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Bu calismanin amact, Diyanet Isleri Baskanhgi biinyesinde yer alan
aile ve dini rehberlik biirolarinin manevi destek hizmetlerini analiz
etmektir. Calismada nitel arastirma yontemi ve dokiiman analizi
stratejisinden yararlanilmistir. Diyanet fsleri Baskanliginin Din
Hizmetleri Raporlarindan ve Konya ve Yalova il miiftiiliiklerinin web
sayfalarindan istifade edilmistir. Veri kaynaklarina agik erisim
saglanabildiginden etik acidan izin almaya gerek goriilmemistir.
Calismada Aile ve Dini Rehberlik biirolarina her gegen giin
basvurularin arttigi, kisilerin istedikleri her konuda biiroya
basvuruda bulunabildikleri gériilmektedir. Aile ve Dini Rehberlik
biirolarinin proje odakl c¢alistiklari, projelerin giincel konu ve
sorunlara yonelik olarak gerceklestirildigi anlasilmaktadir. Tiirkiye
geneli tiim il miiftiiliiklerinde es zamanli ve es giidiimlii sistematik
ve yenilik¢i projelerin uygulandigi ve ulasilan kisi sayisinin her
gecen yil artmakta oldugu verilerden elde edilmistir. Arastirma
sonuclarimin aile ile ilgili problemlerin tartisildigi akademik ve
resmi ortamlarda sunulmasi, bu alanda akademik ¢alismalari olan
akademisyenlerle hem de bu alanda gorevi olan biirokratlarla
sonuclarin tartisilmasi onerilmektedir. Elde edilen sonuclarin aile
politikalarinin ve mevzuatinin diizenlenmesinde yol gosterici
olacag diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Aile, Manevi Destek, Din Egitimi, Nitel Arastirma,
Aile Biirolari

Abstract:

The aim of this study is to analyze the spiritual support services of
family and religious guidance offices within the Presidency of
Religious Affairs. Qualitative research method and document
analysis strategy were used in the study. Religious Services Reports
of the Presidency of Religious Affairs and the websites of Konya and
Yalova provincial mufti's offices were used. Since open access to data
sources was provided, it was not deemed necessary to obtain
permission from ethical perspectives. In the study, it was observed
that applications to Family and Religious Guidance offices are
increasing day by day and people can apply to the office on any
subject they want. It is understood that Family and Religious
Guidance offices work project-oriented and projects are carried out
on current issues and problems. It was obtained from the data that
systematic and innovative  projects are implemented
simultaneously and coordinated in all provincial mufti's offices
throughout Turkey and the number of people reached is increasing
every year. It is recommended that the research results be presented
in academic and official environments where family-related
problems are discussed and that the results are discussed with both
academics who have academic studies in this field and bureaucrats
who are on duty in this field. It is thought that the obtained results
will guide the regulation of family policies and legislation.
Keywords: Family, Spiritual Counselling, Religious Education,
Qualitative Research, Family Offices.
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1. GIRiS

Aile, kisinin glinlitk yasamina etki eden temel unsurlardan birisidir. Kisiler, bebeklikten itibaren
ilk 6grenmelerini aile igerisinde 6grenirler. Aile ne kadar saglikli olursa aile iyelerinin gelisimi ve
hayata bakisi da o derece olumlu ve saglikli olur. Giinlimiizde aile 6nceki donemlerden farkli
olarak bir takim zorluklar ve yeni durumlarla karsi karsiyadir. iletisim eksiklikleri, aile ici
catismalar, stres vb. pek cok faktor ailelerin manevi acidan desteklenme ihtiyacini ortaya
¢ikarmaktadir. Ailelerin saglikli hale gelebilmesi igin sorunlarin iistesinden gelme ve problemleri
¢ozme becerilerinin gelistirilmesinde manevi destek hizmeti etkili olmaktadir. Manevi destek,
kisinin kendisini ve digerlerini icsel olarak motive etmesi icin gerekli olan degerler, tutumlar ve
davraniglardir. Manevi dini temsilciler, kisilere karsilagtiklari olaylarda olumlu yiiklemelerde
bulunup karsilastiklar: olumsuz durumlarla bas etmelerine yardimci olmaktadir. Dini inang,
baglilik ve maneviyatin saglikli yasamada etkisinin yani sira 6znel iyi olus, benlik saygisi,
toplumsal katilimlara giidiillenme, hayat1 daha anlamli bulma, gelecege umutla bakma gibi ¢ok
cesitli alanlarda olumlu etki yapmaktadir.

Aile, sahip oldugumuz en 6nemli degerlerden biridir. Bireyin yasam boyunca icinde yer aldigi, ilk
o6grenmeleri, ilk deneyimleri yasadigl, tarih boyunca da hep var olmus bir yapidir. Aile tanimlari,
bize aileyi tanima ve cercevesini ¢izme konusunda yardimci olmaktadir. Bununla birlikte ailenin
kiltiirden kiiltiire degismesi, degisik cografyalarda ve tarihsel siireclerde farklilagma gostermesi
nedeniyle aile tanimlanmasi zor olan kavramlardandir. Toplumun temel yapi tasi olan aile su
sekilde tarif edilebilir: “Evlilik ve kan bagina dayanan, kari, koca, cocuklar, kardesler arasindaki
iliskilerin olusturdugu toplum icindeki en kiiciik birlik”.? Aile, kan, cinsel iliski ya da yasal baglarla
birbirine bagl olan insanlardan olusmus, mahrem iligkilerle oriili bir grup, zaman iginde ayakta
kalmay1 ve degisikliklere uyum gostermeyi basarmis bir birimdir.? Aile, toplumun en kiiciik
birimi, kiiltirlin tasiyicisi, insanligin sosyal, kiiltiirel gelisiminin ilk basamagi, deger yargilari ve
toplumsal kaliplarin 6grenildigi yapidir. Aile biitiin toplumlarda mevcut olan, bazi farkliliklara
ragmen evrensel bir kurumdur. Bir toplumun o&zelligini aile iligkileri belirler. Aile fertleri
yiukimliliklerini yerine getirdigi siirece toplum, siirekliligini korur.# Aile ayni zamanda birincil
iliskilerin en yogun yasandig1 biyolojik, psikolojik, hukuki ve toplumsal yonleri bulunan toplumun
en 6nemli hiicresidir.> Aile, insanlarin giderek yalnizliga itildigi bir diinyada insanligin kadim
siginagidir. Kisilerin bazi kazanimlara sahip olduklar: veya istenilen seyleri yaptiklari icin degil,
sadece kendileri olduklar: icin sevildikleri ve degerli bulunduklar: neredeyse yegane kurumdur.®

Diyanet isleri Baskanligl [DiB], sosyal ve kiiltiirel degisimler sonucunda ailenin karsi karsiya
kaldig1 yeni riskler ve sorunlar karsisinda aileyi glclendirmeye manevi destek kapsaminda
ailelere danismanlik yapmaya calismaktadir. Ayni sekilde sosyal hizmet kurumlarinda dini
rehberlik hizmeti sunmaktadir. Yasal zeminde yapilan dizenlemeler ile aileye yonelik dini-
manevi destegin genis kitlelere ulasmasi amaclanmaktadir. Ama heniiz istenilen diizeyde
taninmamaktadir. Aile destek hizmetleri, diinyanin pek cok tilkesinde 6zellikle dini temsilciler
kanaliyla uygulanmaktadir. DiB, Aile ve Dini Rehberlik Biirosu [ADRB] kurmak ve ADRB’lerde din
gorevlilerini gorevlendirmek suretiyle 6nemli bir ihtiyaci yerine getirmektedir. ADRB’ler kurulus
asamasindan itibaren aile fertlerini, aile sorumlulugu ve degeri hakkinda bilin¢lendirmeye
0zellikle dezavantajli aileleri manevi destek ile gliclendirmeye gayret etmektedir. Aile blirolari,

! Ayse Zuhal Peker, Aile I¢i Sorunlarin lyilestirilmesinde Manevi Destek ve Rehberlik (Denizli: Pamukkale Universitesi, Sosyal
Bilimler EnstitlisQ, Yiiksek Lisans Tezi, 2023) 1.

2 Turk Dil Kurumu Giincel Tiirkce Sozlugl, “Evlilik” (Erisim 8 Temmuz 2020).

3Gordon Marshall, Sosyoloji Sozliigii, cev. Osman Akinhay-Derya Koémiirci, (Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari, 2009), 7.

4 sulhi Dénmezer, Toplumbilim (Ankara: Beta Yayinlari, 1999), 194.

$0Onal Say1n, Aile Sosyolojisi-Ailenin Toplumdaki Yeri (izmir Ege Universitesi Yayinlari, 1990), 2.

¢Kemal Sayar, Olmak Cesareti (Istanbul: Kap1 Yayinlari, 2017), 237.
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icerisinde engelli bireylerin yasadig ailelere, tek ebeveynli hanelere, romen mahallelerine saha
arastirmalarinin ve Tirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) raporlari isiginda ozel projeler
uretmektedir. Bu calismada oOncelikle ailede yasanan degisimler sonucunda gliniimiizde
kacinilmaz olan aile destek hizmetlerinin 6neminden bahsedilmistir. Yurt disinda aile destek
hizmetlerinden o6rnekler verilip ADRB’lerin kurulusu ve tanitimi yapilmistir. Bulgular ve yorum
kisminda ADRB’lerin calisma ve projelerinden drnekler sunulup tartisma bolimiinde bu alanla
ilgili diger arastirma sonuclarina deginilmistir. Sonu¢ ve oneriler bolimiinde ise ADRB’lerin
taninirhigini ve etkinligini artirmaya yonelik ¢dziim onerileri sunulmaya calisiimistir. korunmasi
ve gliclendirilmesine yonelik resmi ifadelere ilaveten iilkemizde aileye yonelik dini-manevi
danismanlik, 2000'li yillarin baginda Diyanet isleri Bagkanliginin (DiB) Aile irsat ve Rehberlik
Blrolarini (ADRB) kurmasiyla baslayan bir uygulamadir. ADRB, Baskanliga bagh olarak, 2003
yilinda talep eden ve bagvuranlarin dini alanla ilgili sorularini cevaplandirmak; saglik, hukuk ve
giivenlik birimleri gibi alanlara da yonlendirme yapmak tizere acilmistir. ADRB, Aile ve Dini
Rehberlik Daire Baskanligi'na baglidir. ADRB’lerin gorevleri; aile sorunlarinin ¢6zimiine yonelik
dini danismanlik ve rehberlik hizmeti sunmak, ailenin kurulmasi, korunmasi ve giiclendirilmesi
hususunda toplumsal farkindalik saglamak amaciyla dini, sosyal ve kiiltiirel icerikli etkinlikler
dizenlemektir. Sosyal ve kiilttirel degisimler sonucunda ailenin kars: karsiya kaldig: yeni riskler
ve sorunlar karsisinda aileyi giiclendirmek ve Sosyal Hizmet kurumlarinda dini rehberlik hizmeti
sunmaktir. Yasal zeminde yapilan diizenlemeler ile aileye yonelik dini-manevi destegin genis
kitlelere ulasmasi, amaclanmaktadir. Ama heniz istenilen diizeyde taninir ve bilinir degildir. Aile
destek hizmetleri, dinyanin pek ¢ok tilkesinde 6zellikle din adamlar1 kanaliyla uygulanmaktadir.
DiB, ADRB kurarak 6nemli bir ihtiyaci yerine getirmistir. Kurulus asamasindan itibaren aile
fertleri, aile sorumlulugu ve degeri hakkinda bilinglenirse daha saglikli ailelerin kurulmasi
muhtemeldir. Ozellikle dezavantajli gruplarda aileyi giiclendirme calismalari daha da elzemdir.
Aile burolari, engelli bireylerin yasadig1 ailelere, romen mahallelerine, tek ebeveynli ailelere
yonelik de saha arastirmalarinin ve TUIK raporlarinin 1siginda ozel projeler tiretmektedir. Bu
calismada 6ncelikle ailede yasanan degisimler sonucunda giiniimiizde kag¢inilmaz olan aile destek
hizmetlerinin 6neminden bahsedilecektir. Yurt disinda aile destek hizmetlerinden ornekler
verilip, ADRB’lerin ¢alismalarindan da bir nebze bahsedilecektir. Sonug ve dneriler bolimunde ise
ADRBlerin taninirligini ve etkinligini artirmaya yonelik ¢ozim oOnerileri sunulmaya gayret
edilecektir.

2. PROBLEM DURUMU

Kurulus asamasinda bir kadin ve erkegin evlilik bagi ile birlikteliginden kurulan aile, eslerden her
birinin anne-baba ve kardesler gibi yakinlariyla genis bir akrabalik iliskisi olusturur. Bu sekilde
kurumsallasan aile, toplumda 6nemli fonksiyonlar1 yerine getirir. Toplumun diizeninde etkili
olan bu fonksiyonlar, kisilerin huzur ve siikin bulmasi’ ve bireylerinin kotiilitkten korunmasi ve
neslin devaminin saglanmasi® olarak ilk planda sdylenebilir. Diger yandan aile; milli kiltar
tasiyicisi, nifus dinamigi, sosyal kontrol koruyucusu ve surdiriicisidir. Aile, toplum
normlarina gore sosyallesmeyi ve gecmisten gelen sosyal mirasi devralip sosyal statli saglamasi,
kimlik ve kisilik olusumuna katki sunmasi bakimindan degerli kabul edilmektedir. Bos zamanlari
degerlendirme, dini inancin temellerini atma, ibadetlerin 6gretilmesi ve meslek edinmesini
saglama da ailenin diger islevleri arasinda gosterilebilir.

Temel gorev ve fonksiyonlarini yerine getiremeyen aile, toplumsal dinamikleri olumsuz
etkilemektedir. Bu sebeple ailenin islevsel acidan degisimine neden olan durumlari belirlemek
onem ifade eder®. ilk olarak sanayilesme, blirokratiklesme, teknolojinin ilerlemesi ve kentlesme

7 Mustafa E. Erkal, Sosyoloji, (istanbul: Dergah Yayinlari, 1993), 88.

8 Seving Ozen, Aile Kurumuna Bazi Sosyolojik Yaklasimlar. Aile Yazilar: 1. (Ankara: T.C. Bagbakanlik Aile Arastirma Kurumu
Yayini, 1991), 267.

o Mustafa Turgut, (edt). Aile Yapist Arastirmast 2006, (istanbul: Diner Ofset, 2010), 6.
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zikredilebilir’®. Ailede yasanan degisim temelde; sosyo-ekonomik (sanayi, kentlesme, kadin
istihdaminin yayginlasmasi), demografik (evlilik yasinin yiikselmesi, dogurganligin azalmasi) ve
zihinsel degisim ve déniisiim olarak siniflandirilmaktadir. Nitekim kadinlarin calisma hayatina
girmesi ile geleneksel anne-baba rolleri degismis! ve egitim veya is nedeniyle aileler, mekansal
anlamda kolayca bolinebilmistir®. Artik ekonomik ozglrliikk, esitlik ayni1 hak ve
sorumluluklardan bahsedilir hale gelinmistir’®. Genis aile; yerini ¢ekirdek aileye birakmis, % 22
olan genis aile orani; % 11’e gerilemistir®. Aile tiyelerinin tipolojileri dnceki yillara gére degismis'®,
cocuk sahibi olma diisiincesi zayiflamis ve farklilagmistir'e.

Gunumiizde aileye yeni katilan bireyin sosyallesmesi, dncekinden farkli olarak aile ile birlikte
televizyon, telefon ve internet esliginde olmakta; cocuklarin anne baba ile 6zdesim kurmasinda
giicliilk yasanmaktadir?”. Yapilan arastirmaya gore; dgrencilerin % 97,9'unun evinde televizyon
bulunmakta ve ogrenciler, ginlik hafta ici 3,2 saat; hafta sonu 4 saat televizyon izlemekte®
internet kullanimi ise, ortaokul diizeyindeki 6grencilerde dahi giinliik en az iki saat olmaktadir®.
Televizyon dizilerinin cogunda dini ve ahlaki degerler goz ardi edilip; haz kiltiiriine dayali,
degerlerden uzak bir aile ve insan profili olusturmak istenerek ailenin islevsel acidan degisimine
zemin saglanmaktadir. Ahlaki erdemlere sahip bir cocugun egitiminde, aileye muadil bir kurum
bulunmamakta ve anne baba terbiyesi, manevi degerlerde temel rol oynamaktadir. Halbuki son
yillarda aile-cocuk arasinda yipranmis bir iliskinin olmasi ve ¢cocugu olan bireylerin dértte birinin
cocuguyla sorun yasadigini ifade etmesi?®® ailenin fonksiyonel acidan giintimiizde zorlandigini
gostermektedir. Bunun gerekcelerinden biri de 1950’li yillardan itibaren yasanan kdyden kente gog
olgusu; beraberinde kentlerde calismak zorunda olan anne babalarin cocuklar tzerinde
denetimlerinin azalmasi, genclerde bazi zararli akimlarin ortaya ¢ikisi olabilir?. 1978-2013 yillari
arasindaki degisim ve doniisimler 1s181inda 2030 yilinda dagilmis aile oraninin % 22 seviyesine;
tek kisilik aile oraninin da % 12 diizeyine cikacagi 6ngoriisii toplumda uyumu saglayan, toplumun
harci olan ailenin kars1 karsiya kaldigi durumu gozler éniine sermektedir®2. Yapilan arastirmada,
tek ebeveynle yasayan cocuklarin aile resimlerinde hep anne babayi birlikte cizmeleri,
parcalanmis ve tek ebeveynli ailelerde yasanan 6zlemi dile getirmektedir?.

3. DUNYADA VE TURKIYE’DE AiLE DESTEK HIZMETLERiI VE ADRB’NIN
KURULUSU

Saglikli ve mutlu aile, icerisinde sorunlarin olmadigl, hi¢ ¢atismanin yasanmadig: aile demek
degildir. Ailede catigsmalarin, farkli diisiincelerin olmasi kadar dogal bir sey yoktur. Hemen hemen
her ailede ortak kararlarin alinmasi ve uygulanmast; rnegin ¢ocugun egitimi, ailenin yasayacag:
il, aile biiytikleri ile ilgili konularda anlasmazlik yagsanmasi muhtemeldir. Ailede kadin ve erkegin
evliliginin herhangi bir déneminde ansizin gelen hastalik, 61iim, is kaybi, maddi problemler gibi

ibrahim Kir, “Toplumsal Bir Kurum Olarak Ailenin Iglevleri”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (36), (Bahar,2015), 381-404.

1 Ezgi Ozturk, Aile Biitiinliigiiniin Korunmast Kapsaminda Diyanet Isleri Baskanligi Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinin Islevi:
Antalya érnegi. (Canakkale: On sekiz Mart Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisi. Yiksek Lisans Tezi 2019), 34.

2 Mustafa Turgut, (edt). Aile Yapist Arastirmasi 2006, (istanbul: Diner Ofset, 2010), 9.

B Mustafa Turgut, (edt). Aile Yapist Arastirmasi 2006, (istanbul: Diner Ofset, 2010), 6.

%“Burhaneddin Tatar, “Yerlesiklik (yuva) ve Siirgiin Diyalektigi”, Kiiresellesen Dlinyada Aile, (Ankara: TDV Yayinlari, 2010), 53.

5yasin Aktay, “Modern Diinyada Ailenin Doniisiimii ve Muhtemel Gelecegi Uzerine Miilahazalar ve Gelenege Dayali Problemler”,
Kiiresellesen Diinyada Aile (Ankara: Tiirkiye Diyanet Vakfi (TDV) Yayinlari, 2010), 178.

6 Mustafa Turgut, (edt). Aile Yapist Arastirmasi 2006, (istanbul: Diner Ofset, 2010), 145.

7 Aydin, Kurumlar Sosyolojisi, 87.

18 RTUK, Televizyon izleme Egilimleri Arastirmasi, 13.

¥ RTUK, 2019 Yili Faaliyet Raporu, 83.

20 Mustafa Tekin, “Yeni Kimlikler ve Aile Isimli Teblige Miizakere”, 45-60.

2 Kemal Cakmakl, Aileler icin Sosyal Hizmet (Ankara: Aile Aragtirma Kurumu Bagkanlig Yayinlari, 1991), 57.

% Mustafa Turgut, (edt). Aile Yapisi Arastirmast 2006, (istanbul: Diner Ofset, 2010), 153.

2 Ahmet Rasim Kalayci, Tek Ebeveynli Aileler. (Ankara: T.C. Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Mudiirligt Yayinlari,
2011), 67.
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bir sorunla karsilagsmalari da olasidir. Asil 6nemli olanin ailelerin sorun yasadiklarinda
problemleri ¢6zme becerileri ve ¢atismalara yaklasimlari, beraber sorun ¢éziimi icin cabalama
mi1 yoksa sorunu ortme gibi mi tavir aliglaridir?*. Yasanan sorunlarin ¢éziimiinde veya kisilerin
sorunlarla bas edebilme becerisi kazanmada destek hizmetleri 6nemli ve gereklidir. Zira aile ve
toplum arasinda hizmet ve enerji akimi vardir. Barinma, bakim vb. gibi fiziksel; sevgi, sefkat gibi
duygusal, 6grenme; gibi sosyal ihtiyaclarin baska bir yerde bu kadar dogal ve icten verilmesi,
sunulmasi pek miumkiin gozikmemektedir®. Bu sebeple sorun yasayan ve bunu ¢ozmekte
zorlanan ailenin desteklenmesi 6nemlidir.

Gecmiste genis aile icerisinde aile biiyiikleri tarafindan karsilanan manevi destek imkani,
cekirdek aile icerisinde bazen miimkiin olmamakta ve kurumsal manevi destege ihtiyac
duyulmaktadir. Manevi degerlere dayali manevi destek hizmeti, insanin diger insanlarla daha
saglikli ve paylasimci bir iliski kurmasini saglayacaktir. Manevi destegin ihmal edilmesi ve
kontrol disinda birakilmasi ise manevi sikinti ve ¢okiintiiye neden olabilir?. Manevi destek, din,
ahlak ve kultiirden destek alarak kisilerin hayatlarina anlam katmak ve bireysel ve toplumsal
hayata katki sunmaktir?”. Manevi destek ve dini rehberlik, gelisen sartlara uygun olarak kisilerin
06zel donim noktalarinda, olaganiistii hallere maruz kaldiklari zamanlarda hayata dair
problemlerin Gistesinden gelebilmelerinde manevi kanallarla onlara yardimci olmaktir?, “Bireyin
hayatinda kutsal/askin bir boyut oldugunu kabul eden uzmanlarin yuriittiigl, sozel ya da sozel
olmayan, dogrudan veya dolayli, literal ya da sembolik iletisim bicimlerini kullanarak,
danisanlarin temelde stres ve kaygiyla basa ¢ikmalarini saglamaya yonelik tim yardim etme
aktivitelerini kapsayan 6zel bir danigsmanlik cesididir” #(s.32). Yardim edenin de yardim edilenin
de hayatinin ve inancinin anlaminin dahil oldugu bir derinlikte endise verici sorun ve konulara
yonelik yapilan danigmanlik cesididir®®. Amerika Dini Danismanlar Dernegi, manevi
danigsmanlifl sadece ruh sagligi uzmanlar: degil derin dini/teolojik egitim almis kisilerin de
uygulayabilecegini ifade ederek danismanlarin giliclerini mensup oldugu dini inan¢ grubuna
aidiyetten alacagini belirtmektedir. Bununla birlikte, kisinin inanci, degerleri ve kutsalla iliskisi
farkli da olsa maneviyatini ve manevi baghliklarini devam ettirmek isteyen herkes i¢in manevi-
dini danigmanlik verilebilecegi ifade edilmistir. Manevi danigmanlik hizmetleri, temelde telkine
ve dogru ve giizel disinmenin saglanmasiyla kisilerin birbirlerinin beyin hiicreleri arasindaki
aglari gelistirmesiyle olusur. Giizel goriip giizel diisiinmek ve bu sekilde bir telkin almak, biitin
sikintilara iyimser bir bakis acisiyla yaklasmak, biyolojik acidan da daha saglikli ve daha rahat
olunmasini sagladig: gibi, sorunlar1 ¢cozme konusunda gii¢ saglayabilir®®. Manevi danigsmanlik;
yogun sorun yasayan bireylere yonelik olarak iyilestirme; hastane, huzur evi, cezaevi gibi
kurumlarda kalanlara yonelik destekleme boyutunda yapilirken, es secimi, kariyer planlama gibi
karar asamasinda olanlara yonlendirme boyutunda da yapilmaktadir. Aile problemlerinde
arabuluculuk boyutu  kullanilirken, son yillarda kisiyi cesaretlendirme, Kkendini
gerceklestirmesine destek mahiyetinde gelistirici adiyla yeni bir tiir de eklenmistir32. Aile destek
hizmetleri de bu kapsamda aileye yonelik bir manevi danismanliktir. Aile liyelerinin mevcut
problemlerinin ¢6ziimiine yardimci olan, aile i¢i huzuru artirmaya yonelik etkinliklerdir.

Diinyada aile danismanligl, Sigmund Freud ve Alfred Adler’in ebeveyn cocuk iligkisini inceleme ve
var olan problemleri ¢6zme calismalariyla baslamistir denilebilir. Sonrasinda yirminci ylzyilin

2 Ali Bayer, “Ailede Yasanan Anlasmazliklar ve Coziim Onerileri”, 5.

% Serin, “Aile Hizmetleri”, 437.

% Suat Cebeci, Dini Danisma ve Rehberlik, (Ankara: TDV Yayinlari, 2016), 13.

¥ Bayram Demirtas, “Diyanet Isleri Baskanhginin Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri”, 2.

2DiB, Din Hizmetleri Stratejisi 3-5, 20.

»Emmanuel Lartev, In Living Colour: An Intercultural Approach to Pastoral Care and Counseling (Practical Theology) (Londra:
Jessica Kingsley Publishing, 2003), 32.

30william Clebsch-Charles R. Jaekle, Pastoral Care in Historical Perspective, (Londra: Harper and Row Publishers, 1967), 6.

3'Nevzat Tarhan, Kendinizle Barisik Olmak, (istanbul: Timag Yayinlari, 2010), 86.

32 Mustafa Koyli, “I. Din Hizmetleri Sempozyumu”, 524-540.
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ilk yarisinda Ackheman, Jung ve Bowen'in katkilariyla aile danigsmanlig1 tesekkil etmistir.
Yirminci yizyilin ikinci yarisinda aile danigsmanligl calismalari hiz kazanmuistir. Tirkiye'de
uygulamaya konulan ADRB’ler ise aile danismanligi ile dini destek hizmetini birlikte saglayan
manevi destek birimleridir3®. Aile danigsmanligi konusunda bazi {ilkelerde uygulamalar farkl
farklidir. Ornegin ingiltere’de Kiliseler, sosyal hayatin icinde aktif olarak genclere, cocuklara ve
diger yas gruplarina farkli aktiviteler ve evlilige hazirlik kurslar: da diizenlemektedir®. Manevi
danismanligin yaygin oldugu Amerika ve Kanada’da kisilerin % 39'u dini temsilcilerinden destek
almakta® pek cok dini kurum, kilise ve sinagog cemaatlerine 6zellikle ruh saglig1 gibi konularda
danismanlik imkani saglamaktadir. Norve¢ parlamentosu, manevi degerler komisyonunu
kurarak toplumsal ve bireysel problemlerde manevi ve dinl degerlerin katkisini saglamayi
hedeflemekte; Beyaz Saray’da manevi degerlerin yeniden canlanmasi icin kiliselerden destek
almaktadir. irlanda’da aile destek ajansina bagl aile arabuluculuk merkezine ilaveten sivil
toplum kuruluslarinin kilise cemaatine hizmet verilmesi ic¢in tahsis ettikleri danigsmanlik
merkezleri bulunmaktadir®. Hollanda’da tiniversitelerin manevi rehberlik bolimiinden mezun
olan ogrenciler, cesitli sosyal hizmet kurumlarinda manevi destek hizmetinde
bulunabilmektedirler®”. Aile destek hizmetlerinin bir kismi da ozellikle her tlkenin kendi
icerisinde yogunlasan aile cesitliligine ve sorunlarina yoneliktir. Japonya’da “Kabine Ofisi”
blinyesinde planlanan aile destek hizmetleri, dogrudan yerel yonetimler kanaliyla gencleri evlilige
tesvik ve evden c¢ikmayan geng nesli sosyallestirmeye yonelik uygulanmaktadir®. ingiltere’de
o0zellikle sayilari her gecen giin artan tek ebeveynli aileler i¢in manevi destek projeleri, hem tilke
bazinda hem de yerel yonetimlerce, tek ebeveynli ailelerde ebeveyne is imkani saglayarak cocugu
koruma seklinde uygulanmaktadir®®. ispanya’da aile destek hizmetleri, sorunlu aileler icin
STKlarla iletisim halinde maddi destek, bosanmis ciftlerin ¢ocuklarini gorebilmeleri icin aile
bulusma merkezleri ve evli ciftler icin cocuk bakimi egitiminden aile icindeki her hangi bir sorunla
bas etmeye kadar genis bir alanda hizmet vermektedir“°.

Ulkemizde aileye yonelik caligmalar, Anayasa ile giivence altina alinmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasr’nin 41. maddesinde Tirk toplumunun temelinin aile oldugu ifade edilip, ailenin refah
ve huzuru igin devlet, gerekli tedbiri almakla gorevli sayilmistiré. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligl, Kadinin Statiisii Genel Miidirligi, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midiirliigy; aileye
iliskin sorumlu resmi kurumlar olarak belirtilebilir. Bunlarin yaninda Saghik ve Milli Egitim
Bakanliginin, wniversitelerin arastirma merkezlerinin ve belediyelerin yerelde aile destek
merkezlerinin olmasi, konuya verilen dnemi gostermektedir42. Ailenin 6nemine vurgu yapilan
yerlerden birisi de Kalkinma planlaridir. Nitekim 11. Kalkinma Planr'nda aile kurumunun
giclendirilmesi amacina yonelik olarak su ifadeler dikkat cekmektedir: “Aileye yonelik verilen
hizmetlerin kapsamli, standart, etkin ve yaygin hale getirilmesi amaciyla arastirma, egitim ve
danismanlik faaliyetlerine devam edilecektir”. ...Evliliklerin artmasini ve devamliligini tesvik
edici egitimler ve danismanlik hizmetleri yayginlastirilacaktir... Milli ve manevi degerlerimiz ile
saglikli nesillerin devamini ve aile kurumunu tehdit eden yonelimleri 6zendirecek tim
faaliyetlere karsi miicadele edilecek ve bu alanda toplumsal biling giiclendirilecektir”.

3 Suat Cebeci, Dini Danisma ve Rehberlik, (Ankara: TDV Yayinlari, 2016), 187.

3 Mustafa Tekin, “I. Din Hizmetleri Sempozyumu”, 542-552.

% Nevzat Tarhan, Toplum Psikolojisi, (Ankara: Timag Yayinlari, 2009), 26.

3 T.C. Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Madurlaigi, Yerinde Bilgi Edinme Projesi-Ulke Raporlart, 102.
¥ Mehmet Bahgekapili, “Avrupa’da islam Din Egitimi Modelleri”, 64.

3T,C. Bagbakanlik Aile ve Sosyal Aragtirmalar Genel Madurliiga, Yerinde Bilgi Edinme Projesi-Ulke Raporlari, 102.
3T.C. Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidurliigi, Yerinde Bilgi Edinme Projesi-Ulke Raporlart, 137.
“0T.C. Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Mudiirliigii, Yerinde Bilgi Edinme Projesi-Ulke Raporlari, 158.
412020 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, md. 41.

“2 Aile Rehberi, 53.
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Ailenin korunmasi ve gliclendirilmesine yonelik resmi ifadelere ilaveten ilkemizde aileye yonelik
dini-manevi danismanlik, heniiz 2000'1i yillarin basinda Diyanet igleri Bagkanliginin (DiB) Aile
irsat ve Rehberlik Biirolarini (ADRB) kurmasiyla baslayan yeni bir uygulamadir. ADRB, Diyanet
isleri Bagkanlig1 Aile ve Dini Rehberlik Daire Baskanligrna baglidir. 633 sayili Diyanet isleri
Baskanlig1 Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanunla ve DiB 2008 Gorev ve Calisma Yonergesi, 2019
Aile ve Dini Rehberlik Biirosu veya Merkezleri Calisma Yonergesi cercevesinde hizmet vermektedir.
ADRB, Bagkanliga bagli olarak, 2003 yilinda talep eden ve bagvuranlarin dini alanla ilgili sorularini
cevaplandirmak; saglik, hukuk ve giivenlik birimleri gibi alanlara da yonlendirme yapmak tizere
acilmistir®. ADRB’lerin gorevleri; aile sorunlarinin ¢éziimiine yonelik dini danigsmanlik ve
rehberlik hizmeti sunmak, ailenin kurulmasi, korunmasi ve gliclendirilmesi hususunda
toplumsal farkindalik saglamak amaciyla dini, sosyal ve Kkiiltiirel icerikli etkinlikler
dizenlemektir. Sosyal ve kiiltuirel degisimler sonucunda ailenin karsi karsiya kaldig: yeni riskler
ve sorunlar karsisinda aileyi giiclendirmek ve Sosyal Hizmet kurumlarinda dini rehberlik hizmeti
sunmaktir4, DiB’in 2011 yilinda Aile, Calisma Sosyal Hizmetler Bakanlif1 ile yaptig1 protokol ile
Kadin Konukevleri, Cocuk Evleri, Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ve Huzurevlerinde dini
danigmanlik ve manevi rehberlik hizmetleri, biro ¢alisanlar: tarafindan verilmektedir. 2017 yili
itibariyle 81il 293 ilce miiftiiligiinde hizmet veren ADRB'ler, 2019 yilinda ADRB’lerin faaliyet alanlari
ve imkéanlar1 daha da genisletilerek Aile ve Dinl Rehberlik Merkezleri hiviyetine
kavusturulmustur. ADRB’de gbrev yapan personel, 2003 yilindan 2014 yilina kadar toplamda on
adet hizmet ici egitim seminerlerinden en az bir tanesine katilmiglardir®. Buna ilaveten ADRB'de
calisan gorevliler, bolgesel toplantilar, calistaylar, ADRB koordinatorleri yillik toplantilar gibi
faaliyetlerle mesleki gelisimleri icin desteklenmislerdir. 2017 yilindan bu yana daimi personel
uygulamasina gecilerek ADRB vaizleri atanmaya baslamaistir.

DIB, 2006/17 sayili Basbakanlik genelgesi ile cocuga ve kadina yonelik siddeti 6nlemede, bu
olumsuzluklarla karsilasmis kadinlara rehberlik ve destek hizmetinin sunulmasinda, kadinlara
yonelik bilin¢ ve egitim programlarinda da sorumlu kurulus olarak kabul edilmistir. Buradan
hareketle ADRB'ler, temelde aileyi giiclendirmeyi esas olarak benimsemis ve aile huzursuzlugunu
onleyici tedbirler almay1 prensip edinmistir. Ailede var olan problemleri, TUIK raporlar: ve diger
istatistikler 1s1g1nda il bazinda tespit edip ona yonelik projelerle aileleri giiclendirmeyi, sorunlar
karsisinda ¢6ziim odakli distinme becerisini kazandirmay1 hedeflemistir. ADRB, aile i¢cinde din
veya maneviyat icerikli sorunlar yasandiginda ya da icerigi farkli da olsa din ve manevi bir
yaklagimla ¢6ziime ulastirilmasi muhtemel bir sorun oldugunda sunulan dini rehberlik
hizmetidir. Ailedeki huzur ve mutlulugu artirmada ve dini ve manevi degerlerimizle aile bireyleri
arasindaki iligki ve iletisimini gliclendirmeye yonelik aile danismanlig1 siirecidir4’.

Bu calismanin amaci, Diyanet isleri Bagkanligi biinyesinde yer alan aile biirolarinin manevi destek
hizmetlerini analiz etmektir.

4. YONTEM

Bu calismada DiB Din Hizmetleri Raporlar: ile Konya ve Yalova il Miiftiliikleri web sitelerindeki
aile buirolarinin faaliyetlerinden hareketle ADRB’lerin manevi destek hizmetleri analiz edildigi icin
nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirmada amag, arastirilan konuyla ilgili
sistematik ve ayrintili anlamlara ulasabilmektir®. Calismada, dokiiman analizi stratejisi
benimsenmistir. Dokiiman analizinde, arastirmayla ilgisi olabilecek her tiirli metinden
faydalanilmaktadir. Resmi yayinlar ve raporlar nitel arastirmada dokiiman analizi i¢in veri

“DiB, Din Hizmetleri Raporu-2015, 55.
“4DIB, Din Hizmetleri Raporu-2018, 76.
5 DIB, Din Hizmetleri Raporu-2019, 83.
46 DIB, Din Hizmetleri Raporu-2015, 28.
“7DIB, Din Hizmetleri Raporu-2017, 65.
“8Sharan B. Merriam, Nitel arastirma nedir?, cev. Selahattin Turan, (Ankara: Nobel, 2023), 3-20.
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kaynag1 olarak kullanilabilmektedir. Resmi raporlarin igerisinde bulunan belgeler, nitel
arastirmada dokiiman olarak kabul edilip analiz edilmektedir. Bu calismada arastirmaci, DiB web
sayfasinda yer alan ve tam metinlerine acik erisim saglanabilen Din Hizmetleri Raporlarindan ve
gorev yaptigi/yapmakta oldugu Konya, Yalova il Miftaligii web sayfalarimi dikkate alarak
dokiiman analizi yapmistir. Bu calismanin analizinde ayrica betimsel analizden de
yararlanilmistir 4. Betimsel analizde amag, konuyla ilgili odak noktalar: okuyucunun ilgisine
sunabilmektir®®. Arastirmaci, 2009 yilindan bu yana ADRB’de vaizlik, koordinatorlitk ve ADRB’den
sorumlu il mifti yardimcilign gorevlerindeki gozlem ve tecriibelerinin ADRB’yi analiz etmede
kolaylik ve fayda saglayacagl kanaatindedir. Dolayisiyla arastirmaci dokiimanlardan elde ettigi
verilerin analizinde deneyimlerinden de yararlanmuistir. Arastirmaya konu olan dokiimanlara
acik erisim saglanabildigi icin etik izin alinmasina gerek gériilmemistir.

Surecte tumdengelim metodu takip edilmis ve dongisel yaklasim esas alinmistir. Calismada
guvenirlik gecerlik agisindan yansiticilik, denetleme stratejisi ve uzman incelemesinden istifade
edilmistir. Belirtilen stratejilerin arastirmaya yansitilmasi su sekilde olmustur: Arastirmada
raporlardan elde edilen veriler, aile alaninda calismalari olan ve c¢alismalarinda nitel
arastirmadan yararlanan iki akademisyenle paylasilmis ve gelen doniitler cercevesinde arastirma
raporu sekillendirilmistir. Ayrica arastirmaci, ¢aligmay! tim belirtilen agamalardan sonra bir kez
daha okuyup hem nicelik hem nitelik acisindan gézden gecgirmistir. Calisma siireci Sekil 1'de yer
almaktadir. ilk 6nce DiB Din Hizmetleri Raporlar1 genel bir okuyusla gozden gecirilmistir. ikinci
asamada Din Hizmetleri Raporlar1 icerisinde ADRB ile ilgili bolimler belirlenerek titizlikle
incelenmistir. Faaliyetler 1s18inda ADRB'deki manevi destek ¢alismalar: analiz edilip ¢ikarimlar
gerceklestirilmistir.

4 Ali Yildirim-Hasan Simsek, Nitel Arastirma Yontemleri (Ankara: Seckin, 2011), 17.
%0 Ali Yildirim-Hasan S$imsek, Nitel Arastirma Yontemleri (Ankara: Seckin, 2011), 17.
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Sekil 1: Calismada Analiz Stireci

Sekil T’e gore calismada bes asamali bir stire¢ takip edilmistir. Stire¢ raporlarin ve web sitelerinin
okunmasindan ¢alisma raporunun yazilmasina kadar ilerlemistir. Stire¢ dongisel olarak devam
ettirilmistir. Sturecte arastirmaci kendi deneyimlerinden de yararlanmistir.

5. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu calismada arastirmaci, DiB Din Hizmetleri Raporlari ve Konya ve Yalova il Miftiilikleri web
sitelerindeki aile biirolarinin faaliyetlerinden hareketle ADRB’lerin manevi destek hizmetlerini
analiz etmistir. Turkiye geneli her ilde ADRB'ye yapilan basvurular, Din Hizmetleri Yonetim
Sisteminde kartekslere kaydedilmektedir. 2016 y1l1 Din Hizmetleri raporuna gore; blirolara yapilan

aylik basvuru sayisi 27143, sisteme kaydedilen say1 3922 olmustur. ADRB kartekslerinin yillara gore
dagilimi Grafik 'de gdsterilmistir.
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Grafik 1: ADRB kartekslerinin yillara gore dagilimi (DiB, Din Hizmetleri Raporu, 2022, 103).

Bagvurular, Grafik I'de goruldigu tizere, 2020 yilinda kismen azalma gostermekle birlikte her gecen
yil artmaktadir. Arastirmact, 2020 yilindaki azalmada Covid 19 pandemisinin etkisinin oldugunu
diustinmektedir. Ozellikle 2021 yilinda basvurular, diger yillara nazaran daha fazladir.
Basvurularda yillara gore gittikce artan -2020 yili hari¢c- bir egilim gézlemlenmektedir.
Basvurularda danisan kisilerin kimlik bilgileri istenmemekte; Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununa gore hareket edilmektedir. Sadece bolgesel sorunlarin tespit edilip ¢oziimiine yonelik
projeler gelistirmek amaciyla bolge, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim gibi bilgiler danisanlar
icin sorun tegkil etmediginde gorevliler tarafindan sorulmakta ve kaydedilmektedir. Ayni sekilde
kartekslere bagvuru yaptig1 soru ya da sorun da yazilmaktadir®.

Basvurulardaki artis, ADRB ve ADRB’de ¢alisan personel sayisinda da gorilmektedir. 2016 yilinda 81
il ve 274 ilce miuiftiiligi biinyesinde ADRB, hizmet vermektedir. ADRB’lerde 1356's1 kadin 677'si erkek
olmak tizere 2033 din gorevlisi manevi danismanlik hizmetini yerine getirmektedir. 2021 yili
itibariyle ise 81 il ve 356 ilcede 437 tane ADRB bulunmaktadir. Bunlarin 14 tanesi Aile ve Dini
Rehberlik Merkezi (ADRM) olarak hizmet vermektedir. ADRB’lerde 1.628 erkek, 2107 i kadin olmak
uzere toplam 3729 din gorevlisi ¢calismaktadir.

ADRB'de calisan din gorevlileri, vaiz, din hizmetleri uzmani, Kur'an kurs 6greticisi, imam hatip
kadrolarinda calisan personelden olusmaktadir. Goniilliliik esasli calisan din gorevlileri, DiB
tarafindan belirli araliklarla hizmet ici egitimlere alinmaktadir. Gorev yaptiklari alanla ilgili
stirekli bilgi ve tecriibe kazanan ADRB personeli, mahremiyet sinirlarina son derece riayet ederek
muhatabini elestirmeden, yargilamadan dinleyerek dini bilgiler 1s1finda danisanlarin
sorunlarina ¢oziimler aramaktadir®?. ADRBlere basvuru konularinin dagilimi Grafik 2'de
gosterilmistir.

SIDiB, Din Hizmetleri Raporu-2016, 103.
52 DiB, Din Hizmetleri Raporu-2021, 181.
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Grafik 2: ADRB Bagvuru Konularinin Dagilimi (DiB, Din Hizmetleri Raporu, 2022, 105).

Grafik 2'ye gore, 2022 yi1linda ADRB’ye yapilan basvurular, daha ¢ok bosanma ve bosanma sonrasi
sorunlarla ilgilidir. ADRB’ye 2022 yilinda en ¢ok Aile ana baslig1 altinda soru gelmistir. 10.114 aile
sorularinin 3791 tanesi bosanma ve bosanma sonrasi sorunlar, 3489 tanesi akrabalarla iliskilerle
ilgilidir. 2022 yil1 istatistiklerine gore; ikinci ana baslik Evlilik/Nikah/Bosanma basligl altinda
yogunlasmaktadir. 8418 tane basvuru, bu alanla ilgilidir. Saglik alaninda 2862 olmak iizere geng
basliginda 2556, cocuk basliginda 2110, kadin basliginda 1531 basvuru gelmistir. En ¢ok basvuru, ic

Anadolu Bolgesinden en az basvuru, Dogu Anadolu Bolgesinden gelmistirs3.

ADRB’ler, manevi destek hizmeti olarak sadece danigsmanlik hizmeti vermemektedir. Ayni
zamanda aileye yonelik sosyal/kultiirel programlar, “arz odakli” calismalarda bulunarak
konferans, seminer, panel, proje, sohbet, TV- radyo programi, aile, sehit yakini, yasl, engelli

ziyaretleri de gerceklestirmektedir. Faaliyetler, su sekilde kategorize edilebilir:

53DiB, Din Hizmetleri Raporu-2022, 105.
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a) Nisanli ya da evlilik karar1 almak tizere olan genclere yonelik seminerler ve egitimler,
b) Miiftiilik personeli, personel esleri ve halka yonelik yapilan Aile Okulu ¢alismalari,
c) Cocuk ve genclere yonelik Degerler Egitimi seminerleri,
d) Bosanma siirecinde ve sonrasinda olanlara yonelik yapilan manevi/dini danigmanlik

hizmetleri,
e) Bolgesel aile odakli sorunlara yonelik proje bazli calismalar,

f) 4-6 yas velilerine ve ihtiya¢ odakli Kuran kursiyerlerine yonelik yapilan seminerler.
Ailenin kurulmasi, korunmasi ve gi¢lendirilmesine yonelik bu faaliyetler, seminer ve
konferans basta olmak Uizere aile ve hasta ziyaretleri, sehit yakini ve engelli aile manevi
destek hizmetleri, esnaf ziyareti ve sosyal etkinlikler olmak tiizere cok genis bir
yelpazededir. 2018 yilinda toplam 53.540 faaliyet gerceklestirilmis, 2.325.954 Kkisiye
ulasilmistir>,

ADRB’ler o0zellikle basvurularda dile getirilen problemlere yonelik projeler tretmekte ve
uygulamaktadir. Projelerin bir kismi, DiB Aile ve Dini Rehberlik Daire Baskanlifi tarafindan 81 ilde
uygulanmak tizere hazirlanmaktadir. “Biz Bir Aileyiz”, “Temel Aile Bilinci Egitimi”, “Evlilige ilk
Adim” projeleri; DiB tarafindan hazirlanip Tirkiye geneli tim il miiftiliiklerinde uygulanmis ve
uygulanmaya devam eden projelerdir. Biz Bir Aileyiz adl1 proje, daha ¢ok personele yoneliktir.
Temel aile bilinci egitimleri ise, ilk etapta din gorevlilerine; ikinci etapta ise halka yonelik
uygulanan 12 baslik altinda diizenlenmis aile egitimleridir. Evlilige ilk adim projesi ise; evlenmeyi
diistinen, nisanli ya da en fazla bes yillik evli ciftlere, manevi destek hizmeti saglamak icin hayata
gecirilmistir. Projede “Evlilik: Ahirete Uzanan Birliktelik, Nikah ve Sorumluluklari, Ailemin iletisim
Dili, Ailede iffet ve Mahremiyet, Yuvamiz Merhamet Ocag Olsun, Cocukla Senlenen Yuvalar,
Evlilikle Bilyiiyen Ailem, Cevre Bilinci ve Tiikketim Ahlaki” bagliklarindan olusan 8 modiilde egitim
verilmektedir. Projede Kur'an ve Stinnet perspektifiyle sevgi, merhamet, adalet ve emanet gibi
degerleri ailelerin kurulusundan itibaren eslerin kazanmasi hedeflenmektedir. Bu proje
kapsaminda yil icerisinde 4489 seminer verilmis ve 60.127 kisiye ulasilmistir. Bosanma oranlarinin
daha yiiksek oldugu evliliklerin ilk 5 yilinin saghikli bir sekilde gecirilmesine destek olunmaya
calisiimaktadir. Evlenmeyi dusunen kisilere es se¢cimi konusunda; nisanlilara aileye hazirlik
asamasl olan bu dénemde farkindalik kazandirilmaya ¢alisilmaktadirs.

ADRB'nin Turkiye genelinde uyguladig1 bir diger proje ise Baba Okulu projesidir. Proje kapsaminda
baba ve baba adaylarina 4 haftalik toplam 8 dersten olusan bir egitim verilmektedir. 2022 yilinda
129 seminer gerceklestirilmis ve 11.037 kisiye ulasilmistir®. Baba okulu, ayni zamanda sadece baba
ya da baba adaylarina uygulanma 6zelliginden dolayi aile okulu projelerinden farkli bir durum arz
etmektedir.

ADRB'ler, Tiirkiye genelinde DIB Aile ve Dini Rehberlik Daire Bagkanliginin hazirlamis oldugu
projelerin yani sira illerde kadin, geng, ¢ocuk ve ailelere yonelik sosyal sorumluluk projeleri de
gerceklestirmektedir. Bu projeler yerel aile problemlerine ¢oziim odakli olmakla birlikte kadin ve
aile ile ilgili alanlara yonelik olarak hazirlanmaktadir. Asagida sekilde illerde gerceklestirilen proje
konular1 mevcuttur. ADRB’de proje konular: Grafik 3’'te gosterilmistir.

143

% DIiB, Din Hizmetleri Raporu-2018, 130.
5 DIiB, Din Hizmetleri Raporu-2022, 113.
% DiB, Din Hizmetleri Raporu-2022, 114.
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Grafik 3: ADRB Proje Ornekleri (DiB, Din Hizmetleri Raporu, 2022, 112).

fllerde uygulanan yerel proje orneklerinde konu cesitliligini géze carpmaktadir. Teknoloji
bagimliligindan mdltecilerin problemlerine; intihar konusundan sokak cocuklarinin
durumlarina kadar genis bir yelpazede projeler gerceklestirilmektedir. illerde uygulanan projeler
ile ilgili baz1 6rnekler de su sekildedir. 2010 yilinda Konya ADRB'nin ilk olarak personel ve eslerine
yonelik baslattigi “Aile Okulu” zamanla geliserek kolay ulagsim imkan: saglamak amacl “Aile
Okulum Mahallemde...” projesine donusmustiir. Alaninda uzman aile danigsmani, psikolog,
psikoterapist ve din gorevlileri birlikte Konya'nin pek c¢ok mahallesinde okullarda, Kur'an
kurslarinda, belediyelerin kadin ve genclik merkezlerinde STKlarin derneklerinde bu proje
uygulanmistir. Aile ici iletisiminin gii¢clendirilerek ailenin 6nemi konusunda farkindalik
kazandirilmaya ¢alisilmistir®”. Yalova il Maftiiligii ADRB'nin, Marka Kalkinma Ajansi ile beraber
personelin donanimini artirma, moral ve motivasyonu yiiksek tutma amach “Farkhiliklarla
Egitiyoruz” projesi de yerel proje 6rneklerindendir. Proje kapsaminda cesitli seminerler, atdlye
calismalari, odak grup calismalari gibi faaliyetler gerceklestirilmektedir. “Bir Kahve, Hatirat,
Genglige Nasihat” projesi de Yalova ADRB'nin ortaokul, lise ve Uiniversite 6grencilerine yonelik
yakin donem tarihimize iz birakmis alim sahsiyetleri 6grencilerle birlikte yapilan atdlye
calismalariyla tanimaya yoneliktir®®. Bunlarin haricinde diger illerde ADRB’'nin Sosyal Destek
Programi (SODES) ve Kalkinma Bakanlig1 destegi almis, aileye yonelik ¢alisan diger kurumlarla
ortaklasa yapilmis pek cok projesi mevcuttur. Toplumun her kesimine ulasmay: hedefleyen
ADRB'ler, calisan bayanlara yonelik hafta ici 6gle tatili ve hafta sonu seminerleri diizenledigi gibi
yaz tatillerinde ortaokul, lise ve Giniversite 6grencilerine ayr1 kategorilerde yaz akademileri ve yaz
okullar: da diizenlemektedir.

Aile sorunlari, hemen bir defada goriisme ile ¢dziilememektedir. Ama kisi, kendisini dinleyen bir
din gorevlisine yasadig1 problemi anlattiginda sorunu c¢o6ziilmese bile en azindan rahatlama
hissetmektedir. Glinimiizde kisilerin irsat, teblif ve nasihatin yani sira manevi soru ve

SYalova il Miftiiliga, “Bir Kahve, Bir Hatirat Genglige Nasihat”.
¢ Konya il Muftalaga, “Aile Okulum Mahallemde Projesi Devam Ediyor”.
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sorunlarini alaninda uzman kisilere danigsarak ¢ézme egiliminde olduklar1 goriilmektedir®°.
ADRB’ler gelen basvurular, diger kurumlara yonlendirme yapilmasini gerektiren bir boyutta ise,
gerekli kurumlara yonlendirme yapilmaktadir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il
Miudirliaklerine, DiB Din isleri Yilkksek Kuruluna siklikla yonlendirme yapilmaktadir. Basvurular,
aile alaninda yogunlassa da nikdh ve bosanma konularindan saglik alanina, ¢cocuk egitiminden
komsuluk iliskilerine, biiyli ve sihirden kader anlayisina kadar giindelik yasamla ilgili cok genis
bir alana sahiptiré®. Bu sebeple ADRB’ler, temelde koruyucu ve 6nleyici bir manevi danismanlik ve
destek hizmeti vermekle beraber aile ile ilgilenen diger kurumlarla dzellikle de Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler il Miidirlikleri ile ortaklasa calismaktadir. 2018 yili Din Hizmetleri Raporu'na
gore, ADRB’lere yapilan 14.083 basvurunun 704’4 Din fsleri Yilkksek Kurulu'na; 597si basta Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligr'nin il miidirlikleri olmak tizere, emniyet miidiirliikleri,
barolar, aile toplum merkezleri, SONIM (Siddeti Onleme ve izleme Merkezi) ve CiM’lere (Cocuk
fzlem Merkezi) yonlendirilmistir. Bagvurularin 186’st ADRBlerin diizenledigi Aile Okulu
Seminerlerine, 49'u da Evlilik Okulu Seminerlerine yonlendirilmistir. Boylelikle 1.536 kisi ilgili
mercilere yonlendirilirken geriye kalan 12.547 kisiye ise gerekli bilgilendirmeler ADRB’lerde bizzat
yapilmistirel.

6. SONUC

ADRB, ailelere yonelik dini danismanlik uygulamasinin Tirkiye’'deki ilk 6rnegidir. Aileye yonelik
danismanligin bir din gorevlisi tarafindan gerceklestirilmesi yurt disindaki tlkelerden verilen
orneklerde de goriildiigu gibi dinyada da uygulanmaktadir. Tiirkiye’deki ADRB’ler heniiz 20 yili
yeni asan bir tecriibeye sahip olmasina ragmen kurumsal kimligi nedeniyle taninirlig: yiiksektir.
Kisiler, hemen hemen her konuda soru ve sorunlarini rahatlikla ADRB'ye iletebilmektedir.
Basvurularda telefon ile ulagsma imkaninin verilmesi, kisisel bilgilerin istenilmemesi, ADRB'ye
olan ilgiyi artirmaktadir. Bagvurular, her yil bir onceki yila gore -2020 yili harig¢- artis
gostermektedir.

ADRB calisanlarinin siklikla hizmet ici egitimlerle desteklenmesi, ADRB iyelerinin calistay ve
tecribe paylasimlari amaciyla bolgesel ve Tirkiye geneli olmak tizere bir araya gelmeleri,
ADRB’lerin etkinligini desteklemektedir. ADRB’lerin il miftiiliikleri icerisinde olusturulan 6zel
ADRB salonlar igerisinde hizmet vermesi, halka mesai saatleri icerisinde hep acik olmasi, kolay
ulasim imkani saglamaktadir. ADRB'ler, kisinin hayata bakis acisini etkilemekte, kisilere olumlu
kazanimlar saglamaktadir. Din, insanin sonsuzluga agilan dzlemini karsiladigi ve insana yasadigl
tecriibelere daha farkli ve genis bir perspektiften bakmasini sagladig icin aile danismanligini bir
din gorevlisinin yapmasi, Kisiler tizerinde olumlu etki birakmaktadir. Ozellikle sorumluluk bilinci
icerisinde esine ve ailesine karsi bir takim gorev ve yukiamliliklerinin oldugunun Kkisilere
hatirlatilmasi ve bu yiikiimliliklerin hem diinya hem ahiret hayatini ilgilendiren boyutlarinda
farkindalik kazandirilmasi, kisinin aile bilincini edinmesini saglayabilmektedir.

7. TARTISMA

ADRBlere yapilan basvurular isifinda danisanlar, din gorevlisi ile gorismekten rahatlama
hissettiklerini ve miiftiiliik biinyesinde bir biironun onlara huzur verdigini belirtmektedirler. Aile
probleminin ¢d6zimi amaciyla ADRB'ye basvuranlardan, daha sonra memnuniyetini ifade etmek

% Amine Nuriye Citrik, Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 Baglaminda Ailelerin Karsilastigi Dini-Manevi Sorunlar (Ankara ili Ornegi),
(Ankara: Yildirim Beyazit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2023), 268.

60 Balik¢1, Konya’da Aile i¢i Sorunlarin Din Sosyolojisi Perspektifinden incelenmesi, 40.

61 DIB, Din Hizmetleri Raporu-2018, 125.
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lizere ziyarete gelenlere, aile blirosu calisanlari pek ¢ok kere sahit olmustur®?. ADRB'ye aile
problemlerini, ¢ocuguyla sorunlarini anlatmak {izere yukarida gosterildigi tizere pek cok kisi
basvurmaktadir. ADRB’ler, cagin getirdigi sorun ve doniisimlerin bilincinde olarak danigmanlik
ve rehberlik yapmaktadir. ADRBye cok ¢esitli konularda basvurular yapildigi benzer
arastirmalarda dile getirilmistir®®. 2003-2011 yillar1 arasinda Ege Bolgesindeki il miftiiluklerinde
bulunan Aile irsat ve Rehberlik Biirolarina gelen kartekslerin incelendigi arastirmada, biirolara
ilginin iyi durumda oldugu, genelde kadinlarin basvuru yaptigi, sorularin aileye yonelik ¢ok farkli
nitelikte oldugu ortaya konmaktadir. Sorulara cevap bulma, sorunlarda manevi destek hizmet
alma baglaminda miftiiliikler blinyesinde biirolarin kurulmasinin olumlu bir gelisme oldugu
ifade edilmektedir®. ADRB'ye gelen sorular ve ¢dzim beklenen konular daha cok aile i¢inde
yasanan sorunlara iliskindir. Sorular genelde aile ici ge¢imsizlik, siddet, cinsel problemler, nikdh
ve aile ici iletisimde yasanan sikintilarla ilgilidir. ADRB’ye gelen problemlerin ¢ok cesitli ve boyutlu
oldugu, arastirma neticesinde ortaya konmaktadir®. Belirtilen arastirmalar ADRB’'nin tlkemiz
sartlarinda ihtiya¢ oldugunu ve gittikce 6nem ve defer kazandigini gostermektedir. ilgili
alanyazinla mevcut arastirmada ADRB’lere yillar icinde ilginin gittikce arttigini gésteren Grafik
T'den elde edilen bulgunun ortiistiiglint gostermektedir.

ADRB Hristiyanliktaki ginah ¢ikarma isleminin zamanla dini rehberlige déntigmiis hali olan
pastoral care’in (danismanlik) bir benzeri olarak Tirkiye ilk defa uygulanan bir sistem olarak
gelistirilmesi gerekmektedir. ADRB’de calisan din gorevlilerinin, Hristiyan danismanlarin
egitimlerine kiyasla yeteri kadar donamimli olmadigl, Psikolojik Danigsma ve Rehberlik
uzmanlarindan destek alinarak gorisme teknikleri vb. alanlarda beceri egitimlerini almalari
gerekmektedir. ADRB biirolarinda calisan uzmanlar aile danismanligini gerceklestirmekte, ama
her biri farkli ve bireysel aile danismanligi tekniklerini kullanmaktadir. Bu baglamda uzmanlar
arasinda ortak bir dilin olugmasi ve koordinasyonu gerekmektedir®. ADRB'de calisan din
gorevlilerinin sadece dini bilgiye sahip olmakla yetinmedikleri psikoloji biliminin verilerinden
yararlanmalari gerekmektedir. flgili alanyazinda bu alanda calisan kisilerin donanimli olmasi ve
donanimlarini giincel tutmasi gerektigi seklindeki sonuglar ¢alismada gorevlilerin stirekli farkl
projelerle topluma hizmet ettigi seklindeki verilerle 6rtiismektedir.

ADRB’ler, aile olmanin sorumlulugunu tasimayi ve es olma bilincini dini referanslar 1siginda
vermeye calismaktadir. Cagin getirdigi donisiim ve zorluklarin farkinda olarak aile bireylerini
giclendirmeye gayret etmekte ve her gecen yil yeni projeleri ortaya koymaktadir®”. Bununla
birlikte Aile burolarindaki projelerin daha cesitli olmasi gerekmekte, aile bliyiikleri ile iletisim,
glincel yeni konularla ile ilgili proje icerik ve kapsami genisletilmelidir. Dini danismanlik gérevini
yerine getiren personelin donanimli olmasinin yaninda kendini sirekli gelistirmesi ve
giincellemesi gerekmektedir. Bunun icin din psikolojisi, din sosyolojisi ve din egitimi alanlarinda
lisans st egitim almasi ADRB’lerin etkinligini artiracaktir®®. Aile biirosuna basvuruda

62 Akbulut, “Hayata Dokunanlar”, 00:22:05-00:30:10.

6 salih Aybey, Dini Damsmanlik Baglaminda Aile ve Dini Rehberlik Biirolari, Gaziosmanpasa Universitesi ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi, 3/2 (Subat 2015) , 4.

® Suzan Yildirim, Yaganmig Olaylar Baglaminda Dini Danigmanligina Konu Olan Aile i¢i Sorunlar: Bursa ve fzmir Ornegi,
(Isparta: Stileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Doktora Tezi, 2019), 59.

6 Saadet Ciftkat, Diyanet isleri Baskanligi Biinyesinde Aile irsad ve Rehberlik Hizmetlerinin Din Egitimi Acisindan
Degerlendirilmesi (Elazig ili Ornegi), (Konya: Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2011), 88.

% Hilya Kilinger, Aile, Psikoloji ve Din: Aile ve Dini Rehberlik Blirosu (ADRB) Galigsanlarina Yonelik Psikoegitim Ornegi, Diyanet
ilmi Dergi 58/4, (Haziran: 2022), 4.

¢ Necla Yilmaz, Aile irsad ve Rehberlik Biirolarinda Yapilan Dini Danigmanlik: Corum Ornegi, (Corum: Corum Hitit Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisli, Yiiksek Lisans Tezi, 2012), 188.

% yasemin Angin-Nurullah Altas, Aile ve Dini Rehberlik Biirosu Gorevlilerinin Karsilastiklari Psikososyal Sorunlara
Yaklagimlarinin Dini Danigsmanlik ve Rehberlik Agisindan Degerlendirilmesi, Cukurova Universitesi ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi 18/2, (Haziran: 2018), 685.
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bulunanlar, aslinda dini bir soruna cevap bulmadan ziyade psikososyal sorunlarini ifade etmeye
calismaktadirlar. Ama ADRB’de gérev yapan din gorevlileri dini soruyu cevaplamada daha iglevsel
olduklar1 halde, diger problemleri tam olarak ele alip ¢6ziim bulma noktasinda yeterli
olamamaktadir. Biuro gorevlileri danigsmanlik kosul ve becerilerini tam olarak
sergileyememektedir®®. Bundan dolay1 ADRB’de calisan din gorevlilerinin en temelde islam
hukuku alaninda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. ADRB'ye basvurular nikdh vb. alanlarda
yogunlasmakta islam hukuku bilgisinin yani sira terapotik goriisme teknikleri becerilerini
icermektedir. Ozellikle nikdh-bosanma konularinda eslerin eksik veya hatali fikhi bilgi ve
anlayiglarinin diizeltilmesi, danismanlhkta manevi degerler vurgulanmalidir. ADRB'ye gelen
basvurular, ADRB’lerin, toplumsal sorunlara ve 6zelde aile problemlerine 6nemli bir alternatif
oldugunu gostermektedir. Aile problemlerinin de her gecen giin cesitlendigi ve bliro calisanlarinin
da bu oranda donanimlarinin desteklenmesi gerektigi ve artik sadece dini bilgiye sahip olmanin
ADRB’de gorev yapmak icin yeterli olmadigi, aile sorunlarinin psikolojik, sosyolojik, hukuki, tibbi
boyutlar barindirdigy ortadadir’™. Mevcut c¢alisma ile ilgili alanyazinda ADRB'de gdrev yapan
personelin kendi alanlari disinda psikoloji gibi alanlarda egitim almasi seklinde sonucla
ortusurken; mevcut arastirma ADRB'deki gorevlilerin siirekli olarak yaptiklar farkli projelerle
kendilerini gelistirdikleri ve yeniledikleri seklindeki sonugla ortismemektedir. Alanyazinla
mevcut calismanin bu agidan sonuglarinin értismemesindeki temel sebebi arastirmaci; zaman
icinde ADRB’'deki personelin kendini hem teorik hem de uygulama acgisindan gelistirmesine
baglamaktadir.

8. ONERILER

Burolarin daha da aktif olabilmesi, 6zellikle biiroda ¢alisan personelin donanimu ile de yakindan
ilgilidir. Buradan hareketle, ADRB’de gorev alan personele aile danigsmanligi imkani saglanarak
donanim ve mesleki yeterlilikleri artirilabilir. DiB, daha genis kesimlere ulagabilmek adina Aile
saglig1 Merkezlerinde Aile ve Dini Rehberlik Blirosu acabilir. Manevi danismanligin bir kereligine
mahsus olmayip devamli olmasi esas oldugundan aile sagligi merkezlerinde profesyonel destek
surekli yapilabilir. Saglik nedeniyle basvuran kisiler, istedikleri takdirde manevi aile
danigmanliga erisim saglayabilir. Aile sagligi merkezinde gorevlendirilecek din gorevlilerinin
sahip olmasi gereken formasyon ve beceriler i¢in ¢alismalar yapabilir. Burada gérev yapacak din
gorevlisi, ilahiyat mezunu olmakla beraber aile danigsmanlig: sertifikasi ve danigsmanlik egitimine
ilaveten aile ile ilgili alanlarda lisansiisti egitim almis kisilerden secilebilir. Danismanlik
hizmetleri, risk grubunda olan aileler icin daha aktif uygulandig1 gibi; aile saglig1 merkezine
kayitli tim aileler icin istedikleri takdirde manevi destek imkéni saglayabilir.

Manevi destek disiplinler arasi verilebilir, ilahiyat ve sosyal hizmet egitimlerinin yaninda dini
danismanlik ve rehberlik formasyonuna sahip, danigsma ve rehberlik egitimlerini almis din
alaninda uzman Kkisiler secilebilir. Danigsmanlikta empatik bakis gerekir, bir insani anlamak i¢in
onu etkin dinlemek, kolay ulasilabilirlik, ortak deger paylasimi ve giivenin 6nemli olmasi
nedeniyle, bu egitimlere ilaveten kisisel beceri ve donanima sahip, ekip ruhu icinde calisma
ahlakina sahip olanlara o6ncelik verilebilir.

8 Mehmet Salih Kumas, Sulh Temelli Manevi Yonelimli Aile Danismanligi: Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 igin Bir Model Onerisi,
On Dokuz Mayis Universitesi Kadin ve Aile Arastirmalari Dergisi 4/1, (Ocak: 2024), 73.

7 Ahmet Kagdibi, Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina Yapilan Bagvurular Baglaminda Ailede Ortaya Cikan Sorunlarin Analizi:
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