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Tiirkiye’de Futbol Kuliibii-Taraftar Iletisimi

Football Club-Fan Communication in Turkey

OZET Futbol oyunu tiim diinyada herhangi bir ticari sektor gibi serbest pazar norm ve kurallarina
tabidir. Gelecek donemlerde gerek yonetsel gerekse de ekonomik olarak ayakta kalabilir olmayan
herhangi bir spor kuliibii futbol diinyas: i¢cinde varhigim siirdiirmekte giicliik ¢ekecektir. Bu
baglamda, spor kuliipleri ¢agdas isletmeciligin basar1 getiren yontemlerini yiiritmek ve kurumsal
yonetimin gereklerini uygulamak durumundadirlar. Spor kuliipleri kurumsal yonetimin temel
gereklerinden biri olarak i¢ ve dis ¢evrelerindeki tiim unsurlar1 kapsayan bir iligki ag1 gelistirmekte
ve bu iligkiyi ¢agdas yonetim anlayislari ile yonetmektedirler. Spor kuliiplerinin i¢ ve dig gevreleri
ile kurduklar1 iligkilerin yo6netiminde iletisim yonetimi olarak adlandirilan yap1 ile
kargilagilmaktadir. Spor kuliiplerinin iletisim kurdugu paydaslar arasinda spor kuliiplerinin
destekgileri ve/ya da taraftarlar1 anahtar paydaslar olarak ele alinabilir. Bu g¢alisma; futbol
taraftarligini kavramsal bir yapi igerisinde ele alarak, Tiirkiye'de futbol kuliibii ve taraftar arasindaki
iliskinin ve iletisimin boyutlarini tartigmay:1 amaglamaktadar.

Anahtar Kelimeler: Futbol endiistrisi; taraftar; iletigim yonetimi

ABSTRACT Football game is subjected to open market norm and rules like any commercial sector
in all over the world. The sport clubs which aren't have economic and executive orderly arrange-
ment can't transfer their assets to future in football world. In this context, sport clubs must execute
methods which have achievement in contemporary business administration and corporate gover-
nance. Sport clubs build up a relation network which is enclose all components of inside and out-
side environment because of corporate governance necessity and they must execute this relation
with contemporary management perception. Communication management is arised in sport clubs'
inside and outside environment relations. It can be defined that sport clubs' supporters and/or fans
are key stakeholders that sport clubs communicate. This study aimed to discuss football fans in a
conceptual structure and to define relation and communication dimensions between football club
and fan in Turkey.

Key Words: Football industry; fan; communication management
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€« tizyilin oyunu” olarak nitelendirilen futbol oyunu! her insanin ya-
samina farkli bicimlerde girmekte ve diinya genelinde ekonomik,
siyasi, kiiltiirel ve sosyal degisimlere dahi yon verebilmektedir.
Bu yonii ile oyun, zaman igerisinde diinya genelinde hem pasif hem de ak-
tif katilim agisindan en 6nemli spor branglarindan biri olma 6zelligi kazan-
migtir.?
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Tiirkiye’de de gerek bireysel diizlemde gerek-
se toplumsal baglamda futbol oyununa atfedilen
deger ve gosterilen ilgi, diger spor dallarini golge-
de birakacak kadar giiclii ve yogundur. Tirkiye’'de
oyun, gerek ulusal ¢aptaki haber yogunlugu, gerek-
se uluslararas1 miisabakalardaki prestiji agisindan
kendisine “milli spor” unvani verilen giires ve hal-
terden daha tstin goriilmektedir.® Bu noktada,
Tiirkiye’de papazin ¢ayirinda amatdr bir ruh ile
baglayan futbol macerasi,* bugiin gelip dayandig:
noktada tiim diinyada oldugu gibi bir endiistri go-
riintimiindedir. Kendi pazarini yaratan her endiis-
tri gibi Tiirkiye Futbol Endiistrisi de kendi pazarini
yaratmigtir. Bu pazarin birincil ireticileri olarak
spor kuliipleri ve birincil tiiketicileri olarak da Tiirk
futbol taraftarlar ele alinabilir.

Tirk futbolunda spor kuliiplerinin taraftarlar:
ile kurduklar iligki ve iletigimin niteligi ve 6zellik-
leri hem Tiirk futbolunun pazar bityiikligiini hem
de marka degerini yakindan ilgilendirmektedir. Bu
caligma; Tirkiye’de futbol oyununun gelisim siire-
cini ve futbol taraftarligini kavramsal bir yap1 ige-
risinde incelemeye caligarak, futbol kulibi ve
taraftar arasindaki iliskinin ve iletisimin boyutlari-
ni1 ele almay1 amacglamaktadir.

I TURKIYE'DE FUTBOL OYUNUNUN
GELISIM GIZGiS
Modern futbolun Tiirk toplumuna girmesi 19. yiiz-
yilin sonlarina rastlamaktadir. Ancak, oyun o do-
nemde halkin bir araya gelmesini engellemek
amaciyla dini yasaklar altinda ne yazik ki Miislii-
man Tirkler arasinda gelismemistir. Bu yonii ile
oyunun ilk kez gayrimiislimler ve iilkeye yerlesmis
bulunan yabanci uyruklular tarafindan oynanmaya

basladig: ifade edilebilir.

1800’li yillarin ikinci yarisinda oyunun 6nce
[zmir'de sonrada Istanbul’da Ingilizler tarafindan
oynanmaya basladigini ve zaman igerisinde oyuna
duyulan ilginin arttigin1 gérmekteyiz.> 1901 yilin-
da “Black Stocking” isimli bir Tiirk Futbol Takimi-
nin kurulmasi® ile birlikte futbol oyunu, Tirkler
tarafindan o6rgiitlil bir sekilde oynanmaya bagla-
mistir. Bu anlamda; oyun bir asirdan fazla bir za-
mandir Tirkiye’de oynanmaktadir ve giiniimiizde
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oyunun “Tirk milli sporu™ haline geldigini soyle-
mek yanlis olmayacaktir.

Tirkiye’de 1900’Li yillarin baginda kurulma-
ya baglayan futbol kuliipleri ve bu kuliiplerin bir-
birleri arasinda miisabakalar diizenlenmesi
yonetsel bir yapinin futbol sporu icerisinde yapi-
lanmasini baglatmistir.® Tiirk futbolunun {ilke 61-
ceginde Orgiitlenmeye baglamasi ise 1920’1i y1llarin
baslarina dayanmaktadir. 1923 yilinda, Cumhuri-
yet’in ilanindan 6nce kurulan Tiirkiye Futbol Fe-
derasyonu, 21 Mayis 1923 tarihinde Uluslararasi
Futbol Federasyonlar1 Birligi (FIFA) tiyeligine ka-
bul edilmistir.” 1954 yilinda kurulan Avrupa Fut-
bol Birligi (UEFA) ise, 1962 yilinda Tiirkiye’yi bir

Avrupa tilkesi olarak iiyelige kabul etmistir."

Tirkiye’de 1951 yilinda profesyonelligin ka-
bul edilmesi ile beraber futbolun bir meslek dalina
doniisme ve gelisme siirecinin bagladigini gormek-
teyiz.'!? 1959 yilindan itibaren diizenlenen milli
lig organizasyonlari, kupa miisabakalari, 2. ve 3.
Ligler, Ttrkiye’de futbolu hem pasif hem de aktif
katilim agisindan bir numarali spor dali haline ge-
tirmistir. Ancak futbol oyununun Tiirkiye dlgegin-
de yeni bir gortiiniime kavusmasi 1980 sonrasi
yasanan ekonomik degisim ve doniisiim ile birlik-
te kitle iletisim araglarinin da yardimiyla olusmus-
tur.’

Tiirkiye’de 1980 sonrasinda futbol oyununa
yonelik ilginin hizla artti1 aciktir. Ticarilesen ve
poptiler kiiltiiriin ayrilmaz parcas: haline gelen fut-
bol oyunu, diger spor dallarini ikincillestirmis, on-
lara duyulan ilgiyi biiyiik 6l¢lide kendi {izerine
¢ekmistir. Bu siirecin olugmasi bazi nedenlere bag-
lanabilir. 1980’11 yillarda yiiritiilen politikalarin
igerisinde futbol oyununun 6nemli bir ara¢ olarak
goriilmesi, hem oyuna duyulan ilgiyi hem de oyu-
nun toplum tizerindeki etkililigini arttirmigtir.

1980 sonrasinda diinyada, ozellikle iletigim
alaninda ortaya ¢ikan yenilikler, Tiirkiye’ye de
yansimis, bir siire sonra 6zel sermaye, medya ala-
ninda hakimiyetini kurmus ve futbol, TRT nin
(Tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu) tekelinden
cikarak, endistrilesen medyanin 6nemli bir unsu-
ru haline gelmistir. Gazetelerde spor sayfalarina ay-
rilan yer artmis, zamanla biiyiik medya gruplan
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igerisinde yalnizca spor temali (agirlikli olarak fut-
bol) yayin yapan gazeteler gorece iyi bir tiraja ulag-
mustir. Ulusal ve yerel kanallarda futbol haberleri
ve spor programlari, yayin yelpazesinde zaman ag1-
sindan edindigi yeri arttirmis, haber kanallarinda-
ki futbol programlar: ve yorumlar sayica bityitk
artig gostermistir.

Tiirkiye’de futbol miisabakalari yayin haklari-
nin bir s6zlesme dahilinde ihaleye ¢ikmasi ilk kez
1994-95 futbol sezonunda baglamigtir. Bu sezonda
yayin haklar1 TFF tarafindan 7.2 milyon dolar be-
delle, Cine5-ATV-Show TV-Kanal D-TGRT kon-
sorsiyumuna verilmistir. Bir sonraki yil yapilan
ihaleyi yine aym1 konsorsiyum kazanmais, ancak
TGRT nin yerini Star TV almigtir. Bu sezon i¢in ya-
yinci kuruluslar tarafindan 6denen bedel 23 mil-
yon dolar olarak gerceklesmistir. 1996 yilinda
yapilan ihaleyi kazanan Cine5 Televizyonu yayin-
c1 kurulus olarak ti¢ sezonluk futbol yayin hakkim
toplamda 140 Milyon dolara kiralamigtir." 1999 y1-
linda ise yayin hakki iki yilligina 120 milyon dola-
ra Teleon yayinci kurulusuna ge¢mistir. Bu dénem
ile birlikte Tiirkiye’de dijital ortamda futbol yayin-
cilig1 donemi baglamistir. Daha sonra 2001-04 do-
nemine iligkin yapilan ihale, bir 6nceki ihale
bedeline gore %288’lik bir artigla 465 milyon dola-
ra Digitiirk yayinci kurulusunda kalmis ve ihale be-
delinin y1llig1 155 milyon dolara ulagmigtir.'® 2004
yilinda yapilan yayin hakki ihalesi ise 2004-08 fut-
bol sezonunu kapsayacak sekilde yapilmis ve ihale-
yi 377.6 milyon dolara Digitiirk yayinci kurulusu
kazanmigtir. TRT isbirligi ile alinan bu ihalenin y1l-
lik bedeli 94.4 milyon dolar olarak gerceklesmis-
tir.!” Kuliiplere 6denecek toplam tutarin dort yilda
Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) ayarlamalari ile bir-
likte, yaklasik 450 milyon dolara ulagmasi beklen-
mektedir. Bu tutara yayinci kurulusun vergi ve
federasyon pay: da eklendiginde, rakam dort yillik
580 milyon dolara ulagmaktadar.'®

1988 y1li Mayis ayinda 3461 ve 3813 sayil1 ya-
salarla Ozerk Futbol Federasyonunun kurulmas,
1990’11 yillarin basindan itibaren kurulan 6zel te-
levizyonlar ve bu televizyon kanallarinin futbol
miisabakalarini yayinlamak i¢in 6dedikleri ticret-
ler, nihayetinde 1996-97 déneminde havuz siste-
minin kurulmasina kadar giden gelisim c¢izgisi
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Tiirkiye’de profesyonel futbolun dinamiklerini et-
kilemigtir.!*

Kisacas1 Tirkiye'de bir asirdan fazla bir za-
mandir oynanan futbol oyunu bugiin gelip dayan-
dig1  noktada endiistriyel baz1 Ozellikler
kazanmigtir. Ancak bu endiistrilegsme stirecinin ba-
z1 noktalarinda heniiz emekleme seviyesinde oldu-
gumuz gayet aciktir. Spor mevzuati, vergileme
sorunlari, sirketlesme sorunlari, profesyonel olma-
yan yonetimler, futbol sektoriiniin yonetisim yapi-
s1 ve kuliiplerin yonetsel sorunlar: heniiz futbolun
ticari bir mantikla 6rgiitlenebilmesine olanak ver-
memektedir.”” Tiim bunlarin yani sira spor kuliip-
lerinin futbol tiiketicileri ve/ya da taraftarlari ile
kurduklari iligki ve iletisim aginin hem nicelik hem
de nitelik agisindan yetersizligi de endistrilesme
stirecindeki Tirk futbolunun 6niindeki 6ncelikli
sorunlardan biri olarak degerlendirilebilir. Ancak
her ne olursa olsun Kozanoglu'nun da (1996) be-
lirttigi gibi Tiirkiye’de futbol oyunu hi¢ bitmeye-
cek dinamiklere sahiptir.?’ Bu dinamiklere bagh
olarak Tiirk futbol severini ve/ya da taraftarini oyu-
nun icerisine aktif olarak cekmek sadece Tiirk fut-
bol pazarinin biiylimesini degil ayni zamanda
marka degerinin de artmasini saglayacak temel un-
surlardan biri olarak ele alinabilir.

I TURKIYE’'DE FUTBOL TARAFTARLIGI:
KAVRAMSAL BiR DEGERLENDIRME

Yiizlerce yildir diitnyanin dért bir yaninda biiytik
bir ilgi ile takip edilen futbol oyunu, 6zellikle
1980li yillarin ardindan kendi endiistrisini yaratan
popiiler bir kiiltiir olay1 haline gelmistir.?! Hatta
popiiler bir kiiltiir olay1 olmanin 6tesine gegerek
toplum yasaminin 6nemli dinamiklerinden birini
olusturmustur. Oyle ki; futbol oyunu, bazilarimi-
zin aidiyet tarzlarindan biri olarak varoluglarinin
anlamin: bile olusturabilmektedir.”? Oyun; bireyi
olmak istedigi “biz”in bir parcasi haline getirmek-
te, kitleleri birbirine baglamakta ve “futbol cema-
atleri” yaratmaktadir.? Futbol oyununun béylesi
bir biiyiiye sahip olmasi, oyuna duyulan ilgiyi art-
tirmakta ve oyunun izlerkitlesini de her gegen giin
genisletmektedir.

Futbol oyunu icerisindeki izlerkitle zamanla
diger spor branslarinda oldugu gibi “seyirci”, “ta-

43



Hakan KATIRCI

raftar”, “titketici” ve “miisteri” gibi gesitli tanimla-
ma gerceveleri ile birlikte degerlendirilmis, her bir
tanimlama genelde oyunun ya da oyun ile iligkili
iriinlerin tiiketim bicimini esas almigtir. Yapilan
arastirmalar davranigsal boyutta spor titkketiminin
aktif ve pasif olmak tizere iki formunun oldugunu
gostermektedir. Bireyin bir spor etkinligine uygu-
layan olarak katilmasi aktif spor tiiketimini tanim-
larken, spor etkinligine izleyici ya da taraftar olarak
katilim ise pasif spor tiikketimini ifade etmektedir.”
Bu anlamda, futbol taraftarlar1 oyunun pasif tiike-
ticileri olarak ele alinabilir.

Saltik’a gore (2002) taraftarlik; bir seyden, go-
riisten, disiinceden ya da birinden yana saf tut-
maktir.” Spor taraftarli ise; spor ile ilgili bazi 6zel
tiikketilebilir nesnelere (sporcu, takim, lig ya da spor
dali) hayranhk diizeyinde baglhlik olarak tanim-
lanmaktadir.?” Orijinal olarak, “fanatic” kelimesin-
den tiiretilen fan/taraftar ifadesi ise ilk kez 1682
yilinda agir1 hevesli bireyleri tanimlamak i¢in kul-
lanilmigtir.?® Spor taraftari ise bir spor unsuruna
yliksek diizeyde bagh olan kimse olarak tanimla-
nabilir.”” Bu tanimlamalarin 15181 altinda futbol ta-
raftari; futbol ile iligkili bir unsura (takim, sporcu,
lig ya da futbolun kendisi) duygusal yonden bagh
olan kimse olarak ifade edilebilir.*

Futbol taraftarhig: genelde belirli bir futbol ku-
libiint destekleme seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Bir takimin taraftar1 olmanin siklikla rastlanan
6nemli bir bi¢imi, bireyin akrabalarindan ya da ya-
sadig1 cevreden kendisini 6zdeslestirdigi bir kisinin
tuttugu takima goniil vermesidir. Taraftar olma sii-
recinde yakin cevre ve aile ile birlikte okul da
6nemli bir arag olarak ifade edilebilir. Birey, sos-
yallesme siireci icinde yakin ¢evresi ile birlikte ya-
sanilan sehrin, semtin futbol takimi etrafinda
yapilanmig bir aidiyet ve kimlik arayis: i¢inde fut-
bol taraftarligina yonelebilmektedir. Taraftar olma
stirecinde 6ne ¢ikan bu varolugsal arayisin erkek-
lerde yogunluk kazandig goriilmektedir. Erkek co-
cuklarin futbol oyunu ile kurduklari iligki ve erkek
rol modelleri ile 6zdeglesme siireclerinin etkisi be-
lirleyici niteliktedir.?! Ancak son yillarda yapilan
arastirmalar bayanlarin da artan oranda futbol ta-
raftar1 oldugunu gostermektedir.®
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Futbol taraftarligi, 6znenin digerleri tarafin-
dan algilanma bi¢imini etkileyecek unsurlardan bi-
ri olarak diistiniilebilir. Bu bakis acisi ile taraftarlik
kavram, sporun dogas: i¢inde bir “elbise” olarak bi-
reylerin iizerlerine giydikleri kimlikleri yansitan
bir 6ge olarak ele alinabilir.*® Taraftar kimligi ile il-
gili olarak yapilan bir¢ok arastirma spor taraftarinin
“taraf” olma davranigim cesitli diizeylerde ortaya
cikardigini gostermektedir.

Sutton ve arkadaslar1 (1997) taraftar kimligi ya
da bir bagka ifade ile taraftar 6zdesimi kavramini
bir spor organizasyonuna iligkin kisisel taahhiit ve
duygusal baghlik olarak ifade etmektedir.** Olusan
yakinliga bagli olarak ortaya ¢ikan baghilik derece-
si, bireyin kendini spor organizasyonunun (lig,
sampiyona, kuliip, vs.) bir parcas: olarak tanimla-
masina rehberlik etmektedir. Hatta olusan yiiksek
diizeyde baglilik sonucu birey, organizasyonun ba-
sar1 ve bagarisizligini kendi basar1 ve basarisizlig
gibi algilamaktadir.?* Sutton ve ark.nin (1997) ta-
raftar kimligi boyutu diisiik, orta ve yiiksek olmak
iizere ti¢ diizey igerisinde ele alinmaktadur:

1) Distik Kimlik (Sosyal taraftarlik): Spor ile
nispeten edilgen, uzun donemli iligkiyi - disiik
duygu, diisiik mali taahhiit, diigiik baglilik ama ta-
nimlanan bir iligki - tanimlamaktadir. Bu diizeyde-
ki bir taraftar belirli bir takim ya da belirli bir spor
etkinligi ile 6zdesim kurmak yerine stresten uzak-
lagmak, sosyal etkilesim saglamak ya da mutlu ol-
mak amaciyla spor taraftar1 olmaktadir.

2) Orta Kimlik (Odaklanmig taraftar): Bir ta-
kim ya da spor bransina karsi cazip bulunan bazi
ozellikler ya da elemanlar tizerine kurulan bir bag-
lilig1 agiklar. Bir¢ok durumda bu diizey 6zdesim,
moda, sosyal faktorler, takim performansi ve oyun-
cu kisiligi tizerine konumlanir. Bu taraftar grubun-
da ortaya ¢ikan ortak davraniglardan biri, takim
basarili oldugu siirece takim iriinlerini titketmek
ve takim giysilerini giymektir.

3) Yiiksek Kimlik (Sadik taraftar): Taraftarin
bir spor ya da takim ile uzun dénemli, giiglii ve
yliksek diizeyde sadakati igeren iligkisini tanimla-
maktadir. Bir spor organizasyonu ile kurulan yiik-
sek diizeyde 6zdesim bu organizasyona ait baglilik
diizeyini arttirmaktadur.

BESBD 2009;4(1)
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Bireyin taraftar kimligi boyutu davranislarina
yon verebilmekte ve taraftarliginin diizeyini belir-
leyebilmektedir. Bireylerin taraftarlik diizeylerine
bagli olarak spor literatiirii igerisinde gesitli taraf-
tarlik siniflamalarin yapildig: gériilmektedir. Or-
negin; Real ve Mechikoff (1992), taraftar ve oyun
arasinda derin bir iliski bulundugunu belirtmekte
ve “derin taraftar” olarak tanimladiklar: bir taraf-
tar stnifindan bahsetmektedirler.3® Smith (1988) ise
spor taraftarlarini, “ciddi” ve “normal” spor taraf-
tar1 olarak ayirma yoluna gitmistir.3® Steward ve
Smith (1997) tarafindan yapilan siniflamada ise
farkli bir bakis agis1 gérmekteyiz. Arastirmacilar;
taraftarlik motivasyonu, taraftarin davranis bi¢imi
ve miisabakay1 izleme tipi olmak tizere ii¢ farkl de-
giskene bagl olarak spor taraftarini degerlendirmis
ve bes farkli kategori olugturmustur:*

1) Performansa Bagimli (The Aficionado): Bu
taraftar tipi nitelikli performans arayisindadir. Te-
melde takim baglhiligindan ¢ok oyuna baglilik s6z
konusudur.

2) Tiyatro Izleyicisi (The Theatregoer): Bu tip
taraftar eglence arayisindadir. Belirli 6l¢tide takim
sadakati gosterse de memnuniyeti saglayan ana
nokta miicadelenin niteligidir.

3) Hirslhh Tutkulu (The Passionate Partisan):
Takimin kazanmasini isteyen tiptir. Takimin ka-
zanmasl ve kaybetmesine bagl olarak taraftar kim-
ligi olusur.

4) Sampiyon Takipcisi (A Champ Follower):
Takim sadakati takim basaris: ile iligkilidir. Takim
kazandig: siirece takima baglilik devam eder ve ta-
kima ait diriinler tiiketilir.

5) Miinzevi Partizan (The Reclusive Partisan):
Bu taraftar tipinin takim ile kurdugu 6zdesim ¢ok
yliksek diizeydedir. Takim performansindan ¢ok,
takimin kendisi baglilik nedeni olarak ortaya ¢ikar.

Hunt, Bristol ve arkadaglar1 (1999) tarafindan
olusturulan taraftar siniflamasi ise spor literatiirii
igerisindeki en ayrintili siniflamalardan biri olarak
dikkat cekmektedir. Bu siniflama spor taraftarini
gecici, yerel, sadik, fanatik ve sert taraftar olmak
tizere bes farkli kategori igerisinde degerlendir-
mektedir:”

BESBD 2009;4(1)
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1) Gegici Taraftar: Bir spor takimina, organizas-
yona ya da sporcuya yonelik olusan taraftarlik “za-
man” ile sinirh ise gegici taraftarlik s6z konusudur.
Taraftarliga konu olan unsura yonelik ilgi bittikten
sonra, bu unsuru destekleme egilimi ortadan kalka-
bilir. Bu taraftarlik tiirii i¢in taraftarliga konu olan
takim, sporcu ya da organizasyona iligkin algilanan
basar1 ya da basarisizlik son derece 6nemlidir.

2) Yerel Taraftar: Bu taraftarhik tiird icin cog-
rafik kisitlamalar bulunur. Birey cografik olarak
dogup biiyiidiikleri ya da ikamet ettikleri bélgenin
takimi destekleme egilimindedirler. Eger birey ta-
raftar1 oldugu takimin ya da sporcunun bulundugu
cografik bolgeden uzaklasirsa, baghlik ve 6zdesles-
me diizeyinde bir azalma ya da son bulma meyda-
na gelebilir.

3) Sadik Taraftar: Bu taraftarlik tiirii i¢in bir si-
nirlama bulunmamaktadir. Sadik taraftarin tiiketi-
lecek spor unsuruna (sporcu kisiligi, takim, lig ya
da spor) yonelik ilgisi ve motivasyonu zaman ve yer
sinirini ortadan kaldirmaktadir. Bu nedenle; sadik
taraftarlar, taraftar1 olduklar1 spor unsurunun ba-
sarisizligin ardindan ya da cografik alandan ayrilma
durumunda bile sadakatlerini korurlar.

4) Fanatik Taraftar: Fanatik (fanatic) kavrami
gercekte taraftar anlamina gelen “fan” ifadesinin
acilimi olarak kullanilir. Bununla birlikte, bu kate-
gori i¢in fanatik ifadesi, taraftarligin derecesini vur-
gulamak i¢in kullanilmaktadir. Bu taraftar tipi
“taraftar olmay1” kimliklerinin 6nemli bir pargasi
olarak kullanma egilimindedir ve hatta “taraftar ol-
mak” yasamlarinin diger 6nemli boliimlerinden (ai-
le, is, din, vs.) biri olarak kabul edilir.

5) Sert (Kotii fonksiyonlu) Taraftar: Kotii fonk-
siyonlu taraftar kendi kimliginin temel metodu ola-
rak taraftarligs kullanir. Bu tiir taraftarlar takimi
destekleme davranigindan ¢ok spor olayinin ken-
disini ya da ¢evresindeki sosyal degismeleri rahat-
s1z eden davranislarla ilgilenirler. K&tii fonksiyonlu
taraftarlar gesitli bahanelerle diger insanlar: rahat-
siz eden davranis ve siddetle ilgilenirler. Bu taraf-
tarlik tiirdi ile “holiganlik” davraniglar1 6zdes olarak
diisiintliir. Holiganlik “zorbalik, eskiyalik, tahrip
edici bir yol ile siddet davranis: sergileme” olarak
tanimlanabilir.®
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Bu taraftarlik yapilar: bireylerin spor kuliiple-
ri ile kurduklar: 6zdesim bigimlerini etkilemekte,
spor kuliibii ve taraftar arasindaki iliskinin yoni-
nii belirlemektedir. Bu anlamda bireylerin taraf-
tarlik diizeylerinin belirlenmesi ve tanimlanmasi
spor kuliiplerinin gerek pazarlama gerek iletisim
gerekse de yoOnetsel stratejilerini olusturmalarina
yardimci olacaktir. Ancak, Tiirkiye’de 2000’1i y1lla-
rin baglangicina kadar futbol taraftarinin profiline
yonelik yeterli ¢alismanin yapilmadig1 goriilmek-
tedir. 2000’1i yillarin baglangici ile beraber Tiirk
futbol taraftarinin profilinin belirlenmesine yone-
lik aragtirmalarin yiiriitiildiiglinii gormekteyiz.

Kasim 2000°de A & G Arasgtirma Sirketi tara-
findan yapilan bir ¢alismaya gore Tiirkiye'de fut-
bol taraftarligi erkek niifusunda %80'nin bayan
niifusunda da %59’un iizerindedir. 2004 yilinda ya-
pilan bir bagka arastirmaya gore de Tiirkiye’de fut-
bol taraftarligy erkek niifusunda %86,1 olarak
gorilmektedir. Bu aragtirmaya gore takim tutanla-
rin %83,7’si “li¢ biiyiikler” olarak ifade edilen (Be-
siktas A.S., Fenerbahce ya da Galatasaray A.S.) spor
kuliiplerini destekleme egilimindedir. Arastirmaya
katilan bireyler takim tutma davraniginin birincil
nedenini “sevgi”, ikincil nedenini ise “aileden ge-
len aligkanlik” olarak ifade etmigtir. Arastirma, fut-
bol oyununun bireylerin yasamindaki 6nemini
gostermesi agisindan ilging sonuglara sahiptir.
Arastirma sonuglarina gore bireylerin %52’si fut-
bolsuz bir diinya diisiinememektedir. Ayrica, aras-
tirmaya katilan bireylerin %96,3’i asla taraftar
oldugu takimi degistirmeyecegini ifade etmistir.
Ancak “memleketin takimi” oldugundan dolay:
“kuma takim™' tutma davramiginin ii¢ biyiiklerin
yaninda bagka bir takim1 daha destekleme seklinde
ortaya ¢iktig goriilmektedir.¥

2004 yilinda Alman aragtirma sirketi Sport +
Markt AG tarafindan Master Card adina yapilan bir
bagka aragtirmada da Tiirkiye’de futbol oyununa
yonelik yogun bir ilginin oldugunu gostermekte-
dir. Bu aragtirma Tiirkiye’de 15 yas iistii yaklagsik
41 milyon kisinin futbol oyunu ile ilgilendigini ve
yaklagik 19,5 milyon kisinin de futbol oyununa
yliksek dtizeyde ilgi duydugunu belirtmekte-
dir.®
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Tiirkiye’de futbol oyununa yonelik bu denli
biiyiik ilgi olmasina ragmen bu ilginin gerek eko-
nomik gerekse de oyunun iiretildigi yerde yani
stadyum ortaminda seyredilme oranina katkilarda
bulundugunu sdylemek hayalci bir yaklasim ola-
caktir. Futbol kuliiplerimizin mali durumlar diisti-
niildiigiinde, bu denli biiyiik bir ilgi diizeyinden
ekonomik anlamda yararlanilmadig: goriilmekte-
dir. Ayrica, 2006-07 futbol sezonunda futbol ku-
liiplerimizin ortalama seyirci sayilar
diistintildigtinde gerekli destegin alinamadig: ¢ok
acik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. 2006-07 futbol
sezonunda Turkcell Siiper Ligde miicadele eden 18
spor kuliibii i¢in ortalama on dort bin taraftar ta-
kimlarini desteklemek i¢in stadyumdaki yerlerini
almiglardir. Bu rakam bir¢ok Avrupa liginin ikinci
ve Uciinci liglerindeki ortalama seyirci sayisindan
bile ¢ok diisiiktiir. Ayrica Tiirkiye’de spor kuliiple-
rinin lisansh iiriin satiglar: ele alindiginda da orta-
ya ¢ikan rakamlarin Avrupa’da miicadele eden spor
kuliiplerine gore oldukca diisiik seviyelerde kaldi-

g1 gorilmektedir.*

Bunun yaninda Tiirkiye’de spor kuliiplerimi-
zin misterileri konumunda bulunan taraftarlarina
yonelik uyguladiklar iletisim faaliyetlerinin diize-
yinin belirlenmesi ve tanimlanmasi, futbolun en-
futbol

distintildigiinde, 6nemli tespit alanlarindan biri

dustrilestigi giniimiiz ortami
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada Tiirki-
ye’de spor kuliiplerinin tiiketicileri ile kurduklar:

iletisimin 6nemi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.

J TURKIYE'DE FUTBOL KULUBU VE
TARAFTAR ILETiSiM

Futbol oyununun zaman igerisinde endiistrilesme-
sine bagl olarak oyun icerisinde yer alan her bir
unsurun profesyonellestigini ve ticarilestigini gor-
mekteyiz. Bu ticarilesme siireci futbol kuliiplerini
kurumsal yonetim yaklagimlari ile yonetilme ge-
rekliligi ile kars1 karsiya birakmistir. Tiirk futbol
kamuoyunda da son yillarda tartisilan en dnemli
konulardan biri kuliiplerimizin kurumsallagmasi ve
profesyonel yonetimler tarafindan yonetilmesi zo-
runlulugudur.

Kurumsal yonetimin temel gereklerinden biri
kurumlarin i¢ ve dig ¢evrelerindeki tiim unsurlar
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kapsayan bir iligki ag1 gelistirmeleri ve bu iliskiyi
cagdas yonetim anlayiglari ile yonetmeleridir. Ku-
rumlarin iligkili olduklar: tim ¢evreler ile kurduk-
lar iligkilerin yonetiminde iletisim yonetimi olarak
adlandirilan yapr ile karsilagilmaktadir. letisim y6-
netimi, bir organizasyonun bilgi vermek, ikna et-
mek ya da bagka bir nedenden dolay1 i¢ ve dis
cevresindeki bireyler ve gruplar ile kurdugu her-
hangi bir tiirdeki iletisim etkinligini tanimlamak-
tadir.t!

Futbol kuliiplerinin i¢ ve dig cevrelerindeki
unsurlar kuliiplerin paydaslar olarak degerlendiri-
lebilir. Bu anlamda, futbol kuliiplerinin temel pay-
daslarinin taraftarlar, kuliip tyeleri, yayina
kuruluslar, finansal kuruluglar, sponsorlar, yerel
yonetimler, topluluklar, ulusal ve uluslararas: yasa
koyuculardan olustugu belirtilebilir. Futbol kuliip-
lerinin miisterileri konumunda bulunan taraflar
anahtar paydaslar olarak ele alinmaktadir ve kuliip-
taraftar iletisiminin yonetilmesi temel bir zorunlu-
luk olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Boylesi bir zorunlulugun Tiirkiye’deki yansi-
malarim gérmek agisindan Katirci (2007) tarafindan
yapilan bir aragtirma ilging sonuglar ortaya koymak-
tadir. Aragtirma, 2006-07 futbol sezonunda Tiirkiye
Profesyonel Futbol Liglerinde miicadele eden spor
kuliiplerinin iletisim faaliyetleri ve bu faaliyetleri
yonetme bicimlerini belirlemek amaciyla 54 spor
kultibti ile gerceklestirilen goriismeleri icermekte-
dir.*® Bu aragtirmaya gore Tiirkiye’de spor kuliiple-
rinin sadece %37’si taraftarlarina yonelik bir iletisim
faaliyeti yliriitmektedirler. Arastirma sonuglarina
gore spor kuliipleri genelde taraftarlarina yonelik bir
iletisim faaliyeti uygulamamanin disinda sahip ol-
duklar taraftarlarina ait bir veri tabam da olustur-
mamaktadir. Arastirmaya katilan spor kuliiplerinin
%88,9u taraftarlarina yonelik bir veri tabani olus-
turmadiklarini belirtmektedir. Ayrica spor kuliiple-
rinin sadece %29,6’s1 taraftarlarina yonelik egitim ve
bilgilendirme toplantisi diizenlemektedir. Boylesi
diisiik oranlar Tiirkiye’de futbol ortaminda bir spor
kiiltiirtiniin olugsmasini ve futbolun iiretildigi yerde
seyredilmesini engelleyen faktorlerden biri olarak
ele alinabilir. Giintimiiz futbol diinyasinda her kuliip
miisabaka oynanmadig: giinlerde stadyumlarindan
gelir elde etmeden, daha fazla bilet satisina kadar
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bircok farkli gelir kanalini olusturmak zorundadar.
Bunu bagarabilmenin anahtar yolu ise taraftarlar ile
daha kisisel bir iligki kurmak ve taraftar memnuni-
yetini saglayarak taraftarlarin satin alma davranigini
tekrarlamasim saglamaktir.*? Bunu saglayabilmenin
yolu ise taraftarlara yonelik bir veri tabani olustura-
rak daha kisisel bir iligki kurmaktir. Ozellikle giinii-
miiz Avrupa futbolunda spor kuliiplerinin yeni
teknolojileri kullanarak taraftarlarina ait veri ban-
kalar1 olusturduklar1 bilinmektedir.

Aragtirma sonuglar igerisinde ilging bulgular-
dan biri de spor kuliiplerinin taraftarlarina yonelik
bilgi toplama y6ntemleri icerisinde karsimiza ¢ik-
maktadir. Aragtirma sonuglarina gore Tiirkiye’'de
spor kuliiplerinin taraftarlarina yonelik bilgi top-
lama y6ntemleri icerisinde “tribiin liderleri ile yiiz
ylize goriisme”lerin (%37 Nadiren ve %33,3 Sik) 6n
plana ¢ikt1g1 goriilmektedir. Spor kuliiplerinin tri-
biin liderleri ile bu yakin iligkisi Tiirk futbolu ige-
risinde tribiin liderlerin niifuzlanmasinin ve bir
rant elde etmelerinin nedenlerinden biri olarak de-
gerlendirilebilir. Tribiin liderlerinin etkinligi Av-
rupa’da da s6z konusu iken bu etkinlik daha ¢ok
tribiinde seyircilerin 6rgiitlenmesi ve tezahiiratla-
rin bir biitiin olarak seslendirilmesinde karsimiza
cikmaktadir. Avrupa futbolunda tribiin liderlerin-
den daha ¢ok etkin ve eylemli taraftar olarak ifade
edebilecegimiz, bir grup biitiinligii altinda hareket
eden taraftar kitlesi 6n plana ¢ikmaktadir. Hicbir
zaman taraftari oldugu kuliipten uzaklagmayan, ya-
saminin 6nemli bir bolimiini futbola ayiran ve bu-
nunla bir kimlik bi¢cimlendirmesi yoluna giden
bireyler ve gruplar futbolun 6rgiitlii oynandig: her
donemde varolmustur. Ancak giintimiizde bu sos-
yal gruplarin daha farkli arag ve olanaklarla hareket
ettiklerini ve taraftar dernekleri seklinde 6rgiitlen-
dikleri gozlenmektedir. Taraftarlarin “taraftar der-
nekleri” biciminde orgiitlenmesi gittikce artmakta
ve Ozellikle internet teknolojisinin yayginlagmasi
ile bagka bir boyut almaktadir. Tiirkiye’de ise spor
kuliiplerinin genelde taraftar dernegi organizas-
yonlarina sahip olmadig ifade edilebilir. Aragtirma
sonugclarina gore aragtirmaya katilan spor kuliiple-
rinin %51,9’u bir taraftar dernegine sahip degildir.

Bu sonuglar Tiirkiye’de futbol kuliiplerinin
miisterilerine yonelik yeterli ilgiyi gostermedikle-
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rini agik bigimde ortaya koymaktadir. Oysaki Tiir-
kiye’de ticaretin temel anlayislarindan biri “miis-
teri velinimetimizdir” yaklagimidir. Bu yaklagimin
Tiirk futbol iireticileri tarafindan 6nemsenmemesi
ilging bir tespit olarak degerlendirilebilir.

[ SONUG

Spor olaylarinin 1980’li yillarin ikinci yarisindan
itibaren tim diinyada giderek yogunlasan ve geri
doniisii olmayacak bi¢gimde ticarilesmeye basladi-
gin1 gérmekteyiz. Oyle ki, diinyanin az gelismis ke-
simlerinde bile spor olaylarinin ve spor ile iligkili
unsurlarin ticareti giderek iilke ekonomilerinde
onemli bir sektor haline doniismiistiir. Futbol oyu-
nu da bu yapi igerisinde en biiyiik parcalardan bi-
rini olusturmus ve 6zellikle Avrupa spor pazarini
domine eden en 6nemli spor bransi olarak kendine
yer edinmistir.

Futbol oyununun kitleleri birbirine baglayan
inanilmaz bir biiyiisii oldugu yadsinamaz bir ger-
ceklik olarak degerlendirilmektedir. Boylesi bir bii-
yliye sahip olan ve kitleleri pesinden siiriikleyen
futbol oyunu, ticarilesmeye bagladigindan beri yal-
niz eglence araci olmaktan ¢ikmus, bir endiistri go-
riniimii de kazanmistir. Bu anlamda; giintimiiziin
futbolu artik show-business (gosteri-isi) olarak de-
gerlendirilmektedir ve toplam gelirinin yaklagik
225 milyar dolar civarinda oldugu tahmin edilmek-
tedir.* Bu devasa pastadan pay alabilmenin yolu ise
¢ok taninmaktan ve marka olabilmekten ge¢cmek-
tedir.

Marka olabilmeyi becerebilen spor kuliipleri,
diinya futbol pastasindan ciddi paylar alabilmekte-
dirler. Ozellikle Avrupa futbol piyasasi incelendi-
ginde futbol kuliiplerinin futbolun ticarilesmesine
paralel olarak ticarilestikleri ve ekonomik birer or-
glit gibi is gormeye bagladiklan goriilmektedir. Fut-
bol kuliipleri ister ekonomik bir 6rgiit olarak isterse
de kar amagsiz bir organizasyon olarak is gorsiinler
hem gelir elde etmek, hem daha sadik bir tiiketici
kitlesine sahip olmak hem de gelecek dénemlere
varliklarini aktarabilmek i¢in kurumsallagma ham-
lelerini yapmak ve buna bagl olarak da paydaslar
ile olan iligkilerini yénetmek durumundadirlar.
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Futbol kuliiplerinin birincil paydaslarinin ta-
raftarlar oldugunu diistindiigiimiizde futbol kulii-
bii-taraftar iletisimin 6nemi kendiliginden ortaya
¢ikmaktadir. Ancak, Tiirkiye'de futbol kuliipleri-
mizin taraftarlarina yonelik olarak uyguladiklar
iletisim faaliyetleri oldukca diisiik seviyelerde ger-
ceklesmektedir. Oysaki spor kuliipleri ve taraftar-
lar arasindaki iligki spor taraftarlarinin
davraniglarini belirleyen 6nemli unsurlardan biri-
dir.®® Spor kuliibii ve taraftar arasindaki iligkinin
zeminini kuliip ve taraftar arasindaki iletigim olus-
turmaktadir. Bu iletisimin niteligi ve diizeyi taraf-

4 Bu anlamda

tar davranmigini etkilemektedir.
Tiirkiye’de futbol kuliiplerinin taraftarlarina yone-
lik yetersiz iletisim faaliyeti uygulamalar: bir¢ok
problemi de beraberinde getirmektedir. Bu yetersiz
iletisimin Tiirkiye’de stadyum ortaminda futbolun
diisiik oranlarda seyredilmesinden, taraftarlar tara-
findan kuliip driinlerinin Avrupa Ornekleri goz
oniine alindiginda gorece olarak daha az tiiketil-
mesine, futbol sahalarinda olusan siddetten, Tiirki-
ye’de futbol kiltiiriiniin olusamamasina kadar
bir¢ok alani etkiledigini s6ylemek yanlis olmaya-
caktir.

Tiirkiye’de stadyum ortaminda bireylerin mii-
sabaka izlememesinin ya da lisansl: iiriin tiiketme-
mesinin sosyo-ekonomik faktorlerden etkilendigi
diistiniilebilir. Ancak spor kuliiplerinin taraftarlar
ile oldukga diisiik seviyelerde iletisim kurdugu bir
ortamda futbol seyircisinin aidiyet hissederek ta-
raftar olduklar1 takimlar1 desteklemek icin stad-
yumdaki yerlerini almalarini ya da lisansh iiriin
titketmelerini beklemek hayalci bir yaklagim ola-
caktir. Bu baglamda uygulamaya yonelik 6neriler
asagidaki sekilde siralanabilir:

B Spor kuliiplerinin bir iletigim birimi olugtu-
rarak, bu birimi profesyonel yontemler ile yonet-
meleri 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu birim igerisinde gorev alacak kisilerin iletisim,
spor yonetimi ve spor pazarlamas: konusunda uz-
man ya da bu konuda egitim almis bireyler olmasi
onerilebilir.

= Spor kuliiplerinin kuliiplerin birincil pay-
daglarindan biri olan taraftarlara yonelik bir veri
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tabani olusturmalar1 6nerilebilir. Olusturulan veri
tabanlar ile spor kuliipleri uygulayacaklari iletisim
faaliyetlerine yon verebilecek, daha rasyonel so-

nuclar elde edebilecektir.

lar1 yiiriitmeleri onerilebilir. Bu kampanyalar ku-
liibiin faaliyet gosterdigi bolgedeki spor izleyicisini
kendilerini destekleyen taraftarlar haline doniistii-

. Tut B.
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recek sekilde planlanmalidir. Bu kampanyalarin
olusturulmas i¢in iletisim, halkla iligkiler, spor yo6-
netimi ve pazarlamasi uzmanlarindan faydalanmak

kampanyay1 daha etkili hale getirebilir.
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