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OZET

Sosyal Miibadele Kuramu ile iligkili ¢alismalari, bibliyometrik ya da sistematik
analizlerle inceleyen arastrmalarda bir artis yasandigi gozlenmektedir. Fakat
bilindigi kadaryla, isletme ve yonetim yazimindaki kuramla iliskili ¢alismalari,
bibliyometrik yontemle ele alan bir arastirma bulunmamaktadir. Dolayisiyla mevcut
arastirma bu boslugu doldurmayr ve ilgili yazinda ¢alisma tasarlamak isteyen
aragtirmacilarin basvurabilecegi bir kaynak olmayr amaclamaktadwr. Bu kapsamda
Web of Science (WoS) veri tabamina dayali olarak, 1981-2023 yillari arasinda
yayimlanan 3992 calisma, R ve VOSviewer yazilimlart araciligiyla incelenmistir.
Ozellikle 2020°li yillarla birlikte, yayimlanan ¢alisma sayismda ¢ok biiyiik bir artis
yvasandig, ilgili yazindaki en etkili yazarin “Robert Eisenberger”, en etkili derginin
“Journal of Applied Psychology”, en etkili iiniversitenin “University of lllinois” ve
en etkili tilkenin Amerika Birlesik Devletleri (ABD) oldugu belirlenmistir. Ortak
alinti analizi sonucunda, orgiitsel adalet ve lider-iiye miibadelesi gibi orgiitsel
davranig konularimin, kuramin gelisimine onemli katkida bulunduklari tespit
edilmistir. Bibliyografik eslestirme agi, son zamanlarda kurammn, bazi érgiitsel
davranig konular: haricinde turizm, pazarlama ve yonetim konularinda da siklikla
ele alindigini gostermistir. Ortak kelime analiziyle, kuramla birlikte en sik ortaya
¢tkan anahtar kelimenin “giiven” oldugu belirlenmistir. Sosyal Miibadele
Kurami’'mn, ozellikle orgiitsel davramis konulariyla birlikte gelisim gosterdigi,
ancak son zamanlarda turizm, pazarlama ve ydnetim konulariyla birlikte
uygulanabilirligini genigleterek disiplinler arasi bir kuram haline geldigi sonucuna
ulasimustir.

ABSTRACT

There has been an increase in the number of studies that examine the studies related
to Social Exchange Theory through bibliometric or systematic analyses. However,
as far as is known, there is no research that examines the studies related to the
theory in the business and management literature with bibliometric method.
Therefore, the present study aims to fill this gap and to be a resource that
researchers who want to design a study in the related literature can refer to. In this
context, 3992 studies published between 1981 and 2023 based on the Web of Science
(WoS) database were analyzed using R and VOSviewer software. It was determined
that there was a significant increase in the number of studies published, especially
in the 2020s, the most influential author in the relevant literature was "Robert
Eisenberger”, the most influential journal was "Journal of Applied Psychology", the
most influential university was "University of Illinois" and the most influential
country was the United States of America (USA). Co-citation analysis revealed that
organizational behavior issues such as organizational justice and leader-member
exchange have contributed significantly to the development of the theory. The
bibliographic coupling network showed that the theory has recently been frequently
addressed in tourism, marketing and management, in addition to some
organizational behavior topics. The co-word analysis revealed that the most
frequently occurring keyword associated with the theory was "trust". It is concluded
that Social Exchange Theory has developed especially with organizational behavior
topics, but recently it has become an interdisciplinary theory by expanding its
applicability with tourism, marketing and management topics.



BASARAN

1. GIRIS

Giiniimiiz bilim diinyasinda her giin binlerce makale, rapor vb. caligmalar yayimlanmakta ve buna bagli olarak
iiretilen akademik bilgi diizeyinde bir artis yasanmaktadir (Linnenluecke vd., 2020). Bu akademik iiretimin
degerlendirilerek, ulagilan sonuglarin arastirmacilara, politika yapicilarina ya da ilgili diger paydaslara sunulmasi
ise bibliyometrik yontemlerin kullanilmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir (Ellegaard ve Wallin, 2015). Bu
ihtiyacin karsilanmasina yonelik yiiriitillen bibliyometrik calismalarda, bilim yapma ugrasist icerisindeki

aragtirmacilar agisindan 6nemi dolayistyla kuramlar da ele alinabilmektedir (Colquitt ve Zapata-Phelan, 2007;
Mukherjee vd., 2022).

Sosyal Miibadele Kurami (Blau, 1964) antropoloji, sosyal psikoloji ve yonetim gibi pek ¢ok sosyal bilim
disiplininden beslenen genis bir kuramsal paradigma olmasi nedeniyle, galisan ile orgiitii arasindaki iligkilerin
anlagilabilmesi adina arasgtirmacilar tarafindan giderek daha fazla benimsenmektedir (Coyle-Shapiro ve Conway,
2005; Cropanzano vd., 2017). Buna bagli olarak da Sosyal Miibadele Kurami’ni, ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet
algilar1 ve ihbar niyetleri (Yiirlir ve Nart, 2016), is tatminleri ve igse adanmisliklart (Yalabik vd., 2017), duygusal
emek stratejileri ve iiretkenlik karsit1 is davraniglari (Nwanzu ve Babalola, 2022) gibi konular arasindaki iligkileri
aciklamak tizere, kuramsal bir referans noktasi olarak ele alan ¢alismalarin gorece artig gosterdigi gozlenmektedir.
Ozellikle ¢alisan ve ydneticisi arasindaki miibadele iliskisine vurgu yapan Lider-Uye Miibadelesi (Graen ve Uhl-
Bien, 1995) ve calisan ile drgiitii arasindaki miibadele iliskisini agiklamak iizere ortaya atilan Algilanan Orgiitsel
Destek (Eisenberger vd., 1986) kavramlarinin, iki ayr1 miibadele tiirii olarak sikca arastirilan konularin basinda
geldigi (Wayne vd., 1997) ve ilgili yazindaki arastirma akiginin genel olarak bu kavramlar vasitastyla ilerledigi
gozlenmektedir. Nitekim siklikla incelenmeleri nedeniyle gerek Algilanan Orgiitsel Destek kavrami uluslararasi
(Francis vd., 2022) ve ulusal (Geng, 2021) gerekse de Lider-Uye Miibadelesi kavrami uluslararas: (Premru vd.,
2022; Azizan vd., 2023; Wu vd., 2023) ve ulusal (Alparslan ve Oktar, 2015; Basaran ve Yiiriir, 2023) yazinda
yiiriitiilen ¢esitli bibliyometrik ve icerik analizleri araciligiyla ele alinarak, arastirma akigindaki egilimler ile
kavramsal yapilari tespit edilmeye galisilmistir.

Ancak bagli bagina diger kavram ve kuramlari da biinyesinde barindiran Sosyal Miibadele Kurami’nin, kelimenin
tam anlamiyla “semsiye” gorevi iistlenen (Bosnjak vd., 2005; Daspit vd., 2016; Aboramadan vd., 2022) bir kuram
olusu, arastirmacilarin ilgisini, bir kuram olarak entelektiiel yapisindaki egilimleri belirlemeye tesvik etmistir.
Ornegin Dogan ve Sékmen (2021) kuramin turizm alanindaki seyrini, yine turizm alanindaki éncii dergilerde
(“Annals of Tourism Research”, “Tourism Management” ve “Journal of Travel Research”) yayimlanan makaleler
araciligiyla belirlerken; Ahmad vd. (2023) de sistematik incelemelerinde, Web of Science ve Scopus veri
tabanlarindan elde ettikleri 47 makale yoluyla kuramin gelisimini ve ilerleyisini gostermislerdir. Dolayisiyla
kuramin entelektiiel yapisina yonelik ilginin yillar itibariyle arttig1 ve -bilindigi kadariyla- isletme ve yonetim
alaninda bir bibliyometrik ¢aligmanin bulunmadigi géz 6niine alindiginda mevcut ¢alisma; Sosyal Miibadele
Kurami’nin ilgili alandaki entelektiiel yapisindaki egilimleri bibliyometrik analiz yoluyla kapsamli bir sekilde
incelemeyi amaglamaktadir. Boylece ¢aligmanin, ilgili kuram gergevesinde arastirma tasarlamak isteyen isletme
ve yonetim alanindaki aragtirmacilarin basvurabilecegi bir kaynak olabilecegine inanilmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Sosyal Miibadele Kurami

Kokeni 1920’lere kadar uzanan (6rn; Malinowski, 1922; Mauss, 1925) Sosyal Miibadele Kurami’nin kuramsal
gelisimine pek ¢ok arastirmaci katki saglamasina ragmen, Ozellikle Blau (1964) ve Gouldner’in (1960)
caligmalarindaki temel 6nermeleri, calisan-orgiit iliskisi yazininda etkili olmustur (Cropanzano ve Mitchell, 2005;
Shore vd., 2009). Sosyal Miibadele Kuramu, bireylerin sosyal iliskilerini, bu iliskilerin karsilikl1 fayda saglayacagi
seklindeki beklentileri agisindan olusturduklarini ve siirdiirdiiklerini varsaymaktadir (Zafirovski, 2005). Bagka bir
ifadeyle, miibadele iliskisindeki taraflardan birinin digerine degerli ve faydali bir kaynak saglamasi durumunda,
kars1 tarafin ayni nitelikteki kaynagi iade etme yiikiimliiliigiiniin dogdugunu ileri siirmektedir (Mitchell vd., 2012).
Foa ve Foa (1980) sosyal miibadeledeki kaynak kavramini, “bireyler arasindaki miibadelenin konusu haline
gelebilecek somut ya da sembolik her tiirlii unsur” olarak tanimlamislar ve sdz konusu kaynaklar sevgi, bilgi,
statii, para, mal ve hizmet olmak {izere alt1 grupta toplamislardir. Bununla birlikte yazarlar, miibedeleye konu olan
tiim bu kaynaklar1 “somut-sembolik” ve “6zel-evrensel” olma durumlarina gore ayirt etmislerdir. Buna gore mal
ve hizmet somut, statil ve bilgi sembolik, sevgi ve para ise hem sembolik hem de somut miibadele kaynaklarini
temsil etmektedirler (Foa ve Foa, 1980). Ayrica sevgi en 6zel bir miibadele kaynagi olarak goriiliirken; para,
miibadele taraflarina bakilmaksizin sabit bir degere sahip olmasi nedeniyle en az 6zel miibadele kaynagi olarak
goriilmektedir. Ote yandan, hizmet ve statii sevgiden daha az ancak mal ve bilgiden daha fazla 6zel bir miibadele
kaynag1 olarak degerlendirilmektedir (Foa ve Foa, 1980). Sosyal miibadele, caligma iliskisinin karsilikli
yukiimliilik ve giiven duygusu gibi sosyo-duygusal yoniinii vurgulayarak, finansal ve daha somut yonlerine agirlik
veren ekonomik miibadeleden ayrilmaktadir (Shore vd., 2006). Yani sosyal miibedele daha ziyade, taraflar
arasindaki sembolik ve 6zel nitelikteki kaynaklarin aligverisiyle ilgilenmektedir (Yiiriir, 2019).
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Yiriitiilen hem sistematik incelemeler (Ahmad vd., 2023) hem de bibliyometrik/igerik analizler (Dogan ve
Sokmen, 2021) yillar itibariyle kuramdaki egilimler hakkinda bir fikir sundugu gibi gelecekte yapilacak ¢alismalar
i¢in de dnemli kuramsal ¢ikarimlarda bulunmaktadirlar. Ahmad vd. (2023), sosyal ve ekonomik miibadeleye ilave
bir boyut olarak, psikolojik aligverisler sonucunda ortaya ¢ikan “psikolojik miibadele” boyutunu &nermislerdir.
Arastirmacilar, orgiit igerisindeki psikolojik aligveriglerin bir kereligin Stesinde siirekli devam eden bir siireg
oldugunu ve taraflar iliskisel anlamda birbirlerine ne kadar “yakinsa” o denli psikolojik aligveris
gerceklestireceklerini ileri stirmiislerdir. Yapilan bir diger ¢aligmada (Dogan ve Sokmen, 2021) ise, turizm
alaninda yayimlanan ve Sosyal Miibadele Kurami’n1 kullanan makale sayisinda son yillarda biiyiik bir artig
yasandig1, makalelerin yazar sayist itibariyle birden ¢ok yazar tarafindan hazirlandig, en fazla makale yayimlayan
ilkenin ABD oldugu ve giiven, destek, tutum, gelisim, toplum ve etki gibi kavramlarin kuramla en sik
iliskilendirilen kavramlar oldugu tespit edilmistir.

3. YONTEM

Mevcut ¢alismada, Sosyal Miibadele Kurami’ndaki egilimlerin tespit edilebilmesi amaciyla bibliyometrik analiz
yontemi benimsenmistir. Bir terim olarak bibliyometrik, ilk kez 1969 yilinda Alan Pritchard tarafindan ortaya
atilmig ve o tarihten bu yana da bir yontem olarak bilimsel ¢aligmalardaki kullanimi 6zellikle son 20 yilda kayda
deger bir artis gostermistir (Lawani, 1981; Mukherjee vd., 2022). Bibliyometrik analiz temel olarak, bilimsel
calismalardaki iiretkenligin nicel bir sekilde degerlendirilmesi olarak ifade edilmekte ve makale ya da dergi
performanslarinin, yazar isbirliklerinin, arastirma desenlerindeki egilimlerin ve yazindaki belirli bir
alanin/konunun entelektiiel yapisinin kesdefilmesi gibi farkli nedenlerle tercih edilmektedir (Dervis, 2019; Donthu
vd., 2021).

Genel olarak “performans analizi” ve “bilim haritalama”, bibliyometrik analizlerin iki ayr1 kullanim alani olarak
kabul gormektedir (Moral-Muifioz vd., 2020). Performans analizinde, bilimsel bir arastirma/konu alaninda
etkilesim halindeki yazarlarin, dergilerin, iilkelerin ve iiniversitelerin bilimsel aragtirma sonuglarinin ya da yayin
performanslarmin degerlendirilmesi; bilim haritalamada ise, ilgili bilimsel alanin dinamiklerinin ve yapisinin
ortaya konulmasi hedeflenmektedir (Zupic ve Cater, 2015; Song vd., 2021).

Almt1 ve ortak alint1 analizi, bibliyografik eslestirme, ortak kelime ve ortak yazarlik analizleri, bibliyometrik
caligmalarda kullanilanan bilim haritalama teknikleridir (Donthu vd., 2021). Alint1 analizi, makalelerin zaman
icerisinde aldiklari atiflarin bir gostergesi olarak etkilerini 61¢en bibliyometrik bir aragtir (Yadava vd., 2018). Ortak
alint1 ise, iki makalenin her ikisinin de ii¢lincii bir makalede atif almasi s6z konusu oldugunda ortaya ¢ikmaktadir
(Aria ve Cuccurullo, 2017). Bir baska ifadeyle ortak alinti analizinde, siklikla birlikte atif alan belge cifleri
kullanilarak, bir arastirma alaninin yapisi haritalandirilmakta ve alana yonelik gegmiste yapilmis olan dnemli
katkilar anlagilmaktadir (Trujillo ve Long, 2018; Gaviria-Marin vd., 2019). Bibliyografik eslestirmede, iki ¢aligma
tarafindan paylasilan referanslarin sayisi, aralarindaki benzerligin bir 6l¢iitii olarak degerlendirilmekte ve iki
¢aligsmanin referanslari ne oranda ortiigiirse aralarindaki baglantinin da bir o kadar gii¢lii oldugu varsayilmaktadir
(Zupic ve Cater, 2015). Bu agidan bakildiginda bibliyografik eslestirme ortak alint1 analizinin tam tersi bir analiz
tiirti olarak ifade edilmektedir (Al vd., 2010). Dolayisiyla bibliyografik eslestirme, bir kaynaga atif yapan iki yayin
arasindaki benzerlik olglsii iken; ortak alinti, atif yapilan iki yayin arasindaki benzerlik Olglisii olarak ele
alinmaktadir (Vogel ve Giittel, 2013). Bibliyografik eslestirme sonucunda, atif yapan yayinlar agisindan tematik
kiimeler olusturulmakta ve bdylelikle nig ve giincel konular aciga ¢ikarilabilmektedir (Donthu vd., 2021). Ortak
alint1 analizinde ise, akademik bir alandaki temel c¢aligmalarin tanimlanmasi yoluyla entelektiiel ge¢misin
kesfedilmesi miimkiin olabilmektedir (Vogel ve Giittel, 2013). Ortak kelime analizinin temel ilkesi ise; belirli bir
arastirma konusunu temsil eden iki bilimsel terimin ayn1 makalede yer almasi durumunda, bu iki terim arasinda
bir iliski bulundugu ve bu iki terim arasindaki es birliktelik ne kadar fazla olursa aralarindaki iligki derecesinin de
bir o kadar artacagi seklindedir (Yang vd., 2001). Genel olarak anahtar kelimelerde olmak iizere, makalelerin
¢esitli bolimlerindeki kavram ciftlerinin es birlikteliklerinin incelenmesi sonucunda, igili alandaki temalarin,
yapilarin ve gelisimin ortaya konulmasi analizin iistiinliigii olarak degerlendirilmektedir (Kumar, 2015; Zhao vd.,
2018). Ayrica analiz, diiglimler ve baglantilardan olusan aglar gibi, verinin farkli analiz diizeylerinde ele
alimmasina olanak tanimaktadir (Ding vd., 2001). Son olarak ortak yazarlik analizinde ise; bilimsel bir alandaki
aragtirmacilar arasindaki etkilesim incelenmekte ve c¢alismayi birlikte iireten iki yazar iligkilendirilmektedir
(Kumar, 2015; Donthu vd., 2021). Faisal’1 (2023) takiben mevcut ¢aligma bes adimda yiiriitiilmiis ve metodolojik
stireci Sekil 1’de sunulmustur.
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BASARAN

Adim 1- Veri Tabani Se¢imi
“WoS”

v

Adim 2- Arama Kriterlerinin Belirlenmesi
TS=(“Social Exchange Theory” OR “Theory of Social Exchange” OR
“Social Exchange Approach” OR “Social Exchange Perspective” OR

“Social Exchange Framework” OR
“Lens of Social Exchange” OR “Social Exchange”
Zaman Periyodu: 1981-2023

v

Adim 3- Makalelerin Secilmesi
Toplam Calisma Sayisi: 9.435
Belge (Makale) Dil (Ingilizce) Kategori (Isletme/Y 6netim)
Secimlerden Sonraki Calisma Sayisi: 3.992

v

Adim 4- Veri Analizi
“R- Biblioshiny- VOSviewer”

!

Adim 5- Bulgularin Uretilmesi
Performans Analizi: Yillik Makale Sayisi, En Etkili Yazarlar, Dergiler,
Universiteler ve Ulkeler
Bilim Haritalama: Alint1 Analizi, Ortak Alint1 Analizi, Bibliyografik
Eslestirme, Ortak Kelime ve Ortak Yazarlik Analizi

Sekil 1. Arastirma Metodolojisi
Kaynak: Faisal, (2023)

Buna gore, verilerin elde edilebilmesi adina ilk adimda veri tabani se¢imi yapilmistir. Genelde WoS ve Scopus,
bibliyografik verilerin elde edilmesinde en giivenilir iki veri tabani olarak goriilmektedir (Pranckute, 2021). Ancak
mevcut ¢aligmada veri tabani olarak, en sik bagvurulan bibliyografik bir veri kaynagi olmasi, atif endesklerinin en
eski ve kapsamli kayitlarint bulundurmast ve kullanigl bir arayiiziine sahip olmasi, indeksledigi dergilerde kat1 bir
hakem degerlendirmesi bulunmasi dolayistyla Scopus’tan daha iist bir kaliteye sahip olmasi (Zupic ve Cater, 2015;
Ellegaard ve Wallin, 2015; Bahuguna vd., 2023) nedenleriyle WoS tercih edilmistir. ikinci adimda, analize dahil
edilecek c¢aligmalarin kapsaminin belirlenmesi adina, ilgili veri tabanina 10.01.2023 tarihinde girilerek,
kullanilacak anahtar kelime ve zaman periyodu se¢imi yapilmistir. Belirlenen anahtar kelimelerin kullanilmast
sonucunda toplam 9435 adet ¢alismaya ulasilmig ve ilk ¢alismanin 1981 yilinda yayimlanmasinin tespit edilmesi
nedeniyle 1981 ile 2023 yillar1 arasinda yayimlanan ¢aligmalarin analize dahil edilmesine karar verilmistir. Bir
sonraki adimda ulagilan 9435 c¢aligmadan, c¢esitli dillerde yayimlanmis kongre bildirileri, kitaplar, kitap
incelemeleri ve boliimleri gibi calismalar tarama disinda birakilarak, sadece Ingilizce dilinde ve Isletme-Y6netim
kategorisinde erken erigim dahil olmak {izere yayimlanan makaleler (inceleme ve arastirma) dahil edilmis ve nihai
makale sayis1 3992 olarak gergeklesmistir. Analize dahil edilecek ¢aligmalar tespit edildikten sonra, veri seti diga
aktarilmig ve ¢alismanin analizi R yaziliminin ag¢ik kaynakli bir programi olan “bibliometrix” in web tabanli grafik
arayiizii “biblioshiny” (Aria ve Cuccurullo, 2017) ve VOSviewer (van Eck ve Waltman, 2010) ile yiiriitilmiistiir.
Her ikisi de bibliyometrik analiz igin kapsamli, kullanic1 dostu ve giiglii yazilimlardir ve arastirmacilarin bilimsel
yayinlar ile ig birligi desenleri hakkinda derin bilgiler edinmelerine ve kanita dayali karar vermelerine yardimci
olmaktadirlar (Duan, 2023). Son adimda ise, Sosyal Miibadele Kurami’nin isletme ve yonetim alanindaki en etkili
yazarlari, dergileri, iiniversiteleri ve iilkeleri performans analizi; alinti ve ortak alinti analizi, bibliyografik
eslestirme, ortak kelime ve ortak yazarlik analiziyle de alanin haritalanmasi ger¢eklestirilmistir.

4. BULGULAR

Bu boliimde, arastirma amaci dogrultusunda uygulanan analiz sonuglarina yer verilmektedir. Performans ve bilim
haritalama analizi sonuglarindan 6nce Tablo 1’de, WoS veri tabaninda dizinlenen dergiler yoluyla, Sosyal
Miibadele Kuramu iizerine yayimlanan ¢aligmalar hakkindaki tanimlayici bilgiler sunulmaktadir. Buna gére, 1981
ve 2023 yillar1 arasinda yazarlarin 8.139 adet anahtar kelimenin kullandig: 3.992 makale, toplam 7.838 yazar
tarafindan kaleme alinmis ve bu makaleler 433 farkli kaynak tarafindan yayimlanmigtir. Bununla birlikte kuramla
iligkili yayimlanan makalelerin ortalama atif sayisinin 47,16 oldugu ve ortalama yaslarmin ise 6,94 oldugu
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goriilmiistiir. Ayrica yayimlanan bu makalelerin %36,87’si uluslararasi ortak yazarlar; 396 tanesi ise tek yazarlar

tarafindan kaleme alinmustir.

Tablo 1. Data Hakkindaki Tanimlayici Bilgiler

Zaman Arahg
Kaynaklar

Makaleler

Yillik Biiytime Orani (%)
Makale Ortalama Yast

Makale Bagima Ortalama Alint1 Sayisi
Referanslar

Makale fcerigi

Anahtar Kelimeler Plus (ID)
Yazar Anahtar Kelimeleri (DE)
Yazarlar

Yazar Sayist

Tek Yazarli Makalelerin Yazarlar
Yazar Is Birlikleri

Tek Yazarli Makaleler

Makale Bagina Ortak Yazarlar
Uluslararasi Ortak Yazarlik (%)
Belge Tiirleri

Makale

Makale; Erken Erigim

Inceleme

Inceleme; Erken Erisim

1981:2023
433

3.992
16,3
6,94

47,16

139.716

4.377
8.139

7.838
356

396
2,92
36,87

3.600
239
147

4.1. Performans Analizi
4.1.1. Yillik Makale Sayis1

WoS isletme ve yonetim kategorisinde, Sosyal Miibadele

Kurami {izerine yayimlanan c¢alismalarin yillara gore

dagilim1 Sekil 2’de sunulmustur. Bu veri tabanina gore, kuramla iligkili ilk ¢aligma 1981 yilinda yayimlanmistir.
Ancak calisma sayisindaki artigin, bazi yillarda (2004, 2015, 2017, 2020) azalma egilimi goriilmekle birlikte genel

olarak 2005 yilinda bir artig trendine girildigi, 2012 yilinda

biiyiik bir ivme kazandig1 ve 2020’den sonraki yillarda

rekor diizeye ulastig1 ifade edilebilir. Nitekim yalnizca 2020 ve 2023 yillart arasinda toplam 1.719 g¢alisma
yayimlanmistir. Bununla birlikte 2023 yilinin, yayimlanan 567 makale itibariyle en iiretken yil oldugu
goriilmiistiir. Ayrica 2022 yilinda 486 ve 2021 yilinda ise 374 makale yayimlanmasi, bu yillarin 2023’ten sonra en

¢ok caligma iiretildigi yillar oldugunu gostermistir.
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Sekil 2. Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

4.1.2. En Etkili Yazarlar

Ik olarak Hirsch (2005) tarafindan, bir arastirmacinin bilimsel faaliyetini lgmek igin ortaya atilan h-indeksi,
aragtirmacinin “her biri en az h atif almis h makalesi” bulundugunu gosteren en biiylik h sayisi olarak
tanimlanmaktadir (Giingdr vd., 2023). Ornegin; bir arastirmacinin h-indeksinin 5 olmas, her biri en az 5 atif almis
5 galigmasi bulundugu anlamina gelmektedir (Bornmann ve Daniel, 2009). Bibliyometrik analizlerde m- indeksi,
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g- indeksi gibi gostergeler de kullanilmasina ragmen; bu bibliyometrik parametrelerden farkli olarak h-indeksinin,
aragtirmacilarin akademik yasamlarindaki etkilerini daha fazla goz oniinde bulundurdugu one siiriilmektedir
(Norris ve Oppenheim, 2010). Dolayisiyla en etkili yazarlarin belirlenmesinde, arastirmacilarin aldiklari toplam
atif sayilariyla birlikte h-indeksleri de dikkate alinmistir. Tablo 2°de goriilebilecegi gibi, toplam atif sayisi
bakimindan Robert Eisenberger, almis oldugu 9.762 atifla ilk sirada bulunmaktadir. Buna karsin Sandy J. Wayne,
h-indeksi (17) bakimindan ilk sirada yer almaktadir. Russell Cropanzano ise hem toplam atif sayisi (8.373) hem
de h-indeksi (17) agisindan alanin en etkili ikinci yazar1 konumundadir.

Tablo 2. En Etkili Yazarlar

Yazar Toplam Atif Yazar H-indeksi
Robert Eisenberger 9.762 Sandy J. Wayne 17
Russell Cropanzano 8.373 Russell Cropanzano 16

Linda Rhoades 7.561 Robert C. Liden 16
Sandy J. Wayne 6.809 LiuY. 16
Robert C. Liden 6.409 Vandenberghe Christian 15
Marie S. Mitchell 5.166 Bard Kuvaas 14
Lynn M. Shore 4.626 Zhang Y. 13
Stephen Armeli 3.300 Robert Buch 12
Daniel G. Bacrach 3.077 Anders Dysvik 12
Deborah E. Rupp 2.798 Robert Eisenberger 12

4.1.3. En Etkili Dergiler

Yazarlarin kuramdaki etkilerinin tespit edilmesiyle ayni1 sekilde, en etkili dergilerin belirlenmesinde de toplam atif
sayilar1 ve h-indeksleri dikkate alinmistir. Buna ve Tablo 3’e gore “International Journal of Human Resource
Management” yayimladigi 163 ¢alismayla en liretken dergi konumundadir. Ancak almis oldugu atif sayis1 (29.252)
ve h-indeksi (74) agisindan degerlendirildiginde “Journal of Applied Psychology” alanin en etkili dergisi olarak
gOriilmistiir. Ayni zamanda yayimladigi 131 ¢aligma itibariyle de en iiretken ikinci dergi konumundadir. Bu
dergiyi aldig1 18.905 atif ve 53 h-indeksi ile “Journal of Management” takip etmistir.

Tablo 3. En Etkili Dergiler

Dergiler Makale Dergiler Toplam Atif Dergiler H-indeksi
Sayisi
International Journal of Human 163 Journal of Applied 29.252 Journal of Applied 74
Resource Management Psychology Psychology
Journal of Applied Psychology 131 Journal of 18.905 Journal of 53
Management Organizational
Behavior
Personnel Review 112 Academy of 12.489 Journal of 51
Management Journal Management
Journal of Business Research 105 Journal of 10.377 International Journal 45
Organizational of Human Resource
Behavior Management
Journal of Business Ethics 100 Organizational 6.356 Academy of 43
Behavior and Human Management
Decision Processes Journal
Journal of Organizational Behavior 97 International Journal 6.192 Journal of Business 43
of Human Resource Ethics
Management
Journal of Management 77 Journal of Business 5.471 Journal of Business 36
Ethics Research
Journal of Managerial Psychology 65 Leadership Quarterly 4.340 Leadership 35
Quarterly
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Industrial Marketing Management 64 Journal of Business 3.729 Tourism 31
Research Management

Leadership & Organization 63 Tourism Management 3.526 Industrial Marketing 30
Development Journal Management

4.1.4. En Etkili Universiteler

Kuramin gelisiminde rol oynayan en etkili {iniversiteler Tablo 4’te sunulmaktadir. Buna goére, hem makale (114)
hem de toplam atif (10.979) sayis1 bakimmdan “University of Illinois” en etkili kurum konumundadir. 81
calismayla “Michigan State University” en iiretken ikinci kurum; “University of Delaware” aldig1 9.119 atifla en
etkili ikinci tiniversite durumundadir. Toplam 8.313 atif sayisi ile “University of Central Florida” ise alandaki en
etkili tiglincii tiniversitedir.

Tablo 4. En Etkili Universiteler

Universite Makale Sayisi Universite Toplam Atif
University of 114 University of Illinois 10.979
Illinois
Michigan State 81 University of Delaware 9.119
University
Renmin 79 University of Central 8.313
University of Florida
China
Hong Kong 76 University of Arizona 7.924
Polytech
University
Griffith University 75 Michigan State University 6.981
Monash 71 Indiana University 4,964
University
Arizona State 63 Arizona State University 4.525
University
Texas A&M 63 University of Maryland 4.522
University
Pennsylvania State 61 The Hong Kong University 4.187
University of Science and Technology
Auburn University 54 City University of Hong 3.909
Kong

4.1.5. En Etkili Ulkeler

Sekil 3, tilkelerin bilimsel {iretimi hakkinda bir fikir sunmaktadir. Renk yogunlugu yayimlanan ¢alisma sayisiyla
orantili bir sekilde degismektedir. Buna gore, ABD ve Cin’in ¢aligma sayis1 bakimindan baskin bir sekilde en etkili
iilkeler oldugu gortilmektedir.

N

- "

Sekil 3. Sosyal Miibadele Kurami’nda Ulkelerin Bilimsel Uretimi

Ancak iilkelerin bilimsel liretiminde makale sayisi, tiim ortak yazarlarin {ilkeleri dikkate alinarak hesaplandigi icin,
yazar sayist kadar calisma sikligini artirmaktadir. Dolayisiyla iilke boyutuyla Onerilen, her makalenin
yazar(laryinin mensubu oldugu iilkeyle iliskilendirildigi “Sorumlu Ulkenin Yazari” analizinin yapilmasidir.
Boylelikle iilke basina ¢aligma siklig1, veri tabanindaki toplam makale sayisina karsilik gelmektedir (Bibliometrix,
2024). Tablo 5, “sorumlu yazarin iilkesi” bakimindan iilkelerin bilimsel iiretkenlikleri ve aldiklar atif sayilari
hakkinda bir fikir sunmaktadir. Buna gore incelenen 3.992 makalenin 1.057’si ABD’li yazarlar tarafindan yazilmig
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olup, bu iilkeyi Cin (634 makale), Birlesik Krallik (232 makale), Hindistan (227 makale) ve Avustralya (211
makale) menseli yazarlar takip etmektedirler. Tiirkiye, 67 ¢alisma ile 14. ve aldig1 atif sayis1 (1.259) itibariyle de
19. sirada bulunmaktadir. Bununla birlikte aldigi 97.919 atifla ABD’nin bu alanda da en etkili iilke oldugu
goriilmektedir. Ayrica makale ve atif sayist bakimindan ilk tigte yer alan iilkeler (ABD, Cin, Birlesik Krallik)
bakimindan bir degisim olmadig: dikkat cekmektedir.

Tablo 5. Sosyal Miibadele Kuramr’nin En Uretken ve En Cok Atif Alan Ulkeleri

Ulke Makale Sayisi Ulke Toplam Makale Ortalama Atifi
Atf

ABD 1.057 ABD 97.919 92,60
Cin 634 Cin 22.461 35,40
Birlesik Krallik 232 Birlesik Krallik 11.933 51,40
Hindistan 227 Kanada 6.287 45,90
Avustralya 211 Hollanda 6.272 71,30
Kanada 137 Avustralya 6.235 29,50
Pakistan 111 Hindistan 3.280 14,40
Kore 95 Singapur 3.003 158,10
Almanya 88 Almanya 2.336 26,50
Hollanda 88 Fransa 2.271 29,50

4.2. Bilim Haritalama
4.2.1. Alint1 Analizi

Isletme ve yonetim alanindaki kuramla ilgili ¢alismalarin alint1 analizi Tablo 6’da sunulmustur. Buna gére, alanin
en ¢ok alintilanan (4.649 kez) makalesi Cropanzano ve Mitchell (2005) tarafindan yazilan “Social Exchange
Theory: An Interdisciplinary Review” isimli calismadir. Inceleme tiiriindeki bu makalelerinde yazarlar, Sosyal
Miibadele Kurami’nin sahip oldugu kuramsal ve metodolojik problemlere dikkat ¢ekerek, miibadele kurallar1 ve
normlar1, miibadele konusu olan kaynaklar ve miibadele siirecinde ortaya cikan iliskileri incelemislerdir. ilgili alan
ve caligmalarda en fazla atif alan (3.453 kez) ikinci ¢alismaninsa, Rhoades ve Eisenberger (2002) tarafindan
kaleme alinan “Perceived Organizational Support: A Review of the Literature” isimli makale oldugu tespit
edilmistir. Arastirmacilar bu ¢alismalarinda, toplam 73 ¢alismay1 meta-analiz yontemiyle ele almiglardir. Bunun
sonucunda ise algilanan orgiitsel destegin 6nciillerinin, adil drgiitsel siiregler, yonetici destegi, tatmin edici 6dller
ve c¢alisma kosullari oldugunu belirlemiglerdir. Ayni ¢aligmada arastirmacilar, duygusal bagliligin, calisan
performansi ve geri ¢ekilme davranisinin, algilanan orgiitsel destegin sonuglar1 oldugunu ortaya koymuslardir.

Tablo 6. Sosyal Miibadele Kuramr’min En Cok Atif Alan Makaleleri

Yazar (Yil) Yayimlandigi Makale Adx DOl Toplam Y1l Basina
Dergi Atf Ortalama
Atf
Cropanzano ve Journal of “Social Exchange Theory: An 10.1177/01492063052796 4.649 232,45
Mitchell (2005). Management Interdisciplinary Review” 02
Rhoades ve Journal of Applied “Perceived Organizational Support: 10.1037//0021- 3.453 150,13
Eisenberger Psychology A Review of the Literature” 9010.87.4.698
(2002).
Podsakoff vd. Journal of “Organizational Citizenship 10.1016/S0149- 2.646 105,84
(2000). Management Behaviors: A Critical Review of the 2063(00)00047-7
Theoretical and Empirical
Literature and Suggestions for
Future Research”
Cohen-Charash Organizational “The Role of Justice in https://doi.org/10.1006/0b 1.940 80,83
ve Spector Behavior and Organizations: A Meta-Analysis” hd.2001.2958
(2001). Human Decision
Processes
Wayne vd. Academy of “Perceived Organizational Support 10.5465/257021 1.911 68,25
(1997). Management and Leader-Member Exchange: A
Journal Social Exchange Perspective”
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Kankanhalli vd. MIS Quarterly “Contributing Knowledge to 10.2307/25148670 1.655 82,75
(2005). Electronic Knowledge Repositories:
An Empirical Investigation”

Eisenberger vd. Journal of Applied “Reciprocation of perceived 10.1037//0021- 1.570 65,42
(2001) Psychology organizational support” 9010.86.1.42

Eisenberger vd. Journal of Applied “Perceived Supervisor Support: 10.1037//0021- 1.396 60,70
(2002). Psychology Contributions to Perceived 9010.87.3.565

Organizational Support and
Employee Retention”

Masterson vd. Academy of “Integrating Justice and Social https://doi.org/10.5465/15 1.156 46,24
(2000). Managnmenl loumal  Exchange: The Differing Effects of 56364
Fair Procedures and Treatment on
Work Relationships”
Rhoades vd. Journal of Applied “Affective commitment to the https://doi.org/10.1037//0 1.142 47,58
(2001). Psychology organization: The contribution of 021-9010.86.5.825

perceived organizational support”

4.2.2. Ortak Alint1 Analizi

Sosyal Miibadele Kurami’nin gelisimi i¢in 6nemli katkilar sunmus arastirmacilar ve ¢alismalarinin belirlenmesi
adina yapilan ortak alinti analizi Sekil 4’te sunulmustur. Minimum 100 alinti esigi (Srivastava ve
Sivaramakrishnan, 2021) belirlenmis ve toplam 169 ¢alisma bu esigi karsilamistir. Bes farkli kiimeye ayrilan bu
caligsmalar i¢in toplam baglant1 giicii ise 232.718 olarak hesaplanmistir. Kirmizi kiimenin (kiime-1) Blau (1964),
Cropanzano ve Mitchell (2005), Podsakoff vd. (2003), Fornell ve Larcker (1981) ve Hair vd. (2006) gibi
aragtirmacilarin ¢alismalariyla birlikte genel olarak, Sosyal Miibadele Kurami’nin kuramsal temellerinin atilarak
gelistirildigi ve kuramin gorgiil agidan analiz edilebilmesine yardimci olacak metodolojik konularin ele alindigi
caligmalardan olustugu goriilmiistiir. Yesil kiimede (kiime-2), 6rgiitsel adalet (Adams, 1965; Masterson vd., 2000;
Colquitt vd., 2001) orgiitsel vatandaslik ve rol i¢i davranislar (Williams ve Anderson, 1991) ile 6rgiitsel giiven
(Mayer vd., 1995) gibi orgiitsel davranig alaninda ¢aligmalar yiiriiten aragtirmacilarin kurama 6nemli katkilar
sunduklart belirlenmistir. Mavi kiimenin (kiime-3) en ¢ok atif alan ¢aligmalarinin, karsiliklilik normu (Gouldner,
1960), algilanan orgiitsel destek (Eisenberger vd., 1986; Wayne vd., 1997; Rhoades ve Eisenberger, 2002) ve
orgiitsel baglilik (Allen ve Meyer, 1990) konulariin dncii isimlerine ait oldugu ve dolayisiyla bu aragtirmacilarin
kurama 6nemli katkilarda bulunduklari tespit edilmistir. Sar1 kiimenin (kiime-4), Sosyal Miibadele Kuram1’nin
sik¢a incelenen konularindan biri olan “Lider-Uye Miibadelesi” iizerine ¢alismalar yiiriiten arastirmacilardan (6rn;
Dienesch ve Liden, 1986; Graen ve Uhl-Bien, 1995; Gerstner ve Day, 1997; Dulebohn vd. 2012) olustugu
goriilmiistiir. Bu yilizden belirtilen arastirmacilarin ¢aligmalarinin, kuramin gelisiminde biiyiik bir etkisi oldugu
ifade edilebilir. Son olarak mor kiimede (kiime-5) bulunan Rousseau (1989; 1995), Morrison ve Robinson (1997)
ve Zhao vd. (2007) gibi “Psikolojik Sozlesme” konusunun 6nemli isimlerinin, ge¢mis yillarda kurama 6nemli
katkilarda bulunduklar1 belirlenmistir.
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Sekil 4. Sosyal Miibadele Kuramr’nin Ortak Alint1 Haritasi
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4.2.3. Bibliyografik Eslestirme

Isletme ve yonetim alanindaki Sosyal Miibadele Kuramu iizerine yayimlanan ¢alismalarin bibliyografik eslestirme
haritas1 ise Sekil 5’te sunulmustur. Zupic ve Cater (2015), zaman bakimmdan kapsami daraltilmis ¢alismalarin
bibliyografik eslestirme analizine dahil edilmesini 6nermektedirler. Dolayisiyla analizde, 2020 ve 2023 yillar
arasinda yayimlanan ve en az 20 atif alan ¢aligmalar dikkate alinmistir (Phan Tan, 2022). Bu esigi karsilayan 223
calisma dort kiimeye ayrilmig ve toplam baglanti giicii 34.363 olmustur. Haritadaki her bir renk, birbirleriyle
baglantili olan makalelerin ait oldugu kiimeyi, baloncuklar analiz kapsamindaki makaleleri ve cizgiler ise
bibliyografik olarak eslesen bu makaleler arasindaki baglant1 giiciinii temsil etmektedirler (Rojas-Lamorena vd.,
2022; Trang vd., 2023). Bir makalenin agirlig1 ne kadar yiiksek olursa, baloncugun boyutu ve etiketi de o denli
biiylik olmaktadir (van Eck ve Waltman, 2023).
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Sekil 5. Sosyal Miibadele Kurami’nin Bibliyografik Eslestirme Haritas1

Sekil 5’e bakildiginda, kirmizi, yesil, mavi ve sar1 olmak tizere dort kiimenin olustugu goriilmektedir. Toplam 83
calismanin yer aldigt kirmizi kiimede genel bir konu {iizerine yogunlagsma oldugunu soylemek miimkiin
goriinmemektedir. Bu kiimede yer alan caligmalar, dile getirme (Bergeron ve Thompson, 2020; Carnevale vd,
2020; Wu vd., 2020) ve bilgi saklama davranigini (Arain vd., 2020; Bari vd., 2020; He vd., 2020; Abdillah vd.,
2022; Agarwal vd., 2022; Guo vd., 2022), miitevazi (Qin vd., 2020; Cho vd., 2021), kapsayic1 (Khan vd., 2020)
serbest birakici (Robert ve Vandenberghe, 2021) ve etkilesimci liderligi (Young vd., 2021), sosyal (Jolly vd., 2021)
ve orglitsel destegi (Chang ve Busser, 2020; Maan vd., 2020), etik olmayan 6rgiit (Zhang, 2020; Wang vd., 2022)
ile aile yanlisi davranislar1 (Cheng vd., 2022) ve pozitif lider davranislari ile ise adanmigligi (Decuypere ve
Schaufeli, 2020) cesitli degiskenlerle birlikte ampirik ve kavramsal agidan ele almiglardir. Kirmizi kiimenin 122
atif ile en fazla alintilanan ¢aligmasinin, Arain vd. (2020) tarafindan yazildig: tespit edilmistir. Orta Dogu
baglaminda yiiriittiikleri ¢aligma sonucunda arastirmacilar, yoneticinin bilgi saklama davranisi ile astin yoneticiye
kars1 sergiledigi vatandashk davranigi arasinda negatif bir iliski bulundugu ve yoéneticiye karst duyulan
giivensizligin bu iligkiye aracilik ettigi sonucuna ulagmislardir.

Toplam 76 ¢aligmadan meydana gelen yesil kiimenin genel olarak, alici-tedarikgi iligkilerinde iligkisel iletigim
(Agarwal ve Narayana, 2020) ve psikolojik sozlesme ihlali (Kingshott vd., 2020), paylasim ekonomisi
(Davlembayeva vd., 2020; Ma vd., 2020; Li ve Tsai, 2022), sanal topluluklar (Maheshwari vd., 2021; Luo vd.,
2021; Zhang ve Liu, 2022; Zhao ve Detlor, 2023), tiiketici veri gizliligi (Urbonavicius vd., 2021; Cloarec vd.,
2022; Pallant vd., 2022) ve turizm bolge halki (Hateftabar ve Chapuis, 2020; Kanwal vd., 2020; Qin vd., 2021)
gibi pazarlama ve turizm alanlarinda yiiriitiilen caligmalardan olustugu belirlenmistir. Yesil kiimenin en fazla
alintilanan c¢aligmasinin, 183 atif ile Cortez ve Johnston (2020) tarafindan yazildig: tespit edilmistir. Cesitli
sektorlerden 31 yoneticiyle yapilan goriismeler sonucunda arastirmacilar, B2B firmalarinim Covid-19 krizini
basariyla yonetmelerini saglayabileyecek 22 tavsiye onermisler ve bunlari “dijital doniisiim”, “karar verme
stirecleri”, “liderlik” ve “duygular ile stres” olmak iizere dort grupta toplamislardir.

Toplam 45 ¢aligmadan olugan mavi kiimede ise, kurumsal sosyal sorumluluk ile ¢aliganlarin yesil davranislari
(Ahmed vd., 2020) ve goniillii gevre yanlist davranislari (Raza vd., 2021), ¢evre odakli hizmetkar liderlik ile
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orgiitsel gevresel vatandaglik davranist (Islam vd., 2023), yesil insan kaynaklart yonetimi ile ¢alisanlarin yesil
davranislari (Aboramadan, 2022) gibi odagina ¢evreyi alan ¢alismalarin agirlikta oldugu tespit edilmistir. Bu
kiimenin en ¢ok alintilanan ¢aligmasi, Ahmed vd., (2020) tarafindan yazilmis ve toplam 122 atif almistir. Sosyal
Miibadele Kurami’nin, ¢alisanlarin yesil davranist ve refahi arasindaki iligkiyi agiklamak tizere kullanildigt
calismada yazarlar, ¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk ile ¢evresel (¢evresel bilgi, farkindalik ve endise)
algilarinin, yesil davranislari izerindeki etkisini ve bu etkide ¢aliganlarin refahinin aracilik roliinii incelemiglerdir.

Son olarak sar1 kiime, toplam 19 ¢alismadan olusmustur ve genel olarak bu kiimedeki ¢alismalar, insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarina odaklanmislardir (Wang vd., 2020; Memon vd., 2020; Miao vd., 2021; Salas-Vallina vd.,
2021; Malik vd., 2022). Wang vd. (2020), tarafindan yazilan makale, aldig1 85 atif ile bu kiimede en gok alintilanan
calisma konumundadir. Aragtirmacilar, ¢calisanlarin insan kaynaklar1 yonetimine iliskin algilarini belirleme amaci
tastyan inceleme makalelerinde, igveren tarafindan ¢alisan yarar1 gozetilerek tasarlanan yiliksek performanslh
calisma sistemleri gibi insan kaynaklari yonetimi uygulamalarmin, ¢alisanlart olumlu is yeri davranislari
sergileyerek karsilik vereceklerine tesvik edecegini 6ne slirmiiglerdir.

4.2.4, Ortak Kelime Analizi

WoS veri tabaninda, isletme ve yonetim kategorisinde yayimlanan ilgili ¢alismalarin, yazar anahtar kelimelerine
gore es birlikteliklerinin incelenmesi amaciyla yapilan ortak kelime analizi Sekil 6’da sunulmustur. Ag igerisindeki
her diigiim bir anahtar kelimeyi/kavrami temsil etmekte ve diiglimiin boyutu anahtar kelimenin es birlikteligine
gore belirlenmektedir. Baglanti ¢izgisinin boyutu ise; anahtar kelimelerin birbirleriyle olan iliskilerinin giicline
gore sekillenmektedir (Farooq, 2022). Baglanti ¢izgisinin kalinligi, anahtar kelimeler arasinda giiglii, yakin bir
iliski bulundugunu ya da es birlikteliklerinin yiiksek sikligini gdstermekte ve kiimeler, siklikla es birlikte olusan
bu anahtar kelimelerin meydana getirdigi arastirma alanlarint géstermektedir (Omotehinwa, 2022). Sekil 6’da
goriilebilecegi gibi, toplam bes kiime ortaya ¢ikmis ve mavi kiimedeki “Sosyal Miibadele Kurami” ile “Giiven”
arasindaki baglanti ¢izgisinin kalinligi, bu anahtar kelimelerin digerlerine gore daha fazla sayida ¢aligmada siklikla
es birlikte olustuklarimi ortaya koymustur. Kirmizi kiimede “Is Tatmini” ile “Orgiitsel Adalet”, yesil kiimede ise
“Prosediir Adaleti” ile “Dagitim Adaleti” anahtar kelimeleri, digerlerine gore daha ¢ok g¢alisma igerisinde es
birlikte olugsmuslardir.
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Sekil 6. Sosyal Miibadele Kuramr’nin Es Birliktelik Ag Haritas1
4.2.5. Ortak Yazarlik Analizi
4.2.5.1. Yazarlarn Is Birligi Analizi

Analiz birimi yazarlar olarak yazarlarin is birligi analizi Sekil 7°de sunulmustur. Asgari ¢aligma sayisi bes olarak
belirlenmis ve 178 yazar bu esigi karsilamistir. Ancak agda birbirine bagli olmayan yazarlar analiz disinda
birakilmis ve birbiriyle en ¢ok baglantili olan 67 yazar analize dahil edilmistir. Bunun sonucunda 13 yazar kiimesi
ortaya ¢ikmis ve toplam baglant1 giicli 212 olarak hesaplanmistir. Diger arastirmacilarla en fazla ig birligi yapan
yazarin, 20 ¢aligma ile agik mavi kiimede bulunan Christian Vandenberghe oldugu tespit edilmistir. Sar1 kiimede
yer alan Upasna A. Agarwal 16 ve koyu mavi kiimede bulunan Sandy J. Wayne ve Robert C. Liden ise 15’er
calisma ile en fazla ig birliginde bulunan diger yazarlar olmuslardir. Ayrica sar1 kiimede bulunan ve birbirleri
arasindaki baglant1 giicii 8 olan Arpani Rai ve Upasna A. Agarwal ile bej kiimede bulunan ve aralarindaki baglanti
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giicli 7 olan Jeremy Mackey ve Charn McAllister’in birbirleriyle en fazla ortak yazarlikta bulunan aragtirmacilar
olduklari belirlenmistir.
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Sekil 7. Sosyal Miibadele Kuramr’nin Ortak Yazarhk Analizi (Yazarlar)
4.2.5.2. Ulkelerin Is Birligi Analizi

Analiz birimi iilkeler olarak iilkelerin is birligi analizi Sekil 8°de sunulmustur. Ulkelerin iirettikleri asgari ¢alisma
sayisi bes olarak belirlenmis ve 109 iilkeden 69°u bu esigi karsilamistir. Aralarinda 615 baglanti kurulan tilkeler
is birlikleri bakimindan sekiz kiimeye ayrilmis ve toplam baglant1 giigleri 2539 olarak hesaplanmistir. ABD (1385
¢alisma) ve Cin’in (658 ¢aligma) diger lilkelerle en fazla is birligi yapan tilkeler olduklar tespit edilmistir. Ayni
zamanda baglant1 giicli (167) bakimindan da bu iilkelerin, kendi aralarinda en fazla is birliginde bulunduklar1
belirlenmigtir. Tiirkiye’nin ise sirastyla, en fazla Birlesik Krallik (toplam baglanti giicii= 10) ve ABD (toplam
baglant1 giicti= 6) ile is birligi yapt1g1 saptanmustir.
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Sekil 8. Sosyal Miibadele Kuramr’min Ortak Yazarhk Analizi (Ulkeler)
5. TARTISMA VE SONUC

Mevcut arastirma, WoS veri tabanina dayali olarak, isletme ve yonetim alaninda 1981 ve 2023 yillar1 arasinda,
Sosyal Miibadele Kuramu ile ilgili yayimlanan caligmalarin bibliyometrik analizini amaclamistir. Bu amag
kapsaminda, performans analizi ve bilim haritalama gibi bibliyometrik teknikler kullanilmistir. Performans
analizinde, ilgili alanda yayimlanan makalelerin yillara gére dagilimi, kuramin en etikili yazarlari, dergileri,
iiniversiteleri ve iilkeleri degerlendirilmistir. Bilim haritalamada ise; kuramin en ¢ok alintilanan ¢aligmalari, ortak
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alint1 analizi, bibliyografik eslestirme, es birliktelik analizi ve yazarlar ile iilkeler agisindan ortak yazarlik analizleri
yapilmuigtir.

Kuramla ilgili yayimlanan ¢alismalarin, dzellikle 2020°1i yillarla birlikte muazzam bir artis yasadigi sonucuna
ulagilmistir. Bu sonucun en biiyiik nedeni, 2019 yilinda ortaya ¢ikarak tim diinyaya hizla yayilan Covid-19
pandemisinin, is yapis sekillerinde degisim yaratmasiyla birlikte arastirrmacilarin ilgisini uzaktan ¢alismada lider-
iilye miibadelesi (6rn; Varma vd., 2022), orgiitsel giiven (6rn; Stavrova vd., 2023) ve algilanan orgiitsel destek (6rn;
Daniels vd., 2022) gibi Sosyal Miibadele Kurami’nin merkezi kavramlarina yonlendirmesi olabilir. Bununla
birlikte, aldiklar1 atif sayilar1 bakimindan “Robert Eisenberger” alanin en etkili yazari, “Journal of Applied
Psychology” en etkili dergisi, “University of Illinois” en etkili iiniversitesi ve ABD en etkili iilkesi olmuslardir.
Ozellikle {iniversite ve dergi merkezi, genel olarak da yazarlarin mense iilkeleri bakimmdan alanda ABD
egemenliginin bulundugunu sdylemek miimkiin goriilmektedir. Kiiresel 6l¢ekte de ABD’nin, pek ¢ok bilim
alaninda oldugu gibi sosyal bilimlerde de baskin bir iilke oldugu (Van Dalen ve Henkens, 2001) diisiiniildiigiinde,
ulagilan bu bulgunun olagan karsilanabilecegine inanilmaktadir. Nitekim Dogan ve Sokmen (2021) de
¢aligmalarinda, kuramin ABD’ndeki arastirmacilarca daha fazla ele alindigini belirlemiglerdir. Ancak Tiirkiye’nin,
bu alandaki ¢alisma sayisinin (67) gorece diisiik oldugu ifade edilebilir. Oysa Yiiriir’iin (2019) de belirttigi gibi,
kuramin 6ngoérdiigii miibadele iliskileri Tiirkiye baglaminda, kuramin ortaya ¢ikarak gelisim gosterdigi iilkelerden
stiphesiz daha farkli bicimlerde sekillenebilecektir. Bu agidan bakildiginda, kuramla iliskili daha fazla ¢alismaya
ve bu caligmalar neticesinde ulasilacak bulgularin uluslararasi yazinla daha fazla biitiinlestirilmesine ihtiyac
bulunmaktadir.

Diger taraftan, Cropanzano ve Mitchell’in (2005) yazmis olduklar1 “Social Exchange Theory: An Interdisciplinary
Review” isimli makalenin en ¢ok alintilanan c¢alisma olusu nedeniyle, ilgili alanda c¢alisma yiiriitecek
aragtirmacilarin, referans noktasi olarak ilgili makaleyi dikkate almak isteyebileceklerine inanilmaktadir. Bununla
birlikte ortak alinti haritasi, pek ¢ok konunun kuramin gelisimi agisindan 6nemli katkilar sunduklarini ortaya
koymustur. Bu agidan bakildiginda, orgiitsel adalet (Adams, 1965; Masterson vd., 2000; Colquitt vd., 2001),
orgiitsel vatandaslik davranigi (Williams ve Anderson, 1991), orgiitsel giiven (Mayer vd., 1995), orgiitsel destek
(Eisenberger vd., 1986; Wayne vd., 1997; Rhoades ve Eisenberger, 2002), orgiitsel baghlik (Allen ve Meyer,
1990), lider-iiye miibadelesi (Dienesch ve Liden, 1986; Graen ve Uhl-Bien, 1995; Gerstner ve Day, 1997;
Dulebohn vd. 2012) ve psikolojik sézlesme (Rousseau, 1989; 1995; Morrison ve Robinson, 1997; Zhao vd., 2007)
gibi ozellikle 6rgiitsel davranis konularmin, kuramin gelisimine hem katki sunduklart hem de kuramdan beslenerek
gelisim gosterdikleri diisliniilebilir. Ancak bibliyografik eslestirme agi1, orgiitsel davranig konularina ek olarak,
kuramin son yillarda isletme ve yonetim disiplinlerindeki farkli konularla birlikte ele alindigint da gdstermistir.
Ornegin paylasim ekonomisi (Davlembayeva vd., 2020; Ma vd., 2020; Li ve Tsai, 2022) ve tiiketici veri gizligi
(Urbonavicius vd., 2021; Cloarec vd., 2022; Pallant vd., 2022) gibi pazarlama, bélge halki (Hateftabar ve Chapuis,
2020; Kanwal vd., 2020; Qin vd., 2021) gibi turizm ve insan kaynaklar: yonetimi uygulamalar: (Wang vd., 2020;
Memon vd., 2020; Miao vd., 2021; Salas-Vallina vd., 2021; Malik vd., 2022) ve hatta yesil insan kaynaklart
yonetimi uygulamalar: (Aboramadan, 2022) gibi yonetim konularinin da Sosyal Miibadele Kurami’nin kuramsal
bir referans noktasi alinarak incelendigi gériilmiistiir. Ozellikle Tiirkiye baglaminda, cesitli arastirmacilar (Demir
Uslu ve Kedikli, 2017; Aksu ve Dogan, 2021), yesil insan kaynaklar1 yonetimi ¢alismalarmin yeterli diizeyde
bulunmadigini belirtmektedirler. Dolayisiyla yerel yazinda aragtirmacilar tarafindan Sosyal Miibadele Kurami, is
yeri ¢evresel siirdiiriilebilirligi baglaminda uygun bir kuramsal ¢ergeve olarak (Paillé vd., 2023) ele alinabilir.
Yazar anahtar kelimelerine gore yapilan ortak kelime analizi sonucunda, Sosyal Miibale Kuramu ile birlikte en sik
kullanilan kelimenin “giliven” oldugu sonucuna ulagilmistir. Ger¢ekten de sosyal miibadelenin 6nemli bir bileseni
olan giiven, tekrarlanan miibadele iliskilerinde kuramin ortaya ¢ikacagini dngdrdiigii bir sonucu ve ayn1 zamanda
bu sosyal miibadele iliskisinin kalitesini etkileyen en onemli faktoriidiir (Ertiirk ve Vurgun, 2015; Lioukas ve
Reuer, 2015: Yu, 2022). Dolayisiyla arastirmacilarin bu nedenlerle, caligmalarinda her iki konuyu siklikla birlikte
ele aldiklar1 diisiiniilebilir. Son olarak Christian Vandenberghe’in, alanda en fazla is birliginde bulunan yazar
oldugu belirlenmistir. Arpani Rai ve Upasna A. Agarwal ise kendi aralarinda en fazla is birligi yapan yazarlar
olmuslardir. Ulkeler agisindan da ABD’nin en fazla is birliginde bulunan iilke oldugu ve en fazla is birligini Cin
ile yapitig1 sonucuna ulagilmistir.

Sonug olarak Sosyal Miibadele Kurami (Blau, 1964), bir¢ok yazarin ve derginin ilgisiyle birlikte yillar itibariyle
calisma sayisim artirmistir. Ozellikle orgiitsel davranis konulari, hem kuramm hem de yazindaki kendi
mesruiyetleri bakimindan birbirlerine 6nemli katkilar sunmusladir. Ancak son zamanlarda, turizm ve pazarlama
gibi disiplinlerde yiiriitiilen ¢aligmalarda da, kurama 6nemli bir ilgi baslamistir. Dolayisiyla pek ¢ok kavrami
biinyesinde barmdirarak disiplinlerarasi bir kuram haline gelen Sosyal Miibadele Kurami, gelecekte isletme ve
yonetim yazininda yiiriitiilecek ¢aligmalardaki pek ¢ok konudaki anlayisin gelistirilmesinde de kuramsal bir
ger¢eve olmaya devam edecektir.

Gelecek aragtirmalar icin Oneriler, caligmanin kisitilar1 {izerinden sunulabilir. Her seyden 6nce mevcut ¢alisma,
yalnizca tek bir veri tabanina (WoS) dayali olarak yiiriitiilmiis ve analizlere yalnizca isletme/ydnetim kategorisinde
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yayimlanan ¢aligmalar dahil edilmistir. Gelecek arastirmalar, farkli kategorilerden ve Scopus gibi farkli veri
tabanlarindan elde edilecek caligmalarin bibliyometrik analizini yiiriitebilirler. Ayrica arastirma, yalnizca
makaleler ile smirhdir. Gelecek caligmalar, kitap/kitap boliimleri ve kongre bildirileri gibi bilimsel yaymlar
analizlerine dahil ederek mevcut ¢aligmanin bulgularint genisletilebilirler. Tiim bu kisitlara ragmen ¢aligmanin,
isletme ve yonetim alaninda kuramla ilgili bir ¢aligma tasarlamak isteyen arastirmacilarin bagvurabilecegi bir
kaynak olacagina inanilmaktadir.

EXTENDED SUMMARY

Social Exchange Theory is a theory that incorporates other concepts and theories and literally acts as an "umbrella”.
For this reason, researchers have recently started to identify trends in the intellectual structure of the theory. For
example, Dogan and Sokmen (2021) conducted a bibliometric analysis of studies related to the theory in journals
published in the field of tourism. In their systematic review, Ahmad et al. (2023) showed the development and
progress of the theory through 47 articles obtained from WoS and Scopus databases. Therefore, it is seen that the
interest in the intellectual structure of the theory has increased over the years and as far as is known there is no
bibliometric study in the field of business and management. Hence, the present study aims to fill this gap and to
be a resource that researchers who want to conduct theory-related studies in the related field can refer to.

Based on the WoS database, a bibliometric analysis of 3992 articles in the business and management category was
conducted. Performance analysis and science mapping techniques are considered as two different fields of
bibliometric analysis. In the current study, R and VOSviewer softwares were used for these analyses. In the
performance analysis of articles published between 1981 and 2023, the distribution of studies by years, the most
influential authors, journals, universities and countries of the field were determined. Scientific mapping of the
theory was also conducted through citation analysis, co-citation analysis, bibliographic coupling, co-word and co-
authorship analysis.

It was determined that the first article in the related field was published in 1981. It has been determined that the
number of studies in the field has decreased in some years, but has shown a great increase especially since 2020.
In fact, a total of 1719 studies were published between 2020 and 2023. However, 2023 was the most productive
year in terms of 567 articles published. Robert Eisenberger in terms of total citations and Sandy J. Wayne in terms
of h-index were found to be the most influential authors. "International Journal of Human Resource Management"
was the most productive journal with 163 published articles, and "Journal of Applied Psychology" was the most
influential journal in terms total citations (29252) and h-index (74). In addition, "University of Illinois" was found
to be the most influential institution in terms of total citations (10979) and number of studies (114). Authors
originating from the United States of America have made this country the most influential country in the field with
1057 articles published. It was also found that this country was the most cited (97919) and published the most
studies (1057).

As a result of the citation analysis, it was determined that the article bearing the name "Social Exchange Theory:
An Interdisciplinary Review" by written Cropanzano and Mitchell (2005) was the most cited study in the field
with 4649 total citations. As a result of the co-citation analysis, five different clusters emerged. It was determined
that the red cluster consisted of studies in which the theoretical foundations of the Social Exchange Theory were
laid and developed and methodological issues that would help the theory to be analyzed empirically were
addressed. In the green cluster, it was seen that researchers working on organizational behavior issues such as
organizational justice, organizational citizenship and in-role behaviors and organizational trust made significant
contributions to the theory. The blue cluster belongs to pioneers in the fields of reciprocity norm, perceived
organizational support and organizational commitment. The yellow cluster was found to consist of researchers
who conducted studies on "Leader-Member Exchange”, one of the frequently examined topics of the theory.
Therefore, it was determined that the studies of the researchers in this cluster had a great impact on the development
of the theory. Finally, it was determined that the important names of the "Psychological Contract” in the purple
cluster have made important contributions to the theory in the past years. As a result of bibliographic coupling,
four clusters emerged. It was determined that the studies in the red cluster empirically and conceptually examined
employees' voice behavior and knowledge hiding behaviors, humble, inclusive, laissez-faire and transactional
leadership, social and organizational support, unethical organizational and pro-family behaviors with various
variables. It was determined that the most cited study of the red cluster was written by Arain et al. (2020) with 122
citations. It was found that the green cluster generally consists of studies conducted in the fields of marketing and
tourism such as relational communication and psychological contract breach in buyer-supplier relationships,
sharing economy, virtual communities, consumer data privacy and resident perception. It was determined that the
most cited study of the green cluster was written by Cortez and Johnston (2020) with 183 citations. In the blue
cluster, studies focusing on the environment such as corporate social responsibility and employees' green behaviors
with voluntary pro-environmental behaviors, environment specific servant leadership with organizational
environmental citizenship behavior and green human resources management with employees' green behaviors
were found to be predominant. The most cited study of the cluster was written by Ahmed et al. (2020) and received
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a total of 122 citations. Finally, it was found that the studies in the yellow cluster focused on human resource
management practices. The article by written Wang et al. (2020) was the most cited study in this cluster with 85
citations. Co-occurrence analysis based on author keywords revealed that trust was the most frequently co-
occurring concept with Social Exchange Theory. Finally, the author with the highest number of collaborations
with other researchers was Christian Vandenberghe, who was in the light blue cluster with 20 studies, and the
country with the highest number of collaborations with other contries was the United States of America.

Social Exchange Theory (Blau, 1964) has increased the number of studies over the years with the interest of many
authors and journals. It has been concluded that Social Exchange Theory has developed especially with
organizational behavior issues, but has increased its applicability with tourism, marketing and management issues,
thus becoming an interdisciplinary theory. It has developed by feeding on many concepts and has increased the
impact of these concepts in the related literature. It will undoubtedly continue to serve in the future as a theoretical
framework for developing understandings on a variety of issues in business and management.
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