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DENiZCIiLIK SEKTORUNDE iS BULMADA SOSYAL MEDYA
ARACLARININ ROLU

Mert SUSOY”

Murat YORULMAZ'

Ozet

Deniz tagimaciligmin temel unsuru olan gemi insanlar, uluslararasi standartlara uygun egitimlerle
yetistirilmektedirler, bu siire¢ zaman, emek ve maliyet gerektirmektedir. Gemi insanlarinin yetistirilmesi, istthdam
edilmeleri ve yaptiklar isin basarisindaki rolii géz oniine alindiginda, denizcilik sektoriiniin diinya tedarik
zincirinin stirdiiriilebilirliginin merkezine oturdugu goriilmektedir. Gelisen teknoloji ile kolaylasan ve pratiklesen
iletigim imkanlari, insan hayatinda 6nemli degisikliklere evirilmeye yol agmaktadir. Bu degisikliklerden en
kokliileri dilimize giren internet, Web 2.0 veya sosyal medya gibi farkli kavramlarda goriilmektedir. Dolayistyla
kiiresellesen diinyada hizla gelisen teknolojinin en tabii ve kuvvetli ¢iktilarindan olan sosyal medyanin da
denizcilik sektériinde istihdam olusturma alaninda kullanilmamasi beklenemez. Bu kapsamda ¢alismanin amaci,
denizcilik sektoriindeki is alanlarii agiklamak ve sektdr ¢alisanlarinin is bulmada tercih ettikleri sosyal medya
araglarimi ortaya ¢ikartmaktir. Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden olan olgu bilim modeli kullanilmus,
veri toplama teknigi olarak yar1 yapilandirilmis goriismeler ve anket uygulamasi teknikleri, verilerin analizinde ise
betimsel ve igerik analizi teknikleri uygulanmigtir. Arastirmanin kapsaminda denizcilik sektoriiniin tersane, gemi
ve acente alanlarinda ¢alisan 18 kisiden elde edilen veriler analiz edilmistir. Yar1 yapilandirilmig gériisme ve anket
sonuglarindan elde edilen veriler incelendiginde tiim katilimcilarin sosyal medya kullanicisi olmalari, sosyal
medyanin hayatimizda kapladigi yeri gérmemiz agisindan dikkate deger bir bulgudur. Nitekim kullanicilarin
tamaminin sosyal medya kullanimini is arama siireci icerisinde faydal bir argiiman olarak nitelendirmeleri ve
LinkedIn sitesinin bu anlamda yine tiim katilimcilar tarafindan kabul gérmiis bir is bulma argiimani oldugu tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Deniz Sektorii, Sosyal Medya, Nitel Arastirma, LinkedIn.
THE ROLE OF SOCIAL MEDIA TOOLS IN FINDING A JOB IN THE MARITIME SECTOR

Abstract

Seafarers, who are the basic element of maritime transportation, are trained in accordance with international
standards, and this process requires time, labor and cost. Considering the role of seafarers in the training,
employment, and success of their work, it is seen that the maritime sector is at the center of the sustainability of
the world supply chain. Communication opportunities, which have become easier and more practical with the
developing technology, lead to significant changes in human life. The most fundamental of these changes can be
seen in different concepts such as the internet, Web 2.0 or social media. Therefore, it cannot be expected that social
media, which is one of the most natural and powerful outputs of rapidly developing technology in the globalizing
world, will not be used in the field of creating employment in the maritime sector. In this context, the aim of the
study is to explain the job fields in the maritime sector and to reveal the social media tools preferred by the sector
employees in finding a job. In the study, the phenomenology model, one of the qualitative research methods, was
used. Semi-structured interviews and survey application techniques were employed as data collection methods,
while descriptive and content analysis techniques were utilized for data analysis. The scope of the research
included analyzing data obtained from 18 individuals working in the shipyard, vessel, and agency sectors of the
maritime industry. As a matter of fact, it was determined that all the users described the use of social media as a
useful argument in the job search process and that the LinkedIn site is a job finding argument accepted by all
participants in this sense.
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Giris
Gelisen teknoloji sonucunda hizla kiiresellesen diinya, lojistik sisteminin 6zelliklerine hiz ve

zaman konularinda koklii degisikliklere yol agmustir. Lojistik yonetiminin en 6nemli basamagi
olan ulastirma, rekabet avantaji1 yaratmada hayati 6neme haizdir (Yorulmaz, 2022).

Diinya yiizeyinin yaklasik %70 gibi biiyiik bir oranini kaplayan sular ve bu sularin %97,5’lik
kisminin okyanuslar oldugu goéz Oniine alindiginda diinya lojistik sisteminde deniz
tasimaciliginin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim diinya ticaretinin %85’i denizyolu ile
gerceklesmektedir (Yorulmaz, 2009). Deniz tasimaciliginin rotalari tarihsel siiregte gergeklesen
kesifler ve ihtiyaglar ile degisiklik arz etmektedir. Tarihsel siiregte dogudan batiya kayarak
ilerleyen uluslararas1 deniz tasimaciligi rotas: giinlimiizde batidan uzak doguya kaymistir
olusturan gemiler ve gemilerin yiizen demir yiginlarindan ayrilarak bir amag¢ ugrunda
kullanilabilmesini saglayan personeli i¢in yeni ve zorlu meydan okumalar1 da beraberinde
getirmektedir.

Deniz tasimaciliginin en 6nemli unsuru olan gemi insanlari bir dizi uluslararas: gegerliligi olan
egitimlere, harcanan zaman, emek ve maliyetler sonucunda yetismektedirler. Yetistirmeleri bu
derece zahmetli olan gemi insanlarinin istihdam, niteligi ve yaptigi isin basarisindaki rolii de
g6z Oniine alindiginda onu adeta diinya tedarik zincirinin siirdiirilebilirliginin merkezine
oturtmaktadir. Dolayisiyla kiiresellesen diinyada hizla gelisen teknolojinin en tabii ve kuvvetli
ciktilarindan olan sosyal medyanin da denizcilik sektoriinde istihdam olusturma alaninda
kullanilmamasi beklenemez. Literatiirde incelendiginde de goriilecegi gibi sosyal medyanin
yaygin kullaniminin insan kaynaklar1 birimleri tarafindan biiytlik aday havuzlari olusturmada ve
isterlerin belirlenmesinde yarattig1 kolaylik yadsinamaz bir ger¢ek haline gelmistir (Yilmaz,
2016).

Literatiirde sosyal medya {izerine yapilan ¢alismalar incelendiginde; Aytan ve Telci (2014)
tarafindan, Istanbul sehrinde 474 kisinin katihmi ile yapilan ¢alismada cinsiyet bazinda
kadinlarin sosyal medya bagimlilik diizeyinin daha yiiksek oldugu, gelir farklilig1 baglaminda
yliksek gelirli kisilerin daha yiiksek sosyal medya bagimliligina sahip olduklar1 ve satin alma
karar sitirecindeki farkliliklarin  yaklasik  %355’inin  sosyal medya bagimliligi ile
iliskilendirilebildigi ortaya konulmustur (Aytan & Telci, 2014). Bir diger arastirmada Barutcu
ve Tomas (2013) tarafindan, isletmelerin miisteri ile iliskilerinde sosyal medyanin arag¢ olarak
kullanilmasimin pazarlama stratejisi baglaminda kazanimlari incelenmistir. Arastirma
sonucunda isletmelerin siirdiiriilebilir sosyal medya kullaniminin hedef kitle iizerinde
yarattiklar etkiler hususunda saglik geri beslemeler alma ve dogru analiz edebilme avantaji
saglamasinin yani sira genis kitlelere ulasim anlaminda da 6nemli bir rol oynadig1 belirtilmistir
(Barutcu & Tomas, 2013).Kocak Alan ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan arastirmada,
yayginlagan teknoloji kullaniminin isletmeler baglaminda sosyal medya kullanimini stratejik
oneme sahip bir pazarlama araci haline getirmis oldugunu ve sosyal medyanin genis kitlelere
ulagabilme 6zelligi ve siiratli analiz imkan1 tanimasi ile isletmelere avantaj sagladig tespit
edilmistir (Kogak Alan vd.; 2018).Terkan (2014) tarafindan, kar ve imaj saglanmas1 maksadiyla
atilimlar yapan isletmelerin, pazardaki tiiketici davraniglarini analiz etmesinin zorunlulugu
belirtilerek, sosyal aglarin bu maksatla kullaniminin giderek yayginlastigi gosterilmistir
(Terkan; 2014).Sonat Ozdemir ve arkadaslar1 tarafindan siirekli artan kullanici sayilariyla
sosyal ag sitelerindeki cevrimici reklamlarin etkinligi gostermek maksadiyla arastirma
yapilmistir. Arastirma neticesinde isletmelerin sosyal medya tizerinden reklam verme sistemini
yaygin sekilde kullandiklar1 ve potansiyel miisterilerin giderek kisisellesen taleplerine
ulasmada &nemli bir kuvvet ¢arpam olarak rol aldiklar: tespit edilmistir (Sonat Ozdemir vd.;
2014).Topstimer ve Saglam (2019) tarafindan yapilan arastirmada ise liniversitende mezun
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olacak son smif 6grencilerinin sosyal medya iizerinden is arama siireci ortaya konulmustur.
Arastirmanin bulgulari neticesinde Ogrencilerin sosyal medya iizerinden bulduklar1 is
ilanlarindan yalnizca kurumsal firmalara ait olanlara giiven duyduklarini belirtmislerdir
(Topsiimer & Saglam; 2019).Universite dgrencileri iizerine yapilan bir diger arastirmada ise
Aktan (2018) tarafindan iiniversite ogrencilerinin sosyal medya bagimliliklar1 incelenmeye
calisilmistir. Aksaray Universitesi dgrencileri iizerine yapilan arastirma neticesinde 6grenciler
az bagimli olarak tanimlanmis olup 6grenim alanlari, giinliik sosyal medya kullanim zamanlari
ve ne kadar uzun siiredir sosyal medya kullandiklar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya
¢ikartilmistir (Aktan; 2018).Baz (2018) tarafindan yapilan ¢alismada Osmaniye Korkut Ata
Universitesi’nin 186 dgrencisi {izerine yapilan calisma ile sosyal medya bagimlilik diizeyleri
arastirilmistir. Arastirma neticesinde katilimcilarin sosyal medya kaynakli sorunlar1 bagimlilik
diizeyinde yaganmamakla beraber, sosyal medya kullanimi ile 6grenim alani, yas, cinsiyet ve
aylik harcamalar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigi ortaya konulmustur. Aydin (2016)
tarafindan Anadolu Universitesi 6grencilerinin sosyal medya kullamm aliskanliklarinin
belirlenmesi i¢in yapilan arastirmada, 4000°den fazla 6grenciye uygulanan anket neticesinde
16-24 yas aralifinin en yiiksek sosyal medya kullanim oranina sahip oldugu ve en fazla
kullaniom amacinin ise iletisim oldugu belirtilmistir (Aydin; 2016).Cift¢i (2018) tarafindan
Harran Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii
Halkla Iliskiler ve Tanitim Programinda yer alan 114 dgrenci iizerine yapilan arastirmada ise
egitim diizeyi ile sosyal medya kullanimi arasinda bir bag oldugu ve giinde 5 saat iizerinde
sosyal medya kullanan bireyler iizerinde olumsuz psikolojik etkilere sebep oldugu
gosterilmistir. Babacan (2014) tarafindan yapilan aragtirmada ise sosyal medyanin toplumsal
hareketlerde erisim kolaylig1 ile kazandirdig1 6zellige dikkat g¢ekilerek, toplumsal olaylarin
yonlendirilmesinde oynadiklari rol ortaya konulmustur (Babacan; 2014). Gileryliz ve
arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan arastirmada ise 338 kisiye uygulanan anket ile geng
yetiskinler arasinda sosyal medya kullaniminin artti1 ve diinyay: etkisi altina alan Covid-19
pandemi siirecinin bagimliligin artisina olumsuz yonde etki sagladigi degerlendirilmistir
(Giilerytiz vd.; 2020). Giirkan Aslan ve arkadaslari (2017) tarafindan 18 yas ve lsti 347
iiniversite 6grenci lizerine yapilan arastirmada sosyal medyada goriiniislerinin kisiler i¢in
yargilama sebebi olmasi nedeniyle anksiyete gelistiren olumsuz bir faktor oldugu ortaya
koyulmustur (Giirkan Aslan vd.; 2017). Ince ve Can Kogak (2017) tarafindan 520 katilimc1
iizerine yapilan arastirmada ise sosyal medyaya giivenin giderek arttig1 ve bu durumun sosyal
medya bagimlilik diizeyini arttirdig1 tespit edilmistir. Kiran ve arkadaslari (2020) tarafindan
758 kisinin katilimiyla yapilan arastirmada farkli yas ve meslek gruplarindan kisilerin sosyal
medya kullanim aligkanliklar1 incelenmistir. Calisma sonucunda sosyal medya kullanim
ozelliklerinin cinsiyetlere gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Kiran vd.; 2020). Universite
ogrencileri lizerine yapilan bir bagka arastirmada ise, Kiiglikali (2016) tarafindan Atatiirk
Universitesi [IBF Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri boliimiinde 6grenim goren
ogrencilerin sosyal medya kullaniminin altinda kiiltiirel yapi, akrabalik ve dostluk iliskilerinin
onemli yer tuttugu gozlemlenmistir (Kiigiikali; 2016). Sagar (2019) tarafindan yapilan
calismada ise Afyon ili Cay ilgesinde 30-70 yas ilizerinde sosyal medya kullanicilariin
bagimlilik diizeylerinin belirlenmesi i¢in arastirma yapilmistir. Yapilan ¢alisma sonunda bahse
konu Orneklemin sosyal medya bagimlilik diizeylerinin diisiik oldugu ortaya koyulmustur
(Sagar; 2019). Unlii (2018) tarafindan 16 orta yas iistii birey ile yapilan ¢alismada, sosyal
medya bagimlilig1 genellikle geng¢ kusak ile 6zdeslestirilmis olmasina ragmen, orta yas iistii
bireylerde 6zellikle yalniz yasayanlarin sosyal medya kullanim siirelerinin ytliksek oldugu tespit
edilmistir (Unlii; 2018). Sengdz ve Eroglu (2017) tarafindan Eskisehir’de bulunan kiigiik ve
orta Olcekli orgiitlerin kullandiklar1 sosyal medya araclarini ve aligkanliklarini ortaya koymak
amaciyla yaptiklar1 ¢aligmada, sektorel farkliliklar gosteren sosyal medya aligkanliklarina
ragmen sosyal medyanin kolay iletisim imkani sayesinde miisteri talep ve sikayetlerine
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dogrudan erisim ile hizmet kalitelerini gelistirmelerine yardimci oldugu degerlendirilmistir.
Yenigikt1 (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada ise sosyal medyanin halkla iligkiler araci olarak
kullanilmasi ile sirketlerin hedef Kitlesini gelistirmedeki olumlu gelisimleri ortaya ¢gikarmustir.

Yukarida arz edildigi gibi, literatiirde sosyal medyanin kullanimi ile ilgili bircok arastirma
bulunmaktadir. Fakat arastirmalar genellikle {iniversite 6grencileri, belirli yas veya meslek
gruplart gibi topluluklarin sosyal medya bagimlilik diizeylerinin aragtirmak maksadiyla
yapilmistir. Bu calisma literatiire denizcilik alaninda is arayan galisanlarin sosyal medya
aliskanliklarin1 ortaya koyarak, is veren ve c¢alisan arasinda koprii olmay1 amaglamaktadir.

1. Sosyal Medya Araclar: ve Is Bulma

Sosyal yasamin temel olgularindan bir tanesi iletisim olup bireyler iletisimi kullanarak
koordinasyon kurar ve organize olurlar (Henry vd., 2012). Gelisen teknoloji ile kolaylasan ve
pratiklesen iletisim imkanlari, insan hayatinda 6nemli degisikliklere evirilmeye yol agmaktadir.
Bu degisikliklerden en kokliileri dilimize giren internet, Web 2.0 veya sosyal medya gibi farkli
kavramlarda goriilmektedir.

Iletisim kabiliyetlerinde her gecen giin artmakta olan bu siirat ve kolay erisilebilirlik 6zellikleri,
diinyay1 daha hizli bir kiiresellesme siirecine sokmakta ve diinya capinda meydana gelen
olaylarin kiiresel c¢aptaki tepkilerinin zaman kaybi yasamaksizin ve biiylik olgeklerde ortaya
¢ikmasini saglamaktadir (Caliskan & Mencik, 2015). Iletisimin bu denli kolay ve hizl1 olusunun
baslangic ise internet kavraminin hayatimiza girmesiyledir. Oncelikle elektronik posta, kisisel
bloglar ile baslayan internetin yolculugu Web 2.0 ile bambaska bir evrene doniismiistiir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan arastirmalarda; bir énceki yila kiyasla
2023 yili i¢in evden internete erisim saglayabilen hane sayisinin 1,4 puan artarak %95,5’e
yiikseldigi ve 2022 yili i¢in internet kullanim orant 16-74 yas aras1 kisilerde %85
diizeyindeyken %87,1 e yiikseldigi goriilmektedir. (TUIK, 2023).

Grafik 1. 2012-2023 Yillar1 Arasi1 Hanelerde internet Erisimi ve Bireylerde Internet Kullanimi(TUIK, 2023)
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Web 2.0 terimi, silikon vadisi merkezli dijital 6grenim araglari hizmeti sunan O’Riley medyanin

CEO’su Tim O’Riley tarafindan ilk olarak kullanilmaya baslanmis olup, tanimlamasini
oturttugu en temel kose tasi ise Web 2.0 ile yeni ortaya ¢ikan sosyal medyadir (O’reilly, 2007).

Sosyal medya, kiiresellesmeye ivme kazandirmanin yani sira insanlarin hayatinda 6nemli
degisiklikler meydana getirmeye de baslamistir. Insanlarin zaman ve mekan tanimaksizin
karsilikli iletisimlerine imkan veren sosyal medya, kiiltiirlerin degisimini saglamanin yani sira,
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kitlelerin manipiilasyonu ve kontrol altinda tutulmasi anlaminda da anahtar niteligindedir
(Caliskan & Mencik, 2015). Tabii olarak bu durum kimi zaman yozlagsmanin veya
yozlastirmanin da araglarindan olmasina sebep olmaktadir.

Sosyal medya ile ivme kazanan kiiresellesme, insanlarin istekleri ve talepleri lizerine yaptigi
degisiklikler ile ticaretin artisina ve yeni Ozellikler kazanmasina da yol a¢gmaktadir. Bugiin
diinyada Amerika Birlesik Devletleri menseili Apple firmasina ait olan fakat Cin’de {iretimi
gergeklestirilen telefonlar, piyasaya siiriildiigii dakikadan itibaren diinya genelinde ayn1 anda
asir1 ilgiye maruz kalmakta olup, firmanin kiiresel 6lgekte arzi ayni anda ve yeter miktarda
saglamasi zorluklar1 beraberinde getirmektedir.

Sosyal medya insanlarin kendilerini istedikleri gibi tanimladiklar1 bir profil agarak, kiiresel
capta diger insanlarla iletisim kurmalarimi ve birbirlerini takip etmelerini saglayan
platformdur(Boyd & Ellison, 2007). Sosyal medya bireylere sagladigi bu genis imkanin yani
sira sivil toplum kuruluslarinin ve diger orgiitlerin de seslerini duyurmalar1 ve faaliyetleri
konusunda daha genis kitlelere ulagsmalar1 anlaminda olumlu katkilar sunmaktadir(Caligkan &
Mencik, 2015). Dolayisiyla bireylerin veya toplumlarin sosyal medyay1 kullanma diizeyleri,
araliklari, sosyal medya tercih sebepleri ve sosyal medya kullaniminin demografik degiskenler
acisindan incelenmesi ve arastirilmasi olduk¢a 6nemlidir.

Japonya kuruluslu olup merkezi sonradan Tayvan’a tasinmis olan OOSGA arastirma sirketinin
Tiirk halki {izerine yaptig1 sosyal medya kullanim arastirmalar1 sonucu olusturulan ve asagida
sunulmus olan grafikleri incelendiginde;

Grafik 2. Sosyal Medya Kullanim Demografisi (OOSGA, 2023)
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Grafik 2’den 25-34 ve 18-24 yaslar arasindaki kisilerin yogunlukla sosyal medya kullandiklari
anlasilmaktadir. Bahse konu yas araliginin is arama potansiyeli yiiksek olan grup olmalari ve
bu grubun sosyal medyay1 yaygin olarak kullaniyor olmasi bu arastirma igin 6nemli bir
bulgudur.
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Grafik 3. Sosyal Medya Kullanim Sebepleri (OOSGA, 2023)
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Grafik 3’te goriildigi gibi sosyal medya kullanicilarin yaklasik %30’ u, is igin aktiviteler
yapmak tlizere kullanmaktadirlar. Bu durum is arama araci olarak sosyal medya kullanimi
hususunda bize bir fikir vermekte olup, aragtirma kapsaminda uygulanan yar1 yapilandirilmis
goriigme formlarinda da bu hususun detaylandirilmasi amaglanmistir.

Grafik 4. Sosyal Medya Kullanicilarinin Takip Ettikleri Hesaplar (OOSGA, 2023)
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16-64 yas arasindaki sosyal medya kullarinin takip ettikleri hesaplar {izerine yapilan arastirma
kapsaminda olusturan Grafik 4’ e bakildiginda ise kullanicilarin %20’ den fazlasinin is ile
alakali sirketleri takip ettikleri ve yine yaklasik %20’ sinin is ile ilgili kisileri takip ettikleri
goriilmektedir. Bu husus sosyal medyanin is i¢in kullanim yerini ortaya koymasi agisindan

Onemlidir.

Literatiirde sosyal medyanin is hayatinda kullanim1 kapsaminda yapilan arastirmalar
incelendiginde; 2019 yilinda 763 iiniversite 6grencisinin katilimi ile icra edilen bir anket
caligmasi ve elde edilen verilerin SPSS 22.0 araciligi ile tanimlayici istatistiklere yer verilerek
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normal dagilim analizi yapilmasi ve LISREL 8.71 programiyla ise dogrulayici faktor analizi
yapilmasiyla ulagilan sonuglarda, sosyal medyanin en fazla kullanim alaninin eglence, iletisim
ve giindem takibi oldugu tespit edilmistir (Comlek¢i & Basol, 2019). Bu durum OOSG sirketi
verileri ile kiyaslandiginda, iki arastirma arasinda gecen 4 senelik zaman dilimi igerisinde
sosyal medya kullanicilarmin aliskanliklarinda hizli ve kokli degisiklikler olmadigin
gostermektedir.

Nitekim bu aragtirmaninda konusu olan ige alim siireglerinde sosyal medya kullanimi {izerine
yapilan bir diger arastirmada, aragtirmaya katilan kisiler _tarafindan maliyet etkinlik ve hiz
avantaji sebebiyle sosyal medyanin kullaniminin etkin bir yontem oldugu ortaya konulmustur
(Sitki vd., 2019).

Sosyal medyanin is alanina girmesi kar amaci giiden sirklerin teknoloji ve yeniliklere hizli
adaptasyon gereksinimlerinin ¢iktis1 olarak; siiratli olmustur. Diinya borsalarinda halka arz
olmus sirketlerin yatirnmci ¢ekme stratejisi olarak kullanmalarinin yani sira ise alim
stireglerinde ve kurum prestijinin arttirillmas: kapsamlarinda da sosyal medya goz ardi
edilemeyecek bir 6neme sahiptir. Bu durum insan kaynaklari birimlerinin ise alimlarda,
bagvuranlarin sosyal medyalarmin incelenmesi hususunu da degerlendirilmeye alinip
alinmamas1 konusunda fikirler ortaya ¢ikarmistir (Celik, 2019).

Sosyal medya bahse konu aragtirmada ortaya konuldugu gibi hem is arayan bireylere hem de
firmalara ciddi avantajlar saglamaktadir. Fakat bunun yani sira bazi dezavantajlar1 da
beraberinde getirmektedir. Diger sosyal medya araglarini arasinda dogrudan profesyonel
kariyere odaklanmasi sebebiyle bu arastirma igin ayr1 bir degere sahip olan LinkedIn’ de dahi
kisilerin 1iyisi ve kotiisiiyle tiim yonleri ile profesyonel agidan kariyerlerini ortaya
koymalarindan ziyade ideal bir ¢alisan profili ¢izmeleri beklenmektedir (Chiang & Suen, 2015;
Damnjanovic vd., 2012; Raban, 2009). Bu durum aslinda bagvuran agisindan bazi avantajlar
sagliyor gibi goziikse bile is bagvurusunun rekabet ortami igerisinde gegen bir siire¢ 0lmasi,
aslinda durumun ayn1 zamanda karmasiklasmasina da sebep olmaktadir. ise basvuru siirecinde
onemli yer tutan kendini sunabilme kabiliyetinde LinkedIn gibi sosyal medya araglar1 6n
hazirlik ve bilginin abartilmasi hususlarini oldukca kolaylastirmaktadir.

[s bagvurularinda; kendini sunabilme ya da literatiirde yer alan bazi tanimlamalarda belirtildigi
adiyla izlenim yonetimi kisiler tizerinde olumlu etki birakmak i¢in etkili bir yontemdir (Raban,
2009). s basvurularinda izlenim ydnetiminin en kolay ve &n hazirlikli uygulamas: ise sosyal
medya profillerinizde yarattiginiz ideal aday yargisinin olusturulmasidir. Tabii bu durumun is
veren agisindan baska bir asilmasi gerekli zorlugu olusturdugu agiktir.

3. Yontem

Bu ¢aligmada denizcilik sektoriinde ¢alisanlarin is bulmada sosyal medya araglarini kullanma
konusundaki goriislerini ve bakis agilarini ortaya ¢ikarmak i¢in nitel arastirma yontemlerinden
olgu bilim (fenomoloji) modeli kullanilmigtir. Veri toplama teknigi olarak goriisme teknigi ve
veri analiz yontemi olarak da betimsel ve icerik analizi teknikleri uygulanmistir. Nitel arastirma
yontemi; biyo, psiko, sosyal ve Kkiiltiirel Ozellikler tasiyan olgularin, kesin yargilarla
aciklanamiyor olmasindan kaynaklanan nedenselleme ve 6grenme zorlugunun asilmasi icin
olusturulmus bir arastirma metodudur (Karatas, 2015). Olgu bilim nitel arastirmanin
desenlerinden bir tanesi olup ¢evremizde oldugunu bilmemize ragmen sebep-sonug iligkisi tam
olarak kurulamayan olay, deneyim ya da durum gibi varligi bilinen seyleri yani olgular
anlamamizi saglayan yontemdir (Yildirim & Simsek, 2008).

Veri toplama teknigi kapsaminda arastirmaci tarafindan, katilimcilarla yapilan yari
yapilandirilmis goriismeler siiresince “Denizcilik Sektdriinde Is Bulmada Sosyal Medyanin
Rolii” anketi kullanilmis olup anket ile denizcilik sektoriinde ¢alisan bireylerin sosyal medya
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kullanma aligkanliklar1 ve is i¢in kullanma egilimleri ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Verilerin
analizi kapsaminda kullanilan betimsel analiz; derinlemesine inceleme yapilmasi ihtiyaci
bulunmayan olgularin tiimden gelimci analizi seklinde kullanilan bir yontemdir. Yiizeysel
analiz yapilan betimsel analizde, kavramsal yapilar onceden belirlidir (Yildirrm & Simsek,
2008).

Icerik analizi ise; tiimevarimei bir yaklasimla olgularin derinlemesine incelenmesi ve farkli
bakis agilarinin olusturularak olgularin tiim yonleri ile ortaya konulmasi amaglanarak icra
edilen analiz yontemidir (Karatas, 2015; Yildirnm & Simsek, 2008).

4. Bulgular

Denizcilik sektoriinde is bulma sosyal medya araglarinin roliiniin anlagilmasi maksadryla
denizcilik sektoriinde tersane ve gemi gibi farkli alanlarda ¢alisan 18 personele uygulanan anket
sonuglarina bakildiginda, 18 katilimcilarin sadece %6°s1 kadindir. Tablo 1’e bakildiginda
katilimcilarin %11°1 40 yas ve tistii, %72’si 30-39 yaslari arasinda, %17°si 20-29 yaslarindadir.

Tablo 1. Katilimer Yas Bilgileri

Katililmc1 Katilmci
Alt Temalar Sayist Yiizdesi
Ana Tema (Yas (y) (n) (%)
y >30
(P6, P7, P13) 3 1
. 3001y>40
Denizcilik Sektériinde Calisanlarin (P1, P2, P3, P4, P5, P8, P9, P10, P11, 13 72
Yaglar1 P12, P14, P15, P17)
400y
(P16, P18) 2 1

Katilimcilarin egitim diizeylerinin incelenmesi kapsaminda Tablo 2’ye bakildiginda; %17’si
lise mezunu, %50’si tiniversite lisans mezunu ve %33’ yiiksek lisans 6grenimini tamamlamis
kisilerden olugsmaktadir. Orneklem igerisinde doktora egitimini tamamlamis katilimc1 yoktur.

Tablo 2. Denizcilik Sektoriinde Calisanlarin Egitim Durumu

Katihlmer Katihmc
(n) (%)
Lise
(P6, P8, P11) 3 17
Lisans 9 50
Denizcilik Sektoriinde | (P2, P4, P7, P9, P10, P12, P13, P17, P18)
Calisanlarin Egitim Durumu
Yiksek Lisans 6 33
(P1, P3, P5, P14, P15, P16)
Doktora 0 0
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Katilimeilarin denizcilik sektoriinde ne kadar siiredir hizmet verdiklerine bakildiginda ise Tablo
3’e gore; %17°sinin 5 yildan az gorev yaptiklari, %28’inin 5 ile 10 yil arasinda, %44 iniin 10
ile 15 yil arasinda ve %11’inin 15 yil tizerinde hizmet verdikleri tespit edilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Denizcilik Sektoriinde Hizmet Siiresi

Alt Temalar Katililmer Sayis1 Ka..tlhm?l
Ana Tema (Hizmet Siiresi (h)) (n) Yiizdesi
(%)
0>h>5
(P11, P16, P17) 3 17
50h>10
(P6, P7, P13, P14, P18) 5 28
Denizcilik Sektoriinde
Calisanlarin Hizmet Siireleri
107 h>15 8 44
(P1, P3, P4, P5, P8, P9, P10, P12)
1507h
(P2, P15) 2 1

Katilimcilarin denizcilik sektoriinde ¢alismak icin aldiklari egitimler kapsaminda Tablo 4’¢
bakildiginda ise, katilimcilarin %78’inin denizcilik sektorii ile alakali lisans diizeyinde egitim
gordiigii ve %11’inin ise yiiksek lisans diizeyinde egitim gordiigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin %11’ine denk gelen digerleri ise denizcilik sektorti ile alakali lisans veya yiiksek
lisans egitimi almamuis olup yalizca sektorle ilgili kurslarr almiglardir.

Tablo 4. Denizcilik Sektoriinde Caligmak Maksadiyla Alinan Egitimler

Katililmc Katimel
Ana T Alt Temalar Sayisi Yiizdesi
na fema i i i
(Hizmet Siiresi (h)) n) (%)
Denizcilik sektorii ile alakali lisans
diizeyinde egitim 14 78
(P2, P3, P4, P7, P9, P10, P11, P12, P13,
P14, P15, P16, P17, P18)
Denizcilik Sektoriinde Calismak | Denizcilik sektorii ile alakali yiiksek
Maksadiyla Alinan Egitimler lisans diizeyinde egitim 2 11
(P1, P5)
Denizcilik sektorii ile alakali kurslar 2 11
(P6, P8)

Tablo 5 incelendiginde; denizcilik sektoriiniin farkli alanlarinda calisan 6rneklemden segilen
katilimcilarin %6’inin sualt1 akustigi, %43 linlin gemilerde giiverte zabitligi, %11’ inin gemi
makine zabitligi, %]17’sinin lojistik ve %6’smmin liman calismalarinda uzmanligi oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Denizcilik Sektériindeki s Kolu

Katilmei

Alt Temalar I;;t:;lllmu Yiizdesi
Ana Tema (Hizmet Siiresi (h)) (n)y (%)

Sualt1 Akustigi

(P1) 1 6

Gemi Giiverte Zabitligi 8 43

(P2, P4, P5, P6, P10, P13, P16, P18)

Gemi Makine Zabitligi 2 1
Denizcilik Sektoriinde | (P7, P17)
Uzmanlik Alam

Lojistik

(P3, P9, P12) 3 17

Liman

(P15) . 6

Tersane

(P8, P11, P14) 3 17

Tablo 6 incelendiginde ise katilimcilarin denizcilik sektdriinde hizmet verdikleri son isi bulma
vasitalarinin; %50 ile en yiiksek oranla tanidik , %21 ile internet/sosyal medya , %11 ile
sirketlerin dogrudan personele ulagsmasi ve %6’sar oranla sirkete dogrudan bagvurulmasi, araci
kurumlar ve kamu kurumlar1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Denizcilik Sektoriinde Hizmet Verilen Son Is Hangi Vasitayla Bulunmustur

Alt Temalar Katilillmci Katilimci
Ana Tema . . Sayisi Yiizdesi
(Hizmet Siiresi (h)) (n) (%)

Internet/Sosyal Medya 4 21
(P2, P4, P9, P14)
Sirketlerin Personele Ulagsmasiyla 2 11
(P1, P7)
Tanidik Referansi/Kanaliyla 9 50
(P3, P5, P6, P8, P10, P11, P13, P15, P17)

Denizcilik  Sektoriinde  Son

Olarak Gérev Yapilan Isin Hangi

Vasita ile Bulundugu Sirkete Dogrudan Basvuruyla 1 6
(P16)
Aract Kurumlar Kanaliyla 1 6
(P18)
Kamu Araciligtyla 1 6
(P12)

126



BEYDER /2024, 19:2 (117-130) Doi: 10.54860/beyder.1431506

Katilimcilarin tamaminin sosyal medya aliskanliklarin1 anlamak {izerine sorulan sorulara
verdikleri cevaplar incelendiginde;

J Tamami sosyal medya kullanmaktadir.
o %11°1 (P12, P18) sosyal medyada denizcilik isletmelerini takip etmemektedir.

o %21°1 (P11, P12, P15, P18) is ararken sosyal medya kullanmamaktadir.

° %43’i (P7, P8, P10, P11, P12, P13, P17, P18) daha 6nce hi¢ sosyal medya {izerinden is
basvurusunda bulunmamastir.
o %11°1 (P11, P18) gelecekte sosyal medyayi is bulma vasitast olarak kullanmay1

disinmemektedir.

. Tamami i arama siirecinde en c¢ok LinkedIn’i sosyal medya araci olarak
kullanmaktadir.
o Tamami sosyal medyay1 is bulma siirecinde faydali olacagini diisiinmektedir.

Tablo 7: Sosyal Medya Kullaniminin Fayda/Zararlari

(P7, P12, P14, P15, P16)

Ana T Alt Temalar Katihlmci Sayisi I;aﬁt;l:il:s?
na fema i i i
(Hizmet Siiresi (h)) (n) (%)
Is Arayanlarmn Sahte Profil
Olusturulmasi 3 17
(P1, P4, P6)
Sosyal
Medyada [sletmelerin Yanultic
Bilgi Paylagimlari 2 11
Kirliligi (P1, P6)
(P1,P2, P4,
P5, P6) Carpitilmig Bilgi
Verilmesi/Dolandiricilik 5 11
Ihtimali
(P2, P5)
Isletmelerin Faaliyetlerinin Ayrmtih Takip
Edilebilerek Genis Fikir Vermesi 2 11
Sosyal Medyanin (P1, P17)
Faydali ve Zararli '
Yanlari
Genis Kitlelere Ulagabilme 5 28
(P5, P8, P12, P16, P17)
Aramalara Hizli Ulasabilme 3 17
(P12, P16, P17)
Yiiz yiize goriismenin/Referans ile Ise
Almanm daha etkili olusu 3 17
(P4, P8, P17)
Sosyal Medya Yerine Kullanilabilecek Araci
Firmalarin Giivenilirligi 1 6
(P18)
Genel Olarak Faydali 5 28
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Sosyal medyanin fayda ve zararlar1 kapsaminda Tablo 7 incelendiginde;
o %28’1 sosyal medya kullanimini genel olarak faydali buldugunu,
e %28’1 sosyal medyada mevcut bilgi kirliliginden ¢ekindigini,

e  9%28’1 sosyal medyanin genis kitlelere ulasim imkani verme avantaj1 sagladigim

o  9%17’si hizli erisim imkam sagladigini,

e %06’s1 sosyal medya yerine araci firmalar kullanilmasinin daha giivenilir oldugunu,

%17’si sosyal medya kullanimi yerine referans ile ise girmenin veya yiiz yiize icra edilecek miilakatlarla
ise girmenin daha etkili ve sonrasi i¢in daha uygun adaylarin tercih edilmesiyle sonuglanan bir yontem
oldugunu belirtmektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Denizcilik sektoriinde ise alimlarda sosyal medya araglarinin roliiniin belirlenmesi kapsaminda yapilan
bu arastirmada, nitel arastirma yontemi kapsaminda denizcilik sektoriinde farkli alanlarda galisan 18
kisiye uygulanan yar1 yapilandirilmis goriigme ve anket sonuglari ile yapilan literatiir taramasindan elde
edilen veriler betimsel ve igerik analizine tabi tutulmustur.

Anket sonuglarindan elde edilen veriler incelendiginde tiim katilimcilarin sosyal medya kullanicisi
olmalari, sosyal medyanin hayatimizda kapladigi yeri gérmemiz agisindan dikkate deger bir bulgudur.
Nitekim kullanicilarin tamaminin sosyal medya kullanimini i arama siireci igerisinde faydali bir
argiiman olarak nitelendirmeleri ve LinkedlIn sitesinin bu anlamda yine tiim katilimcilar tarafindan kabul
gOrmiis bir is bulma argiimani oldugu tespit edilmistir.

Fakat katilimcilar tarafindan sosyal medya bu denli yaygin kullanim alanina sahip olmasina ve is bulma
araci olarak kullanilmasinda fayda miitalaa edilmesine ragmen, katilimcilarin denizcilik sekt6riinde son
hizmet verdikleri isleri hangi vasita ile bulduklar1 konusuna bakildiginda yalnmzca %21’inin sosyal
medya/internet kanalindan istifade etmis olmalar1 ve %50’sinin tanidik referansi/kanaliyla ise yerlesmis
olmalari dikkat ¢ekicidir.

Bu durumun iki sebepten kaynaklandigi degerlendirilmektedir. Ilk olarak katilmecilarin %28’
tarafindan da belirtildigi gibi sosyal medya hem isveren ve hem de is arayan agisindan genis kitlelere
ulagsmada etkili bir yontem olmasina ragmen, katilimcilarin %27’si tarafindan belirtildigi gibi sosyal
medyada mevcut bilgi kirliligi her iki taraf i¢cinde gliven problemleri meydana getirmektedir.

Ikinci sebep ise, denizcilik sektdriinde dzellikle gemilerde gorev yapan personelin calisma ortaminda
tabi olacaklar1 zorlu sartlar goz 6niine alindiginda, referans vasitasi ile tamamlanan islerde adaptasyon
ve basar1 oraninin daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu durum yaygin kullanimina ragmen sosyal
medyanin, denizcilik sektoriinde i arama vasitalari igerisinde geri planda kalmasina neden olmaktadir.

Sosyal medyanin is bulma araci olarak kullanilmasi iizerine yapilmis olan diger arastirmalara
bakildiginda; havacilik sektorii iizerine 135 kisilik sektor calisani ve 215 kisilik ¢alisma potansiyeli olan
2 ayr grup lizerine uygulanan anket ile yapilan bir nitel aragtirmada, katilimcilarin %99 unun sosyal
medya kullandiklar1 ve %71 inin sosyal medya kullanimi ile dogru ise alimlar gergeklestirilebilecegine
inandiklan goriilmektedir (Arslan & Cevik, 2021).

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla Meslek Yiiksekokulu’nun 8 6grencisi iizerinde nitel arastirma
yontemlerinden fokus (odak) grup arastirmasi yontemi vasitasiyla, sosyal medyayi is bulma argiimani
olarak kullanilmas1 kapsamindaki goriislerine yonelik yapilan bir bagka arastirmada ise katilimcilardan
biiyiik cogunlugunun, aragtirmamizda da oldugu gibi, sosyal medyay1 etkili bir i bulma arac1 olarak
tanimlamalarina ragmen, is bulma araci olarak nadiren kullandiklar tespit edilmistir. Bahse konu
arastirma da katilimcilar tarafindan ¢ok fazla nitelik istemeyen garson, kobi vb. isler i¢in sosyal medya
kullaniminin etkili oldugu degerlendirilmektedir (Topsiimer & Saglam, 2019). Bu arastirmada anket
uygulanan 18 kisinin denizcilik sektorii alaninda Tablo 5’te belirtilen farkli uzmanliklara sahip olmasi
ve denizcilik sektoriinde farkli alanlarda gorev yapiyor olmalari arastirma sonucunun tersane, gemi,
liman ve denizcilik sirketi gibi denizciligin degisik kollarina mensup g¢alisanlar {izerine yapilmasina
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sebep olmustur. Gelecek c¢alismalarda denizcilik sektoriinde belirli bir alanda uzmanlasmis kisiler
tizerine (arastirma) yapilmasinin, bahse konu alanda daha kesin sonuglar elde edilmesine katki
saglayacag1 degerlendirilmektedir.
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