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oz

Bu calisma, tiiketicilerin dogal bal baglaminda algilarini ve tercihlerini anlamak amaciyla bir¢ok farkl
boyuta odaklanmaktadir. Cevrimici anketlerle toplanan verilere dayanan ve Smart PLS programi
kullanilarak yapisal esitlik modellemesiyle analiz edilen arastirmada, saglikh (rin farkindahgi,
algilanan besin degeri, gida glivenligi, fiyat, kalite, renk algisi, dogal bala yoénelik tutum, daha fazla
odeme istekliligi ve satin alma davranisi arasinda giiglii iligskiler bulunmustur. Saglikl iiriin farkindahgu,
algilanan besin degeri, gida giivenligi, fiyat ve kalite arttikca dogal bala yonelik olumlu tutumun arttigi
go6zlemlenmistir. A¢ik ve koyu renkli bal algilar, algilanan kalite Gizerinde etkili olmakla birlikte, koyu
renkli bal algisi daha giiclii bir etkiye sahiptir. Dogal bala yonelik tutumun, daha fazla 6deme istekliligi
ve satin alma davranigi lizerinde anlamli, gliglii ve pozitif etkileri bulunmaktadir. Bu bulgular,
tiiketicilerin saglikh lriuin 6zelliklerine, besin degerine, gida glivenligine, fiyata, kaliteye ve renk algisina
dayali olarak dogal bali tercih ettiklerini ve bu tercihlerin satin alma davraniglarina yansidigini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Dogal bal, Satin alma davranisgi, Tiiketici algilar

ABSTRACT

This study aims to understand consumers' perceptions and preferences regarding natural honey by
focusing on various dimensions. Based on data collected through online surveys and analyzed using
structural equation modeling with the Smart PLS program, the research reveals strong relationships
among health product awareness, perceived nutritional value, food safety, price, quality, color
perception, attitude toward natural honey, willingness to pay more, and purchasing behavior. Positive
correlations are observed between increased health product awareness, perceived nutritional value,
food safety, price, and quality, leading to a more positive attitude toward natural honey. Both light and
dark-colored honey perceptions influence perceived quality, with dark-colored honey perception
having a more substantial impact. The positive effects of attitude toward natural honey on willingness
to pay more and purchasing behavior are significant, strong, and positive. These findings indicate that
consumers prefer natural honey based on health product features, nutritional value, food safety, price,
quality, and color perception, and these preferences manifest in their purchasing behavior.

Keywords: Natural honey, Purchasing behavior, Consumer perceptions
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EXTENDED ABSTRACT

Aim: Natural honey, a substance honeybees
produce, is a significant natural product due to its
rich nutritional content. Honey, comprising sugars,
proteins, organic acids, vitamins, minerals,
flavonoids, and enzymes, exhibits antioxidant,
antimicrobial, and anti-inflammatory properties. The
composition of natural honey varies based on floral
sources and apicultural practices, leading to
differences in flavor, color, and nutritional content.
Organic honey, produced through organic apiculture
practices without synthetic chemicals, holds an
official certification, assuring consumers of its
absence of synthetic chemical residues. Both types
of honey are considered valuable for their potential
health benefits. Despite the acknowledged
importance of honey consumption, more specific
studies in the existing literature need to measure
consumers' knowledge levels and perceptions
regarding natural honey.

This research aims to measure consumers'
awareness of healthy products, perceived nutritional
value, perceived food safety, perceived price,
perceived quality, and perceptions of light-colored
and dark-colored honey on attitudes toward natural
honey products. Additionally, the study explores the
effects of the perception of natural honey on
consumers' purchasing behavior and willingness to
pay more. The research hypotheses were developed
based on the analysis of the existing literature,
revealing a gap in detailed and specific studies
measuring consumers' knowledge levels and
perceptions regarding natural honey.

Materials and Methods: This study collected data
from voluntary consumers residing in Turkey, aged
18 and above, who engage in honey purchases. A
convenience sampling method was employed, and
data were gathered using the Microsoft Forms
application. The survey form consisted of two parts:
the first part aimed at determining demographic
characteristics, and the second part focused on
measuring perceptions, attitudes, and behaviors
related to natural honey. The scale questions,
consisting of 42 statements, were evaluated using a
5-point Likert scale. Structural equation modeling
(PLS-SEM) and Smart PLS 4.0 software were used
for data analysis.

The Bursa Uludagd University Research and
Publication Ethics Board approved the survey form
used in the research. The methodology involved
adapting scale questions from previous studies in an
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appropriate manner. Data analysis was conducted
through structural equation modeling to ensure the
accurate evaluation of obtained data and the
reliability of results.

Results: Findings indicate that awareness of
healthy products positively influences attitudes
towards natural honey (=0.118; p=0.046<0.05).
Perceived nutritional value is observed to increase
positive attitudes towards natural honey (3=0.234;
p=0.001<0.05). Similarly, perceived food safety
positively impacts attitudes towards natural honey
(B=0.317; p=0.000<0.05). The perceived price of
natural honey affects attitude positively (3=0.196;
p=0.001<0.05). Perceived quality also affects the
attitude towards natural honey significantly and
positively ($=0.142; p=0.009<0.05). Light-colored
and dark-colored honey perceptions positively
impact perceived quality, with dark-colored honey
being perceived as superior (Light-colored honey:

B=0.159; p=0.040<0.05; Dark-colored honey:
B=0.311; p=0.000<0.05). The positive attitude
towards natural honey significantly affects

willingness to pay more ($=0.749; p=0.000<0.05)
and purchasing behavior (3=0.859; p=0.000<0.05).
These results demonstrate that all hypotheses of the
research model are supported, indicating a strong
and positive effect of the attitude towards natural
honey on both willingness to pay more and
purchasing behavior.

Conclusion: The study reveals that consumers'
willingness to purchase natural honey and pay more
for various factors influence it. Awareness of healthy
products shapes a positive orientation towards
natural honey, while perceived nutritional value, food
safety, price, and quality perceptions also contribute
to this attitude. Consumers' awareness of the health
benefits, nutritional value, reliability, quality, and
price of natural honey should be emphasized by
businesses when developing marketing strategies.
To make informed and healthy choices, consumers
need to obtain information from objective sources
rather than making decisions based solely on
perceptions. This approach can enhance positive
experiences with natural honey for businesses and
consumers.

GiRIiS
Gunimuzde saghkli yasam tercihleri, strdirulebilir
gida tuketimi egilimlerinin giderek artmasiyla daha

da 6nem kazanmaktadir. Saglik bilincinin
yukselmesi ve dogal Urlinlere olan ilginin artmasi,
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tuketicilerin gida tercihlerinde daha bilingli ve saghk
odakli kararlar almalarina yol agmaktadir. Bu
baglamda, dogal bal tliketimi, gida endustrisindeki
seffaflik ve etik Uretim pratiklerinin artan talebiyle
dogrudan iliskilidir.  Tuketiciler artik Grlnlerin
dogalligi, Uretim surecleri ve icerikleri konusunda
daha fazla bilgi sahibi olmak istemekte ve bu biling
dogrultusunda tercihlerini belirlemektedir.

Gida Urlnlerine yonelik algilarin ve pazarlama
yontemlerinin tlketici kararlari Gzerindeki etkisinin
incelenmesi, gida ve bal endustrisindeki aktorler igin
onemli bir firsat sunmaktadir. TUketicilerin Grin
secimlerinde etkili olan faktorlerin anlasilmasi,
pazarlama  stratejilerinin  gelistirimesinde  ve
tlketicilere daha etkili bir sekilde ulasiimasinda
baylk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, dogal bal
tlketimi Uzerine yapilan bu ¢alisma, sadece tuketici
davraniglarini anlamakla kalmayip, ayni zamanda
gida endustrisi icin stratejik kararlar alinmasina da
Isik tutmaktadir. Tuketicilerin, gida UrUnlerinin
kaynagi ve Uretim sUrecleri hakkinda daha bilingli
kararlar vermesi, surdurulebilir tarim
uygulamalarinin  tesvik  edilmesi ve dogal
kaynaklarin daha verimli kullaniimasina katkida
bulunmaktadir. Bu baglamda, bu arastirma sadece
tuketici tercihlerini degil, ayni zamanda c¢evresel
boyutlari da ele alarak daha genis bir perspektif
sunmaktadir. Bu calisma, gida endustrisi ve
tlketiciler arasinda daha saglikh ve sirdurilebilir bir
iliski kurulmasina katki saglayarak, toplumsal ve
cevresel faydalar da beraberinde getirme yolunda
isletmelere ve tlketicilere bir bakis agisi kazandirma
agisindan 6nem arz etmektedir.

Saglikh yasam ve beslenme konusundaki bu artan
ilgi, tlketicilerin gida secimlerini etkileyen faktorleri
anlamayi gerektirmektedir. Dogal ve organik
gidalarin talebindeki artig, Ozellikle dogal bal
tiketimine yonelik tiketici algilarinin kapsamli bir
sekilde incelenmesini gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Bu calisma, bu gereklilikler
kapsaminda tuketicilerin dogal bala yénelik saglikla
iligkili algilari, algilanan besin degeri, gida guvenlidi,
kalite ve fiyat gibi boyutlari Uzerinden tiketici
tutumlari, satin alma davranislari ve daha fazla
6deme istekliligi boyutlarini analiz ederek, bu
konularda derinlemesine bir anlayis gelistirmeyi
hedeflemektedir.

Literatlre gore olusturulan hipotezler incelendiginde,
saglikli Grin farkindahgi, tiketicilerin dogal bala
yonelik tutumlarini  anlamh ve olumlu ydnde
etkilemektedir (Chen 2009, Kozup vd. 2003,
Kusdiyanto vd. 2022, Le-Anh ve Nguyen 2020,

Plasek vd. 2020, Wang 2015. Algilanan besin
degeri, tiketicilerin dogal bala yonelik tutumlarini
anlamli ve olumlu yoénde etkilemektedir (Cosmina
vd. 20163, Kleisiari vd. 2022, Oostenbach vd. 2019,
Polak-Sliwinska ve Tanska 2021, Tafa vd. 2021,
Vapa-Tankosi¢ vd. 2020). Algilanan gida guvenligi,
tuketicilerin dogal bala yénelik tutumlarini anlamli ve
olumlu yonde etkilemektedir (Leanh ve Nguyen
2020, Piochi vd. 2022, Sun vd. 2016, Vapa-Tankosi¢
vd. 2020, Williams ve Hammitt 2001). Algilanan fiyat,
tiketicilerin dogal bala yonelik tutumlarini anlamli ve
olumlu yénde etkilemektedir (Akroush vd. 2019,
Ballco vd. 2022, Ciri¢ vd. 2015, Hansen 2005,
Nursahid ve Mufriantie 2023, Sutanto ve Wulandari
2023, Vapa-Tankosi¢ vd. 2020). Algilanan kalite,
tiketicilerin dogal bala yonelik tutumlarini anlamli ve
olumlu yonde etkilemektedir (Ahmad vd. 2021,
Gotlieb vd. 1994, Helly vd. 2022, Margariti 2021).
Acik renkli bal algisi ve koyu renkli bal algisi,
tuketicilerin dogal bala yénelik tutumlarini anlamli ve
olumlu ydnde etkilemektedir (Boussaid vd. 2018,
Fiorda vd. 2016, Fernandes vd. 2020, Gambaro vd.
2007, Ghorbani ve Khajehroshanaee 2009, Hooker
ve Caswell 1996, Kocsis vd. 2023, Neto vd. 2020,
Piochi vd. 2022, Testa vd. 2019, Vapa-Tankosi¢ vd.
2020, Yan vd. 2022, Yap ve Chin 2020, Zarei vd.
2019). Dogal bala yonelik tutum, tiketicilerin daha
fazla o6deme yapma istekliligini arttirmaktadir
(Cosmina vd. 2016b, Laroche vd. 2001, Madenci vd.
2020, Popovic vd. 2020, Szakaly vd. 2019, Trivedi
vd. 2018, Wang vd. 2019). Dogal bala yénelik tutum,
tiketicilerin dogal bal satin alma davranislarini
anlamli ve olumlu yénde etkilemektedir (Ahmad vd.
2021, Dangi vd. 2020, Darsono vd. 2019, Hauser vd.
2013, Novitasari vd. 2021, Nuryanto ve Indriyani
2020).

Literatirdeki calismalar, bal tiketimiyle ilgili
tiketicilerin  tercihleri, algilart ve davranislari
hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Ozellikle,
dogal balin saglik ve beslenme agisindan 6nemi,
tuketicilerin bu Urine olan ilgisini artirmaktadir.
Ayrica, balin igerdigi GDO kalintilari, bocek ilaci
kalintilari ve antibiyotiklerle potansiyel kirlenme gibi
konular da tlketicilerin satin alma kararlarini
etkileyen onemli faktorler arasindadir. Turkiye'deki
tlketici arastirmalari da yerli tiketicilerin bal tiketim
aligkanliklari, tercihleri ve satin alma davranislar
hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Literatirde
calismalar agirlikli olarak organik ballar Gzerine
yapilmistir. Fakat bu arastirma literatirde daha az
incelenen dogal ballar tzerine yapilmasi 6zelligiyle
de onemlidir. Bu calismalarin isiginda, dogal bal
tuketimi konusunda tuketicilerin bilgi duzeyini ve
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algilarini dlgen bu arastirma gibi yeni arastirmalarin
yapllmasi, bu alanda daha derinlemesine bir
anlayisin saglanmasina katki saglayacaktir.

Arastirmanin  amaci, tdketicilerin dogal Urlnler
hakkindaki bilgi dizeylerini ve bu bilginin satin alma
kararlarina nasil yansidigini  degerlendirmektir.
Dogal balin saglik Uzerindeki olasi faydalari,
algilanan kalitesi ve balin renginin tuketicilerin Grin
secimlerini nasil etkiledigini gostermektedir. Bu
baglamda, arastirma, tlketicilerin dogal bali tercih
etme nedenlerini ve bu tercihlerin saglk, cevre ve
ekonomik faktorlerle nasil iligkilendirildigini ortaya
koymayi hedeflemektedir.

Kavramsal Cergeve ve Literatiirde Yer Alan
Arastirmalar

Tuketicilerin gida tercihleri giderek artan bir sekilde
saglikl beslenme faktorlerine odaklanmaktadir. Bu
baglamda, 6zellikle dogal, organik, yerel ve
geleneksel Urdnlerin  popdlerligi 6énemli dlglde
artmaktadir. Bu egilimler dogrultusunda, bal tdrleri
de Ozel bir ilgi gérmektedir. Bu turlerden ilki olan
dogal bal, islenmeden dogrudan ari kovanindan elde
edilmekte olan bali ifade etmektedir. Dogal bal,
monosakkaritler, su, proteinler, organik asitler,
vitaminler, mineraller, pigmentler, fenolik bilesikler
ve ugucu organik bilesikler dahil olmak tzere gesitli
maddeleri igermektedir (Buba vd. 2012, El-Sayed
vd. 2018). Dogal bal, antioksidan &zellikleri ve
antibakteriyel maddelerin varligi nedeniyle saglk
acisindan potansiyel faydalari olan ylksek kaliteli bir
Urlin olarak kabul edilmektedir (Fatima vd. 2020, Mir
vd. 2022). Ek olarak dogal bal, organik asitlere
atfedilen dusuk pH ve ylksek antioksidan aktivite
gibi fizikokimyasal &zellikleriyle de bilinmektedir
(Nguyen vd. 2021, Rajindran vd. 2022).

Organik bal ise sentetik kimyasallarin kullanimini
yasaklayan ve arilarin pestisit ve diger kirletici
maddelerden  arindirlmig  alanlarda  yiyecek
aramasini gerektiren organik standartlara uygun
olarak Uretilmektedir. Arastirmalar, algilanan daha
yuksek kalite ve organik uretim standartlarina
baglilik nedeniyle tuketicilerin organik bal icin daha
fazla 6deme yapmaya istekli  olduklarini
gOstermektedir (Vapa-Tankosi¢ vd. 2020). Organik
bal ayni zamanda besleyici ve antioksidan
Ozellikleriyle de taninmakta ve bu da organik bali
saglik bilincine sahip tuketiciler icin arzu edilen bir
secim haline getirmektedir (Polak-Sliwinska ve
Tanska 2021).

Yerel bal ise yakindaki ari kovanlarindan elde
edilmekte ve yakin boélgelerden gelen polen kaynagi
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nedeniyle genellikle ylksek Kkaliteli olarak kabul
edilmektedir (Mitek vd. 2021). Tulketiciler, ithal bala
gbre daha guvenilir ve daha Kkaliteli oldugunu
dustndiklerinden  yerel bali  tercih etme
egilimindedirler (Pocol ve Bolboaca 2013). Ayrica
yerel bal, O6zellikle ticari veya ithal c¢esitlerle
karsilastirildiginda daha erisilebilir ve uygun
maliyetli bir g6zim sunabilmektedir (Bazzi vd. 2019).

Geleneksel bal, organik standartlara uymayabilen ve
cesitli yerlerden temin edilebilen, ticari olarak
uretilen bal ifade etmektedir. Geleneksel balin
isleme tabi tutulabilecegini ve dogdal veya organik bal
ile ayni dizeyde besin ve antioksidan &zelliklerini
koruyamayabilecegini unutmamak énemlidir (Polak-
Sliwinska ve Tanska 2021).

Ozetle, dogal bal islenmemistir, gesitli faydall
bilesenler igermektedir, icerigindeki dogal ogeleri
koruyan ve islenmemis bir sekilde tiketime sunulan
bir Urin olarak o6ne c¢ikmaktadir. Organik bal
kimyasal midahalelerden wuzak dogal aricilik
yontemleriyle ve organik Uretim standartlarina uygun
olarak uretiimektedir. Yerel bal genellikle yuksek
kaliteli ve glUvenilir olarak algilanmakta ve belirli bir
cografi bolgeden elde edilen ve genellikle taze ve
benzersiz tat profiline sahip olan bir Grini temsil
etmektedir. Geleneksel bal, uzun yillardir stirdarilen
aricilik yontemlerine dayanarak uretilen ve yerel
klltirel degerlere odaklanan bir Urlin olarak 6ne
cikmaktadir. Geleneksel bal, dogal veya organik bal
ile ayni standartlari kargilayamama ihtimaline
sahiptir.

Dogal Bal ve Organik Bal Arasindaki Farkhliklar

Dogal bal, bal arilari tarafindan ¢igek acan bitkilerin
nektarindan Uretilen bir maddedir ve gesitli besin
maddeleri ve biyoaktif bilesikler agisindan zengin bir
kaynaktir (Ajibola vd. 2012, Aljohar vd. 2018).
Sekerler, proteinler, organik asitler, vitaminler,
mineraller, flavonoidler ve enzimler icermesi onu
antioksidan, antimikrobiyal ve antiinflamatuar
Ozelliklere sahip, oldukg¢a degerli bir dogal drln
haline getirmektedir (Khan vd. 2018, Lu vd. 2013,
Mandal ve Mandal 2011). Dogal balin bilesimi cicek
kaynaklarina, cografi konuma ve aricilik
uygulamalarina gére degisiklik gdsterebilir ve bu da
lezzet, renk ve besin igeriginde farkliliklara yol
acabilir (Chitarrini vd. 2020, Molanaei vd. 2020).
Organik bal ise aricilikta sentetik kimyasallarin ve
pestisitlerin  kullanilmasindan  kaginilmasini  ve
arilarin  organik ¢icek kaynaklarina erigiminin
saglanmasini iceren organik uygulamalar
kullanilarak uUretilmektedir (Julia vd. 2023).
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Dogal ve organik bal arasindaki temel fark, aricilik
uygulamalarinda ve Uretiminde kullanilan bitkisel
kaynaklarda yatmaktadir. Organik bal, 0Ozellikle
organik ve surdirdlebilir tarim uygulamalarina
oncelik veren ve tukettikleri balin sentetik kimyasal
kalinti icermedigine dair glivence arayan tuketiciler
tarafindan aranmaktadir. Dogal bal, disaridan higbir
katki maddesi eklenmeden, bulastiriimadan,
cicekten kovana, kovandan sofraya dogrudan
ulasan saf ball temsil etmektedir. Bagka bir deyisle,
arinin Urettigi bu bal, beseri miidahale olmadan elde
edilmektedir. Organik bal ise, Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanlidi tarafindan yetkilendirilmis bir

sertifikasyon  kurulugu tarafindan  dogalliginin
belirlenip, gerekli inceleme, denetleme ve
laboratuvar  analizlerinden  gegtikten  sonra

onaylanan ve sertifikalandirilan baldir. Dogal ve
organik balin her ikisi de dogal 6zelliklere sahiptir,
ancak organik olan bal resmi bir sertifikaya sahiptir.
Guvenilirlik agisindan, dogal balin treticisinin niteligi
onemli bir rol oynamaktadir (Hawari vd. 2021,
Odabas 2018). Ornegin dogal bal, gigek nektarindan
elde edilen gicek balini ve bitkilerin canh kisimlarinin
salgilarindan veya bitkilerin canli kisimlarini emen
bdceklerin digkilarindan elde edilen tath 6zsu balini
icerebilir. Ote yandan organik bal, arilarin organik
cicek kaynaklarina erisebildigi ari kovanlarinda
uretilir ve aricilar, hasere kontroll ve kovan yénetimi
icin dogal yontemler kullanmak gibi organik aricilik
uygulamalarini takip etmektedir (Julia vd. 2023).

Sonug olarak, dogal bal, cicek agan bitkilerin
nektarindan elde edilir ve gicek kaynaklarina ve
aricihk  uygulamalarina bagli olarak bilesim
acisindan farklilik gosterebilir. Organik bal ise siki
organik standartlar altinda Uretilerek arilarin organik
olarak yetistirilen bitkilerden beslenmesini ve
sentetik kimyasallar veya pestisitler gibi zararh
maddelere maruz kalmamasini saglar. Her iki bal
tiru de 6nemli nitelikler sunmakta, dogal kdkenleri
ve potansiyel saglik yararlari dolayisiyla degerli
kabul edilmektedir.

Literatiir Taramasi

Literatirde bal tiketimi ve pazarlama stratejilerinin
cesitli yonlerine 1sik tutan, bal Gizerine pazarlama ve
tiketici odakh cesitli calismalar yer almaktadir.
Pazarlama stratejilerini  gelistirmek igin  bal
tiketiminin niceliksel ve niteliksel gostergeleri
hakkinda o6nemli bilgiler sunan arastirmalara
duyulan ihtiyag literatirde ayrica vurgulanmaktadir
(Pocol ve Bolboaca 2013).

Dogal kaynaklar ve balin GDO kalintilari, bocek ilaci

kalintilari ve antibiyotiklerle potansiyel kirlenmesi
gibi tlketici endiseleri vurgulanan konulardir. Bu
durum tiketicilerin Sirbistan'da organik ve yerel bal
icin 6deme yapma isteklerini etkilemektedir (Batt ve
Liu 2012, Vapa-Tankosi¢ vd. 2020). Bat
Avustralya'da marka itibari, mensei ve paranin
degeri dahil olmak Uzere tuketicilerin bal satin alma
kararinda etkili faktorler belirlenmistir (Batt ve Liu
2012). Blanc vd. (2021), italyan Y kusag tiketicileri
icin balin i¢csel ve digsal &zelliklerinin rolini
inceleyerek berrakhgin ve diger 6zelliklerin dnemini
vurgulamigtir. Ayrica, Slovakya'da kentli tiketiciler
arasinda balin 6zellikle kis déneminde ¢ogunlukla
gida ve ilag olarak kullanildigi saptanmistir (Sedik
vd. 2021). Ismaiel vd. (2014), Suudi Arabistan
Kraligi'nda balin tiketim kaliplarint ve pazar
taleplerini etkileyen faktorleri inceleyerek balin
bdlgede temel bir Grin olarak 6nemli oldugunu 6ne
surmuslerdir. Ayrica Pocol vd. (2022), katkili bal
hakkindaki tlketici farkindaligina ve tuketicilerin saf
bali tanimlama kapasitelerine odaklanarak, balin
izlenebilirlik sorunlarini Romanya'daki tiketicilerin
bakis agisindan incelemistir. Aregawi (2020),
Etiyopya'da Tigray Bolgesi, Mekelle sehrinde bal
tiketimi egilimlerini etkileyen belirleyici faktorleri
arastirmis ve calisma bolgesindeki bal tuketimi
secimini etkileyen faktorleri vurgulamistir.

Bu cgalismalar bal tiketimiyle ilgili tiketici algilari,
tercihleri ve davraniglari hakkinda bilgiler vermekte
ve bal endlstrisindeki pazarlama stratejileri ve Urin
gelistirme igin 6ne ¢ikan dneriler sunmaktadir.

Bal Urunleriyle ilgili yerli literatirde yer alan tiketici
arastirmalari, tuketicilerin bal tuketim aligkanliklari,
bilgi dizeyleri, gliven dizeyleri ve satin alma
davraniglari Gizerine odaklanmaktadir. Turk Tarim ve
Doga Bilimleri Dergisinde yayinlanan bir ¢calismada,
ulkemizde bal tiuketim aligkanlidi, tuketici tercihleri
ve balin kalitesi ile ilgili tiketici algilari incelenmistir
(Karahan ve Ozbakir 2020). Karahan ve Ozbakir
tarafindan yapilan arastirmada da deginilen
literatirdeki bal tuketim aliskanligi ve tuketici
tercihleri Uzerine yapilan c¢esitli arastirmalar, bal
artnleri baglaminda kiymetli bilgiler sunmaktadir.
Ornegin, Dilgeroglu'nun (2019) calismasinda,
katihmcilarin  balin kalitesini belirlemede etiket
Ustindeki garantileri veya marka isimlerini dikkate
almasina ragmen, katilimcilarin bal kalitesi algisinin
farkli yapida oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada,
balin kalite algisinda etiket UGzerindeki marka
isimlerinin ve garantilerin bir degeri olmadigdi tespit
edilmistir. Marangoz ve Taygu Dolu'nun (2019)
arastirmasinda ise en c¢ok tercih edilen aricilik
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artininldn stzme bal oldugu, ambalaj olarak cam
kavanozun ve Uretici kaynagi olarak petek balin en
glvenilir bulundugu belirtilmistir. Canakkale ilinde
yapilan bir baska calismada, tiketicilerin bali cam
kavanozda tiketme ve aricidan satin alma tercihleri
gbzlemlenmis, ayni zamanda televizyon veya
internet Uzerinden satilan ar1 drlnlerine duyulan
glvensizlik vurgulanmigtir (Niyaz ve Demirbas
2017).

Turkiye genelinde 11 ilde gergeklestirilen bir anket
sonucunda ise aylik bal tiketiminin %39,6'sinin 0-
500 gram arasinda oldugu, tiketicilerin %51,2'sinin
bali tanidik aricilardan satin aldigi, %38,8'inin ise
tercihini petek baldan yana kullandigi ortaya
cikmistir. Buna ek olarak, bal satin alan tlketicilerin
%52,7'sinin markaya 6nem verdigi belirlenmistir
(Tunca vd. 2015). Boliktepe ve Yiimaz'in (2006)
calismasinda ise tuketicilerin %47'sinin markali bal
her mevsim, %43'Unln ise dzellikle sonbahar ve kis
aylarinda tercih ettigi goralmuastir. Bu arastirmalar,
tuketicilerin bal tercihleri ve aliskanliklari Gzerine bir
bakis acisi sunmakta ve sektdrdeki dinamikleri
ortaya koymaktadir (Boluktepe ve Yilmaz 2006,
Karahan ve Ozbakir 2020). Ayrica, Dagdemir ve
Akdemir (2021) tarafindan yapilan ¢alisma, Erzurum
ilindeki tuketicilerin bal tuketim tercihlerini ve diger
ari Urdnleri tiketim durumlarini ortaya koymayi
amagclamistir. Ote yandan, Eryilmaz vd. (2018), gida
guvenligiyle ilgili tiketicilerin bilgi ve biling dizeyleri
ile davraniglari konusunda yapilan arastirmalarin
6nemine vurgu yapmaktadir.

Ustte yer alan galismalar, Tirkiye’de bal satin alimi
yapan tuketicilerin bal ve diger ari Urlnlerine yonelik
tiketim aliskanliklarini, tercihlerini ve satin alma
davranislarini anlamak igin 6nemli kaynaklardir. Bu
baglamda, tuketicilerin bal ve diger ar Urunleri
tuketim aliskanliklari, bilgi dtizeyleri, gliven duzeyleri
ve satin alma davraniglari Uzerine yapilan
arastirmalar, tlketicilerin tercihlerini anlamak ve
sektérdeki paydaslarin stratejilerini belirlemek igin
o6nemli bir dayanak noktasi olusturmaktadir. Fakat
dogal ballar Uzerine tuketicilerin bilgi dizeyini ve
algilarini  dlgen bir g¢alisma literatirde yer
almamaktadir. Bu noktada bu c¢alismanin 6zguln bir
¢alisma oldugu ve literatlirde 6nemli bir boslugu
doldurma hedefi tasididi ifade edilebilir.

Planli Davranig Teorisi

Literatirdeki  calismalarda tuketicilerin  dogal
kaynaklar, GDO kalintilari ve kirlenme endiselerinin
yani sira marka itibari, Griin mensei ve fiyatin bal
satin alma kararlarini etkiledigi belirlenmistir.
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Tuketicilerinin balin igsel ve digsal 6zelliklerine olan
duyarliigi vurgulanmis, farkli tlkelerde bal tiketim
aliskanliklari ve tercihleri incelenmistir. Turkiye'de
yapilan c¢alismalarda tuketicilerin bal tercihleri, bilgi
dizeyleri ve guven duzeyleri Gzerine odaklaniimis,
ayrica gida guvenligi konusunda tiketicilerin biling
duzeyleri ele ainmistir. Bu arastirmalar, bal ve ari
drtnleri sektérinde pazarlama stratejileri ve drin
gelistirme icin 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Bu calisma kapsaminda planl davranis teorisi
kullanilarak tiketicilerin dogal bal satin almalarina
yonelik davraniglar ortaya cikartilacaktir. Planli
davranig teorisi veya kurami (TPB- Theory of
Planned Behavior), 1975 yilinda Ajzen ve Fishbein
tarafindan 6nerilen gerekgeli eylem kuraminin (TRA)
bir uzantisi olarak Icek Ajzen tarafindan
gelistirilmistir (Song vd. 2023). TPB, saglikla ilgili
davraniglar, sosyal psikoloji, pazarlama ve ekonomi
dahil olmak Uzere cesitli alanlardaki davranislari
tahmin etmek ve aciklamak icin ©6ne ¢ikan bir
cergevedir (Ajzen 2020, Steinmetz vd. 2016, Tan vd.
2023).

Fiziksel aktivite, gida Urunlerine yénelik tutum, geri
doénlgum, tlketici davranisi ve teknolojinin
benimsenmesi gibi cesitli alanlardaki davranislari
aciklamak ve tahmin etmek igin basariyla
kullaniimaktadir (Ajzen 2020). TPB, bir bireyin belirli
bir davranista bulunma kararinin, o davranisi
gerceklestirme niyetine gore tahmin edilebilecegini
6ne slrmektedir (Tan vd. 2023). TPB tuketici
davranisinin uc ana faktor tarafindan
yonlendirildigini ileri sirmektedir; davranisa yonelik
tutum, 6znel normlar ve algilanan davranissal
kontrol (Ajzen 2020, Bilici 2024). Bu yapilar bireyin
davranigssal niyetlerini  ve dolayisiyla gergek
davraniglarini etkilemektedir. TPB, bireysel olmayan
iradenin tam kontroll altinda ¢esitli davranislari
aciklamak ve tahmin etmek igin sosyal psikolojide
yaygin olarak kullaniimaktadir (Yang vd. 2019).

Planh Davranis Teorisi (TPB- Theory of Planned
Behavior), gida alaninda  ¢esitli  tiketim
davranislarini anlamak ve tahmin etmek igin yaygin
olarak  kullaniimaktadir. TPB, bir davranigi
gerceklestirme niyetinin belirleyicileri olarak bireyin
tutumunu, 6znel normlarini ve algilanan davranig
kontrolind dikkate almaktadir. Cok sayida galisma,
organik gida tuketimi, helal gida satin alma ve
gidayla ilgili davraniglari arastirmak igin TPB'yi
kullanmistir (Aertsens vd. 2009, Alam ve Sayulti
2011, Amalia vd. 2020, Iranmanesh vd. 2019,
Marmaya vd. 2019). Ayrica TPB, guvenli gida
isleme, fast food tuketimi, belirli yiyecekleri tiketme
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niyetini arastirmak icin de kullaniimistir (Genevie vd.
2019, Husain vd. 2016, Istiasih 2022, Roberts vd.
2020, Seo vd. 2011, Thomas ve Mclntosh 2013, Zhu
2018). Bu calismalar, TPB'nin gida urlnleriyle ilgili
cesitli davraniglari anlama ve tahmin etmede
uygulanabilirligini ortaya koymakta ve gida
alanindaki ilgi ve etkinligini gdstermektedir. Farkli
davranis kategorilerine gore degisiklik gdsterse de
TPB'nin saglikla ilgili davraniglari agiklamada etkili
oldugu kabul edilmektedir (Godin ve Kok 1996).

Ayrica TPB, belirli gida tliketim davraniglarini tahmin
etmek igin 6z kimlik, dini baghlik ve durumsal
faktorler gibi ek faktérler dahil edilerek
genigletilmigtir (Iranmanesh vd. 2019, Zhu 2018,
Tran ve Nguyen, 2021). TPB'nin bu uzantisi, teorinin
gidayla ilgili davraniglar etkileyebilecek cesitli
baglamsal ve bireysel faktorleri kapsayacak sekilde
uyarlanabilirligini  yansitmaktadir. Ayrica TPB,
cinsiyet, egitim dizeyi ve sosyopsikolojik faktorlerin
gidayla ilgili davraniglar Uzerindeki duzenleyici
etkilerini incelemek icin kullaniimistir (Fan vd. 2022,
Genevie vd. 2019, Park ve Smith 2007). Bu
calismalar, gida tiketim davraniglari Gzerindeki
cesitli etkileri dikkate alarak TPB'nin ¢cok yonlulagunu
vurgulamakta ve bdylece bireylerin gidayla ilgili
niyetlerini ve eylemlerini sekillendiren faktorlerin
kapsamli bir sekilde anlasiimasini saglamaktadir.
Ozetle, Planh Davranig Teorisi, gida alaninda gok
cesitli tiketim davraniglarini arastirmak igin yaygin
olarak kullanilmaktadir. Uyarlanabilirligi, etkinligi ve
ek faktorleri dahil etme yetenegi, onu gidayla ilgili
davranislari anlamak ve tahmin etmek icin gecerli bir
cerceve haline getirmektedir.

Olusturulan modele gore tiketicilerin dogal bal
Urtinlerine yonelik bal rengi algilarinin, algilanan
saglkli  Orin farkindahginin, algilanan besin
degerinin, algilanan bal guvenliginin, algilanan
kalitenin, algilanan fiyatin, dogal bala yonelik
tutumun, daha fazla 6deme isteginin ve satin alma
davranisinin  Olgcilmesi  amaciyla  arastirma
degdiskenlerinin birbirleri arasindaki iliski asagida
Ozetlenmigtir. Bu dogrultuda arastirma modeli ve
arastirma hipotezleri olusturulmustur.

Arastirma Degiskenlerin Arasindaki iliskiler,
Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu boélimde arastirma modelinin degiskenlerinin
birbirleri arasindaki iliskiler 6zellikle bal ve gida
urinleri  baglaminda  yapilan  arastirmalarla
incelenecektir.

Saglikh Uriin Farkindah@inin Tutum Uzerindeki
Etkisi

Algilanan saglikh Grin farkindahginin gida drinleri
baglaminda tutum Uzerindeki etkisi, ¢esitli faktorlerin
cok yonlu bir etkilesimidir. Kusdiyanto vd. (2022),
saglik farkindahgi faktorlerinin saglikli gida tranlerini
satin alma niyetlerini 6nemli dlcude etkiledigini
bulmus ve tlketicilerin niyetlerini sekillendirmede
tiketici  farkindaliginin ~ énemini  vurgulamistir.
Benzer sekilde Plasek vd. (2020), gida Urtnlerinin
algilanan  saglhikhhgini etkileyen  faktorlerin
belirlenmesine yonelik ortak ilgiyi vurgulayarak Griin
saghgi algilarini sekillendirmede tuketici
farkindaliginin énemine isaret etmistir. Ayrica Kozup
vd. (2003), olumlu beslenme bilgisi ve saglik
iddialarinin tuketici tutumlarini ve gida urlnlerine
yonelik satin alma niyetlerini olumlu ydnde
etkiledigini, bilgi ve farkindaligin tuketici davranislar
Uzerindeki etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu
sonug, bilginin farkindalik Gzerindeki etkilerini ve
bunun algilanan deger ve organik gidaya yodnelik
tutum Gzerindeki etkisini dogrulayan ve farkindahgin
tiketici  tutumlarini  sekillendirmedeki  rolinu
vurgulayan Le-Anh ve Nguyen'in (2020) bulgulariyla
uyumludur. Ayrica Chen (2009), saglik bilincinin ve
cevresel tutumlarin tiketicilerin organik gidalara
yonelik tutumlar Gzerindeki etkisini vurgulamis ve
saglik ve gevresel faktorlerin farkindahiginin tiketici
tutumlarini onemli Olclde sekillendirdigini
belirtmigtir.

Bu durum, gida hizmeti-marka farkindahdinin gida
riski algilar Uzerindeki etkisini vurgulayan ve marka
farkindaliginin tdketici algilarini ve gida Urinlerine
yonelik  tutumlarini  sekillendirmedeki  etkisini
gbsteren  Wang'in  (2015) c¢alismasiyla da
desteklenmektedir. Ozetle, algilanan saglkli Grin
farkindaliginin gida drdnleri tiketimi baglaminda
tutum Uzerindeki etkisi ¢ok yonli olmakla birlikte
saglik farkindaligi faktérlerinin, beslenme bilgilerinin,
cevresel tutumlarin ve marka farkindaliginin etkisini
icermektedir. Bu faktorler tlketici tutumlarini,
algilanan degeri ve saglikli gida Urinlerine yonelik
satin  alma niyetlerini sekillendirerek tuketici
farkindaliginin tutum ve davranislarini etkilemedeki
onemini vurgulamaktadir. Literatirde vyer alan
calismalar saghkli drin farkindahginin dogal bala
yonelik tutum Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahip olduguna yodnelik kanitlar sunmaktadir. Buna
gbre arastirmanin birinci hipotezi asagidaki gibi
olusturulmustur:

Ha: Saghkl Grun farkindaligi tiketicilerin dogal bala
yonelik tutumlari Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
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sahiptir.

Algilanan Besin Degerinin Tutum Uzerindeki
Etkisi

Bal da dahil olmak lzere gida Urunlerinin algilanan
besin degeri, tuketici tutumlari Gzerinde dnemli bir
etkiye sahiptir. Beslenme iddialarinin tiketicilerin
gida Urdnlerinin saglikh ve lezzetli olduguna iliskin
algilarini etkileyerek bu tir iddialara sahip Grtnleri
daha saglikh ve daha az lezzetli hale getirdigi
belirtiimektedir (Oostenbach vd. 2019). Ek olarak
balin algilanan besin degeri, bal tiketimi ve satin
alinmasi, miktari ve sikligi dahil olmak Uzere
tuketicilerin davraniglarini  etkileyen &énemli bir
faktordir.

Bu durum, bal tiketimiyle ilgili tiketici davranisini
etkilemede  organoleptik  Ozelliklerin,  fiyatin,
ambalajin ve algilanan besin degerinin dnemini
vurgulayan literaturle tutarlidir (Kleisiari vd. 2022).
Ayrica balin algilanan besin degeri, besinsel
faydalari ve diger islevleri nedeniyle tliketiciler
arasinda artan bir populerlidi oldugu ifade edilebilir
(Cosmina vd. 2016a). Ayrica bal dahil gida
drtnlerinin algilanan besin degeri tiketicilerin satin
alma niyetlerini etkileyebilir. Ornegin, balin algilanan
besin degeri tiiketicilerin organik ve yerel bal igin
6deme yapma istekliligini etkileyebilmektedir (Vapa-
Tankosi¢ vd. 2020). Ayrica balin algilanan besin
degeri, tibbi faydalari ve énemli besin profiliyle
iliskilidir ve bu da bali gida endustrisinde cesitli
disiplinler arasi uygulamalara sahip degerli bir
madde haline getirmektedir (Polak-Sliwinska ve
Tanska 2021, Tafa vd. 2021). Tuketicilerin beslenme
bilgisinin de Urinlerin algilanan saghklhihgini énemli
Olclide etkiledigi ve iddialarin degerlendiriimesinde
moderatér  goOrevi  gorebilecegi  bulunmustur
(Petrovici vd. 2012).

Ozetle, gida drlnlerinin algilanan besin degeri,
tuketici tutumlarini, satin alma niyetlerini ve tuketim
davranisini  sekillendirmede rol oynamakta ve
tiketicilerin saglik, lezzet ve 6deme istekliligine
iliskin algilarini etkileyerek tiketici karar verme
sureclerindeki 6nemini vurgulamaktadir. Literatirde
yer alan galismalar algilanan besin degerinin dogal
bala ydénelik tutum Uzerinde anlamli ve pozitif bir
etkiye sahip olabilecedine ydnelik kanitlar
sunmaktadir. Buna gére arastirmanin ikinci hipotezi
asagidaki gibi olusturulmustur:

H2: Algilanan besin degeri tuketicilerin dogal bala
yonelik tutumlari Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir.
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Algilanan Gida Giivenliginin Tutum Uzerindeki
Etkisi

Algilanan gida guvenliginin, tiketicilerin bal da dahil
olmak Uzere gida drlnlerine yonelik tutumlari
Uzerindeki etkisi kapsamli bir sekilde arastiniimigtir.
Leanh ve Nguyen (2020), gida guvenligi
endiselerinin  organik gidaya yonelik tutumlar
Uzerindeki olumlu etkisini dogrulamaktadir. Benzer
sekilde, algilanan gida guvenligi o6zelliklerinin
tiketicilerin organik bal icin 8deme yapma istekliligini
onemli oOlglide etkiledigi gosterilmistir (Vapa-
Tankosi¢ vd. 2020). Ayrica Piochi vd. (2022), bal da
dahil olmak Uzere hayvansal gida Urunlerinde
glvenlik algisi ile farkli teknolojik islemler ve ticari
bilgiler arasindaki iliskiyi arastirmaslardir. Williams
ve Hammitt (2001), tlketicilerin algilanan gida
guvenligi risklerinin pestisit kaynakli riskler igin
belirsizlik araliginda olabilecegini belirtmis ve gida
urinlerine yonelik tuketici tutumlarinda algilanan
glvenligin 6nemini vurgulamigtir. Sun vd. (2016),
bireylerin gida glvenligi bilgisi ve uygulamasiyla ilgili
olarak harekete ge¢me motivasyonunu tahmin
etmede tutumun rolUnu vurgulamigtir.

Bu bulgular toplu olarak algilanan gida guvenliginin,
bal da dahil olmak Uzere gida urlnlerine yonelik
tuketici tutumlarini sekillendirmedeki 6nemli rolinin
altini cizmektedir. Ayrica Bouranta vd. (2019), gida
kalitesi, misteri memnuniyeti ve sadakati tzerindeki
etkisini  belirterek tdketicilerin algilanan gida
glvenliginin araci rolind vurgulamaktadir. Benzer
sekilde Sayuti vd. (2020), tutumun bilgi ve uygulama
arasindaki iliskide kismi bir araci faktor olarak hizmet
ettigini ortaya cikarmis ve tlketici davranigini
sekillendirmede algilanan gida gtvenliginin dnemini
vurgulamistir. Literatiirde yer alan bu bulgular,
tiketici tutum ve davraniglarini olumlu yodnde
etkilemek igin gida guvenliginin saglanmasi ve
iletiimesinin édnemini vurgulamaktadir. Literatirde
yer alan galismalar algilanan gida glvenliginin dogal
bala ydnelik tutum Uzerinde anlamli ve pozitif bir
etkiye sahip olduguna ydnelik kanitlar sunmaktadir.
Buna goére arastirmanin UglncuU hipotezi asagidaki
gibi olusturulmustur:

Hs: Algilanan gida glvenligi tuketicilerin dogal bala
yonelik tutumlari Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir.

Algilanan Fiyatin Tutum Uzerindeki Etkisi

Algilanan fiyatin tlketicinin gida drlinlerine yonelik
tutumlan Uzerindeki etkisi literatiirde deginilen bir
konudur. Algilanan fiyatin hem algilanan faydalar
hem de tlketicilerin tutumu Uzerinde anlamli bir
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etkiye sahip oldugu bulunmustur (Akroush vd. 2019).
Benzer sekilde, algilanan fiyatin gevre dostu ambalaj
artnleri  kullanimina yoénelik tiketici tutumlarini
artirabilecegi yéninde bir sonu¢ bulunmaktadir
(Sutanto ve Wulandari 2023). Ayrica, Hansen (2005)
calismasinda fiyatin algilanan kaliteyi etkiledigini,
bunun da tutum ve satin alma niyetini etkiledigini
ortaya koymustur. Ayrica, dreticilerin ekonomik
konumunu guglendirmek igin bal gibi belirli Grlnlere
yonelik tiketici tutumlarini  anlamanin  dnemi
vurgulanmistir (Vapa-Tankosi¢ vd. 2020).

Bu durum, algilanan fiyatin bal GrGnlerine yonelik
tUketici tutumlar Uzerindeki etkisini arastirmanin
o6nemini vurgulamaktadir. Ek olarak, bal kalitesi
Ozelliklerinin  fiyat etkileri Uzerine bir c¢alisma
yapiimis ve bu calisma, fiyat ve kalite 6zelliklerinin
tuketicilerin bala yonelik tutumlarini nasil etkiledigine
dair 6nemli ipuglar sunmaktadir (Ballco vd. 2022).
Ayrica, fiyatin bal Grlnlerinin satin alma kararlarini
etkileyen ¢ok o6nemli bir faktor oldugu ifade
edilmektedir (Nursahid ve Mufriantie 2023).

Bu sonug, algilanan fiyatin tiiketici davranisi ve bala
yonelik tutumlar Uzerindeki dogrudan etkisini
vurgulamaktadir. Ek olarak, bal tiketicilerinin fiyat
bilincine sahip oldugu bulunmustur. Bu biling de bal
artinlerine yonelik tuketici tercihlerini
sekillendirmede algilanan fiyatin onemini
gostermektedir (Ciri¢ vd. 2015). Ozetle, algilanan
fiyatin tuketicinin gida urlnlerine, 6zellikle de bala
yonelik tutumlari Gzerindeki etkisi ¢ok ydnli bir olgu
olarak degerlendirilebilir.

Arastirmalar algilanan fiyatin tiketici tutumlarini ve
satin alma kararlarini etkiledigini goéstermektedir.
Algilanan fiyat ile tuketici tutumlari arasindaki
etkilesimi anlamak, Ureticiler ve pazarlamacilarin
ardnlerini pazarda etkin bir sekilde
konumlandirmalari igin olduk¢a énemlidir. Literatire
go6re arastirmanin dordinci hipotezi asagidaki gibi
olusturulmustur:

Ha: Algilanan fiyat tuketicilerin dogal bala yodnelik
tutumlari GUzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir.

Algilanan Kalitenin Tutum Uzerindeki Etkisi

Algilanan kalite ile tutum arasindaki anlaml iligki
cesitli calismalarla vurgulanarak algilanan kalitenin
tiketici davranigi ve satin alma niyetleri Gzerindeki
etkisine 1sik tutulmaktadir. Gotlieb vd. (1994),
algilanan kalite ile tutum arasindaki benzerligi
vurgulamig ve algilanan kalitenin tutumlara benzer
oldugunu ileri stirmustur. Ahmad vd. (2021), tuketici

tutumu, bal satin alma niyeti ve algilanan
davranigsal kontrol arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski oldugunu bulmustur. Ayrica Helly vd. (2022),
algilanan kalite ile tutum arasinda anlamli bir iligki
oldugunu ortaya koymus ve algilanan Kkalitenin
tiketici tutumlarini  ve satin alma niyetlerini
sekillendirmede  6nemli  bir rol oynadigini
gOstermistir. Ayrica Margariti (2021), organik gida
Urtnlerinin tlketici tutumlari ve satin alma niyetleri
Uzerindeki etkisini arastirmis ve algilanan dogallik,
algilanan kalite ve algilanan guvenilirligin aracilik
etkisini vurgulamistir. Bu etki, 6zellikle organik gida
drtnleri baglaminda algilanan kalite ile tuketici
tutumlari  arasindaki karmasik iligkinin  altini
cizmektedir.

Genel olarak bu calismalar, algilanan kalitenin
tlketicinin  gida UrUnlerine  yonelik  tutumlari
Uzerindeki 6nemli etkisinin 6dnemini aciklamaktadir.
Bulgular, isletmelerin ve pazarlamacilarin tuketici
tutumlarini ve satin alma niyetlerini olumlu yonde
etkilemek i¢in algilanan kaliteyi dnceliklendirmeleri
ve gelistirmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Cesitli
calismalar, algilanan kalite ile tutum arasindaki
anlamli iligkiyi vurgulayarak algilanan kalitenin
tuketici davranigi ve satin alma niyetleri Gzerindeki
etkisine 1sik tutmaktadir. Buna goére arastirmanin
besinci hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur:

Hs: Algilanan kalite tuketicilerin dogal bala yonelik
tutumlari Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir.

Koyu Renkli Bal Algisi ve Acgik Renkli Bal
Algisinin Algilanan Kalite Uzerindeki Etkisi

Balin rengi, tlketicilerin bal kalitesi hakkindaki
algilarini énemli dlctide etkilemektedir. Testa vd.
(2019) tarafindan yapilan arastirma tiketicilerin bal
rengini, balin kalitesi hakkindaki subjektif algilarinda
onemli bir faktdr olarak goérduklerini ortaya
koymaktadir. Daha acik renkli ballar genellikle
hassas tatlarla iligkilendirilirken, koyu renkli ballarin
daha gugla tat profiline sahip oldugu tlketiciler
tarafindan algilanmaktadir (Fernandes vd. 2020).
Ayrica, koyu renkli balin daha kaliteli oldugu algisi,
balin renginin tuketiciler i¢in dogrudan ve uygun bir
kalite gOstergesi olarak goérilmesine neden
olmaktadir (Boussaid vd. 2018, Yap ve Chin 2020)
Ayrica, balin renginin korunmasi, fermantasyon ve
depolama sirasinda bal 6zelliklerinin korunmasinda
da onemlidir, ¢lnku tdketicilerin balin 6zelliklerini
algilamasini kolaylastirmaktadir (Fiorda vd. 2016).

Acik renkli ballar, geleneksel olarak hos duyusal
nitelikleri nedeniyle tiketiciler tarafindan tercih
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edilirken, koyu renkli ballar biyoaktif pigmentler
agisindan zengin oldugundan saglik bilincine sahip
tiketiciler icin tercih edilmektedir (Yan vd. 2022).
Ayrica, balin renginin tiketicilerin balin besin degeri
ve arzu edilifligine iligkin algilarini  etkiledigi
bulunmustur. TUketicilerin bal tat, renk ve gérinim
gibi ozelliklerle iliskilendirdigi ve onu besinsel
Ozellikleri nedeniyle tukettigini gosteren arastirmalar
bulunmaktadir (Ghorbani ve Khajehroshanaee
2009, Hooker ve Caswell 1996, Vapa-Tankosi¢ vd.
2020).

Balin renginin tlketiciler igin satin alma karari
verirken dnemli bir dzellik oldugu belirlenmis, bal
renginin (%48,6) ve bal dokusunun (%18,9) satin
almada 6nemli etkileri oldugu tespit edilmistir (Neto
vd. 2020). Ayrica, balin biyolojik aktivitesi ve
antioksidan o6zelliklerinin, balin renginden etkilenen
fenolik  bilesiklere  atfedilebilecegini  gOsteren
arastirmalar da mevcuttur (Halagarda vd. 2020,
Polak-Sliwinska ve Tanska 2021).

Balin rengiyle baglantili olan mineral igeridinin de
besin degeriyle iliskilendirildigi belirtiimistir (Kocsis
vd. 2023, Zarei vd 2019). Ayrica, balin fizikokimyasal
Ozelliklerinin, besin degerlerinin, gdérinumlerinin,
renginin ve duyusal parametrelerinin yeni ve eski bal
arasinda farklilik gosterdigi bulunmustur. Bu durum,
renk ve yasa bagl olarak beslenme etkilerinin
farklilastigini disindurmektedir (Verma vd. 2020).
Balin renginin botanik kdkeni, antioksidan kapasitesi
ve mineral icerigi ile baglantili olmasi, farkl renkteki
ballarin farkli besinsel faydalar sunabilecegini
gOstermektedir.

Balin mineral igeriginin rengiyle iligkili oldugu 6ne
surulmekte ve koyu renkli ballar, agik renkli ballarla
karsilastirildiginda daha ylksek miktarda belirli
mineraller icermektedir (Kocsis vd. 2023). Belli
yontemler kullanilarak yapilan enstrimantal renk
olcimleri ve tlketici tercihleriyle yapilan galismalar,
bal renginin tiketiciler igcin Gnemli bir faktér oldugunu
ortaya koymaktadir (Gambaro vd. 2007).

Literatirdeki calismalar genellikle koyu renkli bal
algisinin ve agik renkli bal algisinin algilanan kalite
Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu
g6stermektedir. Bu baglamda, arastirmanin altinci
ve yedinci hipotezi su sekildedir:

He: Acik renkli bal algisi algilanan tGzerinde anlamh
ve pozitif bir etkiye sahiptir.

H7: Koyu renkli bal algisi algilanan tzerinde anlamli
ve pozitif bir etkiye sahiptir.
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Tutumun Daha Fazla Odeme istekliligi
Uzerindeki Etkisi

Tutum, tuketicilerin ¢cevre dostu ve saglikla ilgili gida
Urlnlerine daha fazla édeme yapma istekliligini
etkilemede énemli bir rol oynamaktadir. Arastirmalar
tuketicilerin ekolojik sorunlara ydénelik tutumlarinin
(Laroche vd. 2001), ortili ve agik tutumlarinin
(Popovic vd. 2020), olumlu cevresel kaygi ve
tutumlarinin (Trivedi vd. 2018) ve yesile yonelik
tutumlarinin daha fazla 6deme istekliligi tGzerinde
etkili oldugunu gostermektedir.

Organik etiketlere yonelik tutumlar, Grin givenligine
gosterilen 6zen ve Uran o&zelliklerinin  dneminin
algilanmasi da tlketicilerin organik meyvelere daha
fazla 6deme istekliligini etkilemektedir (Wang vd.
2019). Ayrica fonksiyonel gidalarin sagligi koruyucu
etkilerine yonelik tutumlar, tlketicilerin bu Grtnler
icin daha fazla 6deme istekliligini olumlu yonde
etkilemektedir (Szakaly vd. 2019). Bununla birlikte,
bazi bilim adamlari davranigsal tutumun 6deme
istekliligine oraninin genellikle disik olduguna
inandigindan, tutumlarin 6deme istekliligi Gzerindeki
etkisine iliskin bazi karisik kanitlar bulunmaktadir
(Peng vd. 2021). Ayrica tuketicilerin sosyal
Ozelliklerinin, helal gida gibi belirli gida Grtnleri igin
6deme yapma istekliligi Uzerinde énemli bir etkiye
sahip oldugu bulunmustur (Madenci vd. 2020). Ek
olarak, tuketicilerin etik ve surduarulebilir Grinler igin
daha fazla ddeme yapma istekliligini etkilemede
tiketiciye uygunlugun dizenleyici roli tespit
edilmigtir (Martinelli ve Canio 2021). italyan
tuketicilerin bala yonelik tutumlari Gzerine yapilan bir
arastirma ise tutumlarin, drindn temel 6zellikleri igin
6deme yapma isteklerini 6nemli dlclide etkiledigini
ortaya c¢ikarmistir (Cosmina vd. 2016b).

Ozetle, tiketicilerin gevresel kaygilara, saglik
yararlarina ve belirli Grin Ozelliklerine yonelik
tutumlarinin, c¢evre dostu ve saglikla ilgili gida
Urdnlerine daha fazla 6deme yapma isteklerini
olumlu yénde etkiledigi bulunmustur. Uretici ve
pazarlamacilarin drtnlerini pazarda etkili bir sekilde
konumlandirmasi ve tanitmasi ig¢in  tuketici
tutumlarini anlamalari mutlak bir gerekliliktir. Ust
kisimda deginilen literatir arastirmasina goére
arastirmanin  sekizinci hipotezi asagidaki gibi
olusturulmustur:

Hs: Dogal bala yonelik tutum daha fazla édeme
istekliligi Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir.
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Tutumun Satin Alma Davranisi Uzerindeki Etkisi

Tutumun, 6zellikle gida ve bal Urunleri baglaminda
satin alma davranisi Uzerindeki etkisi literatirde
incelenmigtir. Tutumun satin alma niyetini ve satin
alma davranisint  6nemli  Olgide  etkiledigi
bulunmustur (Ahmad vd. 2021, Darsono vd. 2019,
Novitasari vd. 2021). Ayrica tiketici tutumunun helal
Urlnleri satin alma niyeti ve davranisi Uzerindeki
etkisi ve tuketici tutumunun helal Grtnleri satin alma
niyeti ve gelecekteki satin alma davranisi Uzerindeki
etkisinin test edilmesi gerektigi vurgulanmistir
(Bashir 2019, Temizkan 2022).

Ek olarak, planli davranis teorisi tutumun, 6znel
normlarin ve algilanan davranigsal kontroliin organik
gida ve bitkisel UrGnlere yonelik satin alma niyeti
Uzerindeki etkisini agiklamak icin kullaniimis olup
satin alma davranisini sekillendirmede tutumun
6nemine isaret edilmektedir (Dangi vd. 2020,
Nuryanto ve Indriyani 2020). Ek olarak, gidayla ilgili
degerlerin gida satin alma davranigi Uzerindeki etkisi
ve tutumlarin aracihk roli arastiriimis, gida Uriiniine
6zgu tutumlar ile ilgili gida drunlerinin satin alinmasi

Saglikh
Uriin
Farkindalhgi
H,

Algilanan
Besin
H
Degeri 2

Algilanan
Gida
Guvenligi

Algilanan
Fiyat

Algilanan
Kalite

Sekil 1: Arastirma Modeli

Dogal Bala
Yoénelik
Tutum

Acik Renkli
Bal Algisi

Koyu Renkli
Bal Algisi

arasinda anlamli iligkiler ortaya ¢ikariimistir (Hauser
vd. 2013). Ayrica, ekolojik etiketlerin c¢evresel
tutumlari ve satin alma davranisini etkilemedeki rolt
arastirlmis ve ekolojik etiketler ile satin alma
davranigl arasindaki iliskide tutumlarin aracilik rolt
vurgulanmistir (Song vd. 2019, Riskos vd. 2021).

Ozetle, gida ve bal Grinleri baglaminda tiiketici
tutumlari, satin alma niyetini ve sonraki satin alma
davranisini énemli olglide etkilemektedir. Ayrica
o6deme istekliligi, belirli Grunleri satin alma niyeti ve
dig faktorler ile satin alma davranisi arasindaki
iliskide tutumlarin aracilik roli gibi c¢esitli yonler
bulunmaktadir. Literatir taramasindan ve planh
davranis teorisinden hareketle arastirma modeli ve
arastirma hipotezleri detaylandirilarak asagida yer
alan Sekil 1°deki gibi olusturulmustur. Arastirmanin
dokuzuncu hipotezi de asagidaki gibi
olusturulmustur:

Ho: Dogal bala yonelik tutum dogal bal satin alma
davranigi Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir.

Daha

Fazla
QOdeme
Istekliligi
Hy

Dogal Bal
Satin

Alma
Davranisi
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GEREG ve YONTEM
Arastirmanin  amaci, tiketicilerin  dogal bal
urdnlerine  yonelik saghkli  Grin farkindaligin,

algilanan  besin  degerinin, algilanan gida
glvenliginin, algilanan fiyatin ve algilanan kalitenin
dogal bala vyonelik tutum Gzerindeki etkisini
olcmektir. Ayrica tuketicilerin acik renkli bal ve koyu
renkli bal algisinin algilanan kalite Uzerindeki etkisi
de calisma kapsaminda incelenmistir. Bununla
birlikte dogal bala yonelik tutumun tiiketicilerin satin
alma davranisi ve daha fazla 6deme istekliligi
Uzerindeki etkisi de arastinimistir. Bu hedef
dogrultusunda, literatlir incelenerek arastirma
hipotezleri gelistirilmis ve literatiirde eksikligi fark
edilen dogal bal Urlnleri konusunda 6zgin bir
arastirma modeli olusturulmustur.

Bu calismada kullanilan Planli Davranig Teorisi,
tketicilerin belirli bir Griin veya hizmet satin alma
niyetlerini ve davraniglarini anlamak igin yaygin
olarak kullanilan bir teorik c¢ercevedir. Bu teori,
bireylerin davraniglarini belirleyen faktorleri anlamak
icin kullanilirken, 6zellikle satin alma davraniglar
Uzerindeki etkilerini aciklamada etkilidir. Dolayisiyla,
dogal bal gibi tiketicilerin hassas oldugu bir Grin
kategorisinde, tuketicilerin satin alma davraniglarini
anlamak igin bu galismada Planli Davranis Teorisi
tercih edilmistir.

Bu calismada literatirde vyer alan arastirma
sonuglarina ve bu arastirmalarda yer alan boyutlarin
birbirleri arasindaki iliskilere goére sekiz hipotez
belirlenmistir.  Literatirde yer alan arastirma
sonugclarina gore saglikh drin farkindalidi, algilanan
besin degeri, algilanan gida guvenligi, algilanan fiyat
ve algilanan kalite arttik¢ca dogal bala yonelik olumlu
tutumun arttig1 goéralmektedir. Ayrica literatirde yer
alan sonugclara gore acgik ve koyu renkli bal algilari,
algilanan kalite Uzerinde etkili olmaktadir. Son
olarak, literatlirdeki sonuglarda dogal bala yonelik
tutumun, daha fazla 6deme istekliligi ve dogal bal
satin alma davranigi Uzerinde anlamli ve pozitif bir
etkiye sahip oldugu belirtimektedir. Bu hipotezler,
dogal bal tuketimi ve tuketicilerin algilari arasindaki
iliskileri daha iyi anlamak icin yapilan bu ¢alismada
test edilmistir.

Bu calisma kapsaminda elde edilen veriler,
Turkiye'de ikamet eden, 18 yas Ustinde ve bal
alisverisi yapan tiketicilerden gonulli katilima
dayanarak toplanmigtir. Arastirmada bu temel
kriterler disinda baska herhangi bir kisitlama
uygulanmamistir. Bu ¢alismada kolayda 6rnekleme
yontemi kullaniimigtir. Olasiliksiz veya rastgele

U.Arn D. — U.Bee J. 2024, 24 (1): 93-125

olmayan o&rnekleme olarak da bilinen kolayda
ornekleme, kolay erigilebilirlik, cografi yakinlik, belirli
bir zamanda bulunabilirlik veya katilma istegi gibi
pratik kriterlere gére hedef populasyonun Uyelerinin
secilmesini icermektedir (Etikan vd. 2016).

Bu ydntem sosyal bilimler, tip ve psikoloji dahil olmak
Uzere gesitli alanlarda yaygin olarak kullaniimaktadir
(Zhao 2021). Kolayda 6rneklemenin sundugu gesitli
avantajlar, onu arastirmacilar igin populer bir se¢im
haline getirmektedir. Bu yontemin en O&nemli
avantajlardan biri, 0Ozellikle kaynaklar sinirli
oldugunda hizl ve uygun maliyetli veri toplanmasina
olanak taniyan, katilimcilara erisim kolayligidir
(Penn vd. 2023). Kolayda 6rnekleme, sosyal bilim
arastirmalarinda dustk maliyetli bir alternatif
saglamadaki rollyle taninmaktadir (Antoun vd.
2015).

Anket formu katilimcilara sosyal medya platformlari
(Facebook, Instagram, Linkedin, X ve Whatsapp)
Uzerinden paylasilarak ulastiriimis ve katilimcilardan
anket formunu goénullilik esasina gore doldurmalari
rica edilmistir. Katilimcilarin cevaplayabilmesi igin
anket formu 15 Ocak 2024 ve 31 Ocak 2024 tarihleri
arasinda Microsoft formlar Gzerinde agik tutulmustur
ve anket formlarina verilen yanitlar bu sure iginde
toplanmistir.

Arastirma anket formu, iki farkli kisimdan
olusmaktadir. ilk kisimda, katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir. ikinci  kisimda ise  anket
katihmcilarinin  dogal bal ile ilgili algilarini,
tutumlarini ve davranislarini élgmeye yonelik dlgek
sorulari yer almaktadir. Arastirma igin kullanilan
anket formu, Bursa Uludag Universitesi Aragtirma ve
Yayin Etik Kurulu tarafindan 26.01.2024 tarihinde
(2024-01 oturum sayisinda alinan 41 numaral
kararla) onaylanmistir.

Olgek sorularinda yer alan saglhkli Griin farkindahgs,
algilanan besin degeri, algilanan gida guvenligi ve
dogal bala yénelik tutum boyutlarina ait sorular Gur
ve Erdem’in (2023) galismasindan uyarlanmigtir.
Algilanan kalite boyutuna ait sorular Gir ve Erdem

(2023) ve Swaen ve Chumpitaz (2008)
galismalarindan, algilanan fiyat boyutuna ait sorular
Gir ve Erdem (2023) ve Yaras (2008)

¢alismalarindan, dogal bal satin alma davranigina
ait sorular Gur ve Erdem (2023) ve Onurlubas (2018)
calismalarindan ve daha fazla 6deme istekliligi
boyutuna ait sorular Wieseke vd. (2014) ve Zhao vd.
(2016) calismalarindan uyarlanarak olusturulmustur.
Acik renkli bal algisi ve koyu renkli bal algisina
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yonelik sorular da bu arastirmanin yazari tarafindan
bu arastirma igin olusturulmustur.

Olgekte toplam 42 ifade bulunmaktadir ve
katihmcilarin yanitlari, 5’li Likert 6l¢egi kullanilarak
degerlendirilmigstir (5=Kesinlikle Katiliyorum,
4=Katilyorum, 3=Kararsizim, 2=Katilmiyorum,
1=Kesinlikle Katilmiyorum). Toplanan veriler, Smart
PLS 4.0 yazihmiyla analiz edilmistir. Olgek
sorularinin analizinde yapisal esitlik modellemesi
(PLS-SEM) kullaniimistir.

Verilerin analiz siirecinde ilk adim olarak deneklerin
demografik verileri icin frekans analizi
gerceklestiriimistir.  Ardindan,  anketin  ikinci
boéliumindeki 6lgek boyutlarinin  guvenilirlik ve
gecerliligini degerlendirmek i¢in 6lcim modeli analizi
uygulanmigtir. Arastirmanin son asamasinda ise
yapisal esitlik modellemesi kullanilarak arastirma
modeli test edilmigtir.

Bu arastirmada analiz metodu olarak kullanilan
Kismi En Kuguk Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi
(PLS-SEM), kuguk o6rneklem boyutlari ve normal
olmayan veri dagilimlariyla calisilirken 6zellikle
avantajli olan bir SEM g¢esididir (Rigdon ve Hoyle
1997, Hair vd. 2019). PLS-SEM, nispeten klguk
orneklem boyutlarina sahip karmasik modelleri
tahmin etme yetenegiyle bilinmekte ve bu da bu
metodu sinirl verilere sahip ¢alismalar icin uygun bir
secim haline getirmektedir (Kam vd. 2020, Shiau vd.
2019). PLS-SEM, maksimum veya azami olabilirlik
yontemi gibi diger SEM ydntemlerinin gerektirdigi
dagilim varsayimlarini gevsetmekte ve kiglik
orneklem boyutlarina sahip karmasik modelleri
tahmin etmede daha iyi islev gérmektedir (Hair vd.
2019, Kam vd. 2020).

Geleneksel kovaryans tabanli SEM'in daha blyik
numune boyutlari gerektirmesine ragmen, PLS-
SEM' in daha kigik numunelerle bir ¢bzime
yakinlastigi, istatistiksel glici azalttigi ancak yine de
guvenilir sonuclar sagladigi ifade edilebilir
(Buditjahjanto 2022). Karmasik modeller, daha fazla
istatistiksel etkinin tahmin edilmesini gerektirebilir ve
bu nedenle sonuclarin makul dlgtide istikrarl olmasi
icin daha buyuk ornekler gerekli olabilir. Fakat SEM
analizinde 100'den kuguk numune boyutlarinin
klguk olarak kabul edildigi, 100- 200 arasi numune
boyutlarinin orta olarak kabul edildigi ve 200'U asan
orneklem boyutlarinin blyuk olarak kabul edildigi
ifade edilebilir. SEM icin Onerilen 6rnek buyuklugu
200 Ustu 6rnek buyuklugudur. Baska bir deyisle
200'dn Ozerindeki herhangi bir sayinin SEM
kullanimi icin yeterli veri analizi sagladigi kabul

edilmektedir (Siahaan ve Thiodore 2022, Sivo vd.
2006).

Bazi arastirmacilar, PLS-SEM dahil olmak Uzere en
az 200 ila 500 arasi 6rneklem buyukluginin SEM
icin yeterli oldugunu 6ne sirmektedir (Russo ve Stol
2021). PLS-SEM, veri Ozellikleri ve model
karmasikligi agisindan esneklik sunan ve insan
kaynaklari, bilgi sistemleri, pazarlama ve turizm gibi
cesitli arastirma alanlarina uygun bir yontemdir (Ali
vd. 2018, Civelek 2018, Legate vd. 2021). Ayrica
PLS-SEM, normal dagilim gerektirmeyen verilerle ve
kiglk o©rneklem boyutlariyla basa c¢ikmadaki
saglamhgiyla bilinmekte ve bu da PLS-SEM’i gesitli
arastirma alanlarinda tercih edilen bir se¢gim haline
getirmektedir (Civelek, 2018, Chin vd. 2020).

Ozetle PLS-SEM, kiigiik érneklem boyutlarina ve
normal olmayan veri dagilimlarina sahip karmasik
modelleri ele alma  yeteneginden  dolayi
arastirmacilar igin degerli bir aractir. Avantajlari
arasinda veri 6zelliklerinde esneklik, saglamlik ve
sinirh verilerle tahmine dayali modelleri analiz etme
yetenegi yer alir ve bu da onu cesitli arastirma
alanlarinda populer bir se¢im haline getirir. Bu
aragtirmanin érneklem sayisi olan 219 katiimcinin
PLS-SEM i¢in yeterli 6rneklem sayisi kuralini
karsiladigi ve katilimci sayisinin bayik orneklem
grubu olarak nitelendirilebilecegi ifade edilebilir.

Yapisal esitlik modellemesinde (Structural Equation
Modeling- SEM) faktér yik degeri 6nemli bir
degiskendir. Faktor yik degeri gézlenen degiskenler
ile gizli yapilar arasindaki iliskinin dnemli bir
goOstergesidir.  Faktor yUkleri, modeldeki gizli
degiskenler ile gozlenen degiskenler arasindaki
korelasyonlari temsil etmektedir (Farah vd. 2018).
Faktor yuk degerleri, gizli yapilar ile gdzlenen
degiskenler arasindaki iligkilerin gucund ve
anlamliigini belirlemede 6nemlidir. Yapisal esitlik
modelinde faktor yUk degerleri 0,5 gibi belirli bir
esigin Uzerindeyse anlamli kabul edilmektedir (Vakili
vd. 2022). Bulgular kisminda faktor yuk degerleri
incelenmektedir.

Arastirma modeli analizine gecilmeden 6nce,
calismada kullanilan yapilarin  gecerlilik  ve
guvenirlikleri degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu
gercevede, i¢ tutarliik glvenirligi icin Cronbach’s
Alfa katsayisi ve birlesik guivenirlik (CR- Composite
Reliability) katsayilari kullaniimistir. Ayrica, birlesme
gecerliligi icin ifadelerin faktor yukleri ve agiklanan
ortalama varyans degerleri 6lgilmusttr. Cronbach
alfa katsayisi, bir dlgegin veya testin i¢ tutarliligini
degerlendirmek i¢in kullanilan istatistiksel bir
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Olgidur. Bir olcekteki maddelerin birbirleriyle ne
kadar iyi korelasyona sahip oldugunu
gOstermektedir. Cronbach’s Alfa katsayisi degerinin
0,7 ve 0,8 degerleri arasinda olmasi durumunda
kabul edilebilir, 0,8 ve 0,9 degerleri arasinda olmasi
iyi olarak degerlendiriimekte ve bu katsayinin 0,9
degeri Uzerinde olmasi mukemmel bir i¢ tutarhliga
isaret etmektedir (Choi vd. 2020).

Aciklanan Ortalama Varyans (Average Variance
Extracted- AVE), yapilarin yakinsak gegerliligini
degerlendirmek icin yapisal esitlik modellemesinde
kullanilan 6énemli bir dlgtdir. Gizil yapiya iliskin
goOstergelerin yakaladigi varyans miktarini temsil
etmektedir. Bagozzi ve Yi (1988) AVE'yi, gizil yapi
Uzerindeki  gOstergelerin  yUklerinin  karelerinin
toplaminin, gbsterge hata varyanslarinin toplamina
ve vyuklerin karelerinin toplamina bolimi olarak
tanimlamis ve 0,5'ten buyudk AVE degerlerinin yeterli
kabul edildigini ileri sirmuslerdir. Cheung vd. (2023),
0,5'ten yuksek AVE degerlerinin yeterli yakinsak
gegerliligi  gosterdigini  vurgulamakta ve AVE
degerinin 0,5 Uzerinde olmasi gerektigi fikrini
desteklemektedirler. Bilesik guvenilirlik, bir arastirma
modelindeki yapilarin gavenilirliginin bir élgisudar
ve siklikla Cronbach's alfa ile karsilagtirilir. Birlesik
Guvenilirlik (CR) degeri igin onerilen esik genel
olarak 0,7 olarak kabul edilmektedir (Henseler vd.
2016, Saeed vd. 2021). Cronbach’s Alfa katsayisi,
CR ve AVE degerleri bulgular kisminda
degerlendirilmigtir.

Fornell ve Larcker (1981) tarafindan onerilen
kriterler, ayrisma gegerliligini  degerlendirmek
amaciyla kullaniimaktadir. Fornell ve Larcker (1981)
kriterine gore, analizde yer alan yapilarin AVE
degerlerinin karekdku, kullanilan yapilar arasindaki
korelasyonlardan daha blyldk olmalidir (AVE
degerinin karekokl, bulundugu sutundaki diger
degerlerden daha blytuk olmalidir). Fornell ve
Larcker kriteri, bir gizli degiskenin kendisine atanmig
gOstergelerle, modeldeki diger herhangi bir gizli
degiskenden daha fazla varyansi paylasmasi
gerektigi fikrine dayanmaktadir (Henseler vd. 2014).
Bununla birlikte, &zellikle bir yapi Uzerindeki
gOsterge yukleri ¢cok az farkhhk gosterdiginde,
Fornell ve Larcker kriterinin sinirlamalari hakkinda
tartismalarin oldugunu belirtmek énemlidir (Hair vd.
2019).

Bazi  arastirmacilar, ayirt edici  gegerliligi
degerlendirmek igin heterotrait-monotrait (HTMT)
korelasyon orani  gibi alternatif yontemler
onermektedir (Lasanthika vd. 2022). Henseler
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(2017) tarafindan 6ne surilen HTMT (Heterotrait-
Monotrait Ratio) kriteri, her bir degiskenin ifadeleri
arasindaki korelasyonlarin, ayni degiskenin ifadeleri
arasindaki korelasyonlarin geometrik ortalamalarina
oranini ifade etmektedir. Heterotrait-Monotrait
(HTMT) orani, vyapisal esitik modellemesinde
yapilarin ayirt edici gegerliligini degerlendirmek icin
kullanilan bir élgtdir. HTMT degeri 1 degerine yakin
oldugunda tartismalidir ve 0,90 degerinin altindaki
HTMT degerlerin ayirt ediciligin gostergesi oldugu
kabul edilmektedir (Haider vd 2021, Hussain vd.
2017). Ayrisma gecerliliginin tespitine ait sonuclar
bulgular kisminda degerlendirilmistir.

Arastirma modelinin incelenmesi i¢in kismi en kligik
kareler yontemi (Partial Least Squares- Structural
Equation Modeling-PLS-SEM) tercih edilmigtir. Elde
edilen verilerin analizi igin istatistik programi Smart
PLS 4.0 strimU kullaniimistir. Arastirma modelinin
etkilerini gosteren R? ve f2 degerleri ile dogrusallik ve
yol katsayilari hesaplanmasinda PLS algoritmasi
kullaniimistir. Ayrica, tahmin glcind
degerlendirmek amaciyla Q? degigkenine Smart
PLS’in dnceki surimlerinde Blindfolding analiziyle
ulasiimaktaydi. Fakat Smart PLS 4.0 strimuinde bu
degere PLSpredict analizi kullanilarak
ulasiimaktadir. Bu amagla Q? de@erine ulasmak igin
PLSpredict analizi ¢ahstinlmistir.  PLS  yol
katsayilarinin anlamlihgini degerlendirmek icin ise
bootstrapping analizi uygulanmistir. Bu analiz, 5000
alt érneklem cikararak boyutlara 6zgl t degerlerini
hesaplamak i¢in kullaniimistir. Etki blyUkliklerine
iliskin sonuglar bulgular kisminda degerlendirilmistir.

Varyans Enflasyon Faktérd (VIF), regresyon
analizinde c¢oklu dogrusalligi tespit etmek icin
kullanilan bir 6lgimdir. Coklu dogrusallik, bir
regresyon modelindeki bagdimsiz  degiskenler
birbirleriyle yiksek dizeyde korelasyona sahip
oldugunda ortaya ¢ikmakta ve bu durum regresyon
katsayilarinin glivenilmez ve istikrarsiz tahminlerine
yol agabilmektedir. Coklu dogrusallik teshisinde VIF
degerleri icin 10 degeri Ust esik noktasini
olustururken, VIF igin Onerilen esik 5 degerinin
altinda olmasidir (Charumathi ve Thiagarajan 2021,
Henseler vd. 2009, Oemar vd. 2023, Ozdemir vd.
2019, Razzaghian ve Shah 2018). Coklu
dogrusalligin tespitine iliskin sonuglar bulgular
kisminda degerlendirilmistir.

R2 degeri 0 ile 1 arasinda degismektedir. Yiksek R?
degerleri daha ylksek tahmin dogrulugunu
gOstermektedir.  Modelin  karmasikhgina  ve
arastirma disiplinine bagli oldugu icin kabul edilebilir
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R2 degerleri igin genel kurallar belirtmenin zor oldugu
ifade edilebilir. Tlketici davranislari gibi disiplinlerde
0,20 R? degeri yiiksek kabul edilirken, basariyi
yonlendiren  calismalarda  (6rnegin masteri
memnuniyeti veya mugteri sadakatini aciklamayi
amagclayan calismalarda) arastirmacilar 0,75 ve Ustu
gibi cok daha ylksek degerler beklemektedirler.
Pazarlama konularina odaklanan arastirmalarda ise
endojen gizli degiskenler igin 0,75, 0,50 veya 0,25'lik
R2 degerleri, genel bir kural olarak, sirasiyla énemli,
orta veya zayif olarak tanimlanmaktadir (Hair vd.
2017). Tahmin dogruluguna iliskin sonugclar bulgular
kisminda degerlendirilmigtir.

Yapisal esitlik modelinde 2 degeri, bir 6rtik degisken
veya i¢sel degisken tarafindan aciklanan varyansi
temsil etmektedir. Bu deger, modeldeki &rtik
degdisken tarafindan aciklanan, gbzlenen
degiskendeki varyans miktarinin dlgusuduir. Bu
deger, oOrtlk degisken ile go6zlenen degisken
arasindaki iligskinin gliciinin anlagiimasi agisindan

etki boyutunda ve 0,35 ve Uzerinde bir deger aliyorsa
biylik etki boyutunda degerlendiriimektedir.
Varyansin aciklanma oranina iliskin sonuglar
bulgular kisminda degerlendirilmistir.

Yol modelinin orijinal olarak gdzlemlenen degerleri
ne kadar iyi tahmin edebildiginin bir él¢clisini temsil
eden Q? de@eri, modelin disaridan gelen yeni verileri
ne kadar iyi tahmin edebildigini gostermektedir.
Pozitif bir Q2> degeri, modelin tahmin gtcinin
oldugunu gosterirken, negatif bir deger modelin
Ongorl yetenegdinin zayif oldugunu gosterebilir. Q2
degerinin sifirdan buyik olmasi beklenmektedir (Ali
vd. 2016, Hair vd. 2017). Modeli tahmin yetenegine
iliskin sonuglar bulgular kisminda degerlendirilmigtir.

BULGULAR
Anket Katilimcilarina Ait Demografik Ozellikler

Tablo 1, anket katilimcilarinin demografik profilini

¢ok ©nemlidir. Cohen (2013)e gore, 0,02 ve icermektedir. Ankete katilan bireylerin kigisel
Uzerinde bir deger aliyorsa klglk etki boyutu Ozellikleri, Tablo 1'de detayli bir sekilde
sinifinda, 0,15 ve Uzerinde bir deger aliyorsa orta gosterilmistir.
Tablo 1: Anket Katilimcilarinin Demografik Dagihmlari
Demografik Ozellikler N %

Cinsiyet Erkek 91 41,55%

Kadin 128 58,45%

Medeni Durum Evli 119 54,34%

Bekar 100 45,66%

25< 36 16,44%

26-30 31 14,16%

Yas 31-35 51 23,29%

36-40 33 15,07%

41-45 31 14,16%

45 2 37 16,89%

Lise ve Alti 35 15,98%

Esitim Diizevi On Lisans 36 16,44%

9 y Lisans 82 |37,44%

LisansUsti 66 30,14%

15.000 < 35 15,98%

15.001 — 30.000 65 29,68%

Gelir Dlizeyi (Turk lirasi / TRY) 30.001 — 45.000 42 19,18%

45.001 — 60.000 51 23,29%

60.001 2 26 11,87%

Total 219 100
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Tablo 2: Olciim Modeli Analiz Sonuglari

Aciklanan
Birlesik Ortalama
.. . Giivenilirlik Varyans
Boyutlar, ifadeler ve ifade Kisaltmalari FYa_I_(tt_)_r Cronbaclj S (Composite (Avrgrage
tikii | Alpha Degeri Reliabili N
eliability - Variance
CR) Extracted-
AVE)
Algilanan Besin Degeri
Dogal ballar, diger ballardan daha lezzetlidir. (BDEGER1) 0,830
Dogal ballar, diger ballardan daha yutiksek besin degerlerine sahiptir.
(BDEGER?) 0,954 0,893 0,934 0,826
Dogal ballar daha fazla vitamin ve mineral igerirler. (BDEGERS3) 0,937
Saglikli Uriin Farkindahg:
Sagligim konusunda cok bilingli bir bireyim. (SFARK1) 0,692
(Ssagkgizwzl)korumak icin Ustime disen sorumluluklar yerine getiririm. 0.693
Dogal ballar, diger ballardan daha saghkhdir. (SFARK3) 0,913 0,829 0878 0,646
Dogal bal Grtnleri, koruyucu, seker veya yapay renklendirici icermeden 0890
uretildikleri icin piyasadaki diger ballardan daha sagliklidirlar. (SFARK4) '
Algilanan Gida Giivenligi
Dogal bal Grinlerinin tiiketiimesi daha guvenlidir. (ALGGUV1) 0,891
Dogal bal Urinleri kimyasal madde icermezler. (ALGGUV2) 0,880 0,848 0,908 0,766
Dogal ballar, glvenlik standartlarina sahiptirler. (ALGGUV3) 0,854
Algilanan Kalite
Dogal bal Grinleri Gstin kaliteye sahiptirler. (ALGKAL1) 0,892
Dogal ballar istikrarh (tutarh, sureklilik saglayan) bir kaliteye sahiptirler. 0900
(ALGKAL2) ’
Dogal ballarin kalitesinden higbir zaman sikayet etmek zorunda kalmadim 0.883 0,906 0,934 0,780
(ALGKAL3) ’
Gegmiste satin aldigim diger ballarla karsilastirildiginda dogal ballar satin 0.858
alabilecegim en iyi ballardan biridir. (ALGKAL4) '
Algilanan Fiyat
Dogal ballarin fiyati ylksektir. (ALGFYT1) 0,772
Dogal ballar, kendileri icin 6denen paraya dedecek faydalar
saglamaktadirlar. (ALGFYT2) 0.875 0.719 0,841 0,639
Dogal balin fiyati onun kalitesinin bir gostergesidir. (ALGFYT3) 0,746
Dogal Bala Yonelik Tutum
Dogal ballar, saglikhdir. (TUTUM1) 0,928
Dogal ballar, besin degerleri bakimindan faydahdir. (TUTUM2) 0,945
Dogal ballar guvenilirdir. (TUTUM3) 0,905 0,956 0,966 0,850
Dogal ballar kalitelidir. (TUTUM4) 0,937
Dogal ballar hakkinda olumlu distncelere sahibim. (TUTUM5) 0,895
Dogal Bal Satin Alma Davranisi
Bir bal satin almak istersem, dogal bal satin alirrm. (SDAVR1) 0,939
Tuketimi guvenli oldugu igin, dogal bal satin alirm. (SDAVR2) 0,958
Daha kaliteli olduklari icin dogal ballari satin alirm. (SDAVR3) 0,959 0,966 0,975 0,907
Uzun vadeli saglik faydalari bakimindan, dogal bal urinlerini satin alirnm. 0953
(SDAVR4) ’
Daha Fazla Odeme istekliligi
Bal satin almadan 6nce, fiyati artmis olsa bile dogal bal misterisi olarak 0960
kalmayi tercih ederim. (DAHA1) '
Piyasaya yeni ¢ikan dogal bal trunleri daha yuksek fiyatli olsa da dogal bal
tiiketicisi olmay! tercih ederim. (DAHA2) 0,941 0.940 0,962 0.893
Diger ballarin fiyatlari biraz daha disuk olsa bile dogal bal musterisi olarak 0.934
kalirrm. (DAHA3) '
Koyu Renkli Bal Algisi
Koyu renkli bali daha saglikli buluyorum. (KRBALG1) 0,925
Koyu renkli bali daha dogal buluyorum. (KRBALG2) 0,931
Koyu renkli balin daha guglu bir lezzeti olduguna inaniyorum. (KRBALG3) 0,943 0960 0.969 0863
Koyu renkli balin, igerdigi besin maddeleri agisindan daha zengin olduguna 0948 ’ ’ ’
inaniyorum. (KRBALG4) ’
Koyu renkli balin daha giicli bir aroma igerdigine inaniyorum. (KRBALGS5) 0,898
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Acik Renkli Bal Algisi

Acik renkli bali daha saglikli buluyorum. (ARBALG1) 0,924

AcIK renkli bali daha dogal buluyorum. (ARBALG2) 0,944

Acik renkli balin daha glcli bir lezzeti olduguna inaniyorum. (ARBALG3) 0,933 0.958 0.966 0.851
AgcIk renkli balin, icerdigi besin maddeleri agisindan daha zengin olduguna 0.947 ’ ’ ’
inaniyorum. (ARBALG4) ’

Acik renkli balin daha gticli bir aroma igerdigine inaniyorum. (ARBALGS5) 0,861

Tablo 1’de yer alan anket katilimcilarinin demografik
Ozelliklerine gore katilimcilarin cinsiyet dagiliminda
kadinlar %58,45'lik oranla ¢ogunlugu olustururken,
evli bireyler %54,34'lik bir orana sahiptir. Yas
dagihiminda en buyik grup %23,29 ile 31-35 yas
araligindadir. Yas araliklari bes yas araliklarla
secilmis ve yas araliginda 20 yas ve alti katilim az
oldugu icin (7 kisi) 21-25 yas arasi ve 20 yas ve alti
gruplari  birlegtirilmistir. Egitim dUzeyinde lisans
mezunlari %37,44'lUk oranla ¢ogunlugu
olusturmaktadir. Gelir duzeyine gore ise %19,18'lik
oranla 30.001 TRY - 45.000 TRY araligindaki
katilimcilar ¢cogunlugu olusturmaktadir. Ankete
katilanlarin dogal bal ve organik bal arasindaki farka
iliskin  gorlGslerine  bakildiginda, katilimcilarin
%64,84'0 bu iki tur bal arasinda fark oldugunu
belirtirken, %35,16's1 fark olmadigina katildiklarini
ifade etmislerdir. Arastirmanin toplam katilimci
sayisi 219'dur.

Olgiim Modeli Analizi Sonuglari

Arastirmanin 6lgim modeli analiz sonuglarina ait
boyutlar, ifadeler, faktér yukleri, glvenilirlik ve
gegcerlilikleri bu bélumde aciklanmakta ve arastirma
sonuglari asagida yer alan tablo 2'de
gosterilmektedir.

Faktor yikleri 0,50 esik degerinin altinda kalan
ALGGUV4, ALGGUV5 ve ALGGUV6 ifadeleri
Olcekten cikartiimistir. Olgekten cikartilan
ifadelerden sonra kalan diger ifadelerin faktér yUkleri
0,50 degerinin oldukga Uzerindedir. Tablo 2
incelendiginde Cronbach’s Alfa katsayisina ait
degerler 0,719 ile 0,966 arasinda degismektedir.
Birlesik guvenilirlik (Composite Reliability- CR)
degerleri 0,878 ile 0,969 arasinda degismektedir.
Aciklanan ortalama varyans (Average Variance
Extracted — AVE) degerleri de 0,646 ile 0,907
degerleri arasinda degismektedir.  Tablodaki
degerlerin literatirde belirlenmis olan esik degerlerin
Uzerinde oldugu ve birlesme gegerliligi kriterinin
karsilandid belirtilebilir.

Fornell ve Larcker (1981) tarafindan dnerilen kritere
gore elde edilen ayrisma gecerliligi sonuglari Tablo
3'te gosterilmistir.

Tablo 3'e gbére Fornell ve Larcker kriterinin
kosullarinin saglandigi ifade edilebilir. Fornell ve
Larcker kriteri, yapisal esitlik modellemesinde ayirt
edici gecerliligi degerlendirmek igin yaygin olarak
kullanilan bir yaklagimdir. Ozellikle kovaryans
temelli yapisal esitlik modellemesinde, bir yapinin
g0stergelerinin modeldeki diger yapilara gére kendi
yapllariyla daha guclu bir sekilde iligkili olup
olmadigini belirlemek i¢in kullaniimaktadir. Bu kriter,
bir calismada kullanilan 6lgtimlerin birbirinden farkl
olmasini ve ayni temel yapiyi 6lgmemesini saglamak
igin gereklidir.

Ayrisma gegerliginin tespiti icin kullanilan bir diger
Olclt olan HTMT kriterinin gerekliliklerinin saglandigi
Tablo 4’te gortulmektedir. Bu bulgulara gore
arastirma boyutlarinin yapisal esitlik analizi igin
uygun oldugu ifade edilebilir.

Tablo S'te yer alan sonuglara gore, tim hipotezler
desteklenmektedir. Tablo 5'e gdre, kabul edilen tim
hipotezlerin t dederleri, esik deger olan 1,96'nin
Uzerindedir. Bu sonuglar, 9 hipotezin istatistiksel
olarak anlamh oldugunu ve kabul edildigini
gOstermektedir.

H1 hipotezini ifade eden saglikh Grin farkindaliginin
dogal bala yonelik tutum UGzerindeki etkisi anlamli ve
pozitiftir (3=0,118; p=0,046<0,05). Bu sonug, saglikh
ardn farkindahgi arttikga dogal bala olan olumlu
tutumunun da arttigini géstermektedir.

H2 hipotezini ifade eden algilanan besin degerinin
dogal bala yonelik tutum Uzerindeki etkisi anlamli ve
pozitiftir (=0,234; p=0,001<0,05). Bu sonug,
tiketicilerin dogal balin besin degerine dair olumlu
algisi ile bu Urine yonelik olumlu tutum arasinda
gugla bir iliski oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3: Fornell ve Larcker Kriterine Gore Ayrisma Gegerliligi Sonuglari

Acik Daha Dogal Dogal | Koyu N
Alglla_nan Algilanan Algilanan Algilanan | Renkli | Fazla Bal Satin | Bala | Renkli Sﬁg.l.'k"
esin . Gida . = R Uriin
Degeri Fiyat Giivenligi Kalite Bal _Oder_n_(-i_ Alma Yonelik | Bal Farkindalgs
Algisi | Istekliligi | Davranigi | Tutum | Algisi

Algilanan

Besin

Degeri 0,909

Algilanan

Fiyat 0,719 0,799

Algilanan

Gida

Glvenligi 0,847 0,773 0,875

Algilanan

Kalite 0,667 0,762 0,772 0,883

Acik Renkli

Bal Algisi 0,106 0,141 0,195 0,175 0,922

Daha Fazla

Odeme

istekliligi 0,647 0,741 0,711 0,662 | 0,117 0,945

Dogal Bal

Satin Alma

Davranisi 0,750 0,770 0,779 0,697 | 0,119 0,863 0,952

Dogal Bala

Yonelik

Tutum 0,837 0,796 0,871 0,767 | 0,137 0,750 0,861 0,922

Koyu

Renkli Bal

Algisi 0,249 0,356 0,300 0,319 | 0,074 0,273 0,276 | 0,286 | 0,929

Saghkl

Uriin

Farkindaligi 0,831 0,673 0,798 0,637 | 0,133 0,632 0,737 0,789 0,246 0,804

Hs hipotezini ifade eden algilanan gida guvenliginin
dogal bala yonelik tutum Uzerindeki etkisi anlamh ve
pozitiftr  (3=0,317; p=0,000<0,05). Bu bulgu,
tuketicilerin dogal balin gida guvenligi acisindan
guvenilir oldugu algisi ile bu Urtine yonelik olumlu
tutum arasinda kuvvetli bir bag oldugunu
goOstermektedir.

H4 hipotezini ifade eden algilanan fiyatin dogal bala
yonelik tutum Uzerindeki etkisi anlamli ve pozitiftir
(8=0,196; p=0,001<0,05). Bu bulgu tiketicilerin
dogal balin fiyatina dair olumlu algisi ile bu Grtine
yonelik olumlu tutum arasinda bir iliski oldugunu
g6stermektedir.

Hs hipotezini ifade eden algilanan kalitenin dogal
bala yonelik tutum Uzerindeki etkisi anlamli ve
pozitiftir (f=0,142; p=0,009<0,05). Bu bulgu
tuketicilerin dogal balin kalitesine dair olumlu algisi
ile bu drine yonelik olumlu tutum arasinda bir bag
oldugunu gostermektedir.

Hs hipotezini ifade eden acik renkli bal algisinin
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algilanan kalite Gzerindeki etkisi anlamli ve pozitiftir
(B=0,159; p=0,040<0,05). H7 hipotezini ifade eden
koyu renkli bal algisinin algilanan kalite Uzerindeki
etkisi anlamli ve pozitiftir (3=0,311; p=0,000<0,05).
Bu iki bulgu koyu renkli bal algisinin, acik renkli bal
algisina oranla algilanan kalitenin daha gulcla bir
belirleyicisi oldugunu géstermektedir.

Hs hipotezini ifade eden dogal bala yénelik tutumun
daha fazla 6deme istekliligi Uzerindeki etkisi anlaml
ve pozitiftir (p=0,749; p=0,000<0,05). Bu bulgu
tketicilerin dogal bala olan olumlu tutumlarinin, bu
Urine daha fazla 6deme yapma istegi ile gok gigli
bir sekilde baglantili oldugunu géstermektedir.

Ho hipotezini ifade eden dogal bala yonelik tutumun
dogal bal satin alma davranisi Uzerindeki etkisi
anlamli ve pozitiftir (=0,859; p=0,000<0,05). Bu
bulgu tiketicilerin dogal bala olan olumlu
tutumlarinin, bu Grdnd satin alma davraniglarina gok
gugla bir sekilde etki ettigini gostermektedir.

Bu sonuglar, arastirma modelinin hipotezlerinin
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timinin  desteklendigini, yani 6znel norm
boyutlarinin  hepsinin dogal bala yonelik tutum
boyutunu, dogal bala yonelik tutum boyutunun da
daha fazla 6deme istekliligi ve satin alma davranigi

boyutunu etkiledigini gostermektedir.

Asagida bulunan Tablo 6’da arastirma modeline ait
R?, Q% VIF ve f2 degerleri gosterilmistir.

Tablo 4: HTMT Kriterine Gore Ayrisma Gegerliligi Sonuglar

Algilanan
Besin
Degeri

Algilanan
Fiyat

Algilanan
Gida
Giivenligi

Algilanan
Kalite

Acik
Renkli
Bal
Algisi

Daha
Fazla
Odeme
istekliligi

Dogal
Bal Satin
Alma
Davranisi

Dogal
Bala
Yonelik
Tutum

Koyu
Renkli
Bal
Algisi

Saglikhi
Uriin
Farkindahgi

Algilanan
Besin
Degeri

Algilanan

Fiyat 0,879

Algilanan
Gida
Guvenligi

0,862 0,896

Algilanan

Kalite 0,740 0,892 0,883

Acik Renkli

Bal Algisi 0,104 0,165 0,204 0,174

Daha Fazla
Odeme

istekliligi 0,705 0,886 0,796 0,715

0,113

Dogal Bal
Satin Alma

Davranisi 0,806 0,887 0,856 0,742

0,109

0,884

Dogal Bala
Yonelik

Tutum 0,803 0,840 0,864 0,823

0,129

0,791 0,895

Koyu
Renkli Bal

Algisi 0,265 0,439 0,334 0,338

0,065

0,284 0,283 | 0,296

Saglikli
Urdn

Farkindaligi 0,891 0,793 0,870 0,684

0,138

0,680 0,771] 0,819] 0,276

Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglari

Sekil 2'de arastirmaya ait yapisal esitlik modeli
sunulmustur.

Arastirma  modelinin
modellemesi  analiz
sunulmustur.

sonuglari,
tablosunda

yapisal esitlik
(Tablo  5)

Tablo 6'ya goére VIF degerleri incelendiginde
boyutlar arasinda ¢oklu dogrusallik sorunu olmadigi
ifade edilebilir. Dolayisiyla, ¢oklu dogrusallik
sorununun olmamasi ve VIF degerlerinin digik
olmasi, regresyon modelinin istatistiksel analizinin
guvenilir olmasini  saglamaktadir. Bu sonug,
bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonun
yeterince  dusik  oldugunu ve  regresyon
katsayilarinin ~ tahmin edilmesinde  gulvenilirlik

oldugunu gdstermektedir.

Tablo 6’ya goére saglkli Grtn farkindaligi, algilanan
besin degeri, algilanan gida guvenligi, algilanan
fiyat, algilanan kalite boyutlarinin dogal bala yonelik
tutumu %83 oraninda acikladigi ifade edilebilir.
Modele goére bu iligki olduk¢a gucli bir sekilde
aciklanmaktadir. Acik renkli bal algisi ve koyu renkli
bal algisi boyutlari da algilanan kaliteyi %12,5
oraninda agiklamaktadir. Modele gére bu iliski daha
zayif bir sekilde aciklanmaktadir. Dogal bala yonelik
tutum boyutu daha fazla 6deme istekliligi boyutunu
%56,2 oraninda agiklamaktadir. Modelde bu iligki
orta duzeyde bir aciklama glcune sahip olarak
tanimlanabilir. Dogal bala yodnelik tutum boyutu
dogal bal satin alma davranigini %74,1 oraninda
aciklamaktadir. Modele goére bu iligki oldukga guglu
bir sekilde agiklanmaktadir.
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SFARK1
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SFARK2
*060:

SFARK4

BDEGER1

0830,
BDEGER? 4-0.954— 0251
&0

BDEGER3

Algilanan Besin Degeri 0.319

ALGGUV1
"0.891
ALGGUV2 «-0.330— 0.191

‘,0354

ALGGUV3 Algilanan Gida Giivenligi

g

Dg2s 0931 0943 0948 (aqg

ARBALG1

Pt

0.924
0.308 ARBALG2

o™
0.933-> ARBALG2
0.153 0947

ARBALGS
Acik Renkli Bal Algisi %6

Koyu Renkli Bal Algist

ARBALGS

Algilanan Kalite

Sekil 2: Olgiim Modeli Analiz Sonuglari

R
0.
N
3 TUTUM1 TUTUM2 TUTUM3 TUTUM4 TUTUMS SDAVR1 SDAVR2
0913
SFARK3 4 B ;qga 2
0.890 0.939 N
e Saglikh Uriin Farkindaligs 041 0928 0945 0805 0937 gggf N
0.20 D.QGD"
Dogal Bala Yonelik Tutum
0. 934\‘

KRBALG1 KRBALG2 KRBALG2 KRBALG4 KRBALGS

SDAVR3

0.959 0.953

Dogal Bal Satin Aima Davranisi

SDAVR4

DAHA1

0.941-» DAHA2

Daha Fazla Odeme istekliligi

DAHA3

Tablo 5: Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) Analiz Sonuglari
Hipotez | Yollar Standardize | Standart t P Sonu
P ._ B Katsayisi | Hata Degeri | Degeri ¢
Hy Sggllk_ll Urln Farkindahgi-> Dogal Bala 0118 0,059 1,999 0,046 Kabul
Yoénelik Tutum
H, ?Lg:ﬂi:an Besin Degeri-> Dogal Bala Yonelik 0,234 0,069 3.426 0,001 Kabul
Ha Al_gllapan Gida Guvenligi-> Dogal Bala 0,317 0,068 4.700 0,000 Kabul
Yoénelik Tutum
Ha Algilanan Fiyat-> Dogal Bala Yénelik Tutum 0,196 0,059 3,246 0,001 Kabul
Hs Algilanan Kalite-> Dogal Bala Yénelik Tutum 0,142 0,054 2,613 0,009 Kabul
He Acik Renkli Bal Algisi-> Algilanan Kalite 0,159 0,074 2,057 0,040 Kabul
Hz Koyu Renkli Bal Algisi-> Algilanan Kalite 0,311 0,067 4,582 0,000 Kabul
Hs Dogal Bala vonelik Tutum-> Daha Fazla 0,749 0,044 16,962 | 0,000 | Kabul
Odeme lIstekliligi
Ho Dogal Bala Yénelik Tutum-> Dogal Bal Satin 0,859 0,028 30,740 | 0,000 Kabul
Alma Davranisi
Tablo 6: Yapisal Esitlik Modeline ait R?, Q% VIF ve 2 degerleri
Hipotez Yollar R? Q? VIF f2
H1 Saglikh Uriin Farkindah@i-> Dogal Bala Yénelik Tutum 3,609 0,023
H> Algilanan Besin Degeri-> Dogal Bala Yonelik Tutum 4,709 0,070
Hs Algilanan Gida Guvenligi-> Dogal Bala Yonelik Tutum 0,830 0,804 4,829 0,111
Ha Algilanan Fiyat-> Dogal Bala Yénelik Tutum 3,107 0,069
Hs Algilanan Kalite-> Dogal Bala Y&nelik Tutum 2,983 0,040
He Acik Renkli Bal Algisi-> Algilanan Kalite 0125 0105 1,005 0,026
H7 Koyu Renkli Bal Algisi-> Algilanan Kalite ’ ’ 1,005 0,108
Hs Dogal Bala Yénelik Tutum-> Daha Fazla Odeme istekliligi 0,562 0,540 1,000 1,285
Ho Dogal Bala Yénelik Tutum-> Dogal Bal Satin Alima Davranigi 0,741 0,667 1,000 2,854
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Tablo 6’ya gore saglikli Grtn farkindahginin dogal
bala yonelik tutumu 0,023 oraninda kuguk bir etki
boyutuyla agikladigi, algilanan besin degeri ve
algilanan gida guvenliginin orta etki boyutlariyla
sirasiyla 0,070 ve 0,111 oraninda etkiledigi ifade
edilebilir. Algilanan fiyat ve algilanan kalite boyutlar
dogal bala yénelik tutumu 0,069 ve 0,040 oraninda
aciklarken, acik renkli bal algisi ve koyu renkli bal
algisi, algilanan kaliteyi sirasiyla kiglik ve orta etki
boyutlariyla etkilemektedir. Dogal bala yonelik
tutum, daha fazla 6deme istekliligi ve dogal bal satin
alma davranigi Uzerinde ise blyuk etki boyutlariyla
1,285 ve 2,854 oraninda etkili oldugunu
g6stermektedir. Bu degerlendirmeler, dzellikle dogal
bala yonelik tutumun, tiketicilerin 6deme istekliligi
ve dogal bal satin alma davranigi tGzerinde ¢ok guglu
bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir; diger
degdiskenlerin ise etki boyutlari bakimindan cesitlilik
gosterdigi ifade edilebilir.

Tablo 6‘ya goére modelin genel tahmin glclnu
degerlendiren Q? degerleri oldukga yuUksektir.
Ozellikle saglikli Griin farkindahgi, algilanan besin
degeri, algilanan gida guvenligi, algilanan fiyat ve
algilanan kalite temel boyutlarinda modelin
disaridan gelen yeni verileri basariyla tahmin ettigi
ifade edilebilir. Bu boyutlar arasindaki iligkilerin etkili
bir sekilde model tarafindan tahmin edilebilmesi,
yapisal esitlik modelinin  saglam bir 6ngdru
yetenegine sahip oldugunu isaret etmektedir. Agik
renkli bal algisi ve koyu renkli bal algisi boyutlari
daha dustuk Q2 degerleriyle degerlendirilse de bu
boyutlarda da modelin kabul edilebilir bir tahmin
performansina sahip oldugu ifade edilebilir. Ayrica
daha fazla 6deme istekliligi ve dogal bal satin alma
davranisi boyutlarinin da iyi dizeyde bir tahmin
gliciine sahip oldugu ifade edilebilir. Genel olarak
modelin boyutlari arasindaki iligkileri etkili bir sekilde
tahmin ettigi goéralmektedir. Bu sonuglar da yapilan
analizin glvenilir ve etkili oldugunu gostermektedir.

TARTISMA

Arastirmanin sonuglari, tiketicilerin dogal bali satin
almaya ve dogal bala yonelik daha fazla 6deme
yapmaya olan isteklerinin  birgok faktdrden
etkilendigini gostermektedir. Aragtirmanin sonuglari,
calisma igerisinde deginilen literatlr sonuglariyla da
paralellik gdstermektedir.

Saglikh Grin farkindaligi boyutunda tiketicilere
yoneltilen ifadeler bireyin saglik bilincine ve saghgini
korumak igin gosterdigi gabaya vurgu yapmakta ve

dogal ballarin diger ballardan daha saglikli oldugu
distncesiyle ilgili bir farkindalk ifadesi de
bulunmaktadir. ifade edilen gériislere ve analiz
sonuglarina dayanarak, saghkli urin farkindalig
boyutunun tiketicilerin dogal bala yénelik tutumlarini
olumlu etkiledigi sonucuna ulasilabilir. Bal Ureticisi
isletmeler bu farkindalik boyutu acisindan dogal bal
drtnlerini  vurgulayarak pazarlama stratejilerini
gelistirebilirler.

Dogal, koruyucu madde icermeyen ve yapay katki
maddesi bulunmayan Urlnler sunmak, bu tir bir
farkindaliga sahip tuketicileri ¢cekebilir. Ayrica, trin
etiketlerinde bu o6zelliklere vurgu yapmak ve
tiketicilere saghk avantajlarini anlatmak, marka
sadakatini artirabilir. Tuketiciler agisindan ise bu
farkindalik, daha bilingli ve saglikli Grin segimleri
yapmalarina olanak tanimaktadir. Dogal balin saglik
Uzerinde olumlu etkilerine inanan tuketiciler, bu
drtnleri tercih ederek kisisel saglik hedeflerine daha
uygun secimler yapabilirler. Ancak, bu farkindalgin
objektif bilimsel verilere dayanip dayanmadiginin da
6nemli oldugunu hatirlamak énemlidir. Dogal balin
diger ballardan daha saglikh oldugu iddiasi genel bir
kabule sahip olmasa dabhi, bireylerin kisisel inanglari
ve tercihleri dogrultusunda bu drlnleri tercih etme
ihtimalleri yuksektir. Bu aragtirmanin sonuglarindan
biri olan saglkli Grin farkindahginin, dogal bala
yonelik tutum Uzerindeki anlaml ve pozitif etkisi,
literatirdeki arastirma  sonuglariyla  paralellik
gostermekte ve desteklenmektedir (Chen 2009,
Kozup vd. 2003, Kusdiyanto vd. 2022, Le-Anh ve
Nguyen 2020, Plasek vd. 2020, Wang 2015).

Algilanan besin degeri boyutunda tiketicilere
yoneltilen ifadeler dogal ballarin hem lezzet hem de
besin degeri acisindan diger ballardan Ustin oldugu
algisina odaklanmaktadir. Algilanan besin degeri
boyutunun tiketicilerin dogal bala yénelik tutumlarini
olumlu etkiledigi ortaya cikartilmistir. isletmeler
acisindan, bu algilanan Ustunlikleri vurgulamak
drtnlerin pazarlanmasinda bir avantaj ortaya
citkartma potansiyeline sahiptir. Bu noktada lezzet ve
besin degeri odakh reklam kampanyalari,
tuketicilerin ilgisini cekebilir ve marka sadakatini
artirabilir. Ayrica, Urin etiketlerinde dogal ballarin
icerdikleri vitamin ve minerallerle ilgili bilgilerin net bir
sekilde sunulmasi, tiketicilerin bilingli tercihler
yapmalarina destek olabilir. Tlketiciler agisindan bu
algi, tiketicileri dogal ballar tercih etmeye
yonlendirebilir. Lezzet ve besin degeri odakl algilar,
saglikli yasam tarzini benimseyen tlketiciler igin
cekici olabilir. Ancak tlketicilerin objektif ve glvenilir
kaynaklardan bilgi edinmeleri, dogru Kkararlar
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vermelerine  yardimci  olacaktir.  Ayrica bu
arastirmanin sonugclarindan biri olan algilanan besin
degerinin, dogal bala yonelik tutum Gzerindeki
anlamli ve pozitif etkisi, literatlirdeki arastirmalarin
sonuclariyla da desteklenmektedir (Cosmina vd.
2016a, Kleisiari vd. 2022, Oostenbach vd. 2019,
Polak-Sliwinska ve Tanska 2021, Tafa vd. 2021,
Vapa-Tankosic vd. 2020).

Algilanan gida guivenligi boyutunda yer alan ifadeler
dogal balin tiketiimesinin gdvenli oldugu ve
kimyasal madde icermedigi algisini
vurgulamaktadir. Algilanan gida guvenligi
boyutunun, tlketicilerin dogal bala yonelik olumlu
tutumlarini anlamli bir gekilde etkiledigi ortaya
cikartilmistir. isletmeler agisindan, bu alginin giiglii
bir pazarlama noktasi ve ayirt edici 6zellik
olabilecedi g6z 6nune bulundurulmahdir. Dogal bal
drtnlerinin gtvenligi ve kimyasal madde icermemesi
vurgulanarak, tiketicilere glven veren iletisim
stratejileri  benimsemek isletmeleri rakiplerinden
ileriye tasiyacaktir. Ayrica, Uretim slreglerinin
guvenlik standartlarina uygun oldugunu vurgulamak
da tuketicilerin gtvenini artirabilir. Tuketiciler icin ise
bu algi, dogal bal tiketiminin givenli olduguna dair
bir glven olusturabilir. Saglik ve gida guvenligi
endiselerine duyarli tketiciler, dogal bal tercih etme
yonelimi tasiyabilirler. Ancak, tuketiciler tarafindan
bu alginin bilimsel temellere dayandiriimasina dikkat
edilmeli ve dogrulanmig bilgilere dayali kararlar
alinmalidir. Ayrica bu arastirmanin sonuglarindan
biri olan algilanan gida glvenliginin, dogdal bala
yonelik tutum Uzerindeki anlamli ve pozitif etkisi,
literatirdeki  arastirmalarin  sonuglariyla  da
desteklenmektedir (Leanh ve Nguyen 2020, Piochi
vd. 2022, Sun vd. 2016, Vapa-Tankosi¢ vd. 2020,
Williams ve Hammitt 2001).

Algilanan kalite boyutunda yer alan ifadeler, dogal
bal Urinlerinin Ustiun kalitesi ve istikrarli bir kalite
seviyesine sahip oldugu algisina odaklanmaktadir.
Algilanan kalite boyutunun, tiketicilerin dogal bala
yonelik olumlu tutumlarini anlamli  bir sekilde
etkiledigi ortaya cikartiimistir. isletmeler igin bu algi,
arin kalitesinin vurgulanmasinda 6nemli bir firsat
sunmaktadir. Kaliteye vurgu yaparak pazarlama
stratejilerini guclendirmek ve tuketicilere tutarli ve
Ustin bir Grin sunma s6zU vermek, tuketicilerin
marka sadakatini artirabilir. Tlketiciler agisindan ise
bu algi, dogal balin diger ballara gére daha Usttin bir
kaliteye sahip oldugu inancini pekistirebilir. Ancak
bu alginin objektif kalite Olgutlerine dayali olup
olmadigini degerlendirmek ve arastirmak énemlidir.
Gergek kaliteyi degerlendirmek igin trln etiketleri,
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Uretim suregleri ve bagimsiz test sonuglari gibi
bilgilere dikkat edilmesi gerekmektedir. Ayrica bu
arastirmanin sonuglarindan biri olan algilanan
kalitenin, dogal bala yonelik tutum Gzerindeki anlamli
ve pozitif etkisi, literatirdeki arastirmalarin
sonuglariyla da desteklenmektedir (Ahmad vd. 2021,
Gotlieb vd. 1994, Helly vd. 2022, Margariti 2021).

Acik renkli bal ve koyu renkli bal algilarinin algilanan
kalite Uzerinde anlamli ve pozitif bir etki yarattigi
ifade edilebilir. Bu etkide koyu renkli balin etki
katsayisinin daha ytksek olmasi, tiketicilerin besin
degeri, lezzet, aroma gibi faktorlere dayali olarak
koyu renkli bali daha kaliteli ve saglikli algiladiklarini
géstermektedir. Ureticiler, bu bulgulara dayanarak
artin cesitliligini artirabilir, etiketleme ve tanitimda
renklerin saglik ve lezzetle iligkilendiriimesine vurgu
yapabilirler. Tuketiciler ise renk algisinin gercek
kaliteyle dogrudan baglantili olamayabilecegini

anlayarak bilingli tiketim aliskanliklari
benimseyebilirler. Bu durum, tiketicilerin bal
seciminde daha bilingli ve dogru tercihler
yapmalarina katkida bulunabilir.  Ayrica bu

arastirmanin sonuglarindan biri olan acik renkli bal
algisi ve koyu renkli bal algisinin, algilanan kalite
Uzerindeki anlamli ve pozitif etkisi, koyu renkli balin
daha Kkaliteli algilandigi bulgusu literatlrdeki
arastirmalarin sonugclariyla da desteklenmektedir
(Boussaid vd. 2018, Fiorda vd. 2016, Fernandes vd.
2020, Gambaro vd. 2007, Ghorbani ve
Khajehroshanaee 2009, Hooker ve Caswell 1996,
Kocsis vd. 2023, Neto vd. 2020, Piochi vd. 2022,
Testa vd. 2019, Vapa-Tankosi¢ vd. 2020, Yan vd.
2022, Yap ve Chin 2020, Zarei vd. 2019).

Algilanan fiyat boyutunda yer alan ifadeler dogal
ballarin genellikle yiiksek fiyatli oldugu algisi Gzerine
odaklanmaktadir ve algilanan fiyat boyutunun
tiketicilerin dogal bala yonelik tutumlarini etkiledigi
cikartilmistir. Isletmeler agisindan, dogal balin
fiyatinin yiksek olmasi, kalite algisini gliclendirebilir.
Tuketicilere dogal balin fiyatinin, Grindn kalitesinin
ve saglik faydalarinin bir yansimasi oldugu mesajl
iletilerek, premium bir Uriin oldugu vurgulanabilir.
Tuketiciler icin ise bu algi, dogal balin kaliteli ve
degerli bir Grin oldugu dusuncesini pekistirebilir.
Ancak fiyat konusundaki alginin gercek kaliteyle
uygunlugunu degerlendirmek 6nemlidir. Tiketiciler,
fiyat-performans dengesini g0z onlinde
bulundurarak dogru tercihler yapmalidir. isletmeler,
fiyat stratejilerini belirlerken, Urin kalitesi, saglik
faydalari ve tiketicilere saglanan deger gibi faktorleri
dengelemelidir. Ayrica bu arastirmanin
sonuglarindan biri olan algilanan fiyatin, dogdal bala
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yonelik tutum UGzerindeki anlamli ve pozitif etkisi,
literatlirdeki  arastirmalarin  sonuglariyla  da
desteklenmektedir (Akroush vd. 2019, Ballco vd.
2022, Ciri¢ vd. 2015, Hansen 2005, Nursahid ve
Mufriantie 2023, Sutanto ve Wulandari 2023, Vapa-
Tankosi¢ vd. 2020).

Dogal bala yoénelik tutum boyutunun, tiketicilerin
dogal bal satin alma davranisini etkiledigi ortaya
cikartilmistir. Dogal balin saglikli, besleyici, gtvenilir
ve kaliteli oldugu algisi, tlketicilerin dogal bal satin
alma davraniglarini olumlu yonde etkileyen bir tutum
olusturmaktadir. isletmeler, (Griinlerini tanitirken
saglik, besin degeri, guvenilirik ve kalite gibi
Ozelliklere vurgu yapmal, seffaf iletisim stratejileri
benimsemeli ve Uretim sireclerinde siki kalite
standartlarina uymalidir. TUketiciler ise bilingli bir
tuketim anlayisi benimseyerek, dogal balin saglik
faydalari, kalitesi ve glvenilirligi konusunda objektif
bilgiler edinmeye 06zen gostermelidir. Ayrica
tuketiciler yerel ve surdirilebilir segimleri tesvik
ederek ve diger tuketicilerin deneyimlerinden
faydalanarak, dogru tercihler yapabilirler. inceleme
ve geri bildirimler Gzerinden bilgi almak, dogal balin
satin alinmasi sirasinda daha bilingli kararlar
verilmesine katki saglayabilir. Bu sekilde, isletmeler
ve tuketiciler arasinda gugcli bir iletisim ve bilingli
tiketim anlayisiyla dogal balin pozitif etkileri daha
etkin bir sekilde amacina ulasabilir. Ayrica bu
arastirmanin sonuglarindan biri olan dogal bala
yonelik tutumun, dogal bal satin alma davranisi
Uzerindeki anlamli ve pozitif etkisi, literatirdeki
arastirmalarin sonuglariyla da desteklenmektedir
(Ahmad vd. 2021, Dangi vd. 2020, Darsono vd.
2019, Hauser vd. 2013, Novitasari vd. 2021,
Nuryanto ve Indriyani 2020).

Dogal bala yonelik tutum boyutu daha fazla 6deme
istekliligini  anlaml ve pozitif bir gsekilde
etkilemektedir. Bu durum tlketicilerin dogal balin
saglhk, besin degeri, glvenililik ve kalitesi
hakkindaki olumlu duslncelerinin, fiyat artigina
ragmen dogal bal satin alma istekliligini etkiledigini
gOstermektedir. Tuketiciler, saglkli, besleyici ve
kaliteli bir Griin olan dogal bal igin daha fazla 6deme
yapmaya istekli olabilirler. isletmeler, bu olumlu
tutumu vurgulayarak fiyat stratejilerini belirlerken
tiketicilerin 6deme istekliligini artirabilirler. Ayrica,
urtn etiketlerinde ve pazarlama iletisiminde dogal
balin saglik ve kalite avantajlarina vurgu yapmak,
tiketicilerin  bu drlnlere daha fazla deger
atfetmelerini saglayabilir. Yeni trGin lansmanlarinda
ise tlketicilere, dogal balin benzersiz 6zellikleri ve
faydalari konusunda bilgi vererek, fiyat artigina

ragmen tercih edilme olasiligini artirabilirler. Ayrica
bu arastirmanin sonuglarindan biri olan dogal bala
yonelik tutumun, tiketicilerin daha fazla 6deme
istekliligi Uzerindeki anlamli ve pozitif etkisi,
literatirdeki ~ arastirmalarin  sonuglariyla  da
desteklenmektedir (Cosmina vd. 2016b, Laroche vd.
2001, Madenci vd. 2020, Popovic vd. 2020, Szakaly
vd. 2019, Trivedi vd. 2018, Wang vd. 2019).

Ozetle dogal bal tiiketici davraniglar Uzerinde
onemli etkilere sahiptir. Tuketicilerin saglik bilinci ve
arin farkindaligi, dogal bali tercih etmelerinde
belirleyici olmaktadir. Besin degeri ve algilanan
kalite ise tuketicilerin dogal bali diger ballardan Ustin
gOrmelerini saglayabilen unsurlar olarak goéze
carpmaktadir. Ayrica, tlketicilerin dogal balin
guvenli ve kimyasal madde icermedigi algisi, Griinun
tercih edilmesinde etkili olabilmektedir. Bununla
birlikte, dogal balin genellikle yiiksek fiyatli oldugu
algisi, tuketicilerin satin alma davraniglarini
etkileyebilir. Fakat saglik ve kalite avantajlarina
verilen deger, fiyat artisina ragmen dogal bali satin
alma istekliligini artirmaktadir. Organik ve dogal bal
ayriminin netlestiriimesi ve tiketicilere dogru bilginin
aktariimasi, tuketicilerin dogru tercihler yapmalarina
yardimci olabilir. Bu nedenle, isletmelerin dogal
balin saglik, besin degeri, guvenilirlik ve kalitesi gibi
Ozelliklerine vurgu yaparak pazarlama stratejilerini
olusturmalari ve tlketicileri  bilinglendirmeleri
onemlidir.

Bu arastirmanin bazi kisittamalari bulunmaktadir,
bunlardan biri Turkiye genelinde yapilmis olmasina
ragmen, kullanilan anket miktari, kapsanan cografi
bolge ve drnekleme ydntemi gibi faktorler nedeniyle
sonugclarin genellenememesidir. Arastirmada
cevrimici anket ydntemi kullanilmasinin nedeni,
zaman ve parasal kaynaklarin sinirli olmasidir.
Ancak bu yoéntemin kullanimi, katilimcilarin anket
sorularini  yanitlarken yasadigi olasi anlam
karmasalarini giderme imkanini sinirlamaktadir.
Ayrica, tuketicilerin gevrimigi anketlere olan ilgisizligi
ve ¢ekinceleri, arastirmanin diger kisitlamalari
arasinda yer almaktadir.

Gelecekte yapilacak galigmalar igin, bu kisitlamalar
g6z onunde bulundurularak farkh yaklagimlar
dnerilebilir. Ornegin, verilerin genis bir érnekleme
yontemi kullanilarak toplanmasi ve daha buylk bir
batcenin ayrilmasi, sonuglarin daha genellestirilebilir
olmasina yardimci olabilir. Ayrica, c¢evrimigi
anketlerin yani sira ylz yiize goérismeler gibi daha
interaktif yontemlerin kullaniimasi da katihmcilarin
daha detayli ve derinlemesine  gdruslerini
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paylasmalarini saglayabilir.

Gelecekteki arastirmalar igin, tiketicilerin dogal bal
tercihlerini etkileyen diger faktorlerin detayh olarak
incelenmesi dnemli olacaktir. Bu faktorler arasinda
ambalaj tasarimi, marka itibari, satis noktasi gibi
unsurlarin yani sira, Urdnin organik veya yerel
olmasi gibi cevresel ve sosyal faktorler de
bulunabilir. Ozellikle, tiiketicilerin bu faktorleri ne
Olclide dikkate aldigi ve bu faktorlerin satin alma
kararlari Uzerindeki etkisi daha derinlemesine
arastirilabilecek  konular arasindadir.  Ayrica,
tiketicilerin  dogal bal tercihlerini belirleyen
motivasyonlarin incelenmesi ve bu motivasyonlarin
alisveris deneyimleri Uzerindeki etkilerinin
anlasilmasi da 6énemlidir. Bu kapsamda, tuketicilerin
dogal bal tercihlerinde duygusal, sosyal veya
cevresel motivasyonlarin rolt ve bu motivasyonlarin
satin alma davranislarina etkisi Uzerine odaklanan
calismalar yapilabilir. Bu sekilde, dogal bal
tiketimindeki artisi etkileyen faktorler daha iyi
anlagilabilir ve igletmeler bu bilgileri pazarlama
stratejilerinde kullanabilirler.

Cikar Gatigsmasi: Herhangi bir kurulug veya isletme
ile ¢cikar catismasi bulunmamaktadir.

Etik Durumu: Arastirma igin kullanilan anket formu,
Bursa Uludag Universitesi Arastirma ve Yayin Etik
Kurulu tarafindan 26.01.2024 tarihinde (2024-01
oturum sayisinda alinan 41 numaral kararla)
onaylanmistir

Mali Kaynak : Bu calisma icin gonulli anket
katihmcilarinin  destekleri disinda herhangi bir
destek alinmamistir.

Veri Saglama : Mevcut ¢alisma sirasinda kullanilan
ve analiz edilen veriler ve materyaller bu makalede
mevcuttur.
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