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OZET

Bilgi toplumuna gegis ve kiresellesme, yeni ylzyilda temel politika stratejilerini belirleyen iki temel
fenomendir. Buna paralel olarak iletisim ve enformasyondaki hizli degisim devletin hizmet sunumunun
degistirilmesini zorunlu kilmis, geleneksel devlet aygitinin bu biytk degisimle birlikte vatandaslarin
ihtiyac ve beklentilerini karsilamadaki yetersizligi ve bu yuki gégislemedeki basarisizligi genel anlamda
devletin rollerinde 6nemli degisimleri de beraberinde getirmistir. Geleneksel birokratik yapinin yazil ve
kagida dayali patolojik sistemi birim maliyetlerinin artmasinin yani sira kirtasiyeciligin artmasinin da
temel etkenlerindendir. Genel yaklasima kosut olarak kamunun cari harcama kalemlerinin azaltilmasi
dustincesi de elektronik devlete gecis icin énemli bir parametre olmustur. Devletteki sozu edilen degisim
ve donldsim paralelinde elektronik devlet de giindemimize girmeye baslamistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri her gecen giin iktisadi ve sosyal yasamin olmazsa olmaz unsurlari haline gelmesiyle birlikte
devletin de bu gelisime ayak uydurmasi kaginilmaz hale gelmeye baslamistir. Turkiye’de elektronik
devlete iliskin yapilan ¢alismalarin bu zorunlulugun bir sonucu olarak ortaya ciktigini sdylemek
mimkundur.
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ABSTRACT:

The transition to information society globalization is two basic phenomena constitutive for the basic
political strategies in the new century. Parallel to this, the fast changing of communication and
information entailed the transformation of the governmental service offer; with the big alternation the
traditional state apparatus’ inadequacy in meeting the needs and expectations of citizens and the failure in
carrying this burden involves in general terms important changes in the roles of the government. The
traditional bureaucratic structure based on the pathological system of paper and the written is one of the
main factors of the rising unit costs as well as the paperwork increase. Concurrent to the overall approach,
the public idea of reducing the current expense items became an important parameter for the transition to
electronic government. In parallel to the mentioned alteration and transformation in the governance, the
electronic government began to appear on our agenda. As information and communications technologies
became each passing day the sine qua non elements of the economic and social life, it has started to
become inevitable for the government to keep pace with this development. It can be said that the work
related to electronic government in Turkey occurred as a result of this obligation.
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GIRIS

Yeni yuzyila damgasini vuran ve temel politika stratejilerini bigcimleyen gelismeler
olarak bilgi toplumuna gecis ve kiresellesme olgulari gosterilebilir.2 Devlet, toplum ve birey
olgularindaki degisim surecinde basta devlet olmak Uzere tim 6rgutlerin ayakta kalabilme adina
belirli alanlarda canliliklarini korumalari ve bu alanlari én planda tutmalari3bir zorunluluk alani
olma mevkiini bir realite olarak muhafaza etmekte oldujunu séylemek mumkindir. iletisim,
enformasyon ve teknolojideki hizli degisim ve gelismeye ragmen ydnetim fenomeni ve
paydaslarinin talep ve beklentilerine cevap verme zorunlulugu hala gegerliligini koruyan
argimanlar olarak karsimizda durmaktadir.

Yeni yonetim anlayisinda; kamuoyunu anlamak, dogru algilamak ve ydnetilenlerin istek
ve beklentilerini belirleyici referans noktasi olarak ele almak; hakim unsurlar olarak kabul
edilmekte ve bu anlayisla birlikte 6rgitin salt bigcimsel yapisinin korunmasi, modernize
edilmesi ve yalnizca insan davranislarini de§erlendirmeyi yeterli gérmemekte, érgiitin misyon
ve vizyonunu yeni parametrelere goére sekillendirmek temel unsurlar olarak kabul edilmektedir.

Kuresellesme olgusuyla birlikte geleneksel devlet anlayisinin ¢adin gereklerinin ve
vatandaslarin beklentilerini karsilamadaki yetersizliginin anlasiimasi ve bu yuki tasimakta
zorlanmaya baslamasina yol acmistir. Weberyen birokratik yapinin temel unsurlarindan olan
yazili ve ka§ida dayal isler, gerek birim maliyetlerini gerekse kirtasiyeciligi artiran faktorler
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Genel trende paralel olarak kamunun cari harcamalarinin
azaltilmasi anlayisi da e-devlete geciste etkili olan hususlar arasindadir. Kiresellesmenin
gelisimiyle birlikte yukarda s6zi edilen devlet ve yonetim anlayisindaki dontsim ve degisime
paralel olarak elektronik devlet de gindemimize girmeye baslamis, gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri, giderek ekonomik ve sosyal hayatin vazgecilmez bir parcasi olmakta, devletin bu
gelismeye ayak uydurmasi da zorunluluk haline gelmeye baslamistir. Ulkemizde vyapilan
calismalar da bu zorunlulugun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir.

1. Elektronik Devlet

Gelecegin devleti ya da sanal devlet olarak da tanimlanabilecek olan “e-devlet” temelde
devletin hizmet sahasinda yer alan bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla daha
saydam, daha katilimci, daha ekonomik ve daha saglikli calisan bir idari mekanizma, ya da
devletin vatandaslarina karsi yerine getirmekle yikimli oldugu goérev ve hizmetler ile
vatandaslarin buna karsilik devlete karsi olan gérev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik
iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve givenli olarak yurutulmesi4 olarak tanimlanabilir.

Gunumuz toplumlarinin gelismislik endeksleri acisindan bilgi tGretimi, Gretilen bilginin
kalite ve sayisal gorinima éncelikli sirada yerini almis ve énemli bir kriter haline gelmistir.
Oyle ki artik bilginin tedavilli ya da el degistirmesi geleneksel bir drinin tedaviilii gibi
algilanmaya baslanmistir. Artik gelismekte olan Ulkeler de strdirilebilir kalkinma stratejilerini
yeni teknolojik gelismelerin yonlendirip sekillendirdigi yeni bilgi ekonomisi paralelinde ele
almak ve rekabet Ustunluklerini bu cergcevede ortaya koymayi temel bir strateji olarak
belirlemektedirler.5

Bu anlamda elektronik devleti, esasen geleneksel devlet modelinin rakibi olarak gormek
degil, geleneksel devlet modeli igerisinde yer alan kurum ve kuruluslarin hizmet sunumunda
yetersiz kalmasi nedeniyle hizmetlerin sunulmatarzin degistirilmesi olarak gérmek gerekir.

Geleneksel devlet modeli anlayisinin egemen oldugu yapilarda, burokratik siirec
oldukca yavas islemekte, kagida ve yazililik esasina bagl bir ¢calisma nedeniyle kirtasiyecilik,

2Kaya Bensghir, 2000: 33.
3Ergenemon, 1995: 5,

4 Arifoglu ve dig., 2002: 12.
5Kaya Bensghir, 2000: 34.
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zaman ve para israfi gibi temel problemler s6z konusu olmakta ve bildik deyimiyle “ceberrut
devlet”i ortaya ¢ikarmaktadir.

Buna karsin elektronik devlet modelinde, bilgi sistemi ilgili kurum ile yonetilenler
arasina yerlestirilmistir. Elektronik devlette benimsenen temel felsefe, vatandasin bilgi talebini
ongorebilme gayreti olmaktadir. Dolayisiyla kamu kurum ve kuruluslarin sunacaklari hizmetleri
temel yonlendirici olarak yonetilenlerin beklentileri ve istekleri ele alinmaktadir. Vatandasin
bilgiye dogrudan ulasmasi yukarda bahsedilen para ve diger kaynaklarin israfini engellemekte
ve slrecleri oldukca kisaltmaktadir.

1.1. Turkiye’de Elektronik Devletin insa Sireci

Ulkemizdeki elektronik devlet konusundaki galismalari ¢ok daha eskiye gotiirmek
mimkin olmasina karsin atilan ilk somut adimlarin AB sireciyle de baglantili olarak 6nceki
hikimet déneminde T.C Basbakanhginca e-Turkiye girisimi eylem planié adi altinda 2002
yilinda genel vizyon ortaya konulmaya calisiimis ve e-devletin genel gerekgesini, kapsami ile
amag ve hedeflerini asagidaki sekilde ortaya koymustur:

Gerekce

“Gunlmuzde blyuk bir ivme kazanan teknolojik gelisme, ekonomilerin kiresellesmesi
ve piyasa ekonomisinin yayginlasmasi strecleri zerinde sirikleyici bir etki yaparak ekonomik
ve sosyal de@ismenin temel unsurlarindan biri haline gelmistir. Bu gelisim her sektérde bir
degisime neden olmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslari da bilgi toplumuna gecis surecinde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdi§i olanaklardan yararlanarak devletin etkin, seffaf,
guvenli, hizl ve kesintisiz hizmet sunarak vatandasa sunulan hizmet kalitesinin artirilmaya
yonelmistir. Bu gelisim ve degisim kamunun yeniden yapilanmasi ihtiyacini dourmustur. Kamu
yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda; kamu hizmetlerinin yeniden degerlendirilmesi, gorev
ve teskilat arasinda dengenin saglanmasi, hizmet etkinliginin artirilmasi, kamu hizmetlerinde
vatandasin taleplerini esas alan kaliteli mal ve hizmet sunumu, gerekli sayir ve nitelikte
personelin istihdami, katilimcilik ve halka donuk bir yonetim anlayisinin yerlestirilmesinin
gerekliligi 6nem arz etmektedir.

Kapsam

Tiarkiye’deki tim kamu kurum ve kuruluslari, yerel yo6netimler, hastaneler,
Universiteler, 6zel sektor, Turkiye’deki ve yurt disindaki vatandaslari kapsamaktadir.

Amagc Ve Hedefler
1. Vatandasa Kaliteli, Guvenli, Etkin Ve Kesintisiz Hizmet Sunulmasi
Yapilacak islemler
1. Kamunun sundugu hizmetlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesini saglamak,

2. Kamu Kurum ve kuruluslarinin gevrimici hizmet sunmalarina yonelik gerekli bilisim alt
yapilarini olusturmak,

3. e-Devlet hizmetlerinin tanitilmasi ve uygulanmasi icin vatandasi bilgilendirmek,
4. Kamuda bilgi givenligini saglamak,
5. Kamu kurum ve kuruluslarinda bilisim sistemleri birimlerini olusturmak,

6. Vatandaslarin kamu ile iliskilerinin elektronik ortama tasinmasi icin devlet e-kapisini
kullanima agmak seklinde siralanmistir.7

6Bagsbakanlik, 2002.
7Bagsbakanlik, 2002.
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Turkiye, e-devlet yolunda temel parametre olarak elektronik dénisimi odak noktasi
olarak ele almistir. Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanan e-Dénlsim Projesi
raporunda,8 bu dénusimi bilgi toplumuna dénidsim politikasi basligr altinda ele almis ve
asagidaki saptamalari yapmistir9.

Vizyon

Tarkiye’nin bilgi toplumuna dénidsimdeki vizyonu; bilim ve teknoloji Gretiminde odak
noktasi haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir ara¢ olarak kullanan, bilgiye dayali karar
alma surecleriyle daha fazla deger Ureten, kiiresel rekabette basarili ve refah diizeyi yiksek bir
Ulke olmaktir.

Bu vizyonu gerceklestirmek Uzere, asagidaki amag ve esaslar benimsenmistir:
1. Ekonomik gelisme ve rekabetciligin artiriimasi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde, ekonomide serbest piyasa
mekanizmasinin isleyisi etkinlesmektedir. Dinya ekonomisindeki serbestlesme egiliminin de
etkisiyle pazara giris-gikis kosullarinin yani sira, tedarik, tasarim, dretim, dagitim, satis, satis
sonrasl hizmetler ve musteri iliskileri de degisime ugramaktadir. Dlnya pazarlarindaki degisimi
yakindan izleyen firmalar ve sonucta ulkeler icin yeni ekonomik gelisme ve acgilim firsatlar
dogmaktadir. Tuketici taleplerine uyumlu, yenilikgi, kaliteli ve hedef kitleye uygun fiyatla mal
ve hizmet sunabilen rekabetci firmalar kiiresel pazarlarda hakim olmaktadir.

Kiresel ekonomideki bu degisime uygun olarak; Glkemizin rekabet gictunin artiriimasi
amaciyla, Ar-Ge ve yenilikgilik yeteneklerinin giglendirilmesi ve elektronik ortam dahil is
yapma kosullarinin gelistirilmesi yoniinde gerekli tedbirler alinacaktir. Ozellikle KOBi’lerin
daha uygun kosullarda rekabet ortamina kavusturulmasi ve bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin
olarak kullanmalari 6ncelikle ele alinacaktir.

2. Yasam kalitesinin ylUkseltilmesi

Doénuslim strecinden amaclanan, toplumsal refahin artirilmasi ve toplumun yasam
kalitesinin yukseltilmesidir. Bu c¢ercevede; vatandaslarin, ©6zel sektérun ve toplumun tim
kesimlerinin ekonomik ve sosyal kosullarinin iyilestirilmesi i¢cin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sundugu imkanlardan en etkin sekilde istifade edilecektir. Toplumun 6zel ilgiye
ve destege muhtag kesimlerinin ihtiyaclari éncelikli olarak g6z éniinde bulundurulacaktir.

3. istihdamin artirilmasi

Bilgi toplumuna dénusuimde istihdam kosullari da degisim gecirmektedir. Yeni is
sahalari ve meslek dallari ortaya ¢cikmakta, esnek zamanli ve uzaktan erisimle ofis disi ¢calisma
yontemleri gelistirilmektedir. Bu gelismelere paralel olarak 6zel sektérde ve kamuda, bilgi
ekonomisi kriterlerine uygun nitelikte is glcl istihdamini 6ézendirecek tedbirler alinacak, bilgi
ekonomisini olusturan yeni is sahalarinin gelisimi tesvik edilecek ve yeni c¢alisma usullerini
destekleyecek diizenlemeler hayata gegirilecektirl0.

4. Rekabetgi bilgi ve iletisim teknolojileri piyasasinin olusumu

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin yayginlasmasi, Kkaliteli ve yenilikgi
hizmetlerin uygun fiyatla sunumunu gerekli kilmaktadir. Bunun saglanmasi icin, bilgi ve
iletisim teknolojileri piyasasinda Urin ve hizmet fiyatlarinin rekabetgi piyasa kosullarinda
olusmasi buyik énem arz etmektedir. Bu kapsamda; dizenleyici kurumlarin gézetiminde, bilgi
ve iletisim teknolojileri pazarinin her segmentinde rekabetgci bir piyasa yapisinin olusumu ve bu
yapinin surdurulebilirlijini saglamaya yodnelik yasal ve idari dizenlemeler yapilacaktir.

8DPT, 2005: 2.
9Baghakanlik, 2002.
1Basbakanlik, 2002.
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Ulkemizin, bilgi ve iletisim teknolojileri pazarinda bolgesel hizmet merkezi haline
donustirilmesi icin uygun politikalar gelistirilecektirll

5. Seffaf ve etkin kamu ydnetiminin olusturulmasi, kamu hizmetleri sunumunun
iyilestirilmesi

Kamu yonetiminin etkin, seffaf ve nitelikli hizmet sunumunun gergeklestirilmesi,
geleneksel kamu yonetimi anlayisinda bir¢ok degisikligi zorunlu kilmaktadir. Bunu basarmanin
en dnemli araci ise bilgi ve iletisim teknolojilerinden en Ust diizeyde istifade ederek; kamu
kurumlarinin is siireclerinin yeniden tanimlanmasi, ulusal givenligi ilgilendiren konularda 6zel
diazenlemeler yapma geregi goz 6nunde bulundurularak kurumlar arasi isbirliginin ve bilgi
paylasiminin saglanmasi ve kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi asamalarinin
gerceklestirilmesidir. Bu amacla, karar alma sireglerinin iyilestirilmesi ile etkin ve hizli kamu
ydnetiminin olusturulmasina yonelik e-Devlet projeleri vatandas ve is dinyasi odakli hizmet
sunumu yaklasimiyla hizla hayata gegirilecektir. Yerel yonetimlerin, degisen kamu yodnetimi
anlayisiyla artan 6nemine paralel olarak, e-Devlet uygulamalarindan etkin sekilde yararlanmasi
sa§lanacaktirl2

6. Bolgesel gelismenin saglanmasi

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bélgesel gelismislik farklarinin azaltilmasi konusunda
buyik firsatlar sunmaktadir. Ozellikle, merkezde sunulan kamu hizmetlerinin kirsal ve uzak
bolgelere yayginlastirilmasi, yerel yonetimlerin hizmet kapasitesinin artirilmasi, egitim, saghk
gibi bolgesel gelismislik dizeyini etkileyen sosyal altyapinin gelistirilmesi icin bilgi ve iletisim
teknolojileri imkanlarindan azami 6lgtide yararlanilacaktir.

7. Avrupa Birligine uyum

Ulkemizin Avrupa Birligine lyelik siirecinde, bilgi toplumuna déniisiim kapsaminda
ihtiyac duyulan politika ve miuiktesebat uyumu konusunda gerekli calismalar siratle
tamamlanacaktir. 13

1.1.1. Acil Eylem Plani ve Bilgi Toplumu Stratejisi

Elektronik Devletin tlkemizdeki insa sirecinin temelinde son hukimetin iktidar éncesi
olusturdugu ve “Acil Eylem Plani” olarak isimlendirdigi plan cercevesinde ele alinmis ve bu
plan hikimet olma sireci sonrasi DPT tarafindan Bilgi Toplumu Stratejisi haline getirilerek
sistemlestirilmistir.

Tarkiye’de bilgi toplumuna dénidsuim calismalari da bu gelismelere paralel olarak
2000’li yillarin basindan itibaren yogunluk kazanmaya baslamistir. Tuarkiye, 2001 yilinda
AB’ye aday Ulkeler icin tasarlanan eAvrupa+ Girisimine taraf olmustur.

58 ve 59. Hikimet Acil Eylem Planinda yer alan “e-Déntsim Turkiye Projesi” 2003
yilinda baslatilmis, bdylece Ulkemizde yiritilmekte olan munferit calismalar tek proje catisi
altinda toplanarak hizlandirilmistir. e-Ddnisiim Tirkiye Projesi; vatandaslar, isletmeler ve
kamu kesimi ile tum toplumun bilgi toplumuna dénidsiminin uyum iginde ve butunlesik bir
yapida yuritilmesini amaglamaktadir.

Projenin genel koordinasyonu gdrevi Devlet Planlama Teskilatina verilmis, Devlet
Bakani ve Basbakan Yardimcisi, Ulastirma Bakani, Sanayi ve Ticaret Bakani ve Ust diizey
birokratlar ile sivil toplum kuruluslarinin katihmiyla e-Déniisim Tirkiye Icra Kurulu; kamu,
6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarinin katilimiyla da Danisma Kurulu olusturulmustur.

11 Basbakanlik, 2002.
P Baghakanlik, 2002.
BDPT, 2005: 2-5.
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Bu siirecte, ilgili tim taraflarin katiimiyla hazirlanan “Tirkiye’nin Bilgi Toplumuna
Dénusim Politikasi” e-Doéniisim Tirkiye icra Kurulu tarafindan kabul edilmistir. Politika
Belgesinde, Turkiye’nin bilgi toplumuna déndsim vizyonu; “Bilim ve teknoloji tretiminde
odak noktasi haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir ara¢ olarak kullanan, bilgiye
dayall karar alma sirecleriyle daha fazla deger treten, kiiresel rekabette basarili ve refah
duzeyi yuksek bir tlke olmak” seklinde belirlenmistir.14

» Stratejik amaglar: vatandas odakli hizmet dénisimi: vatandas odakli yaklagim,
hizmet déntsimd, iletisim yonetimi, e-devlet uygulamalari.

e Kamu yo6netiminde modernizasyon: bilgi toplumu kurumsal yapilanmasi ve
yonetisim, ortak teknoloji hizmetleri ve altyapi, etkin tedarik yénetimi, veri ve bilgi yénetimi,
elektronik iletisim, insan kaynagl ve yetkinlik gelisimi, guvenlik ve Kisisel bilgilerin
mahremiyeti.

e Kiresel rekabetci bilgi teknolojileri sektéri: insan kaynagdi gelistirme, sektor
yapilanmasi, sektor yetkinliklerinin gelistirilmesi, ihracatin artirilmasi, talebin gelistirilmesi

* Rekabetgi, yaygin ve ucuz iletisim altyapi ve hizmetleri: telekominikasyon
sektorinde rekabetgi ortamin olusturulmasi, iletisim hizmetlerinde vergi diizenlemesi, iletisim
altyapilarinin yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi.

¢ Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi

2.2. Turkiye’de Elektronik Devlete iliskin Duzenleyici islemler
2.2.1. Elektronik Devlete iliskin Kanunlar

2.2.1.1. Elektronik imza Kanunu

Kanunun genel gerekcesine bakildiginda geleneksel ve alisiimis iletisim yontemlerinden
elektronik iletisim yéntemine dogru hizl bir degisim ve gelisim yasadigindan, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin bu degisim ve hizli gelisiminin ekonomik faaliyet alanlarinda ve sosyal
yasamda yeni olanaklar yarattigindan s6z edilmektedir. Bu kanunun ¢ikmasinda bir¢ok reform
calismasinda géruldagu gibi AB entegrasyonunun payinin oldugunu séylemek mumkindar.
Avrupa’da yapilan dizenlemelere bakildiginda Glkemizin bu konuda c¢ok da gecikmedigini
sdylemek olasidir. 1999 yilinda Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Elektronik imza Direktifi ile
Birlesmis Milletlerin 1996 tarihli Elektronik Ticarete iliskin Model Kanunu bu kapsamda
yapilan calismalardandir. Fransa’da elektronik imza, 2000 yilinda Medeni Kanuna entegre
edilmis 2001 yilinda kararname seklinde duzenlenmistir. Avusturya’da ise yine 2000 yilinda
kanun olarak duzenlenmistir. Bunun yani sira bir¢ok Avrupa Ulkesinde konuya iliskin mevzuat
hazirlanmistir. Amerika Birlesik Devletlerinde ise mustakil bir kanun olarak “Kiresel ve Ulusal
Ticarette Elektronik imzalar Kanunu” adiyla yirirlige girdigi gérilmektedir.’

15.01.2004 tarihinde kabul edilen ve toplam 26 maddeden ibaret olan 5070 sayil
Elektronik imza Kanununun amaci; elektronik imzanin hukuki ve teknik yénleri ile kullanimina
iliskin esaslari duzenlemektir. Bu Kanun, elektronik imzanin hukuki yapisini, elektronik
sertifika hizmet saglayicilarinin faaliyetlerini ve her alanda elektronik imzanin kullanimina
iliskin islemleri kapsar.

Kanunun tanimlar bashkli maddesinde konuya iliskin 6nemli tanimlamalara yer
verilmektedir. Elektronik veri; Elektronik, optik veya benzeri yollarla Uretilen, tasinan veya
saklanan kayitlar, Elektronik imza; Baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle
mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri,imza
sahibi; Elektronik imza olusturmak amaciyla bir imza olusturma aracini kullanan gergek

UDPT, 2006: 2. )
155070 sayili Elektronik Imza Kanunu Genel Gerekgesi,
http:/Awww.tbmm.gov.tr/sirasavi/donem22/vil01/ss333m.htm (02.03.2010)
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kisiyi,Elektronik sertifika: imza sahibinin imza dogrulama verisini ve kimlik bilgilerini birbirine
baglayan elektronik kaydi ifade etmektedir.

Kanunun birinci bélimua guvenli elektronik imza, glvenli elektronik imza olusturma ve
dogrulama araglarini duzenlemekte, ikinci bélim Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi,
Nitelikli Elektronik Sertifika ve Yabanci Elektronik Sertifikalari, Elektronik sertifika hizmet
saglayicisinin yukidmlaliklerini, Nitelikli elektronik sertifikalarin iptal edilmesi ,bilgilerin
korunmasi ve hukuki sorumluluklari diizenlemektedir.

Uclincl bélim; Denetim ve Ceza Hikimleri st bashdini tasimakta ve denetim, imza
olusturma verilerinin izinsiz kullanimi, elektronik sertifikalarda sahtekarlik ve idari para
cezalarini duzenlemektedir. Denetimin Telekominikasyon kurumunca yapilacagl éngdérulmus
ve kurumun gerekli gordii§ii zamanlarda denetim yapacagi éngérilmustir. izinsiz kullanimlarin
gerek hapis gerekse agir para cezasl ile tecziye edilecegi hikme badlanmistir. Bunun yani sira
kanunun bazi maddelerindeki yukamlultkleri inlal eden hizmet saglayicilarina kurum tarafindan
idari para cezas! yaptirimlarinin uygulanacag! hikme baglanmistir.

2.2.1.1.1. Elektronik imza Kanunu’nun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Ydnetmelik

6 Ocak 2005 tarihli ve 25692 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren
Yonetmelik ile bildirim ve sertifikasyon sireclerine, guvenli elektronik imza olusturma ve
dogrulama verileri ile araglarina, elektronik sertifika hizmet saglayicisi, Telekominikasyon
Kurumu, nitelikli elektronik sertifika sahibi ve Uclnci Kisilerin yikimluliklerine, denetime,
faaliyetin sona erme hallerine, zaman damgasina, yabanci elektronik sertifikalara, guvenlige,
teknik ve mali hususlara iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir.

2.2.1.1.2. Elektronik imzaile ilgili Streclere ve Teknik Kriterlere iliskin Tebli§

6 Ocak 2005 tarihli ve 25692 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren
Teblig ile nitelikli elektronik sertifika basvurusu, sertifikanin olusturulmasi, yayimlanmasi,
yenilenmesi, iptali ve arsivleme sirecleri dahil olmak Uzere ESHS'nin isleyisine, imza
olusturma ve dogrulama verilerine, sertifika ilkelerine ve sertifika uygulama esaslarina, imza
olusturma ve dogrulama araclarina, ESHS'nin faaliyetleri i¢in kullandidi sistem, cihaz ile fiziki
guvenligine, personeline, zaman damgasina ve hizmetlerine iliskin teknik hususlar
duzenlenmektedir.

2.2.1.2. Elektronik Haberlesme Kanunu

Elektronik haberlesme cihaz, sistem ve sebekelerinin kurulmasi, gelistirilmesi,
kullanilmasi, bu cihaz, sistem veya sebekeler lzerinden verilecek hizmetlerin sunulmasi,
sektdrde rekabetin tesis edilmesi, yeni elektronik haberlesme sebeke ve hizmetlerinin tesvik
edilmesi, elektronik haberlesme sektériindeki politika, hedef ve ilkelerin tespitine iliskin usul ve
esaslarin belirlenmesi ve bu konudaki gerekli diizenlemelerin yapilmasi amaciyla hazirlanmis ve
05.11.2008 tarih ve 5809 sayi ile kanunlasmistir.16

2.2.1.3. internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

Elektronik Ortamda islenen Suclarin Onlenmesi ile 2559 ve 2937 Sayili Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun tasarisi olarak hazirlanmis ve yukarda ifade edilen isimle
kanunlasmistir. Kanunla, internet dahil elektronik iletisim aracglarinin sagladigi imkanlarin
suiistimal edilmesi suretiyle aileyi, cocuklari ve gencleri, uyusturucu ve uyarici madde
aliskanhigi, intihara yonlendirme, cinsel istismar, kumar ve benzeri koétu aliskanhklari tesvik
eden yayinlarin iceriklerinden korumak icin gerekli dnleyici tedbirler alinmakta, elektronik

BTBMM, 2010.
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ortamda islenen belirli suclarin icerik, yer ve erisim saglayicilari tizerinden dnlenmesine iliskin
esas ve usuller 6ngérilmektedir.

2.2.1.4. Bilgi Edinme Hakki Kanununun Ulkemizdeki Gelisim Siireci

Ulkemizde bilgi edinme hakkinin dilekge hakki ile baslayan sertivenine bakildiginda
Cumbhuriyet 6ncesi 1876 tarihli ilk Anayasa olan Kanun-i Esaside tesis edilen hukimler
cercevesinde “dilekce hakkini” birey icin kanuni bir hak olarak dizenlendigi gorilmektedir.
Anayasal bir metinde dizenlenmemekle birlikte Kanun-i Esasi 6ncesinde de dilek¢e hakkina
iliskin uygulamalar goérilmekteydi.17

Ulkemizde 20. yiuzyihn son ceyregine kadar bu konuda yapilmis kayda deder hicbir
cahismanin olmadigr dikkat cekmektedir. Konuya iliskin ilk somut adim, Basbakanlik
Mistesarhginin 1996 yili sonunda baslatti§i “idari Usul Yasasinda Diizenlenecek Hususlar”
konulu calisma gdésterilebilir.88 2003 yilinda 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
yasalasincaya kadar, bu konuyu diizenleyen mustakil bir anayasal ya da yasal metin s6z konusu
degildi.

2.2.1.2.1. Anayasal Dizlemde Bilgi Edinme Hakki

Onemli anayasal hareketlerden 1876 tarihli Kanun-i Esasi’de konuya iliskin dolayh
dizenlemelerin oldugu dikkat c¢ekmektedir. Duzenlemenin 14. maddesi,19 dilekce hakki
gériniminde; vatandaslara hem bireysel hem de topluca muiracaat hakki taniyan bir
diizenlemeyi 6ngérmdastar.

Verilen dilekgelerin herhangi bir sekil sartina baglanmamasinin yani sira, dilek¢elerin
hem ayan meclisi, hem mebusan meclisi hem de yetkili mercilere verilebilme hakki
getirilmistir.20 Bu anlamda Kanun-i Esasinin bu olguyu daha ¢ok sikayet hakki dizleminde ele
aldigr gorilmektedir. Bu sire¢, “dustince ve ifade ézgurligiu™ adi altinda 1924, 1961 ve 1982
anayasalarinda da devam etmistir. 1921 Anayasasinda dilekge hakki ile ilgili herhangi bir
hikim bulunmamaktadir. Ancak 1876 dlzenlemesinin 14. maddesine gére uygulamalar
yapilmaya devam edilmistir.2l Ulkemizde bilgi edinme hukuku ile ilgili temel diizenleme 1982
Anayasasi’nda yer almaktadir. Bu duzenleme 2001 yilinda yapilan Anayasa degisiklikleri
cercevesinde bazi eklemelere konu olmustur. Eklemenin amaci bilgi edinme hukukuna daha
gucli bir temel olusturmaktir. Yasalar baglaminda ise iki ayri yasa bu konudaki temel yasal
diizenlemeleri olusturmaktadir. Bu yasalardan birincisi, 1984 tarihli ve 3071 sayili Dilekce
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’dur. Bunu 24 Nisan 2004 gunU yurdrlige giren Bilgi
Edinme Hakki Kanunu izlemistir. “Bilgi Edinme Hakki Yasasi”’nin ayrintilarini diizenlemek
amaciyla hazirlanan bir yonetmelik 27 Nisan 2004 tarihinde yayimlanmistir. Yine bu ¢ercevede
Basbakanlik tarafindan bir genelge hazirlanmis ve tim kamu birimlerine génderilmistir. 2

1982 Anayasasi’nin 26. maddesi dusince ve ifade 6zgurliklerini dizenlemistir. Ancak,
hemen belirtmek gerekir ki bilgi edinme hakki da -bu terim agiklikla vurgulanmamis olsa dahi-
metinde yer almaktadir. Maddenin 1’inci fikrasinin 12. cimlesinde bu 6zgirlik “haber veya
fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar” hikmi yer almaktadir. Bu anlatim, yani
“haber almak serbestligi” kuskusuz hem bilgi 6zgurlagi ve hem de bilgi edinme hakki terimi ile
ayni anlamdadir. Bu nedenle, 26. maddede hem ifade 6zgurligi ve hem de bilgi edinme
Ozgurlagu/hakki dizenlenmektedir. Maddeye 2001 yilinda eklenen “Dislinceyi aciklama ve
yayma hirriyetinin kullaniimasinda uygulanacak sekil, sart ve usuller kanunla dizenlenir”

17 Hiz ve Yilmaz, 2004: 15.

18Ozkan, 2004: 33,

O Madde 14: “Tebaa-i Osmaniyeden bir veya birkag kisinin gerek sahislarina ve gerek umuma miiteallik olan
kavanin ve nizamata muhalifgdrdukleri bir maddeden dolayi isin merciine arzuhal verdikleri gibi Meclis-i Umumiye
dahi muddei sifati ile imzali arzuhal vermege ve memurinin efalinden istikaye salahiyetleri vardir”

DHiz ve Yilmaz, 2004: 18.

2 Hiz ve Yilmaz, 2004: 19.

2 Yasamis, 2004: 44.
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hiakma ile de bilgi edinme hakki icin yasal dizenleme bir Anayasa emri haline getirilerek
zorunlu yasal diizenlemenin alt yapisi hazirlanmistir.23

1982 Anayasasi ile ilgili bir baska gelisme de Dilekce Hakki ile ilgili 74 Gnci maddede
yasanmistir. Bu maddede 2001 yilinda yapilan degisiklikle “gecikmeksizin” kelimesi madde
metni icine alinmistir. Bu degisiklik de bilgi edinme yasasi ile ilgili dizenlemelere anayasal
temel olusturmak amacini glitmektedir.

2.2.1.2.2. Yasal Dizlemde Bilgi Edinme Hakki

Cumbhuriyet tarihinde bilgi edinme hakkina iliskin dizenleme olarak iki temel yasayi
gostermek mumkindir. Bunlardan ilki; Dilekge hakki, ikincisi ise bilgi edinme hakkini igeren
yasal diizenlemedir. 2577 s. “idari Yargilama Usulii Kanunu”nu da bu cercevede gostermek
mumkindiir. idari Usul Yasasi dava acma sireleri ile ilgili maddesinde dava agma siresini
islem tarihinden sonra 60 gin olarak belirlemekte; yonetime basvurulmasi durumunda da
yonetimin 60 gunlik sdre icinde bir yanit vermesi gerektigi 60 gun icinde yanit verilmemesi
durumunda istemin reddedilmis sayilacagi hikmi yer almaktadir.24

2.2.1.2.3. Bilgi Edinme Hakkl Kanunu

Kuskusuz konumuzla ilgili esas dizenleme 9 Ekim 2003 gint kabul edilen 4982 sayili
Bilgi Edinme Hakki Kanunu’dur. Kanunun resmi gazetede yayinlanan genel gerekcgesine, esasen
kanunun mantalitesini anlamak icin g6z atmakta fayda var:

“Demokrasinin ve hukukun dstinluginin gereklerinden olan bilgi edinme hakki,
bireylere dahayakin birydnetimi, halkin denetimine agikligi, seffafliyi saglama islevlerinin yani
sira halkin Devlete karsi duydugu kamu givenini daha ylksek diizeylere ¢ikarmada énemli bir
rol oynamaktadir. Kullanilan bu hak sayesinde hem halkin Devleti denetimi kolaylasmakta hem
de Devletin demokratik karakteri guclenmektedir.

Bilindigi Uzere, kamu kurum ve kuruluslarinda agiklik ve seffaflik kavrami, olumsuz
olarak gorilen gizlilik kavraminin giderilmesi ile yonetilenlerin, yo6netenlerin islem ve
faaliyetlerini denetlemesinin saglanmasi dustnceleri (zerine ortaya cikmistir. Demokratik
ulkelerde, bilgi edinme o6zglrlugu, temel hak ve o&zgirliklerin kullaniimasi baglaminda
vazgecilmez temel haklardan biri olarak kabul edilmektedir.

Seffaflik ve gizlili§in iki yéni bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, kurum ve
kuruluslarin "bilgi verme 6devi", ikincisi ise, vatandaslarin "bilgi edinme hakki "dir. 25

Gerekgenin son kisminda ise, yapilan bu dizenlemenin AB sireciyle ilgili oldugunun
da ipuglari verilmis ve tasarinin Avrupa Birliginin konu ile ilgili mevzuatinin da dikkate
alinmasi suretiyle, demokratik ve seffaf yonetimin geregi olarak bu hakkin kullaniimasina
iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla kanunun hazirlandigina vurgu yapilmistir.

2.2.1.2.4. Kanunun Amag, Kapsam ve Tanimlamalari

Kanun, birinci maddesinde amacini saptamis ve “demokratik ve saydam bir yénetimin
geredi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun bir sekilde bireylerin bu hakkini
kullanmalarina iliskin usul ve esaslarin diizenlenmesi” olarak belirlemistir.

Kanun, ikinci maddesinde bilgi edinme hakkinin kapsamini belirlemis ve hangi kurum
ve kuruluslar icin gegerli olacagini saptamistir. Bu anlamda, kanunun kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin faaliyetlerini kapsayacagini
hikum altina almistir.

ZBEkici, 2004: 18-21.
2 Yasamis, 2004: 20.
5 Resmi Gazete, 2003a.
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Uciinci maddesinde hakkin kullanimina iliskin bir takim tanimlamalar yapilmistir.
Ancak “basvuru sahibi” ve “bilgi” gibi tanimlamalarin olduk¢a ylzeysel ve genel tanimlar
oldugunu sbdylemekte fayda vardir. Belgeye iliskin olarak verilen tanimda ise istenen belgenin
Ozelliklerini de saptamis ve gerceveyi oldukg¢a genis tutmustur. “Belge” tanimi ile ilgili yazil,
basili veya cogaltilmis dosya, evrak, Kitap, dergi, brosir, etiit, mektup, program, talimat, kroki,
plan, film, fotograf, teyp ve videokaseti, harita, elektronik ortamda kaydedilen her turli bilgi,
haber ve veri tasiyicilari olarak belirlerken cerceveyi oldukc¢a genis tutmus ve saydamlikla ilgili
bakis ac¢isini ortaya koymustur.

Kuskusuz kanundaki en 6nemli dizenleme “Bilgi Edinme Hakki ve Bilgi Verme
Yukamlulaga” bashgini ve “Bilgi edinme hakki” alt bashgdini tasiyan 4 Gncl maddesinde yer
almaktadir. Bu maddede herkesin bilgi edinme hakkina sahip oldugu, Tirkiye’de ikamet eden
yabancilar ve Turkiye’de faaliyet gosteren yabanci tlzel kisilerinde bu kapsamda
degerlendirildigi dikkat cekmektedir.

Bilgi verme yukamlulugu bashgini tasiyan 5. maddesinde, yukarda kapsama alinan
kurum ve kuruluslara bu anlamda kanunda belirtilen istisnalar disinda yukumlulik ve gerekli
idari-teknik tedbirleri almak zorunlulugu (masalar kurmak, web siteleri olusturmak gibi)
getirilmektedir.

Ancak; ayni maddenin “diger kanunlarin bu kanuna aykiri hikimleri uygulanmaz”
hikmund igeren son fikrasi her ne kadar bu yasayi temel bir yasa olarak kabul etmeyi
amacladiginin ipuclarin verse de, bdyle bir dizenlemenin hukuk ve yasama teknigi acisindan
uygulayicilari zor durumda birakabilecek yanlis bir diizenleme oldugunu belirtmekte fayda
vardir. Ancak Tirk parlamenter yapisinda buna benzer 6érneklerin olmasi bu durumun itiyada
haline getirildigi ve ¢cok 6nemsenmedigi gibi bir sonug ortaya ¢cikmaktadir.

2.2.1.2.5. Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmasina iliski Streg

Bilgi edinme basvurusu baslikl G¢iinc madde, hakkin kullanilmasi sirecini ayrintili bir
sekilde duzenlemistir. Mduracaatin elektronik ortamda veya diger iletisim araclariyla
yapilabilecedi belirtilmis ve stre¢c oldukca kolaylastiriimistir. Bilgi edinme basvurusunun
basvurulan kurumun gérev alanina girmesi ve elinde bulunmasi kosullarina baglanmistir.

Kurum veya kurulusca daha énce kamuoyuna acgiklanmis bilgi veya belgelerin kapsam
disinda oldugu belirlenmistir. Ancak hemen belirtelim ki, sé6z konusu bu duzenleme kamu
sektorinde iyi niyetle yaklasmayan kurum mensuplarinca suiistimal edilebilmekte ve verilmek
istenmeyen bilgi ve belgeler daha dnceden agiklanmis gibi (internet ortami, pano vs.) kayitlara
alinarak bilgi ve belge verilmemesi yoluna gidilmektedir.

Yine kurum ve kuruluslar, basvuru sahibine istedigi belgelerin birer onayl
fotokopilerini vermekle yukamlidurler. Ancak bu doékumanlarin kopyasinin verilmesinin
olanakli olmadi§i durumlarda ilgilinin incelemesine, ses kaydiysa dinlemesine, gérintl ise
izlemesine ve not almasina misaade edilecegi belirlenmistir.

Bilgi ve belgeye erisim siresi 15 gin olarak saptanmis olup zorunlu durumlarda
gerekgesi basvuru sahibine bildirilmek kosulu ile 30 giin uzatilabilecegi hukum altina alinmistir.

Basvurunun reddi halinde kararin mutlaka gerekgesi ve kullanilabilecek yasal yollarin
da belirtilmesi zorunlulugu getirilmistir. Talebi reddedilen basvuru sahibi, yargi yoluna
basvurmadan 6nce Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu’na itiraz edebilecektir. Kurul 30 isginu
icinde kararini vermek durumundadir.

Kanunun 29. maddesi cezai hukumleri dizenlemis ve konuya iliskin olarak kasti ve
kusuru olan kamu goérevlilerinin gerek genel hukimler gerekse disiplin mevzuati agisindan
cezalandirilacagini 6ngérmustir.

10
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2.2.1.2.6. Bilgi Edinme Yodnetmeligi

Bilgi edinme kanununda ongoérilen yonetmelik 27.04.2004 tarihinde yayinlanmis ve
oldukca uzun ve ayrintili duzenlemeler icermekte olup 46 maddeden ibarettir. Ancak bazi
hikimlerinin hemen hemen yasadaki hikumleri aynen duzenledigi ve ydnetmelik teknigi
acisindan gereksiz bazi dizenlemelerin oldugunu séylemek gerekir.

Yonetmelik, genel anlamda yasal dizenlemeyi aciklama gayretine girmistir.
Yonetmeligin kapsamla ilgili 2. maddesi, yasada hangi kurum ve kuruluslarin bilgi edinme
hakki kapsaminda degerlendirilecedi ayrintili saptanmadidi icin dizenleme yapmis ve hangi
kurum ve kuruluslari kapsama aldigini belirlemistir. Yabancilarla ilgili kanundaki diizenlemeye
paralel bir diizenleme getirmis ve yasal hikmu tekrar etmistir.

Kamu kurumlari igin yasanin uygulanmasini saglamak icin yasanin yayimindan itibaren
15 gun igerisinde “Basin ve Halkla iliskiler Mdusavirlikleri’nde “Bilgi Edinme Birimi”
olusturulacagini  hiukme baglayarak bu konuda kurumsallasma zorunlulugu getirmis,
calismalarin kamuoyuna duyurulmasini 6ngérmus, yerel yonetimlerin konuyla ilgili ¢alisma
raporlarini  meclislerine sunma zorunluluu getirmis, bilgi ve teknoloji imkanlarinin
kullanilmasi ve kurumsal internet sayfalarinin bu paralelde sekillendirilmesini ve elektronik
ortamda da bu hakkin kullanilabilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasini hikiim altina almistir.
Yine bu hakkin kullanimini kolaylastirmaya donik olarak standart form hazirlanmasi ve web
ortaminda yer verilmesi 6ngoérilmus ve kuramlarin maliyet unsurlarini dikkate alarak makul
Olcude bir tcret alabilecekleri hikim altina alinmistir.

Bilgi edinme hakkinin kullanilmasi sonucu elde edilen bilgi veya belgelerin ticari
amacla kullanilamayacagi hem yasada (m.29/2) hem de yonetmelikte (m.42/3) belirlenmistir.
Ancak yonetmelikte yasayl asan bir duzenleme daha yapilmis ve bilgiyi veren kurum ve
kurulustan izin alinmaksizin erisilen bilgi veya belgelerin hi¢cbir sekilde yayinlanamayacagi
hakdm altina alinmistir. Oysa bu dizenleme yasada yer almamistir. Bu durumda elde edilen bu
bilgiler basili veya web ortami da dahil olmak lzere elektronik ortamda kullanilamayacaktir. Bu
durumda esasen ydnetmelikle getirilen hikim dogrultusunda madde hikimlerinde belirtilen
durumlarda ¢ogaltma veya yayinlama yapanlar hakkinda cezai ve hukuki yaptirimlardan soz
edilmek suretiyle yeni bir su¢ olusturulmakta ki, bu durum yonetmelik yontemiyle sug
olusturma gibi hukuki agidan ¢ok 6énemli bir hata ve handikap icine distlmekte ve cezai ve
hukuki belirsizlik yaratmaktadir.2%

2.2.1.2.7. 2004/12 sayili Basbakanlik Genelgesi

Konuya iliskin 2004 tarihli basbakanlik genelgesi, bireylerin bilgi edinme hakkini,
seffafve demokratik bir yonetimin geregi olarak belirtmekte ve idare ile birey arasinda hukukun
dstinlaga, demokratiklesme ve saydamligi saglayabilmek icin bireysel hak ve ozgurliklere
duyarli davranilmasini hukuk devletinin en temel niteligi olarak saptamakta ve kamu
kuramlarinin bu cergevede yapacaklari ¢alismalari diizenlemektedir.

Ayrica bu calismalarin, hikimetin 6énemle Uzerinde durduju AB muktesebatinin
Ustlenilmesine iliskin olusturulan programda yer alan dizenlemelerin yapilmasi igin verilen
taahhdtler agisindan buyik 6nem ve dncelik tasidigini vurgulayarak yapilan dizenlemelerin AB
sureciyle olan iliskisini de ortaya koymakta ve takip eden bélimlerde uygulamaya dénuk
alinmasi gereken tedbirler ve gerekli emirleri icermektedir.

2.2.1.2.8. Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER)

Bilgi edinme mevzuati ¢ergevesinde belki de atilan en olumlu adim Bagbakanhgin
BIMER uygulamasidir. “Halkla iliskiler” uygulamasinda biiyiik bir degisimi iceren; cografi ve
yOnetisimsel uzakhgl ortadan kaldiran, iletisim kanallarinin c¢esitlendirilmesi ile daha iyi

& Yasamis, 2004: 28.

1



Dicle Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Dergisi Yil:1 C:1 S:2 Yaz 2011 (1-23)

ybnetisimi saglamay! dngéren Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER), Subat-2006 tarihinden
itibaren Bakanliklar ve Valilikler blinyesinde hizmete girmistir. Mayis 2006 tarihinden itibaren
sisteme belediyeler de dahil olmustur.

BIMER, yonetimin eylem, islem ve yapisal saydamhdl yani sira vatandasin denetim
gicunun artiriimasina da buyik él¢ude islerlik kazandirmistir. Yonetisimde evrak akisinin seyri
ve sonucunun takibi ile birlikte evrak islem suresinin dlcllebilmesi imkéani, kamuda yeniden
yapilanma stirecine katki saglamaktadir.27

Basbakanhgin bu uygulamasi ¢ercevesinde, gerek tim bakanlik merkezlerinde gerekse
Valilik ve Kaymakamliklar bunyesinde “Halkla iliskiler Miiracaat Biirolari ” kurulmustur. Alo
150 adi altindaki uygulama ise sadece Basbakanlik ve valiliklerde konuslandiriimis olup
herhangi bir ilden arandiginda o il Valiliginin halkla iliskiler gérevlisi karsiniza ¢ikmaktadir.
Kaymakamlik ve diger bakanakliklara bu hat tGzerinden ulasmak olasi degildir. Halkla iliskiler
gorevlisi, masasindaki bilgisayarda Basbakanligin web sayfasi Uzerinden telefonla arayan
vatandasin kisisel bilgileri, miracaat konusunu detayli bir bicimde kaydetmektedir. Devam eden
surecte, alinan bu kayit cercevesinde Valilik ya da Basbakanliktaki yetkili tarafindan miracaatin
nitelijine gére Kaymakamhk, il muodurligt veya Bélge mudirlugine sistem {zerinden
gonderilir. Gonderilen muiracaat muhatap kurulus¢a incelenerek sonuclandirilip miracaat
sahibine cevap verilir.

Ancak uygulamada her zaman bu sekilde olmamaktadir. Zaman zaman on-line olarak
génderilmesinin yani sira dofrudan Basbakanlik yetkililerince kurumun en yetkili amiri
aranmakta ve konuya iliskin bilgilendirme yapilmakta, miracaat hakkinda bilgi alinmakta ve
¢ok kere szl iletisim sonrasi problemler ¢6zime kavusturulmaktadir.

Sistemde yer alan her valilik, kaymakamlik, il ve bdélge mudurlikleri ile bakanliklarin
merkez ve tasra teskilatlarindaki kurum ve kuruluslara kullanici adi ve sifresi tahsis edilmis
olup, sistem goérevlisi tim kullanicilar ginabirlik bu ad ve sifrelerle BIMER’e girip kendisine
gelen ve yonlendirilen tim muracaatlari yasal siresi icerisinde cevaplamak durumunda
kalmaktadirlar.

Her ay Valilik ve Bakanliklara yapilan miracaatlarin sayilan, konularinin ne oldugu,
miracaatlarin ne kadarinin olumlu, ne kadarinin olumsuz cevaplandi§i ve miracaatlarin
cevaplandirilma siiresi sistem tarafindan rapor haline getirilmekte ve bu rapor her ay Basbakan,
tim Bakanliklar ile Valilere gonderilmekte ve rutin araliklarla Basbakanlik web sayfasinda
kamuoyu ile paylasiimaktadir. 28

Bilgi Edinme Hakki Kanununa iliskin bazi saptamalarda bulunmak gerekirse; dncelikle
Bilgi Edinme Hakki kanununun besinci maddesinin “diger kanunlarin bu kanuna aykiri
hikumleri uygulanmaz” hukmint igeren son fikrasi her ne kadar bu yasay! temel bir yasa
olarak kabul etmeyi amacladiginin ipuglarin verse de, bdyle bir diizenlemenin hukuk ve yasama
teknigi acisindan uygulayicilari zor durumda birakabilecek yanlis bir duzenleme oldugunu
belirtmekte fayda vardir. Ancak Turk parlamenter yapisinda buna benzer drneklerin olmasi bu
durumun itiyada haline getirildigi ve ¢ok énemsenmedigi gibi bir sonu¢ ortaya ¢cikmaktadir.

Bilgi edinme kanununda ongérulen yénetmelik 27.04.2004 tarihinde yayinlanmis ve
oldukca uzun ve ayrintili dizenlemeler icermekte olup 46 maddeden ibarettir. Ancak bazi
hikdmlerinin hemen hemen yasadaki hukumleri aynen dizenledigi ve yonetmelik teknigi
acisindan gereksiz bazi diizenlemelerin oldugunu belirlemek gerekir.

Yine y6netmeligin kapsam maddesi kanunun dizenleme alanina girmis ve &8rnegin
kdyleri istisna tutarak kanunun ruhuna aykiri bir islem tesis etmistir. Kanimiza gore,

27vwww.basbakanlik.gov.tr, (08.12.2006)
ZBhttp://Amw.basbakanlik.gov.tr/bimer/index.htm, (08.12.2006)
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yonetmeligin boyle bir tanimlama yapmasi hukuksal agidan gegerli degildir ve uygulamada
karmasaya yol acabilecek niteliktedir.

Kanunun 29. maddesindeki cezai hikimlerin pratikte uygulandigini séylemek gigctar.
Ornegin maliye bakanli§i ve pek cok kamu kurum ve kurulusu cok uzun sure sicilleri
vermemekte direnmis olmasina karsin hicbir cezai yaptirima rastlanmamistir.

Bilgi edinme hakkinin kullaniimasi sonucu elde edilen bilgi veya belgelerin ticari
amacla kullanilamayacagl hem yasada (m.29/2) hem de yénetmelikte (m.42/3) belirlenmistir.
Ancak yonetmelikte yasayl asan bir dizenleme daha yapilmis ve bilgiyi veren kurum ve
kurulustan izin alinmaksizin erisilen bilgi veya belgelerin higbir sekilde yayinlanamayacagi
hikim altina alinmistir. Oysa bu diizenleme yasada yer almamistir. Bu durumda elde edilen bu
bilgiler basili veya web ortami da dahil olmak lzere elektronik ortamda kullanilamayacaktir. Bu
durumda esasen yonetmelikle getirilen hikim dogrultusunda madde hikimlerinde belirtilen
durumlarda cogaltma veya yayinlama yapanlar hakkinda cezai ve hukuki yaptirimlardan séz
edilmek suretiyle yeni bir suc¢ olusturulmakta ki, bu durum yodnetmelik ydntemiyle sug
olusturma gibi hukuki agidan ¢ok dnemli bir hata ve handikap i¢ine distulmekte ve cezai ve
hukuki belirsizlik yaratmaktadir.2

Yine kanunun 8. maddesinde yer alan istisnai duzenlemede sik¢a suiistimal edilen
hikimlerden birisi haline gelmistir. Madde hikmu kirtasiyeciligi ve gereksiz masrafi bertaraf
etmek daha énce kamuoyu ile paylasilan belge ve bilgilerin istisna kapsamina girdigini
diazenlemis olmasina ragmen uygulamada zaman zaman (6zellikle belediyelerde) bilgiyi
paylasmayan kurumlar o bilgiyi evrak kayitlarinda daha 6nceden web, pano vb. yontemlerle
paylasiimis gibi gostererek kanunun bu hikmuni vatandasa karsi bir zirh olarak kullanmaktadir.

Kanunun doérdinci béliminde dizenlemis olan Bilgi Edinmenin Sinirlarinda adli ve
idari sorusturmalar iliskin getirilen istisnalar yénetmelik veya genelgelerle ayrintili saptanmali
ve inisiyatif idareye birakilmamalidir. Zira bazen korkudan bazen kasitli olarak adi gegen
maddenin hukmu suiistimal edilmekte ve tim sorusturmalara istisna kapsaminda ele
alinmaktadir. Oysa madde hiukmi belli kosullarin gergeklesmesine kosut olarak istisnai
dizenleme yapmistir.

Ancak tum pozitif gelismelere karsin vurgulanmasi gereken bir husus vardir: yasanin
olusturulmak istenen demokratik ve saydam anlayis cabalarina yapacagi katkinin istenilen
dizeyde olmadigi ya da olamayacagidir. Yasanin gerekcesinde de belirtilen demokratiklesme ve
saydamlasma emelleri cercevesinde atilan adimlara yukarda deginilmistir. Ancak bu
diazenlemeler gerek hiikiimet programi, gerekse konuya iliskin basbakanlik genelgesinded ¢ok
net bir sekilde vurgulandigi gibi asil maksadin vatandaslara demokratik ve saydam bir yonetim
hediye etmek degil, gercekte Turkiye’nin Avrupa Birligi muktesebati ile entegrasyonu amacini
gutmekte ve hukumetin 6nemle Uzerinde durdugu AB muktesebatinin Ustlenilmesine iliskin
olusturulan programda yer alan duzenlemelerin yapilmasi icin verilen taahhitler acisindan
bayuk 6nem ve oncelik tasidigini vurgulayarak yapilan dizenlemelerin AB sireciyle olan
iliskisini de ortaya koymasi yoniyle bir zorunluluk olarak goérulmekte, dolayisiyla vatandaslarin
talebini dikkate almaya y6nelik bir diizenleme ve demokratik bir hak olarak verilmesinden ote,
AB surecinin geregi olarak yapildigi dikkat cekmektedir.

Ulkemizde hukukun isleyisi, demokrasiye olan inang, ozellikle siyasilerin bu konudaki
yaklasimlarinin temelinde, bilgi edinme hukukunun yasamis oldugu seriivendeki gelismelerin
temelinde yatan paradigma cercevesinde ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla yasanin pratize
edilmesi de bu anlayis ¢ercevesinde olusmakta ve demokratik biling ve hukukun Ustlinlugine
inanmayan bir birokratik elit tarafindan bu hak istenilen 6lgide -en azindan kisa vadede-
kullandiriimayacaktir.

DYasamis, 2004: 28.
P Bagbakanlik Genelgesi, 2004.
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Yine yasayi sekillendiren ya da yasanin olusumuna temel teskil eden istem ve iradenin
vatandaslardan gelmek yerine AB miktesebatinca ortaya konmasi nedeniyle bu hakkin toplum
tarafindan kullaniimasi ve icsellestirilmesi de bir hayli zaman alacaktir.

Zaten Ulkemizde bu gercgevede cizilen yasal ¢erceveye goz atildiginda, uluslar arasi
konjonkturiun aksine, idari usul yasasi, kamusal toplantilarin agik hale getirilmesi, halkin
kamusal kararlara katiliminin saglanmasi, bireysel gizliligin korunmasi yasasi ve yabancilara da
dava agcma hakki taninmasi gibi kavramlar ve yasal diizenlemelerle desteklenmedigi de
gorulmektedir.3L

2.2.1.5. Nufus Hizmetleri Kanunu ve MERNIS

Mernis projesi tlkemizdeki e-devlet uygulamalarinin en énemlilerinden olup Iigisleri
Bakanligi Niafus Vatandaslik Genel Mudurlagince hayata gegirilmistir. S6z konusu proje 5490
s. Nufus Hizmetleri Kanununda3 diizenlenmistir.

Mernis Projesi tim Ahvali Sahsiye bilgilerini elektronik ortama aktaran ve Ahval-i
Sahsiye bilgilerinde meydana gelen her tur de§isikligin tlkenin her tarafina dagilmis 923
merkezden anlik giincellenmesini ve bir ag Gzerinden guvenle paylasimini saglayan bir projedir.
Proje diinyada ilk e-devlet projelerinden olup Ulkemizdeki ve Avrupa’daki tim projelere de
ilham olmustur. Proje ile bilgilerin gtvenli paylasimi, bilgilerin hizli gincellenmesi ve
vatandasa verilen hizmetteki hizin ve verimin de artmasi amaglanmistir. Proje kapsaminda
Ulkemizde kurumlarin vatandaslarimiz igin kullandigi farkli numaralar da teklestirilmis ve
vatandaslarimizin her kurumda kullandiklari farkli numara ve isaretler de sona erdirilmistir.
Proje guvenilir bilgi destegi ile devletin is ve islemlerinde hizin artmasini sagladigi gibi
uyguladiklari elektronik devlet projelerinin de giris anahtari olmustur. Bu kapsamda projenin
devami nitelijinde olan Kimlik Paylasim Sistemi Projesi ile birlikte de bilgileri kurumlarin
kullanimina agarak givenilir, hizli, verimli bir hizmetin yani sira kirtasiyecigin énlenmesi de
saglanmistir. Bu kapsamda Mernis Projesinin genel anlamiyla sagladigi hizmetler sunlardir;

¢ Nudfus kayitlarinin bilgisayar ortamina aktarilarak ilge nifus veri tabanlarinin
olusturulmasi ve hizmetin modernizasyonu saglamak.

¢ Nufus hizmetlerinin ilgelerde bilisim teknolojileri kullanilarak verilmesini; ilce nifus
veri tabanlarini Merkezde butunlestirilerek Merkezi Nifus Veri Tabanini kurulmasini
gerceklestirmek.

e Turkiye Cumhuriyeti vatandaslarina birer kimlik numarasi verilmesini saglamak.

¢« Kimlik numaralar aracihigiyla, kamu ve 6zel kesim bilisim projeleri arasi Kisi
bilgileri ahsverisinin, Kisilerin biricik tanimlandigi bir alt yapi lzerinde cevrim-ici (on-line)
yuritilmesini saglamak.

¢ Nuafus istatistiklerinin bilisim teknolojileri ile daha saglikli elde edilmesini saglamak.

¢ Kimlik bilgilerini kamu kurum ve kuruluslari ile kamu hizmeti veren kurumlarla
paylasarak hizmet akisini hizlandirmak, gtvenilir hale getirmek ve vatandaslarimizin
hizmetlerini kolay, hizli ve gtvenilir olarak almasini saglamak,

« Bdirokrasiyi azaltici, devletle vatandasi yakinlastirici bir hizmet glivenligi saglamak.
Bu kapsamdaki hedeflerimiz sunlardir;

1 Nufus katikleri Gzerinde tam bir denetim kurmak ve nifus kutiklerini glvenilir
belgeler haline getirerek hizmette strat ve verimlilik saglamak.

3l Yasamis, 2004: 44.
P Resmi Gazete, 2006
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2. Merkezde bir bilgi bankasi olusturmak ve bu yoldan nifus kutiklerindeki bilgileri
kamu hizmetleri agisindan degerlendirmek.

3. Nufus katuklerindeki bilgileri istatistik verileri olarak degerlendirerek, ntufus ve
aile istatistiklerini elde etmek.

4. Her vatandasa bir Turkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi vermek suretiyle isim
benzerliginden dolayi ortaya c¢ikan aksakliklari gidermek ve kamu kuruluslari arasindaki bilgi
alisverisini hizlandirmak.

5. Mevcut niifus clizdanlarini diinya standartlarina uygun sekilde kart seklinde ntfus
clizdanlarina dontstiirmek

MERNIS Projesi, kapsami ve etkiledigi kesimler dikkate alindiginda Tirkiye’nin en
blyik bilisim projesidir. Projenin ilk baslangicindan itibaren 2002 yilinda uygulamaya ge¢cmesi
arasinda uzun bir sure bulunmaktadir.

MERNIS Projesi kisi bilgileri bazinda, e-devlet calismalarinin temelini teskil
etmektedir. Bu nedenle Kisi bilgileri tutulan tim kamu ve 6zel kuruluslarla direk iliskisi vardir.
Kimlik Paylasim Sisteminin devreye girmesi ve bu uygulamada istenilen verimin elde edilmesi
icin kamu kurumlari kendi biinyelerinde tutmus olduklari kisi bilgilerinin MERNIS Veri
Tabanindaki kisi bilgileri ile tutarli olmasini saglamak Kimlik Paylasim Sisteminin devreye
girmesi ile kamu kuruluslari daha 6nce kagit ortaminda yapilan bilgi alis verisini elektronik
ortamda gerceklestireceklerdir. Bu yolla hem kirtasiye islemleri en aza indirgenmekte hem de
islemlerde sirat ve etkinlik saglanmaktadir.

Proje kapsaminda Kamu kuruluslari kendi binyelerinde tuttuklari Kkisi bilgilerini
giincellemesini yapmak yerine MERNIS veri tabanindaki giincel bilgiyi kullanacaktir.

Turkiye Cumhuriyeti Kimlik numarasi uygulamasi ile kisi kayitlarinin tek olarak
tutulmasi saglanmakta, kimlik bilgilerinden olusan hatalardan meydana gelen yanhshklar
ortadan kalkmakta ve bu kayitlarin birlestirilmesinde énemli rol oynamaktadir.

Projelerin uygulanmasi esnasinda tespit edilen en énemli sire¢ bilisimdeki degisimin
uygulanan projeleri yakindan etkiledigi gercegidir. Ulkemiz kadar diinyada yeni olusturulan
bilisim, 6zellikle de yazilim ve teknoloji standartlarinin gecmis stirecte olmamasi daha dikkatli
adimlar atmamizi saglamistir. Bunun yani sira memurlarin teknolojiye yakinlastirilmasi sireci
de geleneksel degerlerle ¢catismalari da giin yizine g¢ikarmistir. Nitekim projenin uygulanmasi
icin ortaya ¢ikan sure¢ oldukca uzun bir stire¢ olmustur.

Tiam nifus bilgilerinin bir araya toplandigi yegane proje olan Mernis etkilesimli ( aile
katagu esasi nedeniyle) yapisi nedeniyle tim ailevi bilgileri de icermektedir. Bu yapi veri
anlaminda birbiri ile ilintili buyluk bir data yapisi ortaya ¢ikartmaktadir. Proje bu yapisi ile
ORACLE veri tabaninin da kendi yapisini test etmesi firsatini vermistir. Ulkemizde elektronik
projelere olan kuskularin da dagilmasini saflayan proje, tlkemizde simdiye dek daha cok
devletin is ve islemlerini kolaylastiran elektronik projelere karsilik Kimlik Paylasim Sistemi
projesi ile vatandaslarimizin isleri kolaylastiracak bir ¢igiri devlete ulastirmistir. Bu devletin
mantalitesinin degisimi i¢cin de katki saglamistir.

2.2.1.6. NuOfus Kanunu’nun Bazi Maddelerinin Degistirilmesine Dair Kanun3
» 1587 sayili kanunun 43. maddesinde degisiklik yapiimakta
» 1587 sayili kanuna ek madde getirilmektedir:

Bu degisikliklerle; Kanunun 3. maddesiyle; Bilgisayar ortaminda tutulan kayitlari
“Nufus kutukleri, ndfus aile kutukleri, 6zel kotukler” tanimlari icerisine sokan; nifus
mudurliklerindeki kayitlari kapsayacak bir veri tabani olusturulmasina imkan taniyan

BResmi Gazete, 2003b.
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degisiklikler yapilmis ve nifus kitigu defter veya bilgisayar ortaminda tutulan resmi belgeler
seklinde tanimlanmis ve merkezde, ntifus mudurliklerindeki kayitlari kapsayacak bir veri tabani
olusturulacag! ve nifus olaylari da iletisim agdi kullanilarak nifus idareleri ve merkezdeki veri
tabanlarina islenecedi huktum altina alinmistir.

Devam eden hikimlerde elektronik ortamda yurttulen her tirlt nifus islemlerinde
elektronik imza kullanilmasina karar vermek, bilgi gdvenliginin temin edilmesi, kagit
ortamindaki niifus katiklerinin uygulamadan kaldirilmasi gibi hususlarda icisleri Bakanhgina
yetki verilmistir.

2.2.1.7. Evrensel Hizmet Kanunu

2005 yilinda kabul edilen 5369 sayili kanun34, toplumun tamaminin bilgi toplumunun
sundugu olanaklardan yararlanabilmesi amaciyla, elektronik haberlesme sektoriinde evrensel
hizmetin kapsamini ve uygulama esaslarini hikim altina almak, kamu hizmeti niteligini haiz,
ancak isletmeciler tarafindan karsilanmasinda mali gugluk bulunan evrensel hizmetin
saglanmasi, yuratiulmesi ve elektronik haberlesme sektériinde evrensel hizmet yukdmlalagindn
yerine getirilmesine iliskin usul ve esaslari belirlemektedir.

2.2.1.8. Teknoloji Gelistirme Bdélgeleri Kanunu

6 Temmuz 2001 tarihli ve 24454 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrdarlige giren
kanunun3® amaci, Universiteler, arastirma kurum ve kuruluslari ile Gretim sektdrlerinin isbirligi
saglanarak, Ulke sanayiinin uluslararasi rekabet edebilir ve ihracata yonelik bir yapiya
kavusturulmasi maksadiyla teknolojik bilgi Gretmek, Griinde ve Uretim ydntemlerinde yenilik
gelistirmek, 0Urin Kkalitesini veya standardini yikseltmek, verimliligi artirmak, Uretim
maliyetlerini dusirmek, teknolojik bilgiyi ticarilestirmek, teknoloji yogun dretim ve
girisimciligi desteklemek, kiiclik ve orta 6lcekli isletmelerin yeni ve ileri teknolojilere uyumunu
saglamak, Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulunun kararlari da dikkate alinarak teknoloji yogun
alanlarda yatirim olanaklari yaratmak, arastirmaci ve vasifli Kisilere is imkéani yaratmak,
teknoloji transferine yardimci olmak ve yuksek/ileri teknoloji saglayacak yabanci sermayenin
Ulkeye girisini hizlandiracak teknolojik alt yapiyi saglamaktir.

2.2.1.9. Milli Egitim Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

Ogretmenlerin atama ve yer degistirme islemlerinin 6ziir durumlari da dikkate alinarak
okul/kurum bazinda elektronik ortamda yapilabilmesinin saglanmasi, atamalarin Bakanlikca
il/ilge veya dogrudan egitim kurumuna yapilmasi, Bakanlikca il/ilce emrine atama yapilmasi
halinde, 6gretmenlerin atandiklari ildeki gdérev yerlerinin hizmet puanlari dikkate alinarak il
milli e§itim mudurunin teklifine gdre valilerce belirlenmesi 6ngdrilmektedir.

2.2.1.10. 16 Temmuz 2004 tarihli ve 5228 Sayili Bazi Kanunlarda ve 178 Sayili
Kanun Hikminde Kararnamede Deg§isiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

31 Temmuz 2004 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan 5228 sayili Kanunun 3 Uncl
maddesi ile 213 sayili Kanunun 28 inci maddesine hikim eklenerek vergi beyannamelerinin
elektronik ortamda gonderilmesi ve gonderilen beyannamenin tahakkuk fisinin elektronik
ortamda hazirlanabilmesi imkani saglanmistir. S8z konusu tahakkuk fisinin elektronik
ortamda goénderilmesinin ayni zamanda vergi mukellefine tebli§ yerine gececedi hikmi
konulmustur.

Diger taraftan ayni Kanunun 28 inci maddesiyle 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu'nun 89
uncu maddesinde yapilan degisiklikle minhasiran yeni teknoloji ve bilgi arayisina yonelik

AResmi Gazete, 2005a.
PHResmi Gazete, 2001.
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arastirma ve gelistirme harcamalari tutarinin ylzde 40" oraninda Gelir Vergisi indiriminin
yapilmasi saglanmaktadir36.

2.2.1.11. Cesitli Vergi Kanunlarinda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

2 Ocak 2004 tarihli ve 25334 sayili (mikerrer) resmi gazete'de yayimlanan bazi
kanunlarda degisiklik yapilmasi hakkinda 5035 sayili kanun ile 3065 sayili Katma Deger
Vergisi Kanunu'nda, 488 sayili Damga Vergisi Kanunu'nda, 4691 sayili Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Kanunu'nda, 6802 sayili Gider Vergileri Kanunu'nda, 1.1.2004 tarihinden gegerli
olmak ve yayimi tarihinde (2.1.2004) yararlige girmek Uzere birtakim degisiklikler yapilmistir.

Kanunun 11. maddesiyle; Teknoloji gelistirme bolgelerinde faaliyette bulunan
girisimcilerin munhasiran bu bdlgelerde Urettikleri ve sistem ydnetimi, veri ydnetimi, is
uygulamalari, sektdrel, internet, mobil ve askeri komuta kontrol uygulama yazilimi seklindeki
teslim ve hizmetleri gelir ve kurumlar vergisinden istisna tutulduklari 31.12.2013 tarihine
kadar katma deger vergisinden istisna tutulmaktadir.

Kanunun 29. maddesiyle; 488 sayili Kanuna ekli (1) sayili tablonun (2) numarali
fikrasinin  sonuna eklenen hukimle beyanname ve bildirgelerin internet ortaminda
gonderilmesi durumunda Bakanlar Kuruluna bildirge ve beyanname Ucretlerini sifira kadar
indirme yetkisi verilmistir.

Kanunun 44. maddesiyle; 26.6.2001 tarihli ve 4691 sayili Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Kanununa eklenen gecici 2. madde ile bu bdélgelerde faaliyet gosteren sirketlerin
yazilim ve AR-GE faaliyetlerinden elde ettikleri kazanclari 31.12.2013 tarihine kadar gelir ve
kurumlar vergilerinden; ayni sekilde bdlgede calisan arastirmaci, yazilimci ve AR-GE
personelinin bu gorevleri ile ilgili Gcretleri 31.12.2013 tarihine kadar her tirli vergiden istisna
tutulmaktadir.

Kanunun 45. maddesiyle, Ozel iletisim vergisi kalici hale getirilerek cep telefonu
isletmecileri tarafindan verilen tesis, devir, nakil ve haberlesme hizmetleri % 25, radyo ve
televizyon yayinlarinin uydu platformu ve kablo ortamindan iletilmesine iliskin hizmet
verenlerin bu hizmetleri %15 oraninda 6zel iletisim vergisine tabi kilinmistir. Diger taraftan, cep
telefonu aboneliginin ilk tesisinde yirmi milyon lira ayrica 6zel iletisim vergisi alinacadi hikme
baglanmistir.37

2.2.1.12. Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

7 Agustos 2003 tarihli ve 25192 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 4962 Sayili
Kanunla 213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun mukerrer 257. maddesinin birinci fikrasinin (4)
numarali bendinde degisiklige gidilerek vergi beyannamelerinin elektronik ortamda
gonderilmesine iliskin esas ve usulleri belirlemeye Maliye Bakanhgi'nin yetkili oldugu hikme
baglanmistir.

2.2.1.13. Sosyal Sigortalar Kanunu

28 Ocak 2004 tarihli ve 25360 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5073 sayili Kanun ile
506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun 79 uncu maddesinde degisiklige gidilerek bildirgelerin
elektronik ortamda goénderilmesine iliskin dizenlemeler yapmaya Sosyal Sigortalar Kurumu
Yonetim Kurulu yetkili kilinmistir.

2.2.1.14. Tirk Ceza Kanunu

12 Ekim 2004 tarihli ve 25611 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan 5237 sayili Turk
Ceza Kanunu'nun 135-140 nci maddelerinde Kkisisel verilerin hukuka aykiri olarak
kaydedilmesine, dagitilmasina ve yok edilmemesine iliskin suc tarifleri ve cezai yaptirimlar

36 Www.bilgitoplumu.gov.tr
37 Wwww.bilgitoplumu.gov.tr
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dizenlenmektedir. Ayni Kanunun 243-246 nci maddelerinde ise Bilisim sistemlerine girme,
sistemi engelleme, sistemi bozma, verileri yok etme veya degistirme suclarinin tanimlari ve bu
suclara uygulanacak cezalar dizenlenmistir. Kanunun ilgili maddeleri 1 Nisan 2005 tarihinde
yurarluge girmistir.

2.2.1.15. Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun

14 Mart 2003 tarihli ve 25048 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 4822 sayili Kanun ile
4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda birtakim degisiklikler yapiimis ve
Kanunda yer alan mal taniminda degisiklik yapilarak elektronik ortamda kullanilmak Gzere
hazirlanan mallar da tanimin kapsamina dahil edilmistir. Kanunun 9. maddesine Mesafeli
Sozlesmeler bashigi altinda elektronik ortamda gerceklestirilen ahis veris islemleriyle ilgili yasal
bosluk doldurulmustur. Kanunun ilgili maddesindeki yukumlulikleri yerine getirmeyenler igin
idari para cezasi 6ngorulmekte, s6z konusu cezanin milki amir tarafindan uygulanacagi hiikkme
baglanmaktadir.

2.2.1.16. Buyuksehir Belediyesi Kanunu

23 Temmuz 2004 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan 5216 sayili Buyiksehir
Belediyesi Kanunu'nun 7. maddesinin ‘h' bendi ile Buyiksehir belediyelerinin gérev ve
sorumluluklari arasina “Cografi Kent Bilgi Sistemleri”ni kurmak eklenmistir.

2.2.1.17. Tarkiye Odalar Borsalar Birligi ile Odalar Borsalar Kanunu

1 Haziran 2004 tarihli ve 25479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren
5174 sayili Kanunun 5 inci maddesinin 7 nci fikrasinda yazilim ve bilisim teknolojileri
Uretenlerin de en az 10 isci calistirmalari sartiyla sanayici sayilacaklari hiikmu dizenlenmistir.

2.2.2. Elektronik Devlete iliskin Genelge, Teblig ve Kararlar
2.2.2.1. 2007/4 sayih Bilgi Toplumu Stratejisine iliskin Basbakanlik Genelgesi

11.07.2006 tarihli ve 2006/38 sayili Yiksek Planlama Kurulu Karari’yla onaylanan
Bilgi Toplumu Stratejisi ve ek’i Eylem Plani 28.07.2006 tarihli ve 26242 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yururluge girmistir.

2.2.2.2. Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzu 2007/4 sayili Basbakanlik
Genelgesi

Kamu kurum ve kuruluslarinin internet sitelerinde asgari dizeyde icerik ve tasarim
uyumunun saglanmasina yonelik olarak hazirlanan "Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzu™
27.01.2007 tarihli ve 26416 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2007/4 sayili Genelge ile
yurarlige girmistir.

2.2.2.3. Ulusal Adres Veritabaninin Olusturulmasina iliskin 2006/26 sayili
Basbakanlik Genelgesi

06.09.2006 tarihli ve 26281 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren
“Ulusal Adres Veritabaninin Olusturulmasi” konulu 2006/26 sayili Genelge ile Adrese Dayall
Niufus Kayit Sistemi kapsaminda icisleri Bakanhgi ve Turkiye istatistik Kurumu tarafindan
yayimlanacak genelgelerde yer alacak hususlarin zamaninda ve titizlikle yerine getirilmesi igin
her tarld onlemin alinmasi ve 5490 sayili Nufus Hizmetleri Kanunu ve bu Kanun geregi
cikarilan Adres ve Numaralamaya iliskin Yoénetmelik kapsaminda belirtilen islerden
numaralama calismalarinin 31 Aralik 2006, diger tim c¢alismalarin 30 Haziran 2007 tarihine
kadar tamamlanabilmesi icin vali, kaymakam ve belediye baskanlar tarafindan konuya gereken
hassasiyetin gdsterilmesi istenmistir.
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2.2.2.4. e-Devlet Kapisinin Kurulmasi, isletilmesi ve Yénetilmesi iliskin 2006/22
sayili Basbakanlk Genelgesi

10.08.2006 tarihli ve 26255 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige giren “e-
Devlet Kapisinin Kurulmasi, isletilmesi ve Ydnetilmesi” konulu 2006/22 sayili Genelge ile
projenin en Kkisa sure icerisinde bitirilmesi ve aksamaya mahal verilmemesi i¢in, kamu kurum ve
kuruluslar tarafindan gerekli hassasiyetin gosterilerek tim tedbirlerin alinmasi ve projenin
yurutilmesi konusunda Tirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV lisletme A.S.'ye gerekli
destegin verilmesi istenmistir.

2.2.2.5. Kamu Sertifikasyon Merkezine iliskin 2006/20 sayili Basbakanlik
Genelgesi

06.09.2004 tarihli ve 25575 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige giren
“Kamu Sertifikasyon Merkezi” konulu 2004/21 sayili Genelgenin altinci fikrasinda belirtilen
istisnai kurumlara “Telekomiinikasyon iletisim Baskanlhigi”nin da eklenmesi uygun
gorulmastar.

2.2.2.6. KOBI Bilgi Sitesine iliskin Basbakanlik Genelgesi

“Yatirim Ortaminin lyilestirilmesi Reform Programi” cercevesinde, kigilk ve orta
biyukliikteki isletmelerce (KOBI), kurulum ve isletme faaliyetlerine iliskin olarak ihtiyag
duyulacak tim bilgilere hizli ve etkin bir sekilde ulasilabilmesi amaciyla, internet ortaminda tek
elden organize edilecek bir site kurulmasi ve toplanacak bilgilerin kullanima sunulmasi gerekli
gérulmustir.Bu cercevede; Yatirim Ortamini lyilestirme Koordinasyon Kurulu bunyesinde
olusturulan KOBI Teknik Komitesi tarafindan “KOBI Bilgi Sitesi Projesi” gelistirilmistir.

2.2.2.7. Kamu Sertifikasyon Merkezi Olusturulmasi Hakkinda Basbakanlik
Genelgesi

6 Eylul 2004 tarihli ve 25575 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2004/21 sayili
Basbakanlik Genelgesi ile Elektronik imza uygulamalarinin tim kamu kurum ve kuruluslarinda
birlikte isler ve uyumlu bir yapida isetilmesini teminen, kamu kurum ve kuruluslarinin kurumsal
sertifika ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla bir Kamu Sertifikasyon Yapisi olusturulmasi
kararlastiriimistir.

2.2.2.8. Turkiye Bilisim Surasi Hakkinda Basbakanlik Genelgesi

7 Ocak 2004 tarihli ve 25339 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Basbakanlik
Genelgesi ile kamu kurum ve kuruluslarinin 2004 yilinda duzenlenen IlI. Bilisim Surasi
calismalarina katiliminin saglanacagi ifade edilmistir.

2.2.2.9. 2003/48 sayili Basbakanlik Genelgesi

4 Aralik 2004 tarihli ve 25306 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Basbakanlik
Genelgesi ile e-Donilsim Tirkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani uygulamaya konulmustur.

2.2.2.10. 27 Subat 2003 tarihli ve 2003/12 sayili Basbakanlik Genelgesi

27 Subat 2003 tarihli ve 2003/12 sayili Genelge ile e-Dénusim Tirkiye Projesinin
koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yodnlendirilmesi ile ilgili olarak DPT
Mustesarhgi gorevlendirilmis; e-Donidsim Tuarkiye Projesinin amaclari, kurumsal yapisi ve
uygulama esaslari belirlenmistir.

2.2.2.11. 17 Subat 2003 tarihli ve 2003/10 sayili Basbakanlik Genelgesi

17 Subat 2003 tarihli ve 2003/10 sayili Genelge ile basta kamu kurum ve kuruluslari
olmak Uzere bilgi sistem ve aglarinin korunmasi igin ydriatilen calismalarda “Bilgi
Sistemlerinin Guvenligine Iliskin OECD Rehber ilkeleri”nin géz o6niinde bulundurulmasi
istenmektedir.
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2.2.2.12. igisleri Bakanh§: Yonetmeligi

icisleri Bakanhginin, binalarin numaralandirilmasi, numaralandirilan binalara ait
adreslerin Ulusal Adres Veri Tabanina islenmesine iliskin 31.07.2006 tarihli ve 26245 Sayil
Resmi Gazete'de yayimlanan Adres ve Numaralamaya iliskin Yonetmeli§gi c¢ikarmistir.
Yonetmelik 5490 sayili Nufus Hizmetleri Kanunun 69. maddesine dayanilarak c¢ikariimistir.
Yonetmelik, binalarin numaralandiriimasi ve numaralandirilan binalara ait adreslerin islenmesi
icin Ulusal Adres Veri Tabani olusturulmasi ve buna iliskin usul ve esaslari belirlemeyi, veri
tabaninin giincellenmesi ve yuritilmesi amaciyla hazirlanmistir.

2.2.2.13. Mesafeli S6zlesmeler Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yoénetmeli

13 Haziran 2003 tarihli ve 25137 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirurluge giren
Yonetmelik ile 4822 sayili Kanunla degisik Tuiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna
dayanarak yazili, gorsel ve elektronik ortamda veya diger iletisim araglari kullanilarak ve
tuketicilerle karsi karsiya gelinmeksizin yapilan, malin veya hizmetin tiketiciye aninda veya
sonradan teslimi veya ifasi kararlastirilan s6zlesmelere iliskin duzenlemeler getirilmistir.

2.2.2.14. Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Y6netmelik

2 Aralik 2004 tarihli ve 25658 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren
Yonetmelikle resmi yazismalarda elektronik ortamin ve guvenli elektronik imzanin kullanimina
iliskin usul ve esaslar da diizenlenmistir.

2.2.2.15. Maliye  Bakanhliginin Elektronik  defter, kayit ve belgelerin
olusturulmasina iliskin Tebligi

Maliye Bakanhginin, elektronik defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi,
iletilmesi, muhafazasi ve ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmasi ve
duzenlenmesi uygulamasina iliskin 11/07/2006 tarihli ve 26225 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 361 sirano'lu Vergi Usil Kanunu Genel Tebligi yayimlanmistir.

2.2.2.16. Vergi Usul Kanunu 340 Sayili Genel Tebligi

30 Eylul 2004 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan 340 Sira No'lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi ile 5228 sayili Kanunla getirilen Vergi Usul Kanunundaki Elektronik
Beyanname sisteminin uygulanmasina dair usul ve esaslar dizenlenmektedir.

2.2.2.17. e-Devlet Kapisina iliskin 2006/10316 Sayili Bakanlar Kurulu Karari
Bakanlar Kurulu Karari

e-Devlet Kapisi'nin kurulmasi, isletilmesi ve ydnetilmesine iliskin 20 Nisan 2005 tarihli
ve 26145 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ylrirlige giren 2006/10316 sayili Bakanlar
Kurulu Kararinda konuya iliskin olarak ayrintili diizenlemeler yapilmistir. 29 Ocak 2005 tarihli
ve 25711 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bakanlar Kurulu Karari ile kamu hizmetlerinin
ortak platformda, tek kapidan (portal) sunumunu ve vatandasin Devlet hizmetlerine elektronik
ortamdan givenli ve hizli bir sekilde erisimini saglayacak olan e-Devlet Kapisi teknik
altyapisinin kurulmasi gérev ve sorumlulugu Tirk Telekominikasyon A.S.'ye verilmistir.

2.2.2.18. E-D6nisum Turkiye Projesi 2005 Yili Eylem Plani’na iliskin YPK Karari

Y uksek Planlama Kurulu'nca; Devlet Planlama Tegkilati Mustesarhidinin 8.2.2005 tarih
ve MY-6 sayill yazisi ile Kurul'a intikal ettirilen e-Dénisum Turkiye lcra Kurulu'nun
16.12.2004 tarih ve 9 sayili Karari dikkate alinarak; 2005 Yilinda uygulanmasi dngdérilen ve
Devlet Planlama Teskilatinin koordinasyonunda, ilgili kamu ve sivil toplum kuruluslarinin
katilimlariyla hazirlanan ekli "e-dénisum Tirkiye Projesi 2005 Y1l Eylem Plani*'nin kabullne
ve Eylem Planinin uygulanmasina ve izlenmesine iliskin hususlarin Devlet Planlama Teskilati
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tarafindan yirutiulmesine, 540 sayili Kanun Hikmiinde Kararname'nin 5. maddesine gore karar
verilmistir.3

2.2.2.19. Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Ydénetmelik

2 Aralik 2004 tarih ve 25658 sayili Resmi Gazetede yayimlanmis olan yénetmeligin

amacl, resmi yazisma kurallarini belirlemek, bilgi ve belge alisverisinin saghkli, hizli ve gtvenli
bir bigimde yurutilmesini saglamaktir. Ydénetmelik elektronik ortam, elektronik belge ve
guvenli elektronik imzayi yazisma tanimlarinda zikretmis ve elektronik ortamdaki yazismalarin
ilgili mevzuat hikimlerinde belirtilen givenlik énlemlerine uyularak yapilmasini hikim altina
almis ve elektronik ortamdaki yazisma, kayit ve dosyalama sistemini belirlemis elektronik
ortamdaki yazismalarda elektronik imza kanunu paralelinde gilvenli elektronik imza ile
imzalanabilecegini hiilkme baglamistir.

2.3. Elektronik Devlete iliskin Tasarilar
2.3.1. Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi

Kisa bir sure icerisinde yasalasmasi beklenen 1/576 esas numarali tasarida kisisel
verilerin islenmesinde, Kisiligin, temel hak ve 6zgurliklerin korunmasi, kisisel verileri isleyen
gercek ve tizel Kisilerin uyacaklari esas ve usullerin dizenlenmesi yapilmaktadir. Ayrica bu
tasariyla verilen gorevleri yapmak amaciyla Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu ve Kurulunun
kurulmasi 6ngdrulmustur. 2 Haziran 2004 tarihinde Basbakanliga sevk edilmis ve TBMM
Baskanliginca Adalet Komisyonuna havale edilmis olmasina ragmen hentz komisyon
glindemine alinmamistir.

2.3.4. Elektronik Tebligat Kanunu Teklifi

28/02/2006 tarihinde TBMM Baskanhgina gelen ve 07.03.2006 tarihinde Adalet
Komisyonuna havale edilmis olan teklif, vatandaslar ile gercek veya tizel kisiler arasinda
glvenilir, hizli, disik maliyetli ve etkili bir iletisimin elektronik tebligatla yapilmasini
ongormektedir. 22. Yasama doneminin bitimine kadar sonuclandirilamadigindan hikimsiz
kalmistir.®

2.3.5. Kamu ihale Kanununda Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun Teklifi

Bedeli Kamu lhale Kanununda belirtilen esik degerleri asan ihalelere iligkin
sartnamelerin ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin yani sira ilgili sektorlerin, sendikalarin,
TBMM’de grubu bulunan veya Devlet yardimi almaya hak kazanmis siyasi partilerin
goruslerinin alinmasi suretiyle hazirlanmasi ve Rekabet Kurumu tarafindan onaylanmasi ile bu
sartnamelerin, ihale ilanina ekli olarak resmi gazetede yayimlanmasi ve ihaleyi veren ilgili
kurum veya kurulus tarafindan elektronik haberlesme yoluyla ayrica ilan edilmesi
ongoralmustar.

25/01/2006 TBMM Baskanligina gelmis, 06.02.2006 tarihinde Bayindirlik, imar,
Ulastirma ve Turizm Komisyonuna havale edilmis, 22. Yasama ddéneminin bitimine kadar
sonuclandirilamadigindan hikimstz kalmistir.40

2.3.6. Karayollari Trafik Kanununda Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun Teklifi

Karayollari Trafik Kanununda degisiklik vyapilarak sadece hata yapanlarin
denetlenmesine imkan taninmakta ve vatandasin gereksiz formalitelerle bilgi ve belge edinmesi
uygulanmasina son verilmektedir. - Teklifile trafik polisine hastalanan veya yaralananlar igin
ambulans, kurtarici vb. kurtarma araclarina aninda haber verme yukiamliliginun getirilmesi, -
Trafik belge ve plakalarini almak icin internet Gzerinden basvuru yapilabilmesine olanak

BResmi Gazete, 2005b.
PTBMM, 2010.
HTBMM, 2010.
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taninmasi, - Suricl belgesi alacaklarda aranacak egitim kosulunun degistirilerek temel egitim
almamis Kisilerin siiriict belgesi almamasinin saglanmasi, - Sehir iclerinde ve okul énlerinde hiz
levhalari, isikli levhalar ve durma cizgileriyle ilgili dizenlemelerin yapilmasi, - Gegis
Ustunlugune sahip araclarin gecis ustunlugunia kullanmalarina olanak taninmasi, - Okul
tasitlarinin "DUR" isaretini yaktiklar1 hallerde ayni istikametteki ve karsi yonden gelen bitin
araclarin durmasi zorunlulugunun getirilmesi, - Yasadisi otopark Ucreti tahsil edenlere karsi para
ve hapis cezalarinin artirilmasi, - Trafik belgelerinin Ucretsiz hale getirilmesi ve bunlara internet
Uzerinden ulasma imkaninin getirilmesi ©6ngoérulmektedir. 25/11/2004 tarihinde TBMM
Baskanligina gelmis 22. Yasama ddéneminin bitimine kadar sonuclandirilamadijindan
hikimsiz kalmistir.41

2.3.7. Polis Vazife ve Salahiyet Kanununun Bazi Maddelerinin Degistirilmesi
Hakkinda Kanun Teklifi

Kahvehane, internet cafe, eflence ve oyun mekanlari gibi genel ahlak kurallarina uygun
e@lence yerlerinin acilmasinda uygulanan, mahallin en buylk mulki amirinin verecegi izne bagl
olarak acilmasi prosedurinin yerine, bu gibi yerlerin bagh oldugu meslek odalarinin veya
ticaret odalarinin iznine bagl olarak acilmasi, bdylece iki ayri kurumda isyeri agcma belgesi
alma zorunlulugunun ortadan kaldirilmasi, ayrica onsekiz yasindan kiguklerin yanlarinda veli
veya vasileri bulunmasi kosuluyla kahvehane, oyun ve eglence vyerlerine girebilmeleri
ongorilmektedir. 18.02.2004 tarihinde meclis baskanhgina gelmis 22. Yasama doneminin
bitimine kadar sonuglandirilamadigindan hikimsiz kalmistir.2

2.3.8. 3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rusvet ve Yolsuzluklarla
Micadele Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi

Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve Yolsuzluklarla Micadele Kanununda yapilan
degisiklikle; bildirimin gizliligi kurahnin kaldirilmasi, tim mal bildirimlerinin kamuoyu
incelemesine acilmasi ve mal bildirimlerinin acikhgini seffafligini saglamak (zere Resmi
Gazetede veya internet ortaminda yayimlanmasi 6ngérilmektedir. 24.12.2003 tarihinde meclis
baskanhgina gelmis Adalet Komisyonuna havale edilmis, s6z konusu teklif hakkinda TBMM
ictizagunian 37. Maddesi uyarinca dogrudan giindeme alma siteminde bulunulmus ve istem
Genel Kurulu tarafindan kabul edilmistir. Ancak 22. Yasama ddnemi bitimine kadar
sonuglandirilamadigindan hukimsiz sayillmistir. 22. Yasama doneminin bitimine kadar
sonuclandirilamadigindan hikimsuz kalmistir.43

SONUC

Ulkemizdeki e-devlet yapilanmasina iliskin olarak yapilan diizenlemelerin bati
Ulkelerinde konuya iliskin olarak yapilan diizenlemelerle mukayesesi durumunda bu konuda ¢ok
gecikmis oldugunu sdylemek mimkin degildir. Ancak bu olumlu tabloya ragmen geleneksel
devletin e-devlete geciste dnemli bir parametre oldugu nazar-1 dikkate alindijinda yapilan
calismalarda bir takim eksikliklerin oldugunun altini cizmek gerekir.

Bunlarin basinda mevzuat degisikliklerinin derli toplu yapilmasindan 6te yama
degisiklikler denilebilecek nitelikte farkh kanunlarin icerisine serpistirilerek yapildigi
gorulmektedir. Ayrica konuya iliskin Ust yapilanma ihtiyaci olduju ve koordinasyondan
sorumlu maustakil bir birim ve denetim mekanizmasinin yoklugu dikkat cekmektedir. E-
dontsim kurumsal sorumlulugunu ve denetimini Gstelenen {st kurumsal yapilanmanin
zorunlulugu gerek devlet kademelerinde konuyu yakindan takip eden buirokratlarca gerekse
doktrinde Gzerinde durulan temel hususlardan birisidir. Bilgi Toplumu Bakanhgi veya Ust

4 TBMM, 2010.
£TBMM, 2010.
4L TBMM, 2010.
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koordinasyon Kurumu, Enformasyon Bakanlgi, Enformasyon Genel mudurligu gibi bir st
yapilanmanin olmasi tek elden koordinasyonun saglanmasi adina blyik énem arz etmektedir.

Yapilan calismalarin bircogunun AB uyum ve miktesebati cercevesinde yapilmasi
nedeniyle degisikliklerin icsellestirilmesinde problemler yasanmaktadir. Calismalar salt
mevzuat yapilanmasi anlaminda yapilmakta ve bu baglamda tst yonetimin liderliginin g6z ardi
edildigi dikkat ceken hususlardandir. Bu baglamda politik biling eksikligi ve ¢alisanlarin biling
ve bilgi eksikligi gibi hususlar da énemli bir parametre olarak dikkat ¢ekmektedir.
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