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OZET

Bankacilik guniimizde pek cok agidan onemi yeni kavranan bir sektor olup isletmenin finansmaninda
yillar itibariyle 6nemli bir yer edinmistir. Isletmelerin sermaye dostu yatirimlarin altin anahtari olan
bankacilik sisteminde yasanan her kriz bir yenilenme slreci olarak gortlmistir. Krizlerden alinan
derslerle bugiin bankalar 2008 krizinde bile karlihg@ini sirdiren bir yapi haline gelmistir. Firmalarin
derinden etkilendigi, Uretim ve talep daralmasini hissettigi, tim diinyada etkisini gdsteren 2008 mali
krizinde firmalarin bankalarla olan iliskileri oldukg¢a énemli bir duruma gelmistir.

Bu kapsamda calismamizin temel amaci isletmenin finansman yapisinin giiniimizde énemli bir yizdesini
olusturan bankalarda firmalar kredilendirme sirecinin &zellikle son yasanan mali krizde nasil
etkilendigini ortaya koymak ve bankalarin 2008 mali krizine bakis acilarinin belirlenmesini saglamaktir.
Bu arastirma kapsaminda ise Gaziantep sehrinde faaliyetlerini sirdiren her bir bankadan secilen érnek
sube ile toplam 20 bankanin subelerine anket yapilmis olup anket sonucglari SPSS 16 programinda
degerlendirilmis ve sonuglar anlamlandiriimstir.

Anahtar Kelimeler:Bankacilik, Kriz,Risk, Kredi, Kredilendirme stireci

ABSTRACT

Banking, has an important role in business finance over the years.. Banks, known as business capital
friends and gold key of investments, are seen every crisis as a process of renewal and today has become a
structure that continues to profitability even if the 2008 crisis. 2008 financial crisis makes the contraction
in demand and production in companies. With crises relationships between the firms and banks has
become very important.

In this context, the basic aim of our study is to show how the recent financial crises affects to credit
process in banks such as a significant percentage of financial resources for enterprises, and identify the
view of the banks to 2008 fiscal crisis. Within the scope of this research made survey to 20 banks that
selected sample branches of banks, operates in Gaziantep and the results of survey evaluated by SPSS 16
program
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1.KR1Z KAVRAMI VE TURLERI

Kriz kavrami onceden oOngorilemeyen fakat zaman zaman tehlikelerinin sezildigi
sebebinin bircok nedene dayandirilabilecedi bir olgudur. Kriz dogal afetler, yoénetsel sorunlar,
yolsuzluk kayit disi ekonomi devlet politikalarinda yasanan degisimler, kur rejimi ve daha
bircok nedenle olusabilmektedir (Balaban ve Okutan, 2009: 16). Kriz ortaminin en temel
gOstergeleri; dis ticaret aciklarinin artmasi, bankalarin agik pozisyonlarini kapama telasina
kapilmalari, sicak paranin kagcma egilimine girmesi, faiz oranlarinda artis ve bu gelismelerin
sonucu gortlen devaliiasyon beklentisidir. Siire¢ sonunda ise karsimiza ¢ikan ekonomik hasarlar
ise yiksek faiz oranlari, déviz kurlarinda gorilen artis, toplam talepte gorilen daralma, piyasa
da likidite sikisikhigi ve en 6nemlisi ise gelecege iliskin belirsizlik olmaktadir (Can ve digerleri,
2009: 365-367).

Kriz kavrami guinimizde bir¢ok unsuru beraberinde barindiran olumsuz bir siire¢ olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu kavramlarin en basinda durgunluk, depresyon, bunalim, buhran,
issizlik, iflas, kurtarma, dnlem gibi ifadeler karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siregte hem piyasalarin
likidite guicinu saglayan bankalar hem de firmalar etkilenmektedir (Akcaoglu, 2009a: 1).

Ekonomik kriz, ©onceden gorilemeyen sezilemeyen gelismelerin makro anlamda
devletin mikro anlamda ise firmalarin ciddi zararlarla ¢iktigi bir sire¢ olarak tanimlanabilir
(Altintas, 2009: 40). Ekonomik kriz kendi icerisinde reel sektor ve finansal sektér olmak Uzere
iki kisma ayrilir. Bu ayirimi asagidaki tabloda 6zetleyebiliriz:

Sekill:Ekonomik Kriz ve Turleri

EKONOMIK
KRIZLER
1
REEL MALI
SEKTOR KRIZLER
KRIZLERI
| 1 ~1 | | 1 | |
Mal Ve Hizmet isglcu Bankacilik Krizi Déviz Krizi Disg Borg Krizleri Sistemik Kriz
Piyasasinda Piyasasinda

Yasanan Krizler Yasanan issizlik

Krizi

Kaynak: Balaban ve Okutan 2009: 17

Bankacilik krizleri, adina sistemik kriz dedigimiz, kuvvetli bir mekanizma ile
yayllmaktadir. Bu krizlerin en temel nedenleri ise makroekonomik soklar riskli faaliyetler,
yogun rekabet, kot yonetim olmaktadir (Duman, 2002: 138-140). Bu sekilde bir kriz
yasadiktan sonra Ulkeler, bankacilik sisteminin eksiklikleri ile yiuzlesmek durumunda
kalmaktadirlar  (Coskun ve Balatan, 2009: 21). Bu noktada bankacilik sistemlerindeki
eksiklikler belirlenmekte, yeniden yapilandirma calismasi ile birlikte bankacilik sistemlerini
daha gucli hale getirilmeye c¢alisiimaktadir.
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2. 2008 MALI KRizi VE BANKACILIK SEKTORUNE ETKILERI

Dinyada ve ulkemizde yasanan son kiresel krizin temel nedenleri likidite bollugu ve
0zensiz krediler, menkul kiymetlestirme, saydamlik eksikligi, kredi derecelendirme slrecindeki
sorunlar, diizenleyici denetleyici kuruluslar olmustur. (Can ve digerleri, 2009: 25). Kriz nedeni
ile bircok kurulus ve finansman sirketleri iflasin esigine gelmis codu banka iflas etmistir.

Asagidaki tablo bu firmalari kronolojik siraya gére 6zetlemektedir:

7 Subat- Ingiltere
14 Mart-ABD

7 Eykil- ABD
15 Eylul-ABD

17 Eylul-ABD

18 Eylul- Ingilitere
29 Eylul-Beneliix
29 Eylul-ABD

29 Eylul-Almanya
29 Eyliil- izlanda
29 Eylul- Ingiltere
30 Eylul- Belgika
30 Eyliil- irlanda
7 Ekim- izlanda
9 Ekim- izlanda
12 Ekim- Ingiltere

16 Ekim- isvigre
19 Ekim- Hollanda
20 Ekim- Fransa

Northern Rock ulusallastirildi.

Bear Stearns FED subvansiyonundan sonra ticari
bir banka tarafindan alind.

Freddie Mac ve Fannie Mae ulusallastirildi.
Lehman Brothers iflas etmistir.

AIG ulusallastirildi.

Lloyd TSB HBOS'u satin aldi.

Fortis kurtarildi.

Citibank VVashoiva'l aldi.

Hypo Gayrimenkul kurtarildi.

Glitnir kurtarildi.

Bradford&Bingley kurtarildi.

Dexia kurtarildi.

iranda bankalar kurtarild.

Lansbanki ulusallastirildi.

Kaupthing ulusallastirildi

HBOS, Royal Bank of Scotland Llyods TSB ve
Barclays kurtarildi.

UBS Kkurtarildi.

ING sermaye yardimi aldi.

Fransa hukumeti 6 buyuk bankaya kredi agmistir.

88 milyar sterlin
29 milyar dolar

200 milyar dolar

87 milyar dolar
12 milyar pound
16 milyar dolar
12 milyar dolar
71 milyar dolar
850 milyon dolar
32,5 milyar dolar
9,2 milyar dolar
572 milyar dolar

864 milyon dolar
60,5 milyar dolar

59,2 milyar dolar
10 milyar euro
10 5 milyar euro

27 Ekim- Belgika KGB

4 Kasim- Avusturya  Kommunalkredit ulusallastirilirlistir.

Constantine Privatbank ulusallastirildi  ve 5
Avusturya bankasina 1euro karsiligi satildi.
Hukumet 4 blyldk bankaya sermaye enjekte
etmisgtir.

Citigroup sermaye destegi almistir.

Anglo Irish Bankas! ulusallastinimistir. 3 buyuk
bankasina fon aktariimistir.

3,5 milyar euro

1 Kasim- 3,7 milyar dolar
Kazakistan
24 Kasim- ABD

22 Aralik- irlanda

40 milyar dolar
7.68 milyar dolar

Kaynak: http://www.thb.org.tr/turkce/dergi/dergi68/pelin.pdf

Kiresel mali krizin diger tim sektorlere oldugu gibi bankacilik sektériine de etkileri
tartisiimazdir. Tlrkiye’de 2008°’de 2007°ye gbre %26 blylyen bankalarin aktif blyuklugu
648,929 milyon TL iken 2009°da bu rakam 744,432 milyon TL olmus ve artis %14.72 ile sinirh
kalmistir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) 2010 verilerine gore
Ekim 2008-Ekim 2009 arasindaki bir yillik donemdeki toplam aktiflerdeki artis ise % 11.2
diizeyindedir. 2007 sonunda 185,6 milyar lira olan toplam krediler, 2008 sonunda 372,812
milyon TL liraya ulasarak yaklasik % 30 oraninda artmistir, 2009 yilinda ise bu rakam 396,935
olup bu artis % 6.4te kalmistir.

Kriz déneminin en belirgin gostergesi olan sorunlu krediler BDDK 2010 verilerine gore
Ekim 2008-Ekim 2009 ddneminde, % 53,7 oraninda artarak 12,3 milyar liradan 21,6 milyar
liraya yikselmistir. EKim 2008°de sorunlu kredilerin toplam krediler i¢indeki pay1 % 3,2 iken,
bu oran Ekim 2009 itibariyle % 5,4’e yilkselmistir. 2009 yilsonu bu oran 5,16 olurken 2010
Mayis itibariyle bu oran 4,57’ye gerilemistir. Bu durum ise sorunlu kredilerin anlasma yolu ile
bankalar ile firmalar arasi ¢oziimlenmeye basladigini gostermektedir.

Ampirik calismalar, konut kredisi kaynakli krizlerin hisse senedi piyasasindaki
krizlerden ya da kredi daralmalarindan kaynaklanan diger tur krizlerden daha uzun surdigind
gostermektedir (Kose, 2009: 50). Bu sebeple kiresel krizin bir siire daha tahribatlarini
azaltarak sirecegi ongorulmektedir.

Yasanan sikintilara ragmen 2001 krizi sonrasinda, Tirk Bankacilik Sektorli yeniden
yapilanma siireci yasamistir. Bu dénemde yasanan kamu bankalarinin yeniden yapilandiriima
streci, dizenleyici ve denetleyici yapilarin saglamlastiriimasi, sektdrde sermayenin
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kuvvetlendirilmesi, sektdrde sorunlu bankalarin sistemden ayiklanmasi gibi yapisal
degisiklikler, sektoru krizlere karsi guclendirmis ve bu nedenle 2008 krizini saglam bir sekilde
atlatmislardir (Yice, 2009: 33).

3. BANKACILIK VE KREDI KAVRAMI
Bankalar mevduat toplayan, kredi veren, aracilik islemleri yapan, sanayi kuruluslarina
destek veren, sahislarin menkul kiymetlerini muhafaza eden, yonlendiren, istiraklerde bulunan,
borsa faaliyetlerine katilan, kalkinmayi destekleyen sistemler olarak tanimlanabilmektedir
(Sendurur, 2008: 5). Bankalarin temel olarak 6 fonksiyonu bulunmakta olup Bunlar; aracilik
etme, kaynaklara akicilik saglama, fon saglama, fon kullanma, kaydi para yaratma ve hizmet
islemleridir. (Sevilengil, 1999: 1).
Kredilerin 5 temel unsuru vardir. Bunlar zaman, given, risk verim ve dagilim

unsurlaridir. Bu unsurlari kisaca 6zetlersek;

e Zaman Unsuru: Kredi isleminden s6z edilebilmesi icin kredinin 6nceden belirlenen bir

tarihte geri 6denmesi gerekmektedir.

e« Gilven Unsuru: Kredi verilecek kisi yada isletmenin banka nezdinde glvenilir bir

kimliginin olmasi beklenir. Giliven unsurunu olgunlastiran ise glincelligini koruyan guvenilir

bir istihbarat calismasidir (Aydin, 2006: 130).

e Risk Unsuru: Bankalar kullandirdiklari kredilerde belirli bir riski Gslenirler. Bu risk

taahh(t edilen hukiumlerin yerine getirilmemesi olasthdidir (Gurbanov, 2010: 39).

e Verim Unsuru: Acilan kredilerin gliven unsuruna dikkat edilerek en verimli bir

bicimde en cok geliri saglamak suretiyle faiz ve yani sira faiz disi gelirleri de kapsayacak

sekilde olusturulmasidir.

e« Dagihm Unsuru: Bankalarda acilan kredilerin sektorel bazda dagiliminin etkin ve

verimli bir sekilde yaptimasidir (Aydin, 2006: 130).

4. BANKALARDA KREDILENDIRME SURECI

Kredi kullanimi tim ekonomik faaliyetlerin vazgecilmez bir unsurudur. Ginimuizde
banka kredilerinin bir kisminin donuk hale gelmesi bir kisminin ise tahsilinde yasanan zorluklar
kredilenme sirecinin bankacilik acisindan ©énemini somut olarak ortaya koymaktadir
(Nalbantoglu, 2001: 139).

Genel anlamda kredilendirme siireci asagidaki sekilde 6zetlenmektedir:

Masteri - » Bilgi Toplama ~ --------e- > Mali Tablolarin
Talebi Saglanmasi

Sekil.2: Firmalarda Kredilendirme Sireci (Sakar:2002:63)
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Kredilendirme sireci asamalari asagida sirasiyla agiklanmaktadir:

1.Musteri Kredi Talebi ve On goriisme: Gorisme siirecinde firmalara iinvani, firma ile ilgili
bilgiler, talep edilen kredinin tird, miktari, nigin talep edildigi ,ne zaman geri 6denecegi, ne
sekilde kullanilacagi,firmanin ilgili bankayla yada diger bankalarla olan iliskileri ve talep edilen
krediler icin Onerilen teminatlar Uzerinde durulmaktadir (Usta, 1994: 1-42). Bu kapsamda
olumlu goérilen muisterilerden asagida sayilan belgeler talep edilir:

« Incelenen firmanin son (g yillik bilanco, gelir tablosu ve mizanlari

« inceleme donemi itibariyle ara mizan, ticer aylik dénemlerde diizenlenen gegici vergi

beyannamesi ve gelir tablosu

«  Kurulus ve degisikliklerle ilgili ticaret sicil gazeteleri

»  Odakayit belgesi

* Yatirnm Tesvik Belgesi ve ekleri

«  Kredi ve yatirnmlarla ilgili diizenlenen yeminli mali misavir raporlari

«  imzasirkileri

»  Firma ve ortaklara ait tapular ve arag ruhsatlari

e  Ortak ve yoneticiler hakkinda bilgiler

« lstirak ve bagl ortaklik var ise ortaklik yapilari, yonetim ve mali verileri

*  Firmanin taahhtleri, baglantilari ve sdézlesmelerinin bir nlishasi

»  Firmanin ihracat ve ithalat bilgileri

»  Kapasite raporu ve firmanin retim miktarlari

*  Merkez Bankas! taahhiitnamesi

*  Kullanmis oldugu kredi ve leasing sozlesmelerinin geri édeme planlari

*  Factoring sozlesmeleri (Yilmaz, 2006: 4).

2.Mali tablolarin analizi ve istihbarat: Ticari kredilerde en onemli sire¢ mali tahlil ve
istihbarat surecidir. Bankalar firmalarda kredilendirme sirecinde; givence, likidite, karhlik
prensiplerine gore hareket etmektedir.Bu nedenle emniyet, seyyaliyet ve randiman ilkeleri
Isiginda kredinin geri édeme kosullari, miktari, vadesi, teminatlari ve fiyatlama anlaminda
musteri ihtiyaclarinin net ve dogru bigimde tespitini saglamakla ylkimludirler. Bu verilere
dogru bir bicimde ulasilabilmesi ise ancak saglam istihbarat calismalari, net, anlasilir ve
Uzerinde gerekli dizeltme islemlerinin yapildigi mali tahlil raporlari ile gerceklesebilir..
Bankalarin mali tahlil istihbarat raporlari olusturmasinin temel amaci riskleri azaltmak ve
karhhiklarini artirmaktir. Bu slrecte firmadan elde edilen mali veriler ve yukarida sayilan
belgeler 1siginda bir mali tahlil raporu dizenlenir (Samirkas, 2009: 5).
3.Kredi degerliliginin 0Olctlmesi ve kredi yapilandirma: Bankacilikta degderliliginin
Olcimiinde 5 temel unsur dikkate alinir. Kredide 5C kural da dedigimiz unsurlar asagidaki
gibidir (Akcaoglu, 2009b: 13).

« Karakter saglamhgr (Character): Kredilendirilecek kisi ya da kurumun borcunu

odeme istekliligi

e« Sermaye blyuklugu (Capital): Kredilendirilecek kisi ya da kurumun borcunu

6deyebileme glicu

« Ekonomik kapasite (Capacity): Kredilendirilecek Kisi ya da kurumun borcunu

ddeyebilme yetenegi

e« Teminat (Collateral): Verilecek kredin karsihgi

« Kosullar (Conditions): Ulke ekonomisinin icinde bulundugu durum,is kolundaki

durum vs. gibi dissal cevre faktérleridir (Usta,1994: 40-42)

Bu bilgiler 1siginda firmaya uygun kredi uygun teminat ve uygun limitler dahilinde

belirlenir.

61



Dicle Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakilltesi Dergisi Yil:1 C:1 S:2 Yaz 2011 (57-69)

4 Kredi teklifi ve Degerlendirmesi: Bu siirecte sube kredi teklifini hazirlar ve yetkileri
dahilinde ise sube muduri baskanhgindaki bir komite ile karara baglanir. EJer teklif sube
yetkisinin lzerindeyse bir Ust kurula (Bolge Mudurlugi, Genel Midirluk) tasinir ve orada
komiteye sunulur. buradan teklif sonucu kabul veya red olarak subeye bildirilir (Er, 2010: 13).
5.Belgeleme ve teminatlandirma: Bu asamada kabul edilen kredi teklifinde yer alan kosullara
gore verilecek kredi icin gerekli teminat yapisi saglanir ve firmadan kullandirim igin gerekli
belgeler toplanir (Usta, 1994: 5).
6.Kredi kullandiriimasi: Tum kosullar saglanmasiyla birlikte kullandirim yapilir (Er, 2010:
14).
7.I)<redi izleme: Kredi kullanimindan geri 6denme sirecine kadar kredilerin izlenmesi
gerekmektedir. Clnku firmalarda kullandirim asamasindan geri 6deme asamasina kadar
kredinin geri 6deme giciinde aksamalar meydana gelebilir ve bu asamada erken davranip
kredinin devami ya da geri ¢agiriimasi konusunda karar alinmasi ile riskin tasfiyesinde zararsiz
cikilabilir. Kredi izleme streci bu bakimdan zor bir sirectir. Bankalar kredi izleme icin gerek
sube icerisinde gerek genel miudirliklerinde bolim tahsis etmis olup bu kapsamda 6denmesi
mimkin olmayacak hale gelen krediler ve verilen firmalar bu bdlimce takip edilmektedir
(Aydin,2006:160).
8. Riskin kapanmasi: Kredinin vadesi geldiginde sorunsuz bir sekilde geri ddenerek riskin
sifirlanmasi siirecidir (Er, 2010: 15). Kredi kullandirim siireci U¢ sekilde sona erebilir:
1 Sozlesme sonucunda vadesi gelen kredi sorunsuz bir sekilde geri 6denir
2. Sozlesme sonucunda vadesi gelen krediyi 6deyemeyen firma ile protokol yapilir ve
riskin kapanma sireci hem musteriyi hem bankayi tatmin edecek sekilde yeniden planlanir.
3. Sozlesme sonucunda vadesi gelen kredi musteri tarafindan geri 6denemez ve kredi
problemli hale gelir.
Yasanan Ucunct durumda problemli kredi yasal takip bolimlerine iletilerek hukuksal sireg
baslatilir (Sipahi, 2009: 17).
Kriz dénemlerinde bankalarda kredilendirme siireci oldukca agir gegmekte olup risk ve karlilik
yoninden karmasa yasanmakta kredi vermek ya da mevcut kredileri safglam olarak geri
donusiini gormek gibi ikilemler yasanmaktadir. Bu baglamda arastirma yapilmis olup asagida
kredilendirme sirecinin kriz doneminde ne derece zorluklarla karsilastigi ifade edilmistir.

5. KRiZ DONEMINDE BANKALARDA KREDILENDIRME SURECiIi ARASTIRMA

51 AMAC VE KAPSAMI

Bu arastirmanin temel amaci bankacilik krizi olarak ta nitelendirilen 2008 mali krizinde
bankalarin firmalar kredilendirme sureci kapsaminda yasanan sikintilar ve bankacilik
sektorlinde krizin algilanma dizeyinin tespitidir. Kriz ddneminde bankalarda firma
kredilendirme surecine iliskin yapilan arastirmamiz kapsaminda anket hazirlanmis ve
Gaziantep’te faaliyet gosteren 20 banka icerisinden her birinden birer sube alinarak drneklem
kapsaminda degerlendirilen 20 banka ile goérustulmistir. Bu bankalar asagida listelenmistir:

1LAKBANK 6.ANADOLUBANK 11.HSBC 16.ZIRAAT BANKASI
2.DENIZBANK 7.AKTIFBANK 12.ING 17.YAPIKREDI
3.FINANSBANK 8. TBANK 13.ISBANKAS| 18. ARAPTURK BANK
4.FORTIS 9.VAKIFBANK 14.SEKERBANK 19. TEKFENBANK
5.HALKBANKASI 10.GARANTI 15.TEB 20.CITYBANK

Arastirma kapsamina farkli kredilendirme sireci ve farkli bedel alinan finans kurumlari
dahil edilmemistir. Elde edilen bilgiler SPSS 16 programi ile anlamlandiriimistir.
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5.2 GENEL BILGILER
Ankete katilan bankalardaki yetkili kisilerin bankacilik pozisyonlari asagida verilmistir:

Bankacilik pozisyonu Frekans Yiizde
Madur 6 30.0
Sef 1 5.0
Yoénetmen 8 40.0
Yo6netmen Yrd. 3 15.0
Yetkili 2 10.0
TOPLAM 20 100.0

Ankete katilan kisilerin%80i erkek %20 si ise bayandan olusmaktadir. Ankete katilan
bankacilarin egitim durumuna bakilacak olursa agirhikli  (%80) lisans %20’sinin ise ylksek
lisans mezunu oldugu go6rilmektedir.

Ankete katilan bankacilarin %50’si 26-30 yaslari arasinda %30°u 31-40 yas arasinda
%20’si ise 41-50 yas arasindadir. Yaslarina paralel bankacilik deneyimleri ise %40’inin 1-5 yil,
%210’unun 6-10 yil,%40’inin 10-15 yil ve %5inin 16-20 yil kalan %5 inin ise 20 yildan fazladir.

5.3 KRiZ DONEMINDE BANKALARDA KREDILENDIRME SURECI
Kriz déneminde kredilendirme sireci kapsaminda yasanan degisiklikler ve sikintilar
asagida belirtilmistir.

5.3.1 KREDI VE KULLANIM NEDENLERI

Firmalarin bankalara kredi taleplerinde en énemli nedenleri nakit dénglsline destek
saglamak ve makine ve ekipman alimi ve buna bagh olarak kapasite artisi olarak belirtilmistir.
Diger nedenler ise asagida sirasi ile belirtilmektedir.

Firmalarin Kredi Kullanma Nedenleri Ortalama  Standart Sapma
Nakit dénglsiine destek saglamak 1*3.6000 1.69830
Makine ve ekipman alimi 3.4000 1.42902
Kapasite artisl IH3.3000 1.59275
Mevsimsel calisma sermayesi ihtiyacini karsilamak 3.1500 1.63111
Yeni Pazar yaratma surecine destek IB.1000 1.86096
Gayrimenkul edinimi 2.5500 1.66938
Uriin Gretim siirecinde yenilik yaratma 1 24500 1.63755
Fabrika yenileme 2.4000 1.46539
Etkinligi artirmak 1 22500 1.48235
Olaganstil harcamalarin finansmani 1.7500 1.29269

Anket sonuglarina gore firmalarin kriz dénemlerinde bankalardan kredi talep etme
nedenleri Onemlerine gdre ifade edilmis olup agirlikh olarak acil nakit ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve alacak tahsilinde yasanan gecikmelerle birlikte finansal sikintilarin giderilmesi
oldugu ifade edilmistir. Diger nedenler ise asagidaki tabloda belirtilmistir.

Bankalarla yapilan anket sonuclarina gére firmalarin kriz dénemlerinde %95’lik kismi
Isletme kredileri kullanmis olup bu krediler ise genellikle kisa vadeli teminatli rotatif ya da spot
krediler oldugu belirtilmistir. Kalan %5’i ise ihracat kredisi kullanimina agirlik vermis olup bu
sekilde ihracat kredisi agirlikta kullanan kesimin ise yine kisa vadeli teminath kredi kullandigini
ve %100 ihracat yapan i¢ piyasaya satis yapmayan kesim oldugu ifade edilmistir.
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Firmalarin Kriz Déneminde Kredi Kullanma Nedenleri

Acil nakit ihtiyaci 1
Alacak tahsilinde gecikmelerde finansal sikintilarin giderilmesi

Daha dnce alinan kredilerin 6denmesi sorununun ¢ézimdai |
Mal fiyatlarindaki artislardan olusabilecek zararlarin énlenmesi

Stok siparislerinin karsilanmasi 1
Vergi ve Sigortaborclarinin ddenmesi

Faizlerin artmasi ihtimalinde gelecekteki nakit sikintisini karsilamasi |
Ticari tasitlarin alimina yénelik

Makine ve Bina gibi ihtiyaclarin karsilanmasi
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Ortalama
4,2500
3,9500
3,5000
2,6000
2,5500
2,4500
2,1500
1,9000
1,6500

Standart Sapma
1,44641
1,35627
1,35724
1,60263
1,35627
1,50350
1,42441
1,37267
0,87509

Bankalarin kriz donemlerinde ticari mdusterileri ile Kkarsilastiklari temel finansal
sorunlardan en dnemlisi teminat ¢eklerinin karsiliksiz kalmasi ve ddemeden men yasagdi nedeni
ile cek tahsilatinda yasanan zorluklar olmus ve bunu aslinda tahsil surecinin zorlandigi ¢eklerin
neticesinde alacaklarin tahsil kabiliyetlerinde zorlanma ve bdylelikle olusan bor¢ 6deme

gucligu takip etmistir. Diger sorunlar ise sirasiyla asagidaki tabloda belirtilmistir:

Bankalarin Kriz Déneminde isletmelerde Karsilastiklari Temel
Finansal Sorunlar

Teminat ¢eklerinin karsiliksiz kalmasi ve 6demeden men yasagi
nedeni ile ¢ek tahsilatinda yasanan zorluklar

Alacaklarin tahsil kabiliyetinde zorlanma
Bor¢ 6deme gucligi

Oz kaynak yetersizligi

Nakit yonetimi problemleri

Diisiik satiglar

Kredi temin glcligi

Banka bor¢lanmalarina egilim

Banka teminatlarinda yetersiz kalma
Stok yonetiminde yasanan problemler

Ortalama

4,5000

4,0000
3,8500
3,7500
3,4500
3,2500
3,1000
2,7000
2,5000
2,4000

5.3.2 MUSTERI TALEBI VE ON DEGERLENDIRME ASAMASI

Kriz doneminde kredilendirme surecinde musteri kredi talebi ve 6n degerlendirme
asamasinda g6z 6nunde bulundurulan temel degiskenlerin temel olarak hepsi énemli olarak
gOrilmis ancak énem sirasinda ilk sirayl firmanin 6n istihbarat ¢alismasi ve piyasa arastirmasi
suretiyle onbilgileri ve kredi talebindeki temel neden almaktadir. Dider etkenler dnem sirasina

gore sirasityla asagidaki tabloda belirtilmistir:

Kriz Dénemlerinde MUsteri Kredi Talebi Ve On Degerlendirme
Asamasinda Gz Oniinde Bulunan Degiskenler

Firma 6n bilgileri (istihbarat)

Talep edilen kredinin kullanim amaci

Isletme riski (Karlilik degiskenleri)

Firmanin gegmis deneyimleri

Firma sahip ve yoneticileri hakkindabilgi ( Moralite)
Isletmenin bilyikliigii ( Kapasite)

Diger bankalarin firma ile iliskileri

Kredinin vadesi ve tiri

Isletmenin/Ortaklarin mal varligi

Isletme ydnetiminin kalitesi ve stirekliligi

Ortalama

4,2500
4,2000
3,6500
3,4500
3,4000
3,3500
3,2500
3,2000
3,0500
3,0500

Standart
Sapma
1,10024

1,45095
1,26803
1,71295
1,43178
1,77334
1,74416
1,68897
1,63836
1,46539

Standart
Sapma

1,29269
1,39925
1,63111
1,73129
1,63514
1,72520
1,55174
1,60918
1,57196
1,73129
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5.3.3 MALI TAHLIL VE iISTIHBARAT SURECI

Yasanan son krizde bankalarin firma incelemesi yaparken firmalarin finansal
tablolarinda gorilen sikintilarin mali tahlil sirecini etkileme boyutlar incelenmistir. Anket
sonucuna gore tahsilat sikintilari ile gelen ticari alacaklar kalemindeki artis bu sureci etkileyen
temel kalemlerden biri olmus bunun yani sira slpheli alacaklar, siskin stoklar ve ciddi zarar
rakamlari yine mali tahlil siirecini etkileyen unsurlardan biri olmustur. Diger finansal sikintilarin
mali tahlil siirecini etkileme boyutlari asagidaki tabloda belirtilmistir:

Kriz Déneminde Firmalarin Temel Finansal Tablolarinda Ortalama Standart Sapma
Gortilen Sikintilarin Mali Tahlil Surecini Etkileme Boyutlari
Tahsilat sikintilari ile gelen ticari alacaklar artisi 4,2500 1,20852
Odeme sikintilari ile birlikte siipheli alacaklarin artmasi 3,5500 1,43178
Stoklarin sismesi 3,3000 1,41793
Ciddi zarar rakamlari 3,1000 1,74416
Kur farklari ile gelen buyUk zarar veya kar rakamlari 3,0500 1,63755
Teknik (Hileli) iflaslar 2,6500 1,59852
Kdgulen isletme sermayeleri 2,6000 1,50088
Isci gikariimasina bagl kidem tazminati Gdemeleri 2,1500 1,30888
Enflasyon karlarinin hizli artisi 2,1000 1,44732

5.3.4 KREDI KULLANDIRIM SURECI

Kriz doneminde Bankalarin mevcut firmalarinda kredi kullandirim sireci esnasinda
kullandirim siirecinde yasanan degisikliklerden en 6nemlisi faiz oranlarinin yikselmesi ve
kullandirim proseddrlerindeki artis olarak gériilmektedir. Diger de§isiklikler yasanma sikhgina
goOre asagidaki tabloda yer almaktadir.

Kriz Déneminde Mevcut Firmalarda Kredi Kullandirim Ortalama Standart Sapma
Sureci Acisindan Degisiklikler
Ticari kredi kullandiriminda faiz orani yiikseldi 3,8000 1,57614
Kullandirim prosediirlerinde artis yasandi 3,2000 1,67332
Yatinm kredilerini kestik 3,1000 1,65116
Kredi kullandiriminda bir degisiklik olmadi 2,7000 1,59275
Yeni kredi talepleri reddedildi 2,3000 1,49032
Kredi kullandirimini daha kolay hale getirdik 1,7000 1,38031

Kriz doneminde vyeni firmalarda kredi kullandirim sireci esnasinda kullandirim
surecinde yasanan degisikliklerden en énemlisi yine faiz oranlarinin yikselmesi ve kullandirim
prosedirlerindeki artis ve ayrica nakdi kredi kullanimini azaltma olarak gorilmektedir. Diger
degisiklikler yasanma sikligina gore asagidaki tabloda yer almaktadir.

Kriz Déneminde Yeni Firmalara Kredi Kullandirim Sureci Ortalama Standart Sapma
Acisindan Degisiklikler
Ticari kredi kullandiriminda faiz orani ylkseldi 3,7500 1,58529
Kullandirim prosedirlerinde artis yasandi 3,4500 1,57196
Nakdi krediler kullanimini azalttik 3,4000 1,63514
Gayrinakdi kredi kullanimlarini azalttik 2,8000 1,57614
Kredi kullandiriminda bir degisiklik olmadi 2,4500 1,46808
Yeni firmalara kredi kullandirim yapilmadi 2,4000 1,56945
Kredi kullandirimini daha kolay hale getirdik 1,5000 1,23544
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5.3.5 KRiZ DONEMINDE TEMINATLANMA SURECI

Kriz déneminde firmalardan teminat olarak en fazla ipotek alindigi bunun yani sira yine
cek-senet ve firma ortaklari ve grup sirketlerinin kefaletlerini alindii gérilmektedir. Kriz
déneminde mevcut firmalardan ek teminat olarak ipotek talep edildigi firma ve ortak
kefaletlerinin her kredi teklifinde alindi§i ve sadece kefalet karsihgi olan limitlerin ¢ek-senet ya
da ipotek karsihgi verildigi yeni firmalarda ise ipotek alimi olmadan kredilendirmenin
yapilmadigdi belirtilmistir. Alinan teminat tirleri alinma derecesine gore asagida belirtilmistir:

Kriz Doneminde Teminat Dagilimi Ortalama Standart Sapma
ipotek 4,6500 0,93330
Cek- Senet 3,4000 1,09545
Ortaklarinve grup firmalarin kefaleti 3,1000 1,44732
Kefalet 2,9500 1,46808
Alacak temliki 2,6000 1,56945
Hazine bonosu 1,9500 1,31689

Kriz déneminde mevcut firmalarin teminatlari agirlikli olarak ipotege cevrildigi
belirtilmis ve bu dénemde teminat yapisinin korunmasi ve saglamlastiriimasi i¢in mevcut
ipoteklerin yeniden degerlemesi yapilmis ve ilave teminat istenmistir. Bunun yani sira
teminatsiz kredi kullandirimi iptal edilmistir. Diger degisiklikler asagidaki tabloda yasanma
sikhi§ina gore belirtilmistir:

Kriz Déneminde Mevcut Firmalarin Kredilendirilmesinde Ortalama Standart Sapma
Teminat Surecinde Yasanan Degisiklikler

Mevcut teminat olarak alinan milkin kiymet takdiri ve teminat 3,7500 1,51744
degerlemesi yenilendi.

ilave teminat istendi 3,5000 1,60591
Teminatsiz kredi kullandiriimadi. 3,2500 1,77334
Mevcut teminatla devam edildi 2,9500 1,60509
llave iicret ve komisyon talep edildi 2,4000 1,46539
Krediler geri cagirildi 1,5500 0,82558
Teminatlarda azalma goriildi 1,4000 0,82078

5.3.6 KREDI iZLEME VE GERi DONUS SURECI

Kriz déneminde firmalara verilen kredilerin izlenmesi yoniinde yasanan sikintilarin en
basinda donuk kredilerin tahsilatinda yasanan gecikmeler karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yani
sira diger sikintilar pek fazla gozlenmemis olup asagida yasanma derecesine gére siralanmistir.

Kriz Doneminde Verilen Kredilerin izlenmesi Yoniinde Ortalama Standart Sapma
Yasanan Sikintilar

Donuk kredilerin tahsilatlarinda gecikmeler yasanmistir. | 3,9000 1,41049
Gecikmis kredilerin yasal takibe alis strecinde yasal prosediirlerde 2,8000 1,39925
sikinti yasanmistir

Kredi limitlerinde asimlar gdzlenmistir. 1 26500 1,56525
Herhangi bir sikint yasanmamistir. 2,4500 1,66938
Kredi bakiyelerinde geri donulemeyecek seklide sikintilar yasanmig 2,1000 1,16529

ve alacak degersiz hale gelmistir.
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5.4. 2008 MALI KRizI ILE ILGILI YORUMLAR

* Ankete katillan bankalarin temsilcilerini %60°hk kesimi krizin bir bankacilik krizi
oldugu gorusinde iken %35°lik kisim bu krizin bankacihk krizi olmadigi fikrini
savunmaktadir. %5’lik kesim ise bu konuda bir yorum yapmamistir.

»  Ankete katilan bankacilarin %65’lik kesimi krizin firmalarda derinlesmesinin en énemli
etkeninin bankalarin firmalara karsi kati tutumu oldugu gorusine katiimadiklarini
belirtmislerdir. Aksine krizde verilen kredilerin yuksek risk tasidigini buna karsin firmalara
krizde de finansman akisinin devam ettigini ancak bu riskin elbette ki maliyetli olacagdini bu
maliyetinde firmalara yansitilmasi gerektigini belirtmislerdir. %210’luk kesim ise krizin
firmalarda derinlesmesinin en 6nemli etkeninin bankalarin firmalara karsi kati tutumu
oldugu fikrine katildiklarini belirtmislerdir.
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2008 mali krizi bir bankacilik krizidir. G 4G 5 G 15
Krizin firmalarda derinlesmesinin en onemli etkeni 1G G 2 56 15
bankalarin firmalara karsi kati tutumlaridir.

Kriz déneminde firmalarin finansal raporlamalarinda 4G 5 G G 1G
Ozen gostermesi isletmeleri icin oldukca 6nemlidir

Kriz dénemini bankalar karli bir sekilde kapatmistir. G 65 G 15 G
Kriz doneminde kredilendirme sireci olduk¢ca 3G 45 5 G G
etkilenmis zorlasmis ve katilasmistir.

2008 mali krizinin etkileri bitmistir. 0 45 G G 5

* Ankete Kkatillan bankacilarin %90’k kesimi kriz ddneminde firmalarin finansal
raporlamalarinda 6zen gdstermesinin kredilendirme sirecinde oldukg¢a 6nemli oldugunu
belirtmislerdir. Eksik ve yaniltici bilgilerin gerek firmayi gerekse bankayi zorda birakacagini
ve yarattigi olumsuz sonucun doguracag etkiyi yine firmalarin cekecegi yoninde goruslerini
beyan etmislerdir.

*  Ankete katilan bankalari %85’lik kesimi kriz doénemini karl bir sekilde kapattiklarini
2001 yilindan sonra bankacilikta yeniden yapilandirma ile krizi saglam bir sekilde ayakta
kalarak gecirdiklerini ve bu yapilandirma ile kolay kolay krizin olumsuz etkilerinin zarar
veremeyecegi yoniinde goruslerini beyan etmislerdir.

e Kriz doéneminde kredilendirme sirecinin zorlastigi, katilastigi yoniindeki gorise
%75’lik kesim katilmakta iken %20lik kesim katilmamaktadir. Kriz ddneminde
kredilendirme sirecinin zaten katilasmasi gerektigi ctuinki krizin ¢ikma nedeninin bankalarda
etkin bir kredilendirme siireci yasamamasi ve herkesin kredilendirmesi oldugu ifade edilmis
bankacilik kesiminin bu krizden aldi§i en 6nemli dersinde kredilendirme strecinin daha siki
ve detayli bir inceleme ile sahis ya da firmalari kredilendirmek oldugu belirtilmistir.

*  Ankete katilan bankacilarin %55’lik kesimi 2008 mali krizin etkilerinin hala devam
ettigini %45°’lik kesim ise krizin etkilerinin sona erdigini belirtmislerdir.

SONUC

Bankalar modern bir yapiya blrindugu son yillarda gerek firmalar gerek sahislar
tarafindan 6nemli bir finansal yapi olarak goriilmeye baslamis ve énemli bir finansman kaynagi
olarak siklikla kullanmaya baslamistir. Bu durum da her gegen giin bankalarda kullandirilan
kredilerde 6nemli bir artis yasanmasina neden olmustur. Kisacasi llkemizde firma ekonomisi
artik krediye dayali bir ekonomi halini almistir.
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Ulkemiz birgok kriz yasamis olup her krizde bankacilik kesimi 6nemli dersler alarak
kendini yenilemeye ve giiclendirmeye calismistir. Ozellikle 2001 krizinde agir yara alan
bankacilik sektorii bu yaralarini yeniden yapilanmayla sarmis son yasanan mali krizde basini dik
tutmay1 basarmis ve karli ¢ikan kesimlerin basinda yer almistir.

Guclenen saglamlasan bankacilik kesimi bugiin her sektére finansman kaynagi
saglamakta tiim firmalara yatirimlarinda altin anahtar gorevi gérmekte ve firmalarin finansman
kaynaklarinda 6nemli bir kesimi olusturmaktadir. Bu durum firmalarin kredilendirme surecini
oldukca 6nemli hale getirmektedir.

Ozellikle kriz dénemlerinden ancak etkin bir kredilendirme siireci ile gerek firmalar
gerekse bankalar sorunsuz olarak ¢cikmay1 basarabileceklerdir.

Kriz dénemlerinde kredilendirme sirecinin isleyisini gérmek bu dénemde Kkarsilasilan
sorunlari ve alinan énlemleri gérmek amaciyla Gaziantep ilinde faaliyet gdsteren 20 bankanin
birer subesi orneklem segilerek anket yapilmis olup anket sonuglari SPSS16 programi ile
anlamlandiriimistir.

Bu arastirma sonucuna goére bankalarda kriz déneminde genel olarak nakit kredi
kullaniminin yogun oldugu ve bu kredileri kullanma nedenlerinin ise agirhikli olarak acil nakit
intiyaclarini karsilamak ve tahsil edemedigi alacaklarinin yarattigi nakit sikisikligini gidermek
oldugu goérulmektedir.

Bankalarin bu yasanan son krizde karsilarina ¢ikan en énemli sorunun firma teminat
ceklerinin tahsilatinda yasanan sikintilar ve bu tahsil kabiliyeti olmayan cek teminatiyla
kullandirilan kredilerin teminat acigina dismesi yada firmalarin bu sebeple kredilerini
6demesinde sikinti yasamasi olmustur.

Kriz déneminde bankalarin misteri kredi taleplerinin de@erlendirilmesinde musteriler
hakkinda goéz onunde bulundurulan noktalarin en basinda firmalarin gerek piyasa gerekse
sistemden yapilan istihbaratlari bunun yani sira talep edilen kredilerin esas kullanim amaglari,
firmalarin karlilik degiskenleri ve firmalarin gecmis deneyimleri gelmektedir.

Kriz déneminde firmalarin mali tahlil ve istihbarat siirecini etkileyen 6nemli degiskenler
ise firmalarin tahsilat sikintilari ile gelen ticari alacaklar artisi bununla birlikte stpheli
alacaklarin artisi, mallarin satilamamasindan kaynakli stoklarin sismesi ve bu sirecte ortaya
c¢ikan ciddi zarar rakamlaridir.

Kriz déneminde mevcut firmalarda kredi kullandirim surecinde bankalar ticari kredi
kullaniminda faiz oranini yiikseltmislerdir. Ayrica bu ddnemde kredi kullandirim
prosedirlerinde artis yasanmis yatirim kredileri verilmemis ve mimkin oldugu siirece kontrolli
nakit kredi kullandirimi yapiimistir. Yeni firmalar ise yiksek riskli gorilmis ve bu nedenle
ylksek faizli krediler verilmis ve kullanim prosedirlerinde artis yasanmistir.

Kriz doneminde kredilerin teminatinda biyik oranda ipotek alinmis olup mevcut
firmalarin teminatlari yeniden gdzden gecirilmis kefaletle kullandirilan krediler ipotek yada
cekli kullandiriimaya baslanmis teminath kredilerde ise ilave teminat ve komisyon istenmis ve
teminatsiz kredi kullandiriimamaya baslanmistir.

Kriz doneminde kredilerin izlenmesi 6nemli 6lcude artiriimis ve bu kapsamda yasanan
en 6nemli sorun ise donuk kredilerin tahsilatlarinda yasanan gecikmeler olmustur.

Bankacilar bu son krizi bir bankacilik krizi olarak gdrmekte ancak bu krizin
derinlesmesinde firmalara kati tutumlarinin etkili oldugu goérustne katilmamaktadirlar. Krizin
firmalarda derinlesme nedeninin agirlikli alacak tahsilatinin gecikmesi oldugu ve firmalarin 6z
sermaye bakimindan hazirliksiz ve finansal yonetim olarak yetersiz olmalari oldugunu
belirtmislerdir. Kredilendirme siirecinde kati ve zor bir slrece girdigini kabul eden bankacilar
kredilendirme sirecinin zorlasmasinin gerekli oldugunu c¢unki krizin temel nedeninin yine
bankalarin ¢ok rahat bir tavirla herkesi édeme kabiliyetini gdrmeden kredilendirmesi oldugunu
ifade etmislerdir.
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