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Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemleri tim igletmeler icin zor, karmasik ve maliyetli siireclerdir. Bu zorlu
stirecin ¢esitli agamalarinin ayr1 ayri analiz edilmesi ve yonetilmesi gerekir. Bu asamalar sistemin ve sirketin
analizi, yazilim se¢imi, yazilimin alinmasi, hazirlik agamasi, uygulamaya gegis, yazilimin kullanimi ve sistemin
gelistirilmesidir. Isletmenin mevcut sistemden yeni yazilim sistemine gecis asamasi, isin en uzun ve zahmetli
stireclerinden birisidir. Bu ¢aligma KP sistemlerine geg¢is agamasinda hangi yaklasimlar oldugunu incelemek
lizere sistem analizi i¢in bir literatiir caligmasi olarak degerlendirilebilir. Hazirlik agamasi tamamlandiktan sonra
kaynak planlamasinda yeni sisteme gegiste izlenmesi gereken yaklagimlar bu ¢aligmada incelenmeye
calistlmistir.
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Abstract

Enterprise Resource Planning System sare difficult, complex and costly processes for all businesses. This
challenge process soft he various stages has to analyze and managed separately. These phase sare the system’s
and company's analysis, software selection, buying software, the preparatory phase, transition to the application,
using of software and system development. Transition to phase of a new software system from the current
system of business is one of the work of long and laborious processes. This study is considered as a literature
study for system analyze to investigate that during the transition in which approaches to RP system. After the
completion of the preparation phase, the transition approaches to the new system in resource planning is
followed investigated in this study.
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1. GIRIS

“Kurumsal Kaynak Planlamas1 sistemleri, belli bir endiistriyel siire¢ yOnetimi
olgunluguna erigmis, karmasik bir is akisinin dogurdugu yiiksek orandaki bilgiyi dogru bir
sekilde islemeye ihtiyaci olan, stratejik yonetim kararlarini izlenebilir veriye dayali olarak

hizli bir sekilde almanin 6nemine inanan, giiniimiiz is diinyasinda giderek daha cok sirket

tarafindan ilgi géren yazilimlardir”. (EIM-MEDAK, 2009)

Bir isletmenin sahip oldugu tim kaynaklarini (yatirim ve isletme sermayesi, enerji,
hammadde ve tesisleri, teknolojik bilgi birikimi, insan kaynaklari...) ve topyekiin biitiin is
siireglerini en etkin kaynak kullanimin1 miimkiin kilacak sekilde planlanmasina ve
yonetilmesine Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP — Enterprise Resource Planing), bunu

gerceklestiren kaynak programina da KKP yazilimi denmektedir. (Erdas, 2009)

Kurumsal Kaynak Planlamas1 (KKP) sistemleri olarak da bilinen Kurumsal Sistemler
(KS), temel is siireclerinin organizasyon c¢apindaki esgiidiimii ve biitlinlesmesi icin tek bir
bilgi sistemi saglayarak (liretim, muhasebe, insan kaynaklar1 ve diger alanlardaki) bu sorunlari

¢ozebilir (Laudon ve Laudon, 2004).

APICS’e gore KKP tanimi sOyle yapilmistir; “Miisteri siparislerini karsilamak icin
kurum ve isletme genelindeki gereken kaynaklari almak, imal etmek, sevk etmek ve
hesaplamak {izere, belirleyen ve planlayan muhasebe odakli bir bilisim sistemidir. Bir ERP
sistemi, tipik bir MRP II, sisteminden grafik kullanici ara yiizii, iliskisel veri tabani, dérdiincii
kusak programlama dilinin kullanimi, gelistirmede bilgisayar destekli yazilim miihendisligi,
istemci — sunucu mimarisi ve agik sistem uyumlulugu gibi teknik gereksinmelerle ayrilir. Bir

baska deyisle ERP, miisteri odakli imalat yonetim sistemidir. (Erkan,2008)

Muhasebe olmadik¢a bir sistemi KKP olarak tanimlamak eksik olacagindan,
yukaridaki tanimi soyle genisletmek miimkiindiir; KS, belli bir kurumsal olgunluga erigmis
isletmelerin satin alma siirecinden satis siirecine kadar olan tiim endiistriyel siirecleri finansal
vapr altinda birlestiren, satici, miisteri, tiretim ve muhasebe odakli bir yonetim biligim
sistemidir”.

KP/KS kurmak isteyen veya kurma agsamasinda olan isletmelerin uygulamaya gegisi
asamasini bir problem olarak gormeleri ve bu siireci uygun bir sekilde planlamalar gerekir.
Bu c¢alisma KP/KS sistemlerine gecis asamasinda hangi yaklasimlar oldugunu arastirmak

izere sistem analizi i¢in bir literatiir calismasi olarak degerlendirilebilir. Diger bir deyisle
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calisgmanin konusu, yeni sisteme gecis sekilleri, KS’ye gecis asamasinda nelere dikkat

edilmesi gerektigidir.
2. KP/KS’DE YENI SISTEME GECIiS YAKLASIMLARI

Kiiltiir kurami, orgiit konusunda yeni bir diisiince tarzi ortaya koymaktadir. Bu, yeni
orgiitlenme ve yoOnetim bigimleri yaratmanin biiylik Olclide kiiltiirel bir degisim demek
oldugunu gostermektedir. Yenilesme ve gelisme siirecindeki oOrgiitlerin bilinyelerindeki
kiiltiirlerini, gelisme ve yenilesmeye paralel olarak degistirmeye ihtiyaglari vardir. Bir
konumdan bagka bir konuma ge¢is diyebilecegimiz bir siirecte, egitim sistemi, yonetim tarzi
ve felsefesi, sosyal yapi, calisanlarin tutumlari, tahminleri ve beklentileri de degisimden
etkilenecektir. Orgiit i¢inde koklesmis ve aliskanlik haline gelmis ilkeler, degerler, temel
goriigler degisime ugrayacaktir. Belli bir orgiit kiiltiiriiniin yaratilmasi, sadece yeni sloganlar
bulmak ya da yeni bir lidere sahip olmak degil, yeni bir yasam tarzi yaratmak demektir.

(Giglii, 2003)

KKP paket program, canli kullanima ge¢meden Once biitiin modiiller ile ilgili
uyarlamalara karar verilir ve uygulanir. Eger canli kullanima ge¢ilmeden 6nce verilen kararlar
hatali veya uyarlanmasi hatali yapilmigsa daha sonra diizeltilmesi gerekir.(Karadede ve

Baykog, 2006)

Yeni sisteme tamamen gegilip gegilmeyecegi meselesi veya siralt olarak modiillere
gecis sirast onemli bir konudur. Biiyiik patlama olarak bilinen kesin gegis yaklagimi daha
hizhidir, fakat oraya ulasmak i¢in yeterli kaynak olmayabilir. En biiylik firmalar modiil modiil
veya kiime seklinde asamali gecisi tercih ederler. Kiiciik firmalar makul basarilarla biiytik
patlama yaklasimini uygulayabilirler. Isve¢ firmalartyla yapilan bir ankete gére (bkz Tablo 1),
firmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu biiyiikk patlama veya kismi satict uygulamasi olan kii¢iik

patlamalar yaklasimini kullanirlar (Sumner, 2013)

KKP projeleri 6nemli zaman taahhiitleri ve maliyet avantajlar1 sunmasina karsilik,
uygulamada bir ¢ok risk igermektedir ve bu riskler zaman ve maliyet asimini tetikleyebilir.
Eger sirket satic1 paketini tam olarak uygulamaya karar verirse bu riskler azaltilabilir ¢linkii
satict testinden gegmis teknikler uygulanacaktir. Ancak, organizasyon, tam kapsamli satici
uygulamasinit segcmezse bu durumda risk degerlendirme analizi uygulama stratejisinin bir
pargasi olmalidir. Bir risk degerlendirme modeli, projedeki her asgamanin basinda 6nerir, proje
yoneticileri nelerin yanlis gidecegini ve bir problem oldugunda ne tiir stratejiler

kullanacaklarin1 tanimlayan risk analizleri olustururlar. Bir eylem plan1 ve her proje
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asamasinin baslangicinda dis kaynaklar oldugunda uygulama riski en aza indirilebilir

(Sumner,2013).

Tablo 1: Uygulama Stratejisi - Isveg Firmalari

Uygulama Stratejisi Yiizde
Biiyiik patlama 42.1
Kiigiik patlama 20.4
Modiil agamal 17.1
Konum asamali 20.4

Yeni sisteme gecis yeni bir kiiltiire gegistir. Yeni kiiltlir de yeni bir yasam tarz1 olarak
tim calisanlar tarafindan kabul edilmelidir. Cogunlukla isletmeler yeni sisteme gecisi
yilbasinda yapmakta, cok az firma yil ortasini gegis i¢in kullanmaktadir. KP Sistemlerinde
gecis, program alindig1 gibi yeni sisteme gegis seklinde olamamaktadir. Yeni sisteme gegiste
bir hazirlik dénemi olmak zorundadir. Burada dogrudan gecisi hazirliklar tamamlandiktan
sonra eski sistemi “yilsonunda” birakip yeni sisteme “yilbas1” itibariyle ge¢mek seklinde

anlamak gerekir. Asagidaki yaklagimlar bu sekilde ele alinmalidir.

2.1. Dogrudan Gegcis: Belirlenen bir giinde, eski sistemden yeni sisteme dogrudan
gecisi ifade etmektedir. Kurulan yeni sistem yeni bir sistemin yerine gecmiyorsa yada eski
sistem artik gorevini ifa edemiyor durumdaysa bu yaklagim tercih edilebilir. Geriye doniisii
cok zor ve maliyetli oldugu icin genelde kiiciik firmalar tarafindan tercih edilir. Riski fazladir.

(Yegiil, 2003)

Dogrudan gegis riskli oldugu diisiiniilse de diger sistemlere gore bazi avantajlar1 da
vardir. Calisanlar alistiklar1 sistemle devam etme arzusundadirlar. Eski sistemle baglarin
koparilmasi, yeni sisteme uyumu kolaylastirmaktadir. Eski ve yeni sistemi kullanan
isletmelerde farkli programlarin kullanimi1 zor olmakta, 6zellikle yeni sisteme uyum siireci
cok daha gec¢ gerceklesmektedir. Yeni sisteme gecisin gecikmesi proje maliyetini de
arttirmaktadir. Ayrica eski sistemde girilmesi gereken bilgilerle yeni sistemde girilecek
bilgiler birbiriyle uyumlu olmadiginda c¢alisanlarda ayni kaydi girerken ikilem meydana

gelmektedir. Bu da yeni sisteme gegiste ¢alisanlarda bir memnuniyetsizlik dogurur.
Dogrudan gecisin avantajlari sdyle siralanabilir;

e Yeni sisteme ve kiiltiire daha ¢abuk uyum saglama
e Proje maliyetlerinde azalma

e Tek kayit yaparak ¢alisanlarin is yiikiinde azalma
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e Yeni sistemde girilecek bilgilerin eski sistemle uyusmamasindaki kargasalarin
ortadan kalkmasi (Ornegin eski sistemde masraf merkezi kullanilmazken yeni

sistemde kullanilmasi)

Baskak ve Cetisli, Argelik A.S.nin SAP R/3 sistemine gecisi konusunu “Biiyiik

Patlama (BigBang)” olarak tanimlamakta ve su bilgileri aktarmaktadir;

Yeni sisteme geciste “bigbang” yaklasimi yeglenerek tiim isletmelerde eski sistem tlimiiyle
kapatilmis ve eszamanli olarak R/3 sisteminin fiili kullanimina gegilmistir. Birgok analist
tarafindan gegis stratejisi olarak “bigbang” yeglenmemesine ragmen eski sistemin hantal
yapisi, R/3 sisteminde neden olacagi uyum sorunlari, eskiden kullanilan sistemin yonetimi vb.
gibi diger sorunlar degerlendirildiginde, “bigbang” stratejisi firmanin yapisi i¢in en uygun
sistem olmaktadir. “Bigbang” yaklasiminin olasi riskleri, proje ekibinin yiiriittii§ii prototip

testleri ve hizli sorun ¢éziimleri gibi ¢alismalarla engellenmistir (Baskak ve Cetisli, 2003).

Ancak burada, Argelik uygulamasinda “dogrudan gecis’ten séz edilmesine ragmen

caligmanin bir bagka boliimiinde “sathali gecis™ yapildig: ifade edilmektedir.
CP Grup uygulamasinda gecis yontemiyle ilgili olarak su bilgiler verilmektedir;

Firma bu yazilimin uygulanmasi asamasinda “BigBang” yontemini kullanmigtir. “BigBang”
yontemi, isletmenin tiim siiregelen uygulamalarini terk edip, tiim isletmede ERP sistemine bir
anda gecmektir. Bu yontemin basarisizligt durumunda eskiye doniip hali hazirda calisan
sistemi tekrar calistirmak miimkiin degildir. Ancak CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S
bu basariy1 gergeklestirmistir (Cetinoglu, Kurnaz ve Sen, 2011).

Biiyiik patlama diye ifade edilen “BigBang” ifadesini kullanmak artik iki agindan
anlamin yitirmistir. Gegmis donemdeki sistemlerle kiyaslandiginda simdiki sistemler 1990 ve
2000’lere gore ¢ok daha gelismistir. Ayrica KKP yazilimlar1 ve danigman tecriibeleri daha
fazla artmistir. Bu nedenle caligsanlari tirkiiten, korkutan bu ifade yerine “canli kullanima

gecis” ifadesi daha anlamlidir.

2.2. Paralel Gegis: Yeni sistemin tam olarak calistig1 anlasilana kadar eski sistemle
yeni sistemin ayni anda paralel olarak isletilmesidir. Eger yeni sistem, eskiden caligmakta
olan ve istenildigi kadar olmasa da verim saglayan bir sistemin yerine tasarlanmigsa, bu
durumda iki sistemin bir miiddet birlikte ¢alismasinda fayda vardir. Eski sistem ile yeni
sistemi kiyaslama sansi verir. Yeni sistemin istenildigi gibi c¢alismamasi durumunda eski

sisteme doniise miisaade ettigi i¢in riski yiliksek degildir. Buna karsilik ayni is icin iki ayri
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sistem ayn1 anda kullanildig1 i¢in maliyeti yiiksektir. Yeni sistemin yeterli olduguna kanaat

getirildiginde eski sistemin uygulamasina son verilir. (Yegiil, 2003)

Kurumsal Sistemlerde paralel gecise “cift kayit yontemi” de denilmektedir. Aslinda
“dogrudan gecis” disindaki tiim sistemlerde ¢ift kayit en temel sorundur. Cift kayit yaparken
mutlaka hata yapma olasiligi daha fazla olmakta, bu hatalar da iki sistemi kiyaslarken
ozellikle yeni sisteme giiveni sarsabilmektedir. Paralel gecis maliyetli olmakla beraber
ozellikle yoneticilerin bir “can simidi” olarak sarildiklar1 bir yontem olmaktadir. Yoneticileri
rahatlatmaya yonelik olan paralel gecis, bir yerde yoneticinin de basariya tam olarak

inanmamasi demektir.

2.3. Safthah (Adim Adim) Gegis: Yeni sistemin, parca par¢a uygulanmaya
konulmasidir. Ornegin, bir satis bilgi sisteminde, ilk énce satislarin muhasebelesmesi, daha
sonra stok yonetimi modiilii vb. uygulamaya konabilir. Buna gore alt sistemlerden biri yeni
sisteme gecerken diger alt sistemler yapilan plana gore bir miiddet daha islemeye devam
etmektedir. Biiyiik olgekli sistemler icin tercih edilen bir yontemdir. Dezavantaji gegis

zamaninin uzun vadeye yayilmasidir (Yegiil, 2003).

Arcelik A.S.’nin KKP sistemi kurulumuyla ilgili olarak 2003 yilinda su bilgiler

aktarilmaktadir;

Firmanin ERP seriiveni 1997 yilinin ilk yarisinda baslamistir. Paket se¢ciminde ¢ok
fazla segenegi olmayan firma, ilk Once Oracle ile c¢alismayr diisiinmiis, ancak yapilan
degerlendirmeler sonucu, son tercihini SAP'nin R/3 paketi iizerinde kullanmustir. ilk asamada
ERP sisteminin Lojistik ailesinden Malzeme Yonetimi (MM), Uretim Planlama (PP), Kalite
Yénetimi (QM), Bakim Planlama (PM) modiilleri ve Uygulama Araglar ailesinden Is Akist
(WF) ve Sektor Coziimleri (IS) modiillerinin kurulumu diigiiniilmiis, ancak daha sonra Ocak
1998'de Finans ailesinden Mali Muhasebe (FI), Maliyet Muhasebesi (CO), Uriin Maliyetleri
(PC) ve Duran Varliklar (AM) modiilleri, Agustos 1998'de de Satig-Dagitim (SD) modiiliiniin
sisteme dahil edilmesi kararlastirnlmistir. Boylece SAP R/3 modiillerinden salt Insan
Kaynaklar: modiilii sistem disinda tutulmustur.

Ocak 1999'da Lojistik ve Finans ailesinin ¢aligmalar1 tamamlanmis ve yeni ticari yilla
birlikte firmanin yurt i¢indeki tiim isletmelerinde ayni anda SAP R/3 sisteminin fiili
kullanimina gecilmistir. Agustos 1998'de baslayan Satis modiiliiniin yasama gegcirilmesi
caligmalar1 Haziran 1999'da tamamlanmistir. Varolan fiili SAP R/3 3.0F sisteminin 4.6C

versiyonuna ylikseltilmesine Ocak 2001'de karar verilmis ve giincelleme projesi Eyliil 2001
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sonunda tamamlanmistir. Firmanin ERP seriiveni gilinlimiizde hélen siirmektedir (Baskak ve

Cetisli, 2003).

Isletmenin biiyiikliigii goz oniine alindiginda 6zellikle o donem icin baska tiirlii bir
gecisin zor olacagi soylenebilir. Yine de safhali gegis aslinda Kurumsal Sistemler (KS)
mantig1 i¢inde kesinlikle tavsiye edilmeyecek bir yontemdir. Biitiin sistemlerin tek bir veri
tabani altinda toplanmasi amaclanirken parcali gecis gereken faydalari saglamayacak, tiim
isletmenin yeni sisteme ayni ruh ile gegisini engelleyecektir. Bu da KKP projelerinde

basarisizlik sebeplerinden biridir.

Tablo 2: Geg¢is Yaklasimlari

Eski Sistem Yeni Sistem Dogrudan Gegis

Eski Sistem

Yeni Sistem Paralel Gecis

: i Si Safhali Gegi
Eski SEMHEF” ARSI GRS

Eski Sistem
- Dogrudan Gegis
Pilot e :
Sistem Safhali Gegis Pilot Gegis
Paralel Gegis

Kaynak: Yegiil, 2003

2.4. Pilot Gegis: Pilot, komple ¢alisma sisteminin bir alt kiimesinde yliriitiilen bir
deneme sistemidir. Yeni sisteme gegis bu sekilde bir pilot uygulama ile gergeklestirilebilir.
Ornegin yeni bir miiessese bir iiretim sistemini 8 fabrikada uygulayacaksa once bu
fabrikalardan birini pilot olarak secip sistemi o fabrikada deneyebilir. Pilot yiiriitiiliirken
genelde eski sistem muhafaza edilmekte fakat aktif olmamaktadir. Pilot sistem basariya

ulagirsa diger fabrikalara da ayni1 sistem kurulur. (Yegiil, 2003)
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Pilot simiile edilen gercege cok yakin hale gelmis siirecin son versiyonunun test
edilmesi firsat1 verir. Gergek diinya olaylarinin simiilasyonudur. Amag siirecin dogrulugunu
test etmek ve uygulama Oncesi zayifliklarini ortaya c¢ikarmaktir. Canliya gecildiginde

herhangi bir problemle karsi karsiya kalinmamasi i¢in konularla ugragma firsat1 verir

(Harwood, 2003).

Tablo 3: Yeni sisteme gegis yaklasimlarinin olumlu ve olumsuz yonleri

Gegis Yaklasimlan

Olumlu Yonler

Olumsuz Yonler

Dogrudan Gegis

Yeni sisteme ve Kkiiltire daha
cabuk uyum saglama

Basarisizlik durumunda
geriye doniis zorlugu

Proje maliyetlerinde azalma

Eski sistem ile yeni sistemin
kiyaslanabilmesi

Tek  kayitla
yiikiinde azalma

calisanlarin  is

Yeni sistemde girilecek bilgilerin
eski sistemle uyusmamasindaki
kargasa-larin ortadan kalkmasi
(eski sistemde masraf merkezi
kullanilmazken yeni sistemde
kullanilmas1 gibi)

Paralel Gecgis

Basarisizlik durumunda geriye
donebilme

Proje maliyetlerinde artig

Eski sistem ile yeni sistemin
kiyaslanabilmesi

Calisanlarin is yiikiinde artig

Yeni sisteme uyum saglama
siirecin uzamasi

Yeni  sistemde
bilgilerin  eski
uyusmamasindaki
kargasalarin
kalkmasi

girilecek
sistemle

ortadan

Safhah Gegis

Biiyiik 6lcekli sistemlerde tercih
edilmesi

Gegis  zamani  siiresinin
uzunlugu ve maliyeti

Sorunlarin sirayla ¢oziilmesi

KS mantigina
olmamasi

uygun

Pilot Gegis

Canli kullanim Oncesi hatalarin
goriilmesi

Ek maliyet getirmesi

Biiytik
karsilasildiginda
canliya geciste
problemler yerine
Otelenme imkani

problemlerle
dogrudan
yasanacak
stireci

Calisanlarda
surecinde
azaltmasi

gegis
(stresi)

canliya
baskiy1
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Pilot (Simiilasyon) Uygulama; bir dnceki prototip asamasinda gercege ¢ok yakin hale
gelmis yeni sistem siireglerinin son versiyonunun test edilmesi firsatin1 saglayan uygulamadir.
Burada amag, siirecin dogrulugunu test etmek ve uygulama Oncesi zayifliklarini ortaya
cikarmaktir. Canliya gecildiginde herhangi bir problemle karsi karsiya kalinmamasi igin
konularla ugragma firsat1 verir. Bu asamada saglanan firsatlardan biri de sistem yoneticisinin
yazilimin ¢alismasinin sistem performansi, 6rnegin disk alani, diger uygulama yazilimlarinin

etkileri, network trafigi... vs. lizerindeki etkileri ilk defa g6z atmasi olanagidir. (Biyik, 2007)

KP uygulamalarinda deneme siirecinin kullanim1 “canli gegis” siirecinden dnce yapilan
prova mahiyetindedir. Tiim uygulamalar tek tek planlanip gézden gegirildikten sonra sistemin
toplu olarak kontroliidiir. Teorik olarak pargalarin birbiriyle uyumu, varsa eksik kalmis olan

kisimlarin belirlenmesidir.
3. SONUC

Kurumsal Sistemlere ge¢is asamasinda agirlikli olarak iki yontem ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki pilot gecis, ikincisi de dogrudan gegistir. Ancak bu iki sistemin miimkiinse
birlikte kullanilmasi gerekir. Canli sisteme ge¢gmeden Once pilot yonteminin kullanilmasi,
olas1 kiiclik hatalarin goriilmesini ve diizeltilmesini saglar. Pilot yontemde bulunan biiyiik

hatalar ise yeni sisteme gecisi erteleyebilecek boyutlarda olabilir.

Basaril1 bir pilot gecisi ayn1 zamanda dogrudan gegis i¢in sistem kurulus asamasindan
dogru adimlar atildigin1 gdsterir. Canli sisteme gegis tiim antrenmanlarin bitip karsilagsma i¢in
sahaya cikilmasi gibidir. Tiim oyuncularin dikkatlerinin ve enerjilerinin artik miisabakada
olmasi gerekir. Bu nedenle “Canliya Gegis” dogrudan yapildig takdirde sisteme uyum ve

giiven en list seviyede gerceklesir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemi kurmay1 planlayan isletmelerin ge¢is asamasini
da ayr1 bir problem olarak gormeleri, gecisi isletmenin ve projenin Ozelligine gore
planlamalidirlar. Geg¢is yonteminin bir sorun olarak goriilmemesi KS basarisini ciddi dlgiide

etkileyecek sonuglar dogurabilecektir.
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