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Oz

Internet ve buna bagli teknolojilerin gelismesine bagl olarak kiiresellesme ve dolayisi ile pazara hakim olmak
icin elektronik ticaret kavrami da hizli bir sekilde gelismistir. Elektronik ticaret sayesinde herkes oturdugu
yerden alis veris yapabilir hale gelmis ve hi¢ akliniza gelmeyecek iilkelerden alis veris yapilmaktadir. Boylece
artik diinyada sinir denen kavram ortadan kalkmistir. Elektronik ticaret ile yasanan gelismeler sayesinde diinya
capindaki tiim kurum ve kuruluslar bu konuya ilgi duymak zorunda kalmis, bunu tiim yonleri ile inceleyerek
aragtirmalar yapmis ve yapmaya da devam etmektedirler. Ciinkii isletmeler artik olaylara bakarken dis
cevrelerini inceleyerek bir yaklagim sergilemeleri gerekmektedir. Bu gelismeler isletmeleri devlet, tiiketici,
ekonomi, tedarikgiler, pazarlama ve rekabet gibi sartlara bagl olarak adim atmasini gerektirmistir. Bu ¢alismada

ise isletme disindaki bu kavramlar lizerinde durulmustur.
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Abstract

The concept of the electronic commerce develops quickly to globalisation and dominate the markets depending
on the internet and on the development of related technologies. Everybody can do shopping without going
markets, and they can do shopping different countries. So the notion of ‘limit’ disappear in world anymore.
Institutions and organizations must interested in the subject thanks to electronic commerce, and they investigate
all features of this and also they will contunie searching all around the world. Because the managements need to
search their external environment to look into the cases. This develeopments are required to move depending on
the conditions of government, consumer, economy, supplier, marketing and rivalry. In this work is focused on

these concepts other than the entity.
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Giris
Glinlimiizde teknolojinin gérmiis oldugu en hizli degisim siireclerinden birisinin tam
ortasindayiz diyebiliriz. Daha {i¢ yada bes yil dncesine kadar bilgi teknoloj haberdar olmayan

insanlar bugiin bilginin smirsiz kullanicilari haline gelmislerdir. Bu degisimin temelinde yatan

gergek ise teknoloji ile 6zetlenemeyecek kadar dnemli bir kavram olan kiiresellesmedir.

Ulkeler arasi sosyal ve ticari iliskilerin geliserek, kiiresellesme boyutuna ulastig1 bir
donemde, iletisimde hiz ka¢inilmaz bir ihtiya¢ halini almistir. Bilgi teknolojisi ve elektronik
sektoriindeki gelismeler bu ihtiyaci karsilayacak c¢oziimler bulmustur. Uluslar arasi bilgi
iletisim ag1 olarak tanimlanabilen internet ile bugiin bilgisayar1 kullanarak, ihtiya¢ olan tiim
bilgiye ulagsmak, haberlesmek, bankacilik islemleri ve hatta aligveris yapmak miimkiin
olmustur. Tiim bu gelisimin ortasinda yer alan internet teknolojilerinden yararlanmanin
onlarca farkli yolu ve amaci var. Ustelik tek bir amaca yonelik kesin bir ydntem de

gelistirilmis ya da belirlenmis degildir.

Elektronik ticaret; elektronik araglar1 kullanarak ticaretin yer zaman ve cografi
boyutunu ortadan kaldiran bir kavramdir. Elektronik ticaret sayesinde firmalarin web siteleri
biiyiik 6nem kazanmaktadir. Firmalar, web siteleri sayesinde 7 giin 24 saat, cografi mekan
smirlamasi olmaksizin, genis iiriin yelpazesiyle satis yapma imkani1 bulmaktadir. E- ticaret bu
avantajlar1 sayesinde firmalar i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. E-ticareti basarili bir sekilde
uygulayabilen firmalarin; miisteri portfoyii artmakta, kar1 ve kurumsal imaji yiikselmektedir.
E-ticaret; firmanin sektordeki konumunu, imajmni ve kurumsal basarin1 etkilemesi agisindan

Onem tasimaktadir.
1. Elektronik Ticaret Kavramm
1.1. Elektronik Ticaret Nedir?

Elektronik ticaret (e-ticaret), mal veya hizmetin satin alinmasi ve satilmasi
islemlerinin elektronik ortamda, yani internet iizerinden yapilmasi anlamma gelmektedir.
Elektronik ticaret hizli ve diisiik maliyetli olarak gergeklesmesi ile elektronik hizmetlerin

biiytimesinin bir sonucudur. (Heizerand ve Render, 2005: 17).

Elektronik ticaret, internet sisteminin yaygin kullanimi ile baglayan ve on yil gibi ¢cok
kisa bir siirede tiim diinyay1 kapsayacak sekilde yayginlagmis bir ticari modelidir. Bu ticaret
modeli, uluslararas1 alanda is yapmak isteyen, Olcegi hangi biiyiikliikkte olursa olsun her
isletmeye hitap eden bir i3 modelidir. Elektronik ticaret, bilgi, hizmet ve Odemelerin

elektronik ortama aktarilmasi, alim-satim islemleri ve is siireglerinin otomasyonu, iiriinlerin
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kalitesinin 1iyilestirilmesi, hizmet maliyetlerinin azalmasi1 ve online hizmet kullanimini
saglamigtir. Tim bu iyilestirmeler isletme performansinda artis, verimlilik, miisteri

memnuniyeti ve daha fazla kar elde etme sans1 da saglamaktadir (Cavusoglu, 2010: 113).

Elektronik Ticaret, bilgi, irin veya hizmet satin alma ve satma faaliyetinin bilgisayar
aglar1 kanaliyla gerceklestirilmesinin yani sira; sunulan bilgi, {iriin veya hizmet i¢in talep
yaratmak (pazarlama), misteri destegi vermek (satigin biitiin evrelerinde) ve de ticari
kurumlar ve miisterileri arasindaki ticari ve lojistik iletisimi yine kiiresel bilgisayar aglari

kanaliyla saglamaktadir (www.interguide.net/ yeniinterguide/Hizmetler/e ticaret.html).
1.2. Elektronik Ticaretin Onemi ve Faydalar

Elektronik ticaretin firmalar agisindan 6nemi genel olarak su sekilde o&zetlenebilir
(Erden, 2010 : 5).

e Uretim maliyetlerinde degisim
e Katma deger zincirindeki avantaj saglayacak degismeler
e Uluslararasi rekabetteki degisiklikler

Internet, ayn1 anda, hizli bir sekilde, cok sayida insana ulasiimasimni saglayarak, yeni
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ve {iriinlerini diinyanin her yerine en ekonomik ve en
kisa slirede pazarlama imkanmi vermesi ile sirketlerin pazar paylarini arttirmistir. Boylelikle,
internet’e agilan firmalar web sitelerini ve veri tabanlarini bir satis magazasi gibi kullanmaya
baslamuglardir. Geleneksel ticaret karsisinda elektronik ticaretin avantajlar1 asagidaki gibi

siralanabilir (Aydin, ve Sarisakal, 2003: 83).

e Ticari islemlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan bilgiler islemi baslatan kisi tarafindan,
ticaret siirecine dahil tiim taraflarin (iiretici, satici, alici, glimriik idareleri, sigortaci,
nakliyeci, bankalar, diger kamu kurumlar1 vb.) birbirine bagl bilgisayarlarindan
birisine dnceden belirlenmis standart formatta bir kez girildiginde kisa bir siire i¢inde
tim taraflarin bilgisayarlarina ulagsmaktadir. Gereken belgeler elektronik ortamda
hazirlanmakta ve bu bilgi ve belgeler ilgililerin kullanimina sunulmaktadir. Boylece,
islemler minimum hata ile kisa bir siire icinde ve kirtasiye masrafi 6denmeksizin

tamamlanmaktadir.

o Elektronik ticaret pazara giristeki engellerin azaltilmasinin yaninda herkese esit erisim

imkam vermektedir.
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e Alict ve saticinin bir araya gelmesi gerekmediginden, 6zellikle hizmet ticaretinde

islem maliyetleri oldukca azalmakta, aracilarin yerini web sayfalar1 almaktadir.

e Firmalarin pek ¢ok faaliyetinin daha diisiikk maliyetle yapilmasi ve iireticiler arasinda

rekabetin artmasinin yani sira bilgilerin hizli ve etkin olarak iletilmesi s6z konusudur

e Daha hizli bir sekilde iiriin gelistirilmesi, test edilmesi ve miisteri ihtiyaglarmin tespit

edilmesi miimkiin oldugundan, talebe daha hizl1 bir sekilde cevap verilebilir
e Alcilarin evlerine kadar hizmet verilmektedir
e Daha ¢ok sayida iiriin yelpazesi sunulabilmektedir
e Maliyetler diismektedir.

2. Elektronik Ticaretin Etkilerinin isletme Dis Cevresi Acisindan

Degerlendirilmesi
2.1. Elektronik Ticaretin Pazarlama Uzerine Etkileri

Elektronik ticarette farkli yontemleri tek tek yada bir arada kullanarak {iriin yada
hizmet pazarlamasi yapmak miimkiindiir. Elektronik ticaret ile birlikte, mal ve hizmet
kavramlarma farkli bir boyut gelmis, internet iistiinden direkt satin alinabilen fiziksel olmayan
ama hizmet kavramina da girmeyen, miizik, elektronik kitap, resim gibi sanal tirtinler kavrami
ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda gergek iiriin/hizmet alim ve satimi elektronik ticaretin dnemli
bir bdliimiinii olusturmaktadir. One ¢ikan pazarlama yontemleri olarak ticari web sitesi
olusturmak, e-mail adreslerine tanitict brosiirler gondermek, baska sitelere link koymak,
baska sitelere reklam banner’t koymak, chat ile canli tanitim yapmak, web siteleri olusturup

hizmet vermek sayilabilir (Baktir, 2002 : 64).
2.2. Elektronik Ticaretin Tiiketici Uzerine Etkileri

Internet ile tiiketiciler, yilin her giinii ve 24 saat aligveris yapabilme olanagi, daha
diisiik fiyatla mal ve hizmet satin alma imkani, sayisal iiriinler ad1 verilen yazilim tiirii mallara
daha kolay erisim, kendi aralarinda diinya c¢apmnda takas yapabilme olanagi seklinde
siralanabilir. Tiiketiciler agisindan elektronik ticaretin faydalarini sdyle siralamak miimkiindiir

(Doganer, 2007: 35-36).
e Evden ¢ikmadan aligveris imkani saglar
e Ulasmm i¢in harcanan giderler azalir

e Uriin gesitleri daha rahat goriilebilir
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e En uygun iiriinii bulma sansi artar

e Zaman kayb1 azalir

e Uriin ile ilgili daha rahat bilgi alinabilecek bir ortamdir
2.3. Elektronik Ticaretin Devlet Uzerine Etkileri

Elektronik ticarete etki eden faktorler ile ilgili yapilan bazi caligmalarm elektronik
devlet ile ilgili yonlerinin de oldugu goriilmiistiir. Ticari isletmelerin sundugu elektronik
hizmetler ile devletin sundugu elektronik hizmetlerin benzer sekilde gergeklestigi
diistiniildiigiinde, elektronik ticarete etki eden faktorlerin elektronik devlet iginde gegerli
olacagi sdylenebilir. Bu baglamda yapilan bir ¢alismada Poh-Kam Wong, elektronik ticaretin
Singapur’da yayginlagsmasima etki eden global ve ulusal faktorleri arastirmistir. Bu ¢alismada
elektronik ticaretin gelismesinde bdlgesel ve kiiresel cografyanin, demografik yapinin ve
fiziksel altyapinin, insan kaynaklarinin, finansal ve yasal yapmin 6nemli faktorler oldugu
belirtilmistir. (Wong, 2003: 20)

Kisi basma diisen gayri safi milli hasila iilkeler arasi elektronik ticaret yayilimi igin
anahtar gosterge olarak kabul edilir. Genellikle yeni teknolojilere yogun olarak yatirim
yapacak yeterli kaynagi olan ve bu teknolojileri destekleyecek yeterli insan kaynagi ve

altyapiya sahip olan daha zengin iilkeler 6nce adapte olmaktadir. (Gibbs vd., 2003: 36)
2.4. Elektronik Ticaretin Ekonomi Uzerine Etkileri

Elektronik ticaret ile birlikte global ekonomi ile ticaret sistemi hayata girmis ve bu
global kaynak kullanimi ile birlikte ekonomik biiyiimeyi saglamistir. Elektronik ticaret ile
ortaya c¢ikan en temel ekonomik etki, engellerin daha az oldugu bir ekonomik faaliyet alani
yaratmasi ile ilgilidir. Bu etki, temelde hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
dogurdugu bir sonugtur. Bu teknolojiyi kullanan elektronik ticaret, ekonomik hayata da ayni
oranda etki etmektedir. Elektronik ticaret ile birlikte biitiin {iretici, saglayici, kullanici ve
tiiketicilerin bir araya gelmesi saglanmaktadir ve bu sayede sanayi devriminden bu yana hayal
edilen mal ve hizmet iiretimi ile ticari hayat1 gergege doniistiirmeye firsat sunmaktadir.
Elektronik ticaretin Ozellikle teknolojinin ilerlemesine yonelik katkilari, beraberinde
verimliligi de getirmistir. Bu artan verimlilik ile birlikte iggiicii piyasas1 yeniden sekillenmis
ve iscilik maliyetleri diismeye baslamistir. Bunun yaninda vergi gelirleri ile birlikte

harcanabilir gelirde bir artis oldugu ortaya ¢ikmistir (Meshur, 2008: 27-28).
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2.5. Elektronik Ticaretin Rekabet Uzerine Etkileri

20. yilizyilin son donemlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim
ve gelismelere paralel bir sekilde giderek artan elektronik ticaret diinya genelinde tartisilan bir
kavram olarak karsimiza g¢ikmaya baslamistir. Firmalarin bu rekabet ortaminda rekabet
giiclerini artirmalarinda, geleneksel satis teknikleri yetersiz kalmaktadir. Giliniimiizde
isletmeler, kisiye 6zel daha kaliteli iiriin/hizmeti zaman ve yer sinir1 olmaksizin elektronik
ortamda sunabilmektedir. Elektronik ticaretin alict ve saticilarin daha etkin yollarla bir araya
gelmelerine ve ekonomik siireglerin organizasyonu igin yeni pazar yerlerinin ve firsatlarmin
yaratilmasina, triinlerin kisisellestirilmesine, dagitimin ve triinlerin/hizmetlerin alim satim
seklinin yeniden tanimlanmasina olanak verir. (Ada vd., 2008 : 58) Elektronik ticaret bu
anlamda isletmelere rekabet yoniinde ciddi avantajlar kazandirmakta ve isletmelere yol

almalarmda ciddi bir yarar saglamaktadir.
2.6. Elektronik Ticaretin Tedarikci Uzerine Etkileri

Geleneksel ticaret yontemleri ile hammadde tedarik eden sirketler ¢ok sayida araci ile
calisgmak zorunda kalirken, elektronik ticaret yapan sirketler, aracilar1 ortadan kaldirarak,
direkt olarak tedarik¢iden satin alma islemini gerceklestirebilmektedir. Elektronik ticaretle
birlikte katma deger zinciri igerisinde yer alan aracilarin ortadan kalmasi firmalarin tedarik
stirecindeki maliyetlerinin azalmasini saglamaktadir. OECD iiyesi birgok iilkede tedarik
zinciri igerisindeki aracilarm, iirliniin {reticiden tiiketiciye ulasana kadar, fabrika satig
fiyatinin {izerine ortalama % 33’liik bir fark ekledigi tespit edilmistir (Civelek ve Sozer, 2003:
120).

Isletmelerin aracilar1 ortadan kaldirmak, tedarikcileri ile direkt temas kurmak, daha
diisiik sat alma ve envanter maliyeti, teknoloji kullaninminin kendilerine sagladig1 verimlilik
artig1 ve daha etkili tiiketici hizmeti sunma gibi avantajlardan dolay1 e-ticareti tercih etmeleri,
isletmeler arasindaki e-ticaretin hizli bir sekilde artmasini neden olmaktadir (OECD, 2000:
197).

3. Arastirmanin Konusu, Amaci, Onemi, Yontemi Ve Analizleri
3.1. Arastirmanin Amaci

Globallesen diinyamizda sirketler daha iyiye ulagsmak i¢in internet ve bilgi iletisim
teknolojilerinden faydalanmak zorunda kalmiglardir. Isletmelerin performanslarmi artirmalari
icin artik internet ve dolayist ile Elektronik ticarete olan ihtiyaclar1 giin gectikge

fazlalasmaktadir. Bu arastirma ise Elektronik ticareti kullanan isletmelerin kendi isletmeleri
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ve isletmenin dis ¢evresinde olan etkileri lizerine arastirma yapilmis ve Malatya ilinde faaliyet

gosteren tekstil sirketlerini kapsayan bir arastirmay1 kapsamaktadir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Gelismekte olan iilkemizde isletmelerin ulusal ve uluslararasi piyasalarda rekabetini
artirmak, bu ortamda yer bulabilmesini saglamak amaciyla elektronik ticaret kullanimi igin
gerekli nedenler 6n plana c¢ikarilarak bunun Onemi belirtilmistir. Elektronik ticaretin
isletmelerin basarisimi etkiyecegi kesindir. Bu anlamda yapilan bu arastirmanin isletmenin
kullandig1 ve isletmelere ciddi deger kazandirma potansiyeline sahip elektronik ticaret ile
ilgili calismanin akademik anlamda ve ulusal literatiire katacagi deger yaninda iilke

ekonomisi i¢inde faydali olacagi muhakkaktir.
3.3. Arastirma i¢in Sorularin Hazirlanmasi

Anket sorulari, ankete cevap veren 6rneklemin demografik yapisini esas alan sorular1
yanitlayacagi sekilde belirlenmistir. Anket dolduran Kkisiler kendilerini rahat olarak
hissettikleri ve ciddiyetle doldurulmalar1 sonucunda cevaplarin, katilimcilarin sahsi fikirlerini
yansittigi varsayilmaktadir. Anket formu 2 bolimden olusmaktadir. Anket ise yaymlanmig
olan makale, tez, dergi ve internet ortamindaki dokiimanlardan alinarak, pilot uygulama
yapilarak ve uygulanan isletmelerdeki bazi uygulamalara bagl olarak ekleme, ¢ikarma ve
diizeltme yapilarak olusturulmustur. Yararlanilan uygulama yapilan kaynaklarda ise E-
Ticaretin uluslar arasi pazarlamaya etkisi, E-Ticaretin Tirkiye ekonomisi ve isletmeler
iizerindeki etkisi, ve E-Ticaret ile ilgili kaynaklardan almarak bu anketin tamami
olusturulmustur. Birinci bolimde katilimcilarin demografik o6zellikleri ve isletmeye ait
bilgileri belirlemeye yonelik 7 adet soru bulunmaktadir. ikinci bdliimde ise Likert dlcegine
gore hazirlanmis sorular ile elektronik ticaretin isletmelere yarar seviyesi ve dis c¢evresine
olan etkileri tizerine; katilmiyorum, katilmiyorum, katiliyorum, tamamen katiliyorum, fikrim
yok sekli ile 6l¢iilme yoluna gidilmistir.

3.4. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Arastirmanin evrenini Malatya ilinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalar
olusturulmus olup, tekstil isletmesi sayisinin fazla olmasi ve firmalara referans yakinligiyla

anket yaptirilabilmesinin daha kolay olmasindan arastirma i¢in Malatya ilinde bulunup tiretim

yapan tekstil sirketleri se¢ilmistir.

Gergeklestirilen anket ¢aligmasinda, 2 ana baslik altinda toplam 19 soru hazirlanarak

bilisim teknolojilerini kullandigini tespit ettigimiz, tekstil sektoriinde hizmet gdsteren 25
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isletmede arastirma gergeklestirilmistir. Ancak 4 isletmeden gelen veriler istenen amaglara
uygun bulunmadigindan 21 igletme iizerinde degerlendirme yapilmistir. Bu ¢alisma ilgili sehri
kapsamakla birlikte diger sehirler i¢in yakindan bir sonug teskil eder ama birebir ayni

sonuglar1 gésterecegi kesin degildir.
3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Malatya ilinde faaliyet gdsteren tekstil sirketleri drneklemi ise
Elektronik ticareti kullanan personeldir. Sonug¢larin gergekgiliginin  yiiksek olmasi
hedeflendiginden, katilimcilarin Elektronik ticareti birebir kullaniyor olmasi gerektigi

vurgulanmustir.
3.6. Analiz Yontemi
Bu ¢aligmada, Office Excel 2007 araciligiyla frekans tablolar1 olusturulmustur.
3.7. Arastirma Bulgu ve Degerlendirme

Bu boliimde isletme ¢alisanlarmin ve isletmenin demografik degiskenlerine ait frekans
dagilimlar1 ve isletmeler ile ilgili bilgi islem teknolojilerinin performans sonuglarmin frekans
dagilimlarinin  degerlendirilmesi, anket sonuglarmnin istatistiksel olarak incelenmesi

konularina deginilecektir.

3.7.1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Demografik Ozelliklerine Gore

Degerlendirilmesi

Bu boliimde cinsiyet, yas, egitim durumu, islemedeki calisan sayisi, bilisim
teknolojilerinin kullanim yil1 ile ilgili demografik degiskenlere ait frekans dagilimlari tablolar

ve grafikler esliginde gosterilmektedir.
Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlar1 Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Frekans1 Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde (%) | Birikimli Yiizde (%)
Erkek 19 90.5 90.5
Kadm 2 9.5 100

Toplam 21 100

Tablo 1’de goriildiigii iizere anket ¢alismasima katilanlarin % 90,5’ erkek, % 9,5’s1
ise kadindir. Arastirmanin yapildig: isletmelerde daha ¢ok erkek personelin galistigi anket

sonuclarinda kendini belli etmistir ki bu sebepten kadin kullanici sayis1 erkek kullanici
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sayisina gore diisiikliigii belirgindir. Elektronik ticaretin kullaniminda, kadin ¢alisan sayisi
yeterli olmakla birlikte, daha agik ve gercekei sonuglara ulasmak igin oranin birbirine daha

yakin olmas1 gerektigi degerlendirilmektedir.
Katilimcilarin yaglarma gore frekans dagilimi Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Yas Frekans1 Dagilimi

Yas Dagihimi Frekans Yiizde (%) | Birikimli Yiizde (%)
20-26 Yas 9 42.7 42.7
27 -32 Yas 8 38.1 80.8
33-38 Yas 2 9.6 90.4
39-45Yas 1 4.8 95.2
46 - Ustii 1 4.8 100
Toplam 21 100

Tablo 2’de verildigi tizere 20 - 28 yas arasindaki katilimcilar 6rneklemin % 42,7’ dir.
Elektronik ticaret kullanicilarinin daha ¢ok 27 - 32 ve 33 - 38 yas araliginda ki kisiler
tarafindan kullanildigi ve 39 - 45 ile 46 ve isti yas araliginmn az kullandig1 kendini

gostermistir.
Katilimcilarin egitim durumlarina gore frekans dagilimi Tablo 3’ de gosterilmistir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu Frekansi Dagilimi

Egitim
Frekans Yiizde (%) Birikimli Yiizde (%)
Durumu
Lise 2 9.6 9.6
Universite 15 71.2 90.4
Lisansiisti 4 19.2 100
Toplam 21 100

Tablo 3’te goriildiigii gibi Elektronik Ticareti Universite mezunlar1 tarafindan daha
cok kullanildig1 ve bunun % 71,2 oldugu tespit edilmistir. Lisansiistli egitim alan kisiler ve
lise mezunlar1 tarafindan da bu yazilimm kullanildig:1 fakat kullanim seviyesinin ¢ok diisiik

oldugu goriilmektedir.

Bilisimde kullanim {iretim teknolojileri kullanim yilina gore frekans dagilimi1 Tablo 4

de gosterilmistir.
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Tablo 4: Arastrmaya Katilan Isletmelerin Elektronik Ticareti Kullanim Yilma Gére

Frekans1 Dagilimi

Elektronik
Ticareti Frekans Yiizde (%) | Birikimli Yiizde (%)
Kullanim Yih
1-3Y1 2 9.6 9.6
4-6Yi1l 4 19.2 28.8
7-9Y1l 12 56.8 85.6
10-12 Y1l 2 9.6 95.2
13-15Yi1l 1 4.8 96.4
16 Y1l ve Ustii 0 0.0 100
Toplam 21 100

Tablo 4’te goriildiigii gibi Elektronik ticaretin kullanim yili sirketlerin 7 - 9 yil
iizerinde yogunlastig1 ve bununda % 56,8 oraninda oldugu goziikkmektedir. 16 yil ve lstii yil
arasinda olan boliimde ise Elektronik ticaretin uzun yillar Oncesinde kullaniimadigi
goziikmektedir ki buda isletmelerin bu konuda bilingli davrandigi ve bunun avantajlarini
fazlasiyla kavradigmi ve elektronik ticaretin boy goOstermesiyle kullanimma hemen

baslanildigini gostermektedir.

3.7.2. Isletmelerin Elektronik Ticaret Yapmalarinin Dis Cevresi Acisindan

Degerlendirilmesi

Tablo 6'da ki verilerden yola ¢ikarak su agiklamalari yapabiliriz. Anket formunda
Likert 6l¢egine gore kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, Fikrim yok, katilmiyorum, kesinlikle
katilmiyorum seklinde secenekler verilmis ve cevaplayicilarin durumuna gore frekans ve

yiizde dagilimlar1 yapilmistir.
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Tablo 6: Isletmelerin Elektronik Ticareti kullanmasindan dolay1 isletmenin dis
Cevresine olan etkileri Frekans Dagilimi

x5 5 > £ ~ E
S S
= 3 s, o = o
cC - o E b c Z}
; 2 E £ < = D=
Isletmelerin Elektronik Ticareti v S = X = v =
. . s s L M M
kullanmasindan dolay: isletmenin M Y
dis ¢cevresine olan etkileri @ ;'\; 2 ;'\; 2 ;'\; 2 ;\;‘ 2 ;\;\
4 D v D ~ 2 ~ D v D
> > > > bl
Elektronik ticaret ile satilan 0 00 0 0.0 1 48 5 | 240/ 15 | 712

triin/hizmet miktar1 artmigtir

Uriin/hizmet Pazar Miktarmi
artirmak igin 0
aragtirmalar yapilmistir

o
o
o
o
o
o
o
o
-
o
|
|
Ul
n
o

48.0

Tiiketici davraniglarina uygun
iirlin/hizmet yapilarak tiiketicisayisi|{ 0 | 0.0 | 1 (48| 1 |48 | 16 |768| 3 | 13.6
artmistir

Yurti¢i ve Yurt disinda 0 00| 0 00| 3 |144] 4 |102] 14 |664
birgok tiiketiciye ulasilmigtir

Devlet Elektronik ticaret ile ilgili
hukuki 0 |00| 9 [432] O | 00| 10 |480]| 2 | 96

diizenlemelerini gelistirmistir

Devlet Proje, altyapi, teknik

yeterlilik konularinda 0 |00( 5 24 2 96| 7 [332| 7 |332
diizenlemelerini gelistirmigstir
Ulke ekonomisine katkida 0o |oo| o |00| 0 |o00]|17|808]| 4 |192
bulunmustur
Maliyetleri diislirmiistiir 0O |00 O |OO| O | 00| 9 |[48.0] 11 |52.0
Elektronik ticaret sayesinde
rakipler hakkinda bilgi toplamistir 0 (00] 0 |00 2 (96 1517121 4 1192
Rekabet edebilmek i¢cin
miisteri kalitesini gerekli 0O (0O O (00| 1 (48 13 [624] 7 | 328
kilmaktadir
Satin alma da tedarikei segenegi | o | 55| o | 00| 0 |00| 8 |384]| 13 | 616
cogalmistir
Tedarik i¢in aracilari ortadan

0O (0O O [0O| O [00O(| 9 [424) 12 |57.6

kaldirmustir

3.7.3. isletmelerin Elektronik Ticareti Kullanim Sebepleri

Tablo 5'teki verilerden yola ¢ikarak su aciklamalari yapabiliriz. Anket formunda
Elektronik ticaretin kullanim sebepleri tabloda gosterilmis olup devamindaki yer alan
maddeler tek tek aciklanmistir. Anket formunda birinci sirada yer alan “24 saat alisveris
yapabilme” ile ilgili olarak, anketimize cevap verenler arasinda ilk sirada yer alan % 100 ile

21 orneklem icinde 21 Orneklemle en 6nemli unsur oldugu tespit edilmistir. Daha sonra
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sirastyla devam eden siralamaya gore frekans ve yilizde gostergeleri en ¢oktan en alta kadar

sirastyla dizilmistir.

Tablo 5: Elektronik Ticaretin Kullanim Sebeplerinin Frekans Dagilimi

Isletmelerin Elektronik Kabul Red
Sira| Ticareti Kullanmasindaki
Yiizde Yiizde
No Yararlar ve Dis Cevre Frekans Frekans
. - (%) (%)
Uzerine Etkileri
Rakiplerin elektronik ticaret
1 20 96.2 1 4.8
yapmasi
2 |24 saat aligveris yapabilme 21 100 0 0.0
3 |Kolaylik saglamak 18 86.6 3 14.4
Daha genis miisteri kitlesine
4 16 76.0 5 24
ulasma
Maliyet agisindan tasarruf
5 15 70.2 6 29.8
saglamasi
Biitiin {iriin yelpazesini
6 ] 12 56.8 9 43.2
bulabilme
7 | Islemlerin hizl1 gerceklesmesi 8 37.6 13 62.4

4. SONUCLAR VE ONERILER

Kiiresellesen diinyamizda; Internet ile birlikte mobil teknolojilerin birlesmesiyle
yapilmaya baslanilan elektronik ticaret ile firmalar hizli bir sekilde, ¢ok sayida insana
ulagilmasmi saglayarak, yeni pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ile Uriinlerini diinyanin
her yerine en ekonomik ve en kisa siirede pazarlama imkanini bulmuslardir bununla birlikte
bu teknolojileri kullanan firmalar pazar paylarini arttirmistir. Tiiketicilerin ise genis bir iiriin
yelpazesinden se¢cme imkani ile daha ucuza iirlin temin edebilmekte ve O6demelerini
yapabilmektedir, almis olduklar1 hizmet veya iiriin kendilerine ulastirilmakta ve nakliye

ucretinden etkilenmemektedir.

Elektronik ticaret sayesinde isletmeler, daha etkin tedarik ve dagitim zinciri olustur-
makta, islem maliyetlerini azaltmakta, pazara giris engellerinin azalmasi nedeniyle gerek

ulusal, gerekse uluslararasi piyasalara daha kolay ulasabilmektedirler. Islem maliyetlerinin
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azalmasmin yanmda, Elektronik ticaret bazi sektorlerde geleneksel aracilari ortadan

kaldirarak isletmelere bir takim maliyet avantajlar1 saglamaktadir.

Elektronik ticaret konusu, diinyada belirlenen genel egilime paralel olarak, iilkemiz
acisindan daha bilyik 6nem tagimaktadir. Ozellikle kamuda kigida dayali dokuman
olusturma, aktarma onaylatma ve arsivleme gibi sistemlerin gdzden gegirilerek
basitlestirilmesi, standartlagtirilmasi ve elektronik ortama aktarilarak, islemlerin ¢ok daha kisa
stirede, diisiik maliyetle ve etkin bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Boylece elektronik
ticaretin de Otesinde, “elektronik devlet” kavrami cercevesinde, devlet-vatandas iliskilerinin
daha saglikli ve etkin bir bicime doniistiiriilmesi ve ulusal kaynaklarin bu yolla verimli olarak

kullanilmasi firsat1 dogmaktadir.
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