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Itibar yonetimi caligmalar1 farkli disiplinlerce ele alinan bir konu olmustur. Bu bakimdan literatiirde farkli calisma alan-
larinda hazirlanmus itibar yonetimi konulu arastirmalar bulunmaktadir. Yapilan literatiir incelemesi sonucunda iilkemizde bilgi
merkezlerinde kurumsal itibar yonetimi konusunun ele alindig1 ilk aragtirmanin 2014 yilinda “Bilgi Kurumlarinda itibar: Islam
Arastirmalar1 Merkezi (ISAM) Kiitiiphanesi 6rnegi (Keskin, Furat, Kaygisiz ve Oguz, 2014) bashkli calisma oldugu gériilmiistiir.
Itibar yonetimi olgusunun kiitiiphanelere yansimasi konusunda kapsamli bir analiz sunan bir baska calisma ise Istanbul 29 May1s
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii'nde 6gretim gorevlisi olarak gorev yapmakta olan Dr. Canan
Ergiin tarafindan kaleme alinan Kiitiiphanelerde Itibar Yonetimi: Paydas Temelli Bir Model Onerisi baghkl kitap olmustur. S6z
konusu kitap, yazarin ayn1 baslikl1 doktora tezinden iiretilmistir. Incelemesi yapilan bu calismanin Tiirkiye’de kiitiiphanelerde itibar
yOnetimi iizerine hazirlanmus ilk lisansiistii tezden iiretilmig bir kitap oldugu goriilmektedir. 2021 yilinda yayimlanan eser, Bilgi ve
Belge Yonetimi alaninda ¢alisan uygulayicilar, aragtirmacilar ve 6grenciler icin bir rehber niteligindedir. Kiitiiphanelerde itibar ve
paydas yonetimi konularindaki uygulamalar ile ilgili boglugu doldurmaya yardimci olarak, iilkemizdeki kiitiiphaneler i¢in optimum
fayda saglayacak bir model 6nerisi sunmasi bakimindan 6nemli bir eserdir. Yazarin konular1 anlagilir ve akict bir dille sunmast
okuyucularin konuya hakim olmalar1 a¢isindan oldukg¢a 6nemlidir. Yapilan literatiir incelemesi sirasinda séz konusu eserin yakin
zamanda kitap tanitimi olarak ele alindig1 goriilmiistiir (Esgidir, 2023). Kitap tanitimi yazilarinda “betimsel” ve “elestirel” olarak
iki farkli yaklasim benimsenmektedir (Sisman, 2005, s. 136). Betimleyici kitap tanitimu, kitapla ilgili genel bilgilerin verildigi,
muhteva ve fiziki 6zellikleri hakkinda bilgiler verilen tanitim tiiriidiir. Elestirel tanitim ise kitap ile ilgili verilen genel bilgilerin
yan sira konularin iglenisi ve icerigin farkli yonlerden degerlendirildigi calismalardir (Akpinar, 2017, ss. 434-435). S6z konusu
kitap i¢in yayimlanmuisg ilk tamitim (Esgidir, 2023), kitabin tiim boliimlerini ayrintil1 bir sekilde tanimlayan ve kitap hakkinda temel
bilgiler vermekte olan degerli bir yayin olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Okumakta oldugunuz bu tanitim yazisinda ise kitap farkl bir
acidan degerlendirilmistir. Kitabin 6nemli noktalarini vurgulayarak kitap igerigini potansiyel okuyuculara aktarmak amaclanmak-
tadir. Kitabin tanitilmasinin yani sira bilimsel 6neminin ortaya konmasi amaglanmustir. Kiitiiphanelerde itibar yonetimi siiregleri
kalite caligmalari ile iligkilendirilerek bu alanda calisan arastirmacilarin dikkatini cekmek hedeflenmistir.

Dort ana boliimden olusan kitabin “Girig” kisminda aragtirmanin 6nemi ve amaci belirtilerek, kiitiiphanelerde itibar yonetimi
konusunda genel bilgiler verilmistir. Giris kism1 okuyucuya kiitiiphanelerde itibar yonetimi konusunda genel bir anlayis sunarak
aragtirmanin neyi hedefledigini agiklamaktadir. Arastirmanin amaci, kiitiiphanelerde itibar yonetimi hedeflerine ulagsmak igin
kiitiiphanelere rehberlik edecek bir model veya strateji sunmaktir.
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Kitabin ilk boliimii “Itibar ve Kurumsal itibar Yonetimi” basligini tastmaktadir. Yazar, kurumsal itibarin genis bir tanimlamasini
yapmakta, kurumsal itibar1 olusturan unsurlar olarak kurum, kimlik ve imaj kavramlarindan bahsetmektedir. Ardindan, “Kurumsal
Itibarla flgili Yaklagimlar” baghgi altinda kurumsal itibarin tarihsel seriivenini anlatmaktadir. Itibarin yonetim siiregleri ve strate-
jilerine deginerek kurumsal itibar unsurlari, paydas algisi ve beklentilerini degerlendirmektedir. Kurumsal itibarin onu cevreleyen
unsurlarla birlikte diisiiniilerek belli bir stratejik plan dahilinde yiiriitiilmesi gerekliligini vurgulamaktadir.

Yazar, eserin “Paydas Teorisi ve Paydas YoOnetimi” baglhigini tagiyan ikinci bdliimiinde, bir kurumun amaglarini gercek-
lestirmesinde etkin olabilen grup ya da kisiler olarak ifade edilen paydag kavramin ele alarak paydas teorisi, paydas yonetimi ve
stratejileri iizerine bilgiler vermektedir. 1980’li yillarda kurumlarin karmasiklik ve dinamizmine yanit olarak ortaya ¢ikan paydas
teorisi betimsel, aragsal ve normatif bakig agilariyla degerlendirilmektedir. Literatiirde yapilmis calismalara dayanarak kurumlarda
etkili paydas yonetimi yaklagimlari tasarlamak icin dikkatli bir degerlendirme yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Orgiitlerin
kurumsal yapilarini sekillendirebilmek i¢in kullanilan paydas stratejileri (tepkisel, savunmaci, uzlagmaci, proaktif) ile ilgili bil-
giler vererek kurumlarin paydas yonetimi politikalarim siirekli giincel tutmalar1 gerektigini de ifade etmektedir. Literatiirde yer
alan paydas tanimlamalarini belirterek paydaslarin siniflandirilmasinin ve tanimlanmasinin paydas yonetiminin temeli oldugunu
ifade etmektedir. Yazar paydag analizi alt bashig1 altinda kurumlarin paydaslar ile ilgili faydali ve gergek bilgilerin toplanmasi
stirecinin paydas analizi ile miimkiin olacagini, toplanan bu bilgilerin ise yeni iiriin, politika ve uygulamalarin gelistirilmesinde
girdi olarak kullanilabilecegini belirtmistir. Kurumlarin paydas iletisim yonetimi ile dogrudan ya da dolayli olarak miisterekleri
ile iletisim kurarak onlarin goriislerini 6grenmesi ve ayni zamanda kurumun bakis agisint da ilgili taraflara aktarmasi miimkiin
olabilir. Bu baglamda kitabin ikinci boliimii paydaslarin beklentilerini anlamak, onlari bilgilendirmek ve katilimlarini tesvik etmek
icin iletigim stratejilerinin etkili bir sekilde kullanilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Kitabin, “Universitelerde ve Universite Kiitiiphanelerinde itibar ve Paydag Yonetimi” baslikli iiciincii boliimiinde, iiniversite
kiitliphaneleri icin itibar yonetimi genel boyutlar1 ve Tiirkiye’deki uygulamalariyla ele alinmistir. Bu boliim iiniversitelerde itibar
ve itibar yonetimi, Tiirkiye’de iiniversitelerde itibar ve paydas yonetimi, iiniversite kiitliphanelerinde itibar ve paydas yonetimi ve
Tiirkiye’de iiniversite kiitiiphanelerinde itibar ve paydas yonetimi olmak iizere dort alt baglikla detaylandirilmustir. Bir iiniversitede
yapilacak itibar ¢aligmalarina iligkin tiim tanimlamalar ve iglemler etraflica anlatilmigtir. Yiiksekogretim kurumlarinin yaptiklari
basarili caligmalar1 ancak paydaslarina gostererek basarili olabileceklerinden bahsedilmistir. Yazar, yiiksekogretim kurumlarinin
basaril1 sayilabilmesinin ancak hizmetlerini paydaslarina aktif iletisim i¢inde sunabilmesi ile miimkiin olacagina dikkat ¢cekmek-
tedir. Tiirkiye’de iiniversitelerde itibar ve paydas yonetimi ile ilgili literatiirde yer alan incelemelere dayanarak genel bir cerceve
cizilmeye calisilmistir. Bu kapsamda DergiPark ve YOK Tez Merkezi veri tabanlar igerisinde kurumsal itibar algisi iizerine
yapilan akademik ¢aligmalarin incelendigi tablolar verilmigtir. S6z konusu tablolarda Tiirkiye’de iiniversitelerin kurumsal itibar
algilar1 ve kurumsal itibar yonetimini 6lgmeye yonelik 26 bilimsel makale ve 24 tez calismast yapildig1 goriilmektedir. Universite
kiitiiphanelerinde itibar yonetiminin nasil yiiriitiildiigiine 6zgii yayinlanmig arastirmalar ve yurtdisindaki bazi dernek ve kiitiiphane
birliklerinin kiitiiphanelere danigsmanlik hizmeti verdigi belirtilmistir. Kiitliphanelerin, iiniversitelerin itibarina katkilarinin neler
oldugunu gostermek adina yapilmis bir caligmada kiitiiphanelerin kurum itibarini ve aragtirma performansini artirmasinda sagladik-
lar1 degerler 10 maddede siralanmigtir. Bunlar;

. lyi kiitiiphaneler, kurumlarin en iyi arastirmacilari ige almasina yardimeci olur.
. lyi kiitiiphaneler, aragtirmacilarin arastirma fonlar1 ve hibe almalara yardimci olur.
. Universite kiitiiphaneleri yeni akademik iletisim modellerini ve yeni teknolojileri tesvik eder ve kullanr.
. Kiitliphanelerin kurumsal arsivleri, kurumun goriiniirliigiinii artirir ve arastirma profilini yiikseltir.
. Yoniinii dis diinyaya ¢eviren kiitiiphaneler, kurum ¢apinda girisimlere katki verebilirler.
. Uzman kadrolar ile akademik bdliimlerle ortak caligmalar yapabilirler.
. Aragtirmacilarla baglant1 kurarak kiitiiphanenin degeri artacaktir.
. Aragtirmacilar icin ayrilan 6zel alanlar daha iyi bir ¢caligma alanm saglar.
. Iyi aragtirmacilar igin temel olan, ilgilenilen konularla yiiksek oranda ilgili icerige kolay erisimdir.
10. Kiitiiphaneler bilimsel degerlerin fiziksel olarak tezahiiriidiir.
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Yazar ilgili literatiir 1s181nda iiniversite kiitiiphanelerinin i¢ ve dis paydas gruplarini tammlamustir. Tlgili paydas gruplar asagidaki
gibidir:

Kiitiiphaneciler

Universite yonetimi

Ogrenciler

Aragtirmacilar

Alinan hizmetler (saglayicilar vb.)
Bolgesel birlikler

Topluluk (halk)
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e Gergeklegtirilen is birlikleri
o Ogretim iiyeleri
e Yaymevleri.

Tiirkiye’de Universite Kiitiiphanelerinde Itibar ve Paydas Yonetimi alt baghginda, iilkemizde iiniversite kiitiiphanelerinde ku-
rumsal kimlik iizerine dogrudan ya da dolayl olarak yapilmis bir calismaya rastlanilmadig1 yazar tarafindan belirtilmigtir. Bu
baglamda Tiirkiye’de itibar konusu literatiir 1s131nda incelenmis ve lilkemizde bilgi ve belge yonetimi alaninda yapilmis “paydas”
ve “paydas yonetimi” konularinin ele alindig1 ¢calismalar incelenerek bir durum analizi yapilmaya ¢alisilmigtir. Bu analiz, iiniver-
site kiitliphanelerinin paydaglariyla olan iliskilerini, itibarlarin1 ve kurumsal kimliklerini nasil yonettiklerini anlamak i¢in 6nemli
bir adimdir. Bu inceleme ¢aligmasi Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinin itibar ve paydas yonetimi konusundaki eksikliklerini
vurgulamakta ve gelecekte yapilacak arastirmalar icin bir temel olusturmaktadir. Universite kiitiiphanelerinin bu konuda daha fazla
farkindalik kazanmasi, paydaglariyla daha etkili iletisim kurmasi ve kurumsal kimliklerini giiclendirmesi, kiitiiphanelerin topluma
daha degerli hizmetler sunmasina katk: saglayabilir. Bu bakimdan kitabin iiciincii boliimiinde verilen bilgiler iilkemizde iiniversite
kiitiiphanelerinin itibar ve paydas yonetimi konusunda yapacaklar1 gelecekteki aragtirmalar icin bir yol haritas1 olusturabilir.

Kitabin dordiincii ve son boliimii “Sonug¢” basligin tasimaktadir. Bu boliimde onceki boliimlerde bahsedilen konulara yonelik
degerlendirme yapilmis ve cesitli ¢cdzlim onerileri yazar tarafindan ortaya konulmustur. Toplumlarin kiymetli birer kurumu olan
kiitiiphanelerin itibar ve paydag yonetimi ¢aligmalarinda gerekli olan hedefler belirtilmistir. Bu hedefler:

1. Farkindalik saglayabilmek i¢in kurum icinde paydas yonetimi anlayisini uygulamak.

2. Kiitiiphanelere iligkin olumsuz alg1 ve tutumlar1 olumlu yonde degistirmek, olumlu algilarin ise siirdiiriilmesini saglamak.
3. Kiitiiphane itibarini etik degerler temelinde sunarak saglamlastirmak.

4. Hizmet verilen kurum, sehir veya iilkede bilgi toplumunun ayrilmaz bir parcasi olarak planlamalar ve stratejiler gelistirmek.

Yazar calismanin sonunda kiitiiphaneler i¢in gelistirdigi itibar yonetimi modelini sunmusgtur. Son olarak yapilan ¢calisma nezdinde
ortaya cikan eksiklikler ve oneriler dile getirilmistir. Eksikliklerin ve onerilerin dile getirilmesi, ¢aligmanin sinirlamalarint ve
ileride yapilacak caligmalar igin potansiyel firsatlari belirlemeye yardimci olabilir. Bu sekilde, kiitiiphaneci ve arastirmacilar,
caligmanin sonuglarina dayanarak kiitiiphanelerde itibar yonetme konusunda daha etkili stratejiler gelistirebilirler. Gelecekte
yapilacak caligmalar ile gelistirilen itibar yonetimi modeli belirli bir baglamda test edilebilir ve sonuglarina dayanarak modelin
iyilestirilmesi veya adaptasyonu i¢in Oneriler sunulabilir. Ayrica, gelistirilen itibar yonetimi modelinin farkli kiitiiphane tiirleri
tizerinde test edilmesi ve uygulanabilirliginin daha fazla incelenmesi gibi konular iizerinde odaklanilabilir.

Kitapta belirtilen konularin yazar tarafindan ¢cogunlukla literatiir cergevesinde ele alindig1 goriilmektedir. Kiitiiphanelerde uygu-
lanacak itibar yonetimi modeli paydaslarin memnuniyetini artirmak, hizmet kalitesini yiikseltmek ve kiitiiphanelerin siirdiiriilebilir-
liklerini saglamak icin etkili bir ara¢ olabilir. Ayrica kiitiiphanelerin kalite standartlarint yiikseltmeleri noktasinda rehberlik
sunabilir. Kalite ¢aligmalari, kullanict geri bildirimlerini toplamayi, verilere dayali kararlar almay1 ve siirekli olarak iyilestirme
stratejileri uygulamayi igerir (Masters, 1996, s. 6). Bu siirekli iyilestirme cabalari, kiitiiphanelerin itibarin1 da giiclendirebilir. Bu
nedenle eser, kiitiiphanelerde kalite ve itibar yonetimi alanlarinda ¢alisan arastirmacilar i¢in 6nemli bir bagvuru kaynagi niteligi
tasimaktadir. Ayrica kiitliphanelerde kalite yonetimi siireclerinin planlanmasinda yararlanilabilecek énemli bir eserdir. Bilim in-
sanlarinin yani sira sahada calisan kiitiiphaneciler ve bilgi ve belge yonetimi 68rencileri tarafindan degerlendirilebilecek olan bu
eser kiitliphanelerde yiiriitiilecek kalite ¢caligmalarina iligkin onemli bilgiler icermektedir.
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