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Ozet
Halkla iliskiler, kurum veya kurulusun en tist kademe yoneticisine, belirlenecek
politikalar konusunda yol gésterme ve ona kamuoyunun goriigleriyle ilgili bilgi tasima
islevidir. Dolayisiyla halkla iliskilerden sorumlu kisi, en iist diizey yoneticinin yakininda
yer almalidir.
Demokratik yonetimin gerektirdigi gibi halk, yonetim iizerinde bir denetim hakkina
sahiptir. Halkin bu denetiminden dolayi, yonetim de bir hesap verme ve kendini aklama
cabaswyla, yaptigi is ve hizmetleri agiklamak durumundadir.

Halkla iliskiler uygulamast agisindan énemli olan hangi kitleye, hangi bigcimde, ne
zaman ve ne iletilecegidir. Halkla iliskilerde olduk¢a simirli ve homojen bir kitlenin
saptanmasi gerekir. Hedef kitle belirlendikten sonra, belediye hizmetleri halka en yakin
yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.

Calismada, halkla iliskiler baglaminda Sanlwrfa Belediyesi’'nce yaptirilan
memnuniyet anketleri ¢oziimlenmis, halkin memnuniyeti ve beklentileri tespit edilmeye
calisimistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla [liskiler, Belediye ve Kamu Hizmeti

Abstract

Public Relations is the function of guiding the top executive member of an
organization or enterprise in the policies to be determined and of carrying information to
him/her related to public opinion views. Therefore, the person in charge of public relations
must be near the top executive.

As necessitated in a democratic administration, public has a right of supervision
on administration. Due to this right administrations are bound to give details and justify
the works and the services given in an effort to give explanations and exonerate.

What is important in terms of the practice of public relations is which mass, how,
when and what will be communicated. It is a must in public relations that rather limited
and homogenous mass be determined. Once the target mass has been determined,

“ Harran Universitesi, IIBF, Isletme Boliimi.
* Harran Universitesi, IIBF, Kamu Y énetimi Boliimii.
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municipality services are presented in the nearest places and with the most appropriate
methods.

In the present study, within the context of public relations, the content
questionnaires done by Sanlwrfa Municipality were analyzed and the public content and
expectations were tried to be determined.

Keywords: Public Relations, Municipality, Public service
Giris

Insanlik tarihi kadar eski oldugu kabul edilen halkla iligkiler uygulamalarinin,
sistemli ve daha iglevsel bir yapiya kavusmasi 20. ylizyilda ger¢eklesmistir. Ekonomik
hayattaki orgilitlenme, toplumsal yapidaki degisme ve gelismeler ve 6zellikle sayilart her
gecen giin artan basin yayin organlari ile insanlar, yogun bir bilgi-ileti bombardiman: ile
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu baglamda, giliniimiiz toplumunda, gerek kamusal gerek

0zel sektor kuruluslarinin, gevreleri ile iligki kurmalari ve onunla etkilesmeleri igin bir
diizen olusturmalar1 gerekmektedir.

Ulusal ve uluslararasi siyasal, ekonomik ve sosyal dengelerin hizla degismesi
kurumlari, ¢alisanlarini ve toplumu, ortaya ¢ikan yeni olusumlara uyum saglamasi ve kendi
kimligini ortaya koymasi i¢in, halkla iligkiler ¢alismalarini zorunlu kilmaktadir. Halkla
iligkiler bu yoniiyle, toplumun isteklerine kurum ve kurulus agisindan yanit vermeye
yarayan yontemlerden biri olarak karsimiza g¢ikmakta ve Orgiitlerin vazgegilmez bir
fonksiyonu durumuna gelmektedir. Orgiitle hedef kitle arasindaki iletisimi saglayan halkla
iligkiler, alinan kararlarin saglikli uygulanabilmesi ve hedef kitleye en iyi sekilde
anlatilabilmesini saglamaktadir.

Bu c¢aligmada, halkla iliskiler baglaminda Sanliurfa Belediyesi’nce yaptirilan
memnuniyet anketleri analiz edilmis, halkin memnuniyeti ve beklentileri tespit edilmistir.

1. Halkla iliskiler

Halkla fliskilerin ilk olarak 1897 yilinda “Amerikan Demiryollar1” kitabinda
goriildiigii belirtilmektedir'. Halkla iliskiler konusunda yazinda pek ¢ok tanim yapilmustr.
Bunlarin temelinde yatan goriis; Halkla iliskilerin, kurum ya da kurulus ile onun
karsisindaki hedef kitle arasinda karsilikli menfaate dayali ve saglikli bir diyalog tesis
etmesidir’. Webster New Collegiate S6zligii’nde halkla iliskiler soyle tanimlanmistir: “Bir
isletme, dernek, kamu kurulusu, hiikiimet, okul ya da benzeri organizasyonlarin kendisini
¢evreye uyumunun saglanmast ve toplumun da kendisini anlamasi i¢in, calisanlari,
miisterileri, {iyeleri, pay sahipleri gibi belirli halk kesimleri ya da halkin biitliniiyle kurdugu
tutarlt ve verimli iligkilerin siirdiiriilmesi eylemidir”s. Baska bir tanimda ise halkla iligkiler;
“0zel veya kamu kurum ve kuruluslarin veya kamuoyu Oniine ¢ikmig bireylerin, iligkide
oldugu veya olabilecegi ¢evrelerin sevgi, anlayis, gliven ve destegini elde etmek ve bunu

! BURTON, St John Ill, Public Relations as Community-Building Then and Now, Public
Relations Quarterly, Rhinebeck, Spring, 1998, s.93.

2 ASNA, Aldeddin, Halkla iliskiler (Public Relations), Sabah Yayinlari, Istanbul, 1980, s. 208—209.

% SAVAS, Funda, isletme Yénetiminde Halkla iliskiler, M.U. iletisim Fakiiltesi Yaymni, Sayi:1,
Aralik—1992, 5.172.

312



siirdiirmek igin siirekli olarak yerine getirilmesi gereken bir yonetim islevi”* olarak ele
almmugtir.

Halkla iligkiler, ikna ve modern iletisim yontemleri kullanilarak, kurum ve ¢evresi
arasinda karsilikli anlayis ve iyi niyet olusturmak iizere, dogru ve gergek bilgi igeren planlt
ve sistematik ¢abalar olarak benimsenmektedir®.

Halkla iliskiler faaliyetinin i¢inde iki u¢ s6z konusudur. Bir tarafta 6zel ya da
kamu tiizel kisisi, kars: tarafta ise bu kisinin iligki kurmak istedigi ya da varolan iligkilerini
gelistirmeye calistigi kitledir. Bu Kitle kiigiik ya da biiyiik bir grup, segmenler, tiiketiciler,
bir kent halk, biitiin bir ulus, hatta biitiin diinya uluslar1 olabilir.

Halkla iligkiler, kurulusun en st kademe yoneticisine, ¢izilecek politika
konusunda yol gosterme ve ona kamuoyunun goriisleriyle ilgili enformasyon tasima
islevidir. Bu o6zelligiyle kurulus semalarinda Halkla Iliskiler Sorumlusu en iist diizey
yoneticinin (Bakan, Genel Miidiir, Baskan vb.) en yakininda yer alir. Halkla iliskiler
Sorumlusu, en iist yoneticinin makamina her an ¢ikabilen, 6nemli kararlarin alinacagi her
toplantida bulunan, {ist yoneticinin her istediginde yaninda bulunan kisidir.

Halkla Iliskiler Sorumlusu, en iist yonetici adina kurumu ve onun halkla iliskiler
politikalarini temsil eder. Bu sorumlu kisi kamuoyu ile kurum arasindaki bagi kurup
gelistirir ve kurum elemanlarint (en st diizey yoneticiden, en alt kademedeki g¢alisana
kadar), kurumun dis goriintiisiinii gelistirmek igin nasil davranmalar1 gerektigi, nelere
dikkat etmeleri gerektigi ve hedef kitlenin kurum hakkindaki izlenimleri konularinda egitir.

Sosyologlar kitlelere bir sey yaptirabilmek igin yeryiiziinde i¢ etkili yol
bulundugundan s6z ederler. Bunlar; zor kullanmak, para ile satin almak ve inandirmaktir.
Halkla iliskilerin kullandig1 yol {igiincii yoldur.

Ote yandan “halkla iliskiler patronun iiciincii gozii” oldugu belirtilmektedir. Bu
gozle kurumun i¢ ve dig gevresiyle iligkilerinin nasil oldugu, gelisme ve bagarinin artmast
icin daha neler yapilmas: gerektigi konusunda bilgi verilmektedir®.

2. Belediyelerde Hakla iliskiler Boliimiiniin Orgiitlenmesi

Halkla iliskiler c¢aligmalarinda orgiitlenme konusu baglica iki bigimde
diisiiniilebilir.

1. Halkla iliskiler caligmalari, 6zel olarak c¢alisan halkla iligkiler kuruluslarindan
birisiyle anlagsmayla baglanarak yiiriitiiliir.

2. Halkla iliskiler calismalar1 orgiitce yiiriitiiliir. Orgiit bu calismalar1 kendisi
yirlitmeye karar verdigi durumda, oOrgiitlenme agisindan karsimiza tiirli secenekler
¢ikabilmektedir. Bunlar;

4 ONAL, Giing6r, Halkla iliskiler, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 1997, s.16.
> BLACK, Sam, Introduction Public Relation, The Modino Pres, London, 1989, s.1.

6 PASINER, Sunuk, Ozel Sektor ve Halkla iliskiler, Ankara Universitesi Basin Yayimn
Yiiksekokulu Yayimi: 10, Ankara, 1988, s.122.
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-Halkla iligkiler gorevi mevcut boliimlerden uygun birinin sorumlulugu altinda
yurtitiiliir.
- Bu gorev icin 6zel bir yonetici atanabilir.

- Kurumun tiirlii béliimlerinin baginda bulunanlardan kurulacak bir halkla iligkiler
kurulu kurulabilir.

- Bu konuda uzmanlagmis bir halkla iliskiler b6limii kurulabilir.

Kamu kurumlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunda halkla iliskiler hizmetlerinin
yiiriitiilmesi amaciyla 6zel birimler kurulmus, 6zel bir birimin bulunmadig kurumlarda bir
bagka birime ya da gorevliye bu hizmetlerin yiritilmesi sorumlulugu verilmistir.
Bakanliklarda 3046 sayili Yasasi'min bir geregi olarak “Basin ve Halkla liskiler
Miisavirligi” adi ile kurulurken, valiliklerde cogunlukla “Basmn ve Halkla Iiliskiler
Miidiirliigii” ya da “il Basin Biirosu”, belediyelerde “Basm-Yayin ve Halkla iliskiler
Miidirliigii” adlarim tagiyan birimler bulunmaktadir. Halkla iligkiler birimlerinde kararlar
genellikle ya iist makamca ya da iist yOnetici ve birim yoneticisi tarafindan ortaklaga
almmmaktadir. Birim yoneticilerinin tek baglarina karar almalar1 veya birim ¢aliganlarinin
kararlara katilmasi yaygin degildir’.

Halkla iligkiler giinimiizde 6rgiitlerin yasadiklari toplumun i¢inde iliski kurduklar
farkli katmanlarla, bu iliskilerini diizenlemede biiyiik 6nem kazanmustir. Ancak, bu
iligkilerin diizenlenmesi uzun donemli planlara gore olabilir. Bu durumda belediyeler
konunun 6nemini kavramali ve toplumun degisik kesimleriyle siirdiiriilecek iliskileri, bu
konuda uzmanlagmis kisilerden olusan orgiitler yardimiyla, diizenli ve planli bir bigimde
yuriitmelidirler.

Biiyiik orgiitlerde ve belediyelerde, politikalart belirleyen iist diizey yoneticiler,
kii¢iik bir grubu olustururlar. Halkla iligkiler uzmani, bu yoneticileri iyi tanimali ve onlarin
giivenini kazanmalidir. Yoneticinin durumunu analiz edebilmek igin, halkla iligkiler uzmani
iyi bir karakter aktorii olmalidir. Yonetim halkla iligkiler aktivitelerinden haberdar olmali
ve orglara destek vermelidir. Dolayisiyla yeteri derecede bilgilendirilmeye ihtiyaglari
vardir”.

3. Belediyelerde Halkla iliskiler Politikalar

Politikalar, yoneticilere karar vermelerinde rehberlik eden bir ilke ve ilkeler
dizisidir. Bu ilkeler, yoneticilere alacaklari kararlarda ve yapacaklari faaliyetlerde yol
gosterir ve belirlenmis amaglar i¢in genel bir plan olustururlar”.

Orgiit biinyesinde yer alan her béliimiin politikasi bir veya daha fazla hedef kitle
ile iyi iligkiler olusturacak sekilde diizenlenmektedir. Belediyelerde farkli ydnetim
alanlarinda, farkli politikalar gelistirilmektedir. Ornegin; yonetim politikalari, personel
politikalari, maliye politikalari, finansman politikalari, tretim (hizmet) politikalari,

" ACAR, Muhittin, Tiirk Kamu Yoénetiminde Halkla iliskiler Arastirmasi, Sosyal Planlama Genel
Miidirligi, Ocak-1994, s.73.

8 LESLEY, Philip, Public Relations Handbook, Prentice Hall Inc., April-1959, 5.243-245.
° DINCER, Omer; isletme Yénetimi, Beta Yaymlar, istanbul, 1996, s.237.
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pazarlama politikalari, satin alma politikalari, ihale politikalari, 6zellestirme politikalari,
sosyal yardim politikalari, ar-ge politikalar1 ve ¢evre politikalari.

Halkla iliskiler kamu c¢ikarlarma karst duyarl, diiriist ve etik ilkelerine bagh
olarak, kurumunun uygulamalarini ve stratejilerini belirlemis bir iist diizey yonetici ile
baglamaktadir. Halkla iliskiler biriminin gérevi ise, bu ilke ve stratejilerin, kurumun gevresi
tarafindan anlagilmasini, desteklenmesini saglamak ve gerekiyorsa olumsuz goriis ve
tavirlara kars1 kurum veya kurulusunu korumaktir™.

Belediyelerde halkla iliskiler mekanizmasi da, belediye hizmetlerinin
sunulmasinda ve bu hizmetlerin degerlendirilebilmesinde, geri bildirim (feedback)
mekanizmalarinin isletilmesi ve hizmet sunumundaki isabetliligi artirmaktadir. Bu agidan
belediyelerin halkla iliskilere 6zel dnem vermesi gerekmektedir. Bunun i¢in de yine bu
konuda ayr politikalar olusturmalidir. Bunlar;

- Tanitim politikalari,

- Bilinglendirme politikalari,

- Yayin politikalari,

- Kiiltiirel etkinlik politikalart,

- Halkin demografik yapisina gore belirlenen politikalardir™.

Orgiitiin etkisi ve boyutlar1 genisledikce, hedef kitle ile kurulacak iliskiler daha da
onem kazanmakta ve ayni oranda karmasiklasmaktadir. Orgiit yapilarmin ve faaliyetlerinin
biiyimesi ve karmasiklagmasi, halkin 6rgiitii anlamasini giiglestirmekte ve iki taraf arasinda
bir kopukluk meydana gelmesine neden olmaktadir.

Orgiit ile hedef kitle arasindaki iletisim kopuklugu, genellikle orgiit
politikalarindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii, iki taraf arasindaki iletisimi saglamak orgiitiin
gorevidir. Basarili yoneticiler, iki taraf arasinda daha etkili ve verimli bilgi akisini saglamak
i¢in, halkla iligkilerin 6nemini fark eden ve uygulayan yoneticilerdir.

Halkla iligkiler uygulamasi agisindan énemli olan hangi kitleye, hangi bigimde, ne
zaman ulasilacag ve ne iletilecegidir. Halkla iligkilerde oldukga sinirli ve tiirdes (homojen)
bir kitlenin saptanmasi gerekmektedir. Hedef kitle saptandiktan sonra belediye tarafindan,
halkin isteklerinin Ogrenilmesi ve toplanacak bilgilerin degerlendirilerek, uygulamaya
gecirilmesi zorunlulugu, halkla iliskileri yonetsel etkinligi artirmak amactyla da kullanmay1
gerektirmistir. Burada yonetimin amaci, halkin dileklerini 6grenerek, bu dilekleri yonetsel
gereklerle bagdastirabilmektir®?,

0 PROUT, Charles H., Organization and Function of the Corporate Public Relations
Department, The Hand Book of Public Relations and Communications, Mc-Graw Hill Book
Company, USA, 1991, s.728.

1 YILDIRIM, Selahattin; Yerel Yonetim ve Demokrasi, (II. Baski) IULA EMME Toplu Konut
Yayinlari, Istanbul, 1994,

12 OzTURK, Meltem, Kamu Yénetiminde ve Belediyelerde Halkla iliskiler, M.U. iletigim
Fakiiltesi Yayini, S:1, Aralik—1992, 5.189.
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Belediyelerde halkla iliskiler, iliskide bulundugu toplum kesiminin giiven ve
destegini saglamak i¢in giristigi iki yonlii iletisime dayalidir. Bu yonler kamuoyunda
kurumun, kurumda da toplumun istedigi yonde degisikliklerin gelismesidir. Boylece
belediye ile gevresi arasinda olabilecek en uygun dlcekte uyum ve denge saglanmasina
yonelik sistemli ve siirekli etkinlikler meydana gelir.

Demokratik yonetimin gerektirdigi gibi halk, yonetim {iizerinde bir denetim
hakkma sahiptir. Halkin bu denetiminden dolayi, yonetim de bir hesap verme ve kendini
aklama cabasiyla, yaptig1 is ve hizmetleri agiklamak durumundadir. Halkin yakinmalarina
ve elestirilerine karsi, yonetimin yaptigi is ve hizmetleri agiklamasi sathasi, ancak gergek
anlamda halkla iliskiler uygulamalariyla ve uygulamalarin kapsaminda yer alan iki yonli
iletisimle miimkiin olacaktir. Dolayisiyla, halkla iliskiler konusunu yalmiz iletisim
tekniklerini kullanma siireci olarak algilamak, eksik ve yaniltici bir yaklagim olur.

Toplumun diger konularinda oldugu gibi, belediyelerin de ihtiya¢ sonucunda, bir
fonksiyon olarak ortaya cikan halkla iliskilerde, uygulamada ii¢c asamadan ge¢mek
zorunludur. Bunlar “dikkat ¢cekmek”, “inang veya giiven vermek™ ile “anlayisi saglamak”
tir. Bu asamadan sonra ulasilacak amag, halka bir tutum benimsemeleri veya belli bir
hareket tarzini izlemeleri gerektigi konusunda ikna etmeleridir. Bunu bagarmak igin ise
Orgiit yonetiminin halkla iligkiler agisindan su sorulari cevaplamast gerekirl3;

- Yonetimin vermek istedigi mesaj nedir?
- Bu mesaj kime verilecektir?

- Nasil verilecektir?

- Bunun amaci1 nedir?

Bu sorularin cevaplart iyi verilebilirse, belediyenin niteligi ve amaglar biitiiniiyle
anlagilabilecek, bu anlayis baskalarina aktarilabilecek ve etkilerini goriip, degerlendirme
miimkiin olabilecektir.

4. Arastirma
4.1. Arastirmanin Amaci Ve Yontemi

5393 sayili Belediye Yasasi’na gore belediye, belde sakinlerinin belediye
hizmetleriyle ilgili goriis ve diigiincelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve
aragtirmasi yapabilir (m.15). Kamuoyu yoklamas: ¢ergevesinde belediye yOnetimince
“Memnuniyet Arastirmasi” anketleri yapilmaktadir. Memnuniyet arastirmasi, belediyenin
tiim paydaglarm beklentilerini belirleyip, stratejileri ve hedeflerini ona gére tasarlamasina
yardimct olan bir geri bildirim ¢aligmasidir.

Memnuniyet Arastirmasi’nda “temsili” 6rneklem yontemi kullanmis olup, anketler
SPSS istatistik programiyla bilgisayar ortaminda degerlendirilmistir.

Bu caligmada, 2004°te 1076, 2005°te ise 2242 kisi (denek) anket caligmasina
katilmigtir. Memnuniyet Arastirmasi anket uygulamasini yapmak igin, Sanlurfa bes

13 ASKUN, inal Cem, isletmelerde Halkla iliskiler, Organizasyon ve Halkla iliskiler Merkezi
(ORHIM)’nde Sunulan Yayinlanmamus Teblig, Istanbul, 1989.
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bolgeye ayrilmustir. I. Bélge; Akpmar, Ertugrul Gazi, Esentepe, Hamidiye, imam Bakr,
Karsiyaka, Osman Gazi, Refahiye, Selahaddin Eyyubi, Sirrin, Ulubatli, Veysel Karani,
Yenigehir ve Yesildirek Mahalleleri. 2. Bélge; Atatiirk, Bahgelievler, Bamyasuyu,
Beykapusu, Bigake¢i, Camikebir, Cengiztopel, Carsilar, G6l, Gliimiis Kusak, Hekimdede,
Hizmali, Ipekyol, Kadioglu, Kamberiye, Kendirci, Kurtulus, Mimar Sinan, Pasabagi,
Pinarbagi, Sancaktar, Sultan Fatih, Sairnabi, Sair Sevket, Sehitlik, Tepe, Tiirkmeydani,
Yeni ve Yusu Mahalleleri. 3. Bdilge; Ahmet Yesevi, Akabe, Aksemsettin, Baglarbasi,
Buhara, Dedeosman, Devtesti, Dirtekli, Halepli Bahge, Karakoyunlu, Mance, Siileymaniye,
Yakubiye ve Yavuz Sultan Selim Mahalleleri. 4. Bolge; Eyyubiye, Eyyiipkent, Eyyiipnebi,
Haci Bayram, Hayat el Harrani, Muradiye, Onikiler, Osmanli, Selguklu, Sith Maksut ve
Topdag1. 5. Bélge; Harran Universitesi Osmanbey, Eyyubiye, Yenisehir Kampiisleri, Milli
Egitim Miidiirliigii, Tarim i1 Miidiirliigii, DSI, Valilik ve Koy Hizmetleri.

4.2. Arastirmanin Bulgular: ve Degerlendirme
4.2.1. Verilen Taahhiitlerin Yerine Getirilmesi

Toplumun tiim orgiitlenme bigimleri insanin mutlu ve refah icinde yasamasini
saglamaya calismaktadirlar. Belediyenin ve diger kamu kurum ve kuruluglarin varlik
nedenleri, insana hizmet etmektir. Temel ilke bu olunca kamu kurum ve kuruluslarinin ve
kamu gorevlilerinin insana ve topluma karsi hizmet iiretirken bu konumlarmin bilinci
icinde hareket eden, insana deger veren onu 6n planda tutan bir tutum ve davranis iginde
olmak zorundadirlar™,

Cizelge 1: Verilen Taahhiitlerin ve islerin Zamaninda Yerine Getirilmesi,

2004 YILI 2005 YILI
Kisi Sayisi Yiizde (%) Kisi Sayisi Yiizde (%)
Cok Zayif 118 11,0 141 6,3
Zayif 223 20,7 591 26,4
Orta 504 46,8 820 36,6
Gugli 162 15,1 582 26,0
Cok Giiglii 27 2,5 65 2,9
Toplam 1034 96,1 2199 98,1
S‘Z‘:&‘Lyen 42 3,9 43 19
Toplam 1076 100,0 2242 100,0

Belediye hizmetleri vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda Oziirlii, yasl, diigkiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler
uygulanir. Ayrica hizmetlerin yerine getirilmesinde dncelik sirasi, belediyenin mali durumu
ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir. Belediye tarafindan vatandaslara verilen
taahhiitlerin ve islerin zamaninda yerine getirilmesi ile ilgili halkin tutumu “orta”
seklindedir. Bununla birlikte “cok zayif” ve “orta” yargilarinda azalma olmus; “glicli” ve
“cok giiclii” yargilarinda ise, artis meydana gelmistir (Cizelge: 1).

14 YALCINDAG, Selguk, Belediyelerimiz ve Halkla iliskiler, TODAIE Yaymi, Ankara, 1996, s. 43.
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4.2.2. istek ve Sorunlara Tatmin Edici Aciklamalar

Belediye hakkinda kentlilerin genel yargisin1 yansitan bilgilerin basinda,
hemsehriler isleri i¢in belediyeye basvurduklarinda, bagvuru sonunda ortaya ¢ikan sonugtan
memnun olup olmadigi veya bagvuranlarin beklentileri dogrultusunda tatmin edici cevap
verilip verilmedigine bakilmaktadir. Halkin istek ve sorunlarina belediye yonetiminin
aciklamalarinin tatmin edici bulunup bulunmadigi noktasinda, 2004 ile 2005 yili
karsilagtirildiginda ters bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu konuda vatandaslar belediyeyi
genel olarak her iki yilda da “orta” gérmektedirler (Cizelge: 2). “zayif” ile “giiclii” arasinda
ise, bir celiski so6z konusudur. Ciinkii her iki yargida artis goriinmektedir. “Zayif” artmis
ise, “giicli”niin diismesi gerekirdi. Anket sonuglar1 bunu gostermemektedir. Durum boyle
olmakla beraber, Tiirkiye Ekonomik Sosyal Etiitler Vakfi'nin (TESEV) 'Vatandasin Bilgi
Edinme Hakki' Projesi Kapsaminda yaptig1 arastirmada “Vatandasin sorusuna zamaninda
ve tatminkar cevap verme oraninda, iller arasinda en basarili belediye, %100’liik oranla
Sanlrfa Belediyesi olmustur®.

Cizelge 2: Istek ve Sorularmizla flgili Tatmin Edici Aciklamalarin Yapilmas:

2004 YILI 2005 YILI
Kisi Sayisi Yiizde (%) Kisi Sayisi Yiizde (%)
Cok Zayif 136 12,6 167 7,4
Zayif 223 20,7 512 22,8
Orta 479 44,5 849 37,9
Giiglii 149 13,8 568 25,3
Cok Giiglii 39 3,6 75 3,3
Toplam 1026 95,4 2171 96,8
S‘Z‘:&iyen 50 46 71 32
Toplam 1076 100,0 2242 100,0

4.2.3. Yerine Getirilecek isin Takibi

Belediye, imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent
bilgi sistemleri; ¢evre ve ¢evre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil
alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim,
nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar
veya yaptirir (5393 sayili Belediye Yasasi, m. 15). Ayrica, biiyiik sehir belediyeleri ile
niifusu 50.000°1 gecen belediyeler kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agar.

15 http://www.sanliurfa.bel.tr/28.12.2006
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Belediye baskani ve belediye meclis iiyeleri secim 0ncesi, isleri 6nceliklerine gore

secim bildirgelerine koyarlar. Secim sonrasi halk belediyeye bagvurarak temizlik, alt yap1
veya diger konularda hizmetin goriilmesini talep edebilir. Belediye yonetimi de daha dnce
verdigi sozii yerine getirebilmelidir. Bu durumda halk arasinda “soziine sadik” bir baskan
olarak algilanir.
Herhangi bir konuda verilen s6ziin yerine getirilmesi, yerine getirecek isin takibi giizel bir
davranigtir. Buna gore Sanlurfa halki, belediye yonetimini genel olarak “orta”
gormektedir. Bununla birlikte “gii¢lii” yargisinda yiizde yiize yakin bir artigla olumlu bir
bakis s6z konusudur. “Giliglii” yargist 2004 % 16.5 iken; 2005°te % 30.6’ya yiikselmistir
(Cizelge: 3).

Cizelge 3: Yerine Getirilecek isin Takibi

2004 YILI 2005 YILI
Kisi Sayis1 Yiizde (%) Kisi Sayisi Yiizde (%)
Cok Zayif 102 9,5 108 4.8
Zayif 240 22,3 434 194
Orta 461 42,8 893 39,8
Giigli 178 16,5 689 30,7
Cok Giigli 35 33 71 3,2
Toplam 1016 94,4 2195 97,9
\C/‘Z‘r’;iyen 60 5,6 a7 21
Toplam 1076 100,0 2242 100,0
4.2 4. Giiler Yiiz ve Ilgi

Belediyeler, yonetim alaninda meydana gelen ¢agdas ve demokratik gelismelere
ve hizmetlerin hizli, etkin, verimli ve adil bir sekilde saglanmasi i¢in halkla iligkiler
boliimlerini yeni bir 6rgiitlenmeye tabi tutmalar1 gerekir. Boylece belediye-halk iligkilerinin
dogru isleyisinde daha tayin edici bir rol {stlenmesi saglanacaktir. Halkla iliskiler
bolimiinde ¢alisan personel giiler yiizlii ve gelen vatandaglara ilgi gostermek zorundadir.
Ciinkii bu birim, iki yonlii bilgi alig verisine dayanmaktadir. Belediye yonetimi hem
kamuoyundan etkilenmekte, hem de kamuoyunu etkilemektedir. Belediyede ¢alisan
personel giiler yiizli mii? Veya gelen vatandaslara ilgi gosteriyor mu? Bu sorularin yaniti
2005 yili itibariyle “cok zayif” % 6,4, “zayif”, %18,5, “orta” % 35,0, “gl¢li” % 33,3 ve
“cok giiclii” % 4,4’tir (Cizelge: 4). Goriildiigli gibi, belediye personeli halkin goziinde
“orta” ve “gii¢lii” degerlere sahiptir.
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Cizelge 4: Giiler Yiiz ve Tlgi

2004 YILI 2005 YILI
Kisi Sayist Yiizde (%) Kisi Sayis1 Yiizde (%)
Cok Zayif 147 13,7 144 6,4
Zayif 279 25,9 415 18,5
Orta 350 32,5 785 35,0
Giigli 193 17,9 746 33,3
Cok Giiglii 46 43 99 4,4
Toplam 1015 94,3 2189 97,6
S‘Z‘:ﬁ%yen 61 5,7 53 2,4
Toplam 1076 100,0 2242 100,0

4.2.5. Bilgi ve Tecriibe

Ogrenciler iizerinde yapilan bir ¢alismada “Bir érgiitte (kamu ve 6zel) ¢alisanlar
belirlenen 6rgiit amaglarint gerceklestirebilmek i¢in aldiginiz egitimle ‘insani tanima ve
yoneltme’ konularinda yeteri kadar yetistiginiz fikrine katiliyor musunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Ogrencilerin % 69’u yetismediklerini vurgulanuslardir™. Belediye meclis
iiyeleri ve belediye bagkanlari secildikten sonra bir mesleki egitime tabi tutulmadan
dogrudan goreve baglamaktadirlar.

Belediye yonetimi farkli nitelikler gerektirir. Gerek belediye meclis iiyeleri
gerekse belediye bagkanlarimin bu konuda yeterli mesleki bilgi ve deneyime sahip
olmadiklart belirtilmektedir. Halkin beklentileri igin belediye baskani igin gerekli
niteliklerden biri de deneyim ve egitimli olmaktir. Sanlwurfa halkina gore, belediye
yonetiminin belediyecilik bilgisi ve tecriibesi “orta”dir (Cizelge: 5). Bir yil i¢inde belediye
yonetiminin bilgi ve tecriibbe edindigi vurgulanmaktaysa da yeterli diizeye ulastigim
soylemek daha erkendir.

18 PEKER, Omer, Yonetici Egitimi, TODAIE Yayn, |1. Baski, Ankara, 1994, 5.106.
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Cizelge S: Bilgi Ve Tecriibe

2004 YILI 2005 YILI
Kisi Sayisi Yiizde (%) Kisi Sayisi Yiizde (%)
Cok Zayif 95 8,8 108 4.8
Zayif 224 20,8 434 19,4
Orta 498 46,3 893 39,8
Giigli 156 14,5 689 30,7
Cok Giiclii 40 37 71 3,2
Toplam 1013 94,1 2195 97,9
S‘Z‘:;%yen 63 5,9 47 21
Toplam 1076 100,0 2242 100,0
4.2.6. Giivenirlik

Belediye ile kent halki arasinda bir giivenin tesis edilmesi gerekir. Bunun igin
belediye yonetimi ile kentliler arasinda sevgi ve giiven baglarmin olusturulmasi, belediye
icin halkin desteginin saglanmasi, belediye ile kentliler arasinda ve ketlilerin kendi
aralarinda yabancilasma sorununun yasanmamasi, belediyelerde halkla iliskiler
calismalarinin temel amaclarini olusturmaktadir. Boyle calisan bir belediye, belediye
hizmetine partizanlig1 sokmayacagi gibi, belediye baskani da sadece belli bir siyasal
diistincenin baskani degil tiim kitlelerin baskani konumunda olacaktir. Boylece kentte
toplumsal barisa katk: saglamis olacaktir.

Cizelge 6: Giivenilirlik

2004 YILI 2005 YILI
Kisi Sayis1 Yiizde (%) Kisi Sayi1s1 Yiizde (%)
Cok Zayif 82 7,6 112 5,0
Zayif 187 17,4 251 11,2
Orta 496 46,1 767 34,2
Giglu 185 17,2 852 38,0
Cok Giiglii 69 6,4 142 6,3
Toplam 1019 94,7 2124 94,7
S‘;‘r’myen 57 5,3 118 5,3
Toplam 1076 100,0 2242 100,0
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Memnuniyet Arastirmasi’nda goriildiigii gibi belediye yonetimi ile kentliler arasinda
bir giiven tesis edildigi goriilmektedir. Belediyenin “glicli” yam 2004 yilinda, % 17,2 iken,
2005 yilinda yiizde yiiziin {izerinde bir giiven tesis edilmistir (% 38,0) (Cizelge: 6).

4.2.7. Diiriistliikk

Diiriistliik, yalan sdylememek, hakkaniyete uymak, menfaate degil vicdana
dayanan ve kisinin gevresine giiven vermesini saglayan bir niteliktir. Ulkemizde gerek
parlamenterler gerek yerel siyasetcilerin se¢cim dncesinde halka verdikleri sdzlerin basinda,
kamu hizmetlerinin goriilmesinde “partizanlik yapilmayacagini, kendi siyasal partilerinin
temsilcisi degil tiim ulusun/kentin temsilcisi olacagini” vurgulanmaktadirlar. Daha once
yapilan bir aragtirmada halk belediye bagkani icin gerekli liderlik niteliklerini ¢okluk
sirasina gore, diristliik, halka yakinlik, halkin sorunlarini ve isteklerini dikkate almak,
yaraticilik, deneyim ve ahlaki biitiin olmak seklinde siralanmaktadir'’. Sanliurfa halkimin
belediye yonetimine bakisi, diiriistliikte “gii¢li” oldugu yoniindedir. 2004 ve 2005 verileri
1s1ginda diiriist olmama yargilarinin silindigi; “orta” ve “giicli” oldugu goriilmektedir
(Cizelge: 7). Ancak “orta” yargisinin hala fazla oldugu ve diiriistliikle ilgili yeni stratejiler
izlenmesi gerektigi goriilmektedir.

Cizelge 7: Diiriistliik

2004 YILI 2005 YILI
Kisi Sayisi Yiizde (%) Kisi Sayisi Yizde (%)
Cok Zayif 79 7,3 102 4,5
Zayif 161 15,0 265 11,8
Orta 502 46,7 783 34,9
Giigli 204 19,0 862 38,4
Cok Giiclii 71 6,6 143 6,4
Toplam 1017 94,5 2155 96,1
\C/Z‘r’;‘;yen 59 55 87 39
Toplam 1076 100,0 2242 100,0

' YALCINDAG, a.g.k., s. 96.
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4.2.8. Tarafsizhik

1982 Anayasasi’'nin 10. maddesinde belirtildigi gibi, “herkes dil, ik, renk,
cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin, kanun oniinde esittir. Hicbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz
taninmaz. Devlet organlari ve idare makamlari biitiin iglemlerinde kanun oniinde esitlik
ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadir.” Belediye baskani ve belediye meclis
iiyeleri, genellikle, bir siyasal partinin aday1 olarak segime girerler. Secimi kazandiktan
sonra artik bir siyasal partinin temsilcisi degil, tiim kentin temsilcisi olarak hareket etmesi
gerekmektedir. Boylece kentliler arasinda ayrimcilik yapan bir belediyenin
karsilagabilecegi sorunlarla karsilasmayacaktir. Sanliurfa Belediyesi’nin kentlilere hizmet
sunarken tarafsiz davranip davranmadigi ile ilgili halkin tutumu belediyenin 2004 yilina
gore 2005 yilinda daha tarafsiz hizmet sundugu ve hizmetlerde “partizanlik” yapilmadigi
anlasilmaktadir. Buna gore, 2004 yilinda belediye hizmet sunarken, “gii¢lii” % 16,4 iken,
bu oran 2005°te % 34,1°e ¢ikmustir. Ayni sekilde “cok zayif” ve “zayif’ta da bir diisiis s6z
konusudur (Cizelge: 8).

Cizelge 8: Tarafsizhk

2004 YILI 2005 YILI
Kisi Sayisi Yiizde (%) Kisi Sayisi Yiizde (%)
Cok Zayif 143 13,3 155 6,9
Zayif 218 20,3 311 13,9
Orta 409 38,0 827 36,9
Giigli 176 16,4 765 34,1
Cok Giiglii 69 6,4 117 5,2
Toplam 1015 94,3 2175 97,0
S‘Z‘:ﬁfgyen 61 57 67 3,0
Toplam 1076 100,0 2242 100,0

4.2.9. Onemli Giinleri izleme

Belediye, belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini kargilamak
iizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali
ozerklige sahip kamu tiizel kisisidir. 5393 sayil1 Belediye Yasasi, baska yasalarla baska bir
kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli miisterek nitelikteki biitiin isleri ya kendisi
yapar ya da yaptirir. Belediye, evlenmeden defin islerine kadar kente hizmet sunmaktadir.
Hizmet sunumunda etkinligin saglanmasi gerekmektedir. Bunun igin vatandasin isi
belediyeye diistiigli zaman belediye yonetimi ya o hizmeti hemen yapar veya baska bir giine
randevu verebilir. Belediyenin verdigi randevuya sadik kalmasi gerekir. Ayn1 sekilde gerek
ulusal gerekse yerel bazda onemli gilinler mevcuttur. Sanliurfa Belediyesi bu konuda
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sundugu hizmette ilgili kent halki ne diisliniiyor? Kent halk: belediye yonetiminin “randevu
ve onemli giinleri izleme” ile ilgili tutumu, 2004 yilinda “orta”, 2005 yilinda “orta” olmakla

birlikte “gii¢lii” yargisinda da dnemli artig goriilmektedir (Cizelge :9).

Cizelge 9: Randevu ve Onemli Giinler izleme

2004 YILI 2005 YILI
Kisi Sayisi Yiizde (%) Kisi Sayisi Yiizde (%)
Cok Zayif 125 11,6 80 3,6
Zayif 191 17,8 218 9,7
Orta 412 38,3 757 33,8
Giigli 190 17,7 724 32,3
Cok Giglii 39 3,6 151 6,7
Toplam 957 88,9 1930 86,1
Si‘r’;iyen 119 11,1 312 13,9
Toplam 1076 100,0 2242 100,0
Sonuc¢

Giliniimiizde artan rekabet, sosyal bilinglenme ve bunun bir sonucu olarak
toplumun ve ¢evrenin korunmasina yonelik baski gruplarinin olusmasi, iletisim
teknolojisinin hizli gelismesi gibi faktorlerin etkisiyle, kisi veya orgiitler halkla iligkiler
caligmalarina daha fazla gereksinim duymaya baslamiglardir.Hedef kitlenin tatmin edilmesi
ve kamuoyu yaratmak gibi iki 6nemli amacin gergeklesmesini hedefleyen halkla iliskiler,
orgilitin daha etkin ve verimli olabilmesi igin, yOneticinin yararlanabilecegi en etkin
araglardan biri olarak degerlendirilmelidir.Halkla iliskilerin yonetim alaninda 6nemli bir
islevi yerine getirdigi yadsinamaz. Orgiit ile hedef kitle (halk) arasinda iletisimi saglamak
icin, yonetimin en biiylik yardimcisi “halkla iliskiler”dir. Halkla iliskiler sayesinde, orgiitiin
faaliyetleri hakkinda halkin bilgilendirilmesi, goriislerinin alinmast ve bu gorisler
dogrultusunda faaliyetlerin tekrar diizenlenmesi saglanir.Herhangi bir yonetici (6zel veya
kamu), bir parti lideri veya bir genel miidiir halkla iligkilerin ne oldugunu ve halkla iki
yonlii iletisimin nasil kurulacagini bilmesi gerekmektedir. Yoneticilerin bu bilgilerle
donanmalariyla, gelecekteki sosyal diizenin igleyisi giiven altina alinabilecektir.Genel bir
degerlendirmeyle; Sanlurfa Belediyesince halkin goriisiine bagvurulan biitiin konularda,
genellikle “zay1f” ve “orta” yargilarindan “gii¢lii” yargisina dogru énemli bir kayma oldugu
goriilmektedir. Bu da, Sanlurfa Belediyesi’nin halkla iligskiler politikalarinin ve
uygulamalarinin halk (kamuoyu) tarafindan olumlu algilandigimi gostermekle beraber;
halkin bu tutumunun “giiclii”’de tutunabilmesi ve “¢ok giiclii”ye dogru kaymasi icin,
belediye yonetiminin halkla iliskilere daha fazla agirlik vermesi, yeni ve farkli politika ve
uygulamalarla halkin karsisina ¢ikmasi gerektigini gostermektedir.
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