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Tiiketicilerin karar vermelerinde etkin olan faktorlerden biri de dini inanglardir.
Diinyada en yaygin dinlerden biri olan 1slamiyet’in kurallarina uygun “helal turizm” hem
Tiirkiye hem Diinyada daha ¢ok talep edilir duruma gelmektedir. Tiirkiye’de genelde
toplumun muhafazakar kesimi yapacaklari tatilin Islami kurallara uygun olmasiru talep
etmektedir. Gelecekte helal turizm harcamalarinin toplam turizm harcamalar: i¢indeki payinn
artacagl tahmin edilmektedir. Artan “Helal Turizm” ihtiyaglarina ragmen bu konuda yeterince
akademik arastirma yapilmamustir. Calismamizin amact Helal Turizme olan tiiketici
egilimlerinin arastirilmasi; bu egilimlerin demografik unsurlar, gelir diizeyi gibi unsurlara gore
degisip degismedigini arastirmaktir. Boylelikle Helal turizm konusunda literatiire katkida
bulunulacaktir. Daha 6nceden Helal turizm hakkinda yapilmis akademik calismalardan
yararlanarak helal turizmin oOzelliklerini igeren bir Olgek gelistirilmis ve Kastamonu il
merkezinde yasayan tiiketiciler {izerinde anket uygulanmistir. 22 maddeden olusan 6lgek
yardimiyla ortalamalar arasi farklar incelenmis, hipotez testleri yapilmistir. Kastamonu
merkezinde tiiketicilerin helal turizme yogun ilgisinin bulundugu ortaya ¢ikmistir. Bu ilgi helal
turizm sektoriiniin gelecekte gelismesi i¢in gerekli altyapiy1 saglamaktadir.
Anahtar Kelimeler: Helal Turizm, Iislam Ekonomisi, Turizm Pazarlamasi

Halal Tourism Trends: An Application In Kastamonu
Abstract

One of the most important factors in making consumption decision is religional beliefs. Halal
tourism is convenient to the rules of Islam, which is considered as one of the most prevalent
religion in the World, and is demanding more in both World and Turkey. In Turkey, generally
conservative part of society is demanding Halal tourism. In future the share of Halal tourism
consumption in total tourism consumption is predicted to be increase. Though increasing needs
of Halal tourism there is not enough researches in literature. The aim of our study is to search
consumer trends on Halal Tourism and whether these trends differ according to factors such as
demographic elements, income levels etc. By this way, our research will contribute to literature
of Halal tourism. We developed a scale to measure trends on Halal tourism by using previous
academic studies about Halal Tourism and we applied a survey to consumers who are living in
Kastamonu center. We examined differences between means and make hypothesis tests by
using scale that is made of 22 questions. It is revealed that consumers have intense interest in
Helal Tourism in Kastamonu center. This interest is provided necessary infrastructure for
development of Halal tourism sector.

Keywords: Should be no less than 5 and no more 7 words.
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1. Giris

Dini inanglar arastirilmasi gereken onemli kiiltiirel elemanlardan
biridir. Ciuinkii gerek bireysel gerekse sosyal seviyede insanlarin
davraniglari, degerleri ve egilimleri {izerinde etkileri olan en etkin
kurumlardan biridir (Akyol ve Kiling, 2014:172). Ayrica dini inanclara
adanmislik, tiiketici davraniglarinin en 6nemli faktorii olabilir. Dini inang ve
tiiketici davranislar1 arasindaki iliski amprik ¢alismalarla incelenmistir (Fam
et.al, 2004; Battour et.al. 2013). Helal kavrami, Miisliimanlarin tiiketim
kararlarinda 6nemli rol oynamaktadir ve bu nedenle helal iiriin ve
hizmetlere olan talep giderek artmaktadir. Islamlasma, Miisliimanlarin
ihtiyaclarinin giderek daha fazla farkina varmasina yardimci olmaktadir.
Uyumluluk, hijyen ve kalite nedeniyle gayrimiislim tiiketiciler de helal
driinlere ilgi gostermektedir. Miisliiman niifusun Diinyada hizli bigimde
artmasi da Helal {riinlere olan talebi artirica bir unsurdur (Hamza
et.al.2012:88). Bu nedenlerden 6tiirii glintimiizde helal piyasalar en etkin ve
karli piyasalardan biri haline gelmistir. Helal sadece yiyecek ve igecek ile
sinirli bir kavram olmayip ne satin alacagini, ne satacagini, ne zaman ve
nereden alacag1 gibi sorularda yonlendirme yaparak Miisliimanlarin

yasamina yon vermektedir.

Misliiman ve gayrimiislimlerin bir arada yasadigi toplumlarda
Miisliimanlar, Biiyiik c¢ogunlugu Miisliiman olan toplumlarda yasayan
Miisliimanlara nazaran helal ve haram kavramlarina kars1 daha hassas ve
bilinglidir (Akyol ve Kiling, 2014:173). Firmalar ve markalar agisindan
Miisliimanlarin ihtiyag ve tiiketim kararlarindaki hassasiyetleri anlamak
Oonemlidir. Fakat Miisliimanlarin tiiketim kararlarimi dini kurallar (Kuran-1
Kerim ve Siinnet) disinda cinsiyet, yas ve gelir gibi faktorler de
etkilemektedir. Bu nedenle firmalarmn, tiim tiiketicilerin aymi bicimde

titketim kararlarin verdigi kanaatine varmalar1 dogru olmayacaktr.

Artan gelir ve egitim seviyesi de Miisliiman toplumun tiiketim
aliskanliklarini (turizm harcamalar1 dahil) degistirmektedir. Miisliiman
tiiketiciler, Kuran-1 Kerim ve siinnete sadakatle baglidir. Turistik isletmeler
dahil olmak iizere isletmeler, Miisliiman tiiketicilerin bu tiiketim kararlarini
dikkate almalidir. Uriin ve hizmetlere yonelik olarak artan Islami hassasiyet
nedeni ile Miisliiman arastirmacilar ¢agdas bilgi ve disiplinleri gozden
gecirmeye yonelmislerdir. Islami turizm giiniimiizde giderek biiyiiyen bir

sektor konumundadir.

Bu ¢alismanin amaci Kastamonu tiiketicilerinin Helal turizm kavrami

hakkinda algilarini ortaya koymaktir. Bu amagcla oncelikle Helal turizm
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kavrami irdelenecektir. Daha sonra Kastamonu merkezde yapilan anket
aracihigryla Kastamonu’'da halkin helal turizme olan bakis agis1 ortaya

konulacaktir.

2. islami Markalar ve Helal Piyasalar
Diinyada 1.62 milyardan fazla Miisliiman yasamakta ve Diinya

niifusunun yaklasik %23"tnti Miisliimanlarin olusturmaktadir (Akyol ve
Kiling, 2014:173; Yesiltas, 2012:197). Miisliiman niifusun artisi nedeniyle
gelecekte Diinya niifusu i¢inde Miisliimanlarin oraninin artacagi tahmin
edilmektedir (Bogan et.al 2016). Miisliiman niifusun sadece ufak bir kismi
Arap Diinyasinda yasamaktadir ve en kalabalik Miisliiman niifus
Endonezya’da yasamaktadir. Avrupa ve Amerika kitasinda yasayan
Miisliimanlar daha egitimli ve daha yiiksek gelir seviyesine sahiptir. Helal
piyasasi;, yemek, mallarin {iretim ve dagitimi, ilag, kozmetik, kisisel bakim
driinleri, giyecek, bankacilik, finans, otel, lokanta ve lojistik gibi pek ¢ok
alan1 kapsamaktadir (Razalli et.al, 2012:92).

Her dinin kendi inananlar tizerinde belli bir etkisi vardir. Literatiirde
dini inanclarin insanlarin tiiketim kararlarimi etkiledigini ortaya koyan
calismalara rastlanmaktadir (Tekin ve Yilmaz, 2016:2047). Islam dininde
insanlarin ticari aligverislerine, tiiketimlerine, yasam tarzlarina yon veren
kanunlar Seriat (Islami yasalar) olarak adlandirilmaktadir. Seriat, insanlarin
bu Diinyadaki diger yaratiklarla iliskilerini ve yasamim etkileyen ilahi kural
ve diizenlemeler dizisidir (Battour et.al, 2010). Gergek Islam 6gretisi Kuran-1
Kerim ve H. Muhammet (S5.A.V) davranig ve sozlerinden (siinnet)
olusmaktadir. Seriata gore izin verilmis, mesru ve yasal olan seylere helal;
izin verilmemis, yasaklanmis olan seylere ise haram denmektedir. Islam’a
gore insan belli bir amagla varolmustur ve Allah’in koydugu kurallara gore
hak ve dogrulugu insa etme sorumluluguna sahiptir. Dolayisiyla insan,
nefsinin her istedigini yapma 06zglirliigline sahip degildir. Seriata uygun
yasayan insan, oldiikten sonraki hayatinda cennet ile odiillendirilecektir.
Diger bir deyisle; Islam dini, koydugu kurallar gevresinde mensuplarinin
tiiketim davranislari ve toplumsal yasantisini sekillendirmektedir (Tekin ve
Yilmaz, 2016:2047; Samori et.al. 2016:132).

Ab Talib et.al (2013:2) Kiiresel Helal Yiyecek piyasasinin hizli bigimde
bliytidiigiinii ve bu biiylimede Miisliiman niifusunun artisinin, Helal

yiyeceklerin  gayrimiislimler tarafindan benimsenmesinin ve helal
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yiyeceklerin daha temiz ve saglikli olduguna dair algilarin bulundugunu
belirtmistir. Helal, tiiketici piyasasinin biiytimesi, firmalar agisindan
onemlidir. Ciinkii helal sektorii yiyecek, kozmetik, ilag, tekstil, finans,
lojistik, pazarlama, seyahat ve turizm gibi piyasalar1 icermek suretiyle
giindelik yasami 6nemli 6l¢lide etkilemektedir. Yani, helal sadece yiyecekten
otedir. Giintimiizde Helal mal ve hizmet talebine sahip bireyleri pek ¢ok
sektorde (turizm dahil) gormek miimkiindiir (Arpact ve Batman, 2015:74).
Helal piyasas1 Alserhan (2010:38)’e gore yiyecek, yasam bicimi ve hizmetler
olmak tizere {i¢ smifta incelenmektedir. Bu simiflarin her biri digeri ile
yakindan iligkilidir. Islami markalarda ii¢ kategoride degerlendirilebilir
(Alserhan, 2010).

Uyumluluga gore Islami Markalar: Bu markalar agirlikli olarak
Miisliimanlara hitap eder. Fakat bu markalar giderek
gayrimiislimlere de yonelmektedir. Ornegin; Islami otellerin

miigterilerinin biiyiik ¢cogunlugu gayrimiislimlerden olusur.

Orijine gore Islami Markalar: Bu markalar {iretildikleri iilke
Miisliiman oldugu icin Islami olarak nitelendirilir. Bu firmalar,

kendilerini Islam’a uyumlu olarak nitelendirmezler.

Tiiketicilere gre Islami Markalar: Bu markalar, gayrimiislim
iilkelerde tiretildigi halde Miisliiman tiiketicilere y6nelik olarak
tasarlanirlar. Gayrimiislim orijinli ¢ok uluslu firmalar (Nestle,
Unilever vb), Miisliiman tiiketici ihtiyaglarimi karsilamak tizere
{iretim yapmaktadirlar. Isvigre kokenli Nestle, 1980’den beri

Helal sertifikasina sahiptir.

Helal piyasasi genelde Miisliiman tiiketicilere yoneliktir. Satin alma
niyetlerini belirleyen 6geler; helal farkindaligs, helal sertifikasi, {iriin kalitesi
ve markadir. Ancak bir malin helal olmasi ayn1 zamanda malin kalitesinin
de yliksek olmas1 manasina gelecegi i¢in gayrimiislimler igin de cezbedici bir

unsur olmustur (Kurtoglu ve Cigek, 2013).
3. Helal Turizm

Helal piyasalarin Onemli kisimlarindan Dbirini de Turizm
olusturmaktadir. Turizm ve din arasindaki iligki cesitli akademik ¢aligmalar
tarafindan incelenmektedir (Battour et.al; 2010). Seyahat etmek, Kuran-1
Kerim’de cesitli siirelerde desteklenmistir (Samori, et.al, 2016:132). Seyahat,
Miisliimanin daha saglikl ve iyi olmasin saglayacak, stresini azaltacak ve
ALLAH’a daha iyi kulluk yapabilmesine yardimci olacaktir (Farahani ve
“[nsan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”
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Henderson, 2010:80). Ancak Islami oOgreti turizmi, seriatin &nemli
amagclarindan bes gerekliligi (iman, yasam, akil, soy ve malin korunmasi)
yerine getirecek bicimde diizenlemektedir. Islami 6gretiyi anlamak ve
uygulamak turizm ve konaklama piyasasinda firmalar rekabetci avantaj
saglayacaktir. Ciinkii boylece muhafazakar Miisliiman turistlerin
memnuniyetini saglayacaklardir ki diger piyasalarda oldugu gibi turizm
piyasasinda da miisteri memnuniyeti firmaya rekabet {istiinliigii saglayan
unsurlardan biridir (Battour et.al. 2013).

11 Eyliil saldirlarindan sonra Avrupa ve ABD’de ortaya c¢ikan
onyargilar, Diinya turizm sektoriinii olumsuz yonde etkilemistir. Bati’da
yanls bicimde terdriin kokeni Islam’a baglanmis; bu nedenle Arap ve
Miisliman turistlerin  Avrupa ve ABD’ye seyahati engellenmeye
calisilmistir. Diger yandan Avrupa ve ABD’li turistlerin de Miisliiman
iilkelere olan seyahatleri azalmistir. Miisliiman turistlerin seyahat tercihleri
hos karsilanmadiklart ABD ve Avrupa destinasyonlarindan Ortadogu ve
diger Miisliiman cografyaya dogru kaymistir. Sonug olarak Ortadogu ve
Miisliman {ilkeler arasindaki i¢ turizm dikkate deger bicimde artmistir.
Helal turizm piyasas1 her gecen giin daha fazla popiiler olmakta; kiiresel
bazda iilke ve firmalarin girmeyi kaciramayacagi firsatlar sunmaktadir
(Nursanty, 2012). 2023 hedeflerine ulagmak i¢in (63 milyon turist, 86 milyar $
turizm geliri) Tiirkiye'nin oniindeki énemli firsatlardan biri de Miisliiman
turistlerin tercihleridir (Pamukg¢u ve Sarusik, 2017:86). Kiiltiirel yapis1 ve
turizm endiistrisindeki tecriibesi nedeniyle Tiirkiye'nin Islami turizm
piyasasinda rekabet avantaji elde edebilecegi goriilmektedir (Tekin ve
Yilmaz, 2016:2049). 2012-2015 yillar1 arasinda Tiirkiye'yi ziyaret eden
Miisliiman turist sayisinin siirekli ve hizli bicimde arttigr gozlenmektedir
(Bogan et.al, 2016). Helal turizm agisindan Tiirkiye, Malezya’dan sonra
Diinya piyasasinda ikinci sirada yer almaktadir (Mohsin et.al. 2015; Samori
et.al. 2016:134). Helal turizm piyasasinin, turizm piyasasindan daha hizl
bicimde biiyiiyecegi tahmin edilmektedir (Pamukcu ve Sarnsik, 2017:89;
Battour ve Ismail, 2016:153). Miisliiman turistlerin dini ve kiiltiirel
gereksinimleri, yeni destinasyonlar (Ortadogu ve diger Miisliiman iilkeler)
tarafindan goz ardi edilmemistir. Yapilan ampirik ¢alismalar {ilkelerin kisi
bagina gelirleri ile turist sayilari arasindaki dogru yonlii iligkiyi tespit
etmektedir (Sarusik et.al, 2011:182).
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Hamza etal (2012:87), Misliimanlarin herhangi bir endiseye
kapilmadan helal gida tiiketmek, etkinliklerin aile bazli olmas: agisindan
emin olmak istedigini ve bu nedenle helal turizm talebinin arttigini ifade
etmektedir. Ayrica Tiirkiye’de helal turizmi talep eden kesimlerin
harcanabilir gelir diizeyinin artmas: nedeniyle de talep yonlii bir baski
ortaya c¢ikmistir. Bogan et.al (2016), Helal turizme yonelik talep yonlii
baskinin nedenlerini; Miisliimanlarin gelir seviyelerinin artmasi ve seyahate
yonelme egilimleri, Miisliiman niifusun artmasi, Miisliiman tiiketicilerin
dini hassasiyetlerinin artmasi, egitim seviyesi yiiksek genglerin Islami
cagdas bir yasam siirdiirme egiliminde olmasi olarak siralamistir. Battour ve
[smail (2016:151) Miisliimanlarin helal iiriinler hakkinda giderek
bilinclenmesinin de helal mallara ve 6zellikle helal turizme yonelik talebin
artmasina neden oldugunu belirtmistir. Talep yonlii baski nedeniyle sadece
Miisliiman tilkelerde degil ayrica Avrupa, Japonya, Filipinler ve Brezilya vb
iilkelerde de Islami hassasiyetlere gore hizmet veren oteller ortaya ¢ikmaya
baslamistir (Yesiltas et.al, 2012:197; Samori et.al 2016:132; Battour ve Ismail,
2016:151). Bununla beraber Miisliiman niifusun agirlikli oldugu
destinasyonlarin Helal turizm agisindan 6nemli avantajlar1 bulunmaktadir.
Ciinkii destinasyon imaji ve pazarlamasi turistlerin kararlarinda onemli
faktorlerden (Ugkun et.al, 2016:197; Giimiis, 2017:301) ve destinasyonlara
firsat saglayan etmenlerden biridir (Dilek ve Kesgingoz, 2016). Seyahat
edilecek kent halkina ait dindarlik imaji da Turist kararlarini etkileyebilir

(Demirel ve Yasarsoy, 2016:5).

Helal Turizm pek ¢ok tur paketini ve konaklama tesisinin verdigi
hizmeti etkilemistir. Pamukc¢u ve Sarugik (2017); konaklama, seyahat,
rekreasyon, ulagim vb turizm faaliyetlerinden dogan ihtiyaglarin Islami
kural ve inaniglara gore karsilanmasi ile ilgili faaliyetleri helal turizm olarak
nitelendirmektedir. Mohsin etal (2015), Miisliiman turistlerin Islami
ihtiyaglarinin Islam kurallarina gore kargilanmalarini saglayacak mal ve
hizmetlerin saglanmasimi Helal Turizm olarak tanimlamaktadir. Helal
turizm ile Inang turizminin farky; helal turizmde seyahat edilecek yerin
Islamiyet ile ilgisinin bulunmamasidir (Pamukcu ve Sarnusik; 2017:87).
Ayrica Inang¢ turizmi sadece islamiyet dinini degil diger dinleri de
kapsamaktadir (Bogan et.al, 2016; Farhat et.al 2016:276).

Helal turizm igletmelerinin beklenen &zellikleri; rekreasyon
alanlarinin erkek ve kadinlara gore ayrilmasi, alkollii igkilerin satisi ve
tiiketiminin olmamasi, miisterilerin rahatca ibadet edebilmeleri i¢in yerlerin

(mescit) olmasi, odalarda kible yoniinii isaret eden yerlerin olmasi, banyo ve
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yataklarin kibleye gore diizenlenmesi, erkek miisterilere erkeklerin; kadin
miisterilere kadinlarin hizmet vermeleri, Helal yiyeceklerin sunulmasi,
calisanlarin ¢ogunun Miisliman olmasi, misafir ve c¢alisanlarin giyim
kurallarinin olmasi, isletmenin Islami Finansi tercih etmesi, heykel tarzi
sanat eserlerinin bulunmamas: gibidir (Pamukcu ve Arpaci, 2016:151; Akyol
ve Kiling, 2014:175-176; Tekin ve Yilmaz, 2016:2048). Helal turizm
isletmelerine literatiirde farkli isimler (Islami Otel, Seriata uygun otel,
tesettiir otel, muhafazakar otel, Helal Dostu oteller, Miisliiman dostu oteller
vb) verilmektedir ve bu konuda bir uzlasi goriilmemektedir (Tekin ve
Yilmaz, 2016:2047; Bogan et.al, 2016; Salleh et.al, 2014). Literatiirde en fazla
Helal turizm ve Islami turizm kavrami kullanilmakta ve tanimlar1 birbirine
cok benzemektedir (Battour ve Ismail, 2016:150). Zamani-Farahani ve
Henderson (2010), Helal Turizm ile Islami Turizm kavraminin ayni
oldugunu belirtmis ve Islami Turizm kavrammu Miisliimanlarin kendi

kiiltiirleri ile beraber kalmalar1 durumu olarak nitelemistir.

Mubhafazakar Miisliiman mdiisterilerin istek ve ihtiyaclarini tatmin
etmek icin turizm isletmelerinin helal konsepte uygun mal ve hizmet
sunmalar1 gereklidir (Arpaci ve Batman, 2015:74). Pamukcu ve Arpac
(2016:150) Helal oteli, Islami kurallara gore dizayn edilmis geceleme, yeme-
icme ve eglenme ihtiyaglarimi Islami kural ve inanglara uygun birimleri
iceren oteller olarak tanimlamaktadir. Tekin ve Yilmaz (2016)nin Tiirkiye'de
faaliyet gosteren Islami konseptli oteller {izerinde yapmus olduklart
calismalarda tamaminin Helal gida iiritinleri sunduklari, alkollii igecekleri
sunmadiklarini, ortak ibadet mekanlart oldugunu belirtmislerdir. Biiyiik
¢ogunlugunda ise odalarda seccade, Kuran-1 Kerim bulundugu, namaz
vakitlerini bildiren sistem kullanildigi, erkek ve kadinlar igin ayr1 havuz
imkanlar1 bulundugu, dini giinlerde etkinlikler diizenlendigi ortaya
cikarilmigtir. Helal turizm konusunda faaliyet gosteren isletmeler
Tiirkiye’de 1996 sonrasinda ortaya ¢ikmaya baslamis ve 2002 yilindan sonra
bu isletmelerin sayisinda artis gozlenmistir (Tekin ve Yilmaz, 2016:2048).
Isletme sayilarindaki artis ise piyasadaki firmalarin iizerindeki rekabet
baskisin1 artirmakta (Dilek, 2016:95) ve turistlere daha fazla imkan
saglanmasina neden olmaktadir. Firmalar i¢in avantajli unsurlardan biri de
tiikketicilerin helal {iriin satin almada fiyat hassasiyetlerinin fazla
olmamasidir (Kurtoglu ve Cigek, 2013:201).
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Helal turizmin isletmeler i¢in sundugu biiyiik firsatlara, Diinya
niifusunda Miisliimanlarin 6nemli paya sahip olmalarina ragmen Helal
turizm ile ilgili olarak literatiirde yeteri kadar c¢alismanin yapilmadig:
goriilmektedir. Yesiltas et.al (2012) insanlarin dini emirler hakkindaki
tutumlari ile otel tercihleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu; namaz, orug
gibi ibadetleri diizenli yerine getirenlerin otel tercihlerinde Islami otellere
daha cok yoneldigini ortaya ¢ikarmigtir. Ornegin; diizenli olarak bes vakit
namaz kilanlarin %93.2sinin Islami otellerde kalmay: tercih ettikleri ortaya

¢cikmustir.
4. YONTEM

Kastamonu Merkezinde yasayanlarin helal turizm algismi 6lgmek
amactyla anket uygulanmistir. Ankette ilk kissmda katilimcilarin demografik
ozellikleri sorulmustur. Ikinci kisimda ise helal turizm algilarinin dlciilmesi
amactyla bir 6l¢ek uygulanmistir. Bu Olgegin hazirlanmasinda Akyol ve
Kiling (2014) calismasinda yer alan Islami otellerin 6zelliklerinden
faydalanilmis ve besli Likert (1:kesinlikle katilmiyorum, 2:katilmiyorum,
3:ne katiliyor ne katilmiyorum, 4:katiliyorum, 5:kesinlikle katiliyorum)
kullanilmistir. Kastamonu merkezinde 115.000 kisi yasamaktadir. Kiigiik
(2016:95), evren biiytiikliigii 1.000.000 ve {izeri oldugu durumlarda 384 kisilik
ornek kiitle bityiikliigiiniin %5 hata pay: ile istatistiksel calisma yapmaya
yeterli olacagini belirtmektedir. Kastamonu merkezinde belirlenen 4 farkh
noktada (Nasrullah Meydani, Cumhuriyet Meydani, Cengeller ve
Barutcuoglu AVM 0nii) 453 katilimciya anket uygulanmistir. S6z konusu
noktalar Kastamonu halkinin tiim alt gruplarimin en ¢ok ziyaret ettigi
merkezlerdendir. Ancak anketlerde eksik ve hatali cevaplar elendikten sonra

glvenilir olan 428 anket formu tizerinde ¢alisma yapilmistir.

5. BULGULAR

Uygulanan anketin ilk boliimii demografik sorulari igermektedir.

Anket sonucunda demografik bulgular asagida Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans | Yiizde | Ogrenim

Bay 222 51.9 ilk-Orta 188 | 43.9

Bayan 206 48.1 Lise 162 37.9

Toplam 428 100 Universite | 78 18.2
Toplam 428 100

Yas MEslek

18-25 88 20.6 Devlet- 120 28
Ozel

26-35 107 25 Isadami- 89 20.8
Esnaf

36-45 96 224 Ogrenci 47 11

46-55 78 18.2 Ev hanimi | 128 299

56+ 59 13.8 Issiz 44 10.3

Toplam 428 100 Toplam 428 100

Siyasi Kimlik Gelir

Muhafazakar 150 35 0-1500 125 29.2

Milliyetci 189 442 1501-3000 179 41.8

Laik Modernist | 53 12.4 3001-5000 86 20.1

Sosyal 36 8.4 5000+ 38 8.9

demokrat

Toplam 428 100 Toplam 428 100
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Cinsiyetlerine gore katilmcalarin oranm1  birbirine  yakindir.
Katilimcilarin %51.9'u bay iken %48.1’i bayandir. Katilimcilar arasinda en
kalabalik yas grubu olan 26-35 yas grubu toplamin %25ini olusturmaktadir.
Ikinci sirada toplamin %22.4'iinii olusturan 96 kisi bulunmaktadir. 18-25 yag
grubu ise %20.6 ile tiglincli siradadir. Katilimcilarin biiyiitk ¢ogunlugu
kendisini milliyetci (%44.2) veya muhafazakar (%35) olarak tanimlamuistir.
Kendisini laik-modernist olarak tanimlayanlar sadece %12.4 ve sosyal
demokrat olarak tanimlayanlar %8.4’diir. Kastamonu’'da gerceklestirilen
se¢im sonuglarinda milliyet¢i ve muhafazakar siyasi partilerin (AK Parti ve
MHP) daha basarili olmas: itibariyle katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun
milliyet¢i muhafazakar olmalar1 olagan sayilmalidir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu ilkokul veya ortaokul mezunudur (%43.9). Lise mezunu olanlar
oldukca yakin (%37.9) orandadir. Universite mezunu olanlar ise sadece
%18.2’dir. Universite mezunu oraninin diisitk olmasinin nedenlerinden biri
de Kastamonu ve civar illerde (Karabiik, Sinop, Cankir1) {iniversitelerin 2006
ve sonrasinda (yeni tarihli) kurulmasidir. Katilmcilarin biiyiik ¢ogunlugu
(%41.8'i) 1501-3000 TL arast yani asgari iicretten biraz daha yiiksek aylik
gelire sahiptir. 0-1500 TL aras: gelire sahip olan kesim ise %29.2 ile
azimsanmayacak orandadir. 3001-5000 TL aras: gelire sahip olanlar toplam
katilimcilarin %20.1"idir. Toplam katilimcilarin sadece %8.9'u 5000 TL ve
tizeri gelire sahiptir. Katilimalarin %29.9'u ev hanimidir ki bu sonug
bayanlarin isgliciine katilim oranmnin diisitk oldugu biciminde
yorumlanabilir. 206 katilimci bayanin yarisindan fazlasi (128) kisi ev
hanimidir. Katilimeilar arasinda ikinci sirada %28’lik oran ile devlet veya
Ozel sektorde calisanlar yer almaktadir. Isadam1 veya esnaflar toplam
katilimcilarin %20.8’ini olusturmaktadir. Issizler ise %10.3 ile en diisiik
orana sahiptir. Ttrkiye’de uzun yillardir issizlik oraninin %9-11 araliginda

olmasi da bu oranla uyumludur.

Anketin ikinci boliimii ise helal turizm algilarimi 6lgmeye yonelik
olarak hazirlanan sorulardan olusmaktadir. Samori et.al (2016:134),
Malezya’daki Miisliiman dostu otellerin 6zelliklerini (helal yiyecek, alkol
bulunmamasi, odalarda seccade ve bide bulunmasi, bay ve bayanlar igin
ayr1 aktiviteler, yetiskin animasyonunun bulunmamasi, cami ve mescit
bulunmasi, ezan okunmasi) saymuistir. Sorular helal turizm ile ilgili yapilan
akademik calismalardan faydalanilarak hazirlanmistir (Samori et.al. 2016;
Battour ve Ismail, 2016;). Sorularin glivenilirliginin Sl¢timii i¢cin Cronbach
Alfa testi yapilmig ve 0,89 degeri bulunmustur. Kalayc (2010:405), Cronbach

Alfa katsayisinin 0.80 ile 1 arasinda alacagi degerler icin Olgegin yiiksek

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[323]



Serkan DILEK , Fatih CAKMAK

derecede giivenilir oldugunu belirtmektedir. Ikinci Béliimde yeralan sorular

icin ortalama, ¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Betimleyici Istatistikler

Soru Ort. | Carpikl | Basiklik
1k

1-) Otelde alkollii igki servisi yapilmamast ve | 3.72 | _ 985 672

tiketilmemesi benim i¢in énemlidir

2-) Otelde ALLAH'In adiyla kesilmis helal | 3.70 | _99q 573

yiyeceklerin sunulmasi benim icin 6nemlidir

3-) Otelde domuz eti ve domuz firiinlerinin | 3.81 | _1 09 816

bulunmamasi benim i¢in 6nemlidir

4-) Odalarda KURAN-I KERIM, Takke ve | 3.00 -348 -,672
Tesbih, Kibleyi gosteren oklarin bulunmasi

benim i¢in 6nemlidir.

5-) Otel yonetiminin sadece katilim bankalariile | 2.29 | 201 -,499

calismasi benim i¢in dnemlidir.

6-) Otel miisterilerinin Islami hassasiyetlerinin | 2.98 011 -,942

olmasi benim i¢in 6nemlidir.

7-) Otel yonetiminin caliganlara maaglarini alin | 2.21 | 557 790
teri kurumadan hakkiyla 6demesi benim igin

onemlidir.

8-) Otelde cahisanlarin muhafazakar bigimde | 256 | 130 -760

giyinmesi benim i¢in 6nemlidir.

9-) Otelde bay ve bayanlar i¢in ayr rekreasyon | 2 12 | 165 -419

alanlarinin olmast benim i¢in 6nemlidir.

10-) Otel miisterilerinin kiyafetlerinin Islama | 5 11 062 -,660

uygun olmasi benim igin dnemlidir
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11-) Otelde tamamen bekar bayanlar icin | 204 |,176 -792
ayrilmis katlarin bulunmasi benim igin

Oonemlidir.

12-) Otelin faizsiz finansman kaynaklari | 2 03 | 117 -,807
kullanmasi benim i¢in 6nemlidir.

13-) Otelde bekar bayanlara ait katlara bayan | 7 43 | 351 -840
personelin; bekar baylara ait katlara ise bay

personelin bakmasi benim i¢in 6nemlidir.

14-) Yatak ve tuvaletlerin yliziinin Kibleye | 2 09 | 601 1995
yonelik olmamasi benim i¢in 6nemlidir

15-) Otelde animasyon hizmetinin Islami | 511 -,029 -789
ustillere uygun olmasi benim i¢in énemlidir.

16-) Otelde heykellerin bulunmamast benim | 7 14 | 251 -,189
i¢in 6nemlidir.

17-) Otelde muhafazakar televizyon | 256 | 314 -,884
kanallarinin yayinlanmasi benim icin 6nemlidir.

18-) Otelde yeterli sayida ve nitelikli mescitlerin | 2 01 | 727 1699
bulunmasi benim i¢in énemlidir

19-) Odalardan insan resimlerinin bulunmamast | 184 | 095 873
benim i¢in 6nemlidir.

20-) Otelde aguhkli olarak Misliimanlarin | 242 | 371 -,847
calismasi benim i¢in 6nemlidir.

21-) Otelde yemek israfiin minimum olmast | 332 | - 783 -914
benim i¢in 6nemlidir.

22-) Otelde gece kuliibii tarzi eglencelerin | 2 25 | 519 -975

bulunmamasi benim icin 6nemlidir.

Sorularin ortalamas: 1.84 ile 3.81 arasinda degismektedir. Kiigiik
(2016) besli Likert ol¢eklerde ortalamanin 1.00-2.33 (Diisiik); 2.34-3.66 (orta)
ve 3.67 istii (yiiksek) olmak iizere {i¢ kesimde incelenebilecegini ifade

etmektedir. Bu duruma gore helal yemek hakkindaki ilk ii¢ soru yiiksek

[itobiad]
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degere sahiptir. Dolayisiyla tiiketicilerin helal yemek konusuna biiyiik
hassasiyet gosterdikleri sdylenebilir. Kalan sorularin bir kismi ytiiksek diger
kismi ise orta dereceli skora sahiptir. En diisiik ortalamaya (1.84) sahip soru
ise odalarda insan resmi bulunmasina dair sorudur. Dolayisiyla tiiketicilerin
odalarda insan resmi bulunmasindan biiyiik rahatsizlik duymadiklar
goriilmektedir. Ayrica Morgan et.al (2004, s5.49)'e gore tiim sorular icin
carpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ve +1 araliginda bulunmasi normal
dagilimin bir gostergesi olarak kabul edilebilir oldugu igin bu sonuglar
parametrik testlerin kullamilmasina imkan vermektedir. Tiim sorularin
ortalamas1 2.53 olarak bulunmustur. Dolayisiyla tiiketicilerin helal turizme
yonelik ilgisinin orta seviyede oldugu ve gelistirilmesi i¢in ¢aba harcanmasi

gerektigi sOylenebilir.
5.1 Hipotez Testleri

Ikinci asamada ise ortalamalar arasi farklar incelenerek asagidaki
hipotezler test edilir. Tiim sorularin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin (-1,+1)
araliginda olmasi, Orneklem sayilarmin 30’dan fazla olmasi nedeniyle

parametrik testler tercih edilmistir.
H1: Cinsiyete gore helal turizme olan ilgi fark etmektedir.

Veri setinin carpiklik ve basiklik degerleri ile 6rneklem sayisinin
¢oklugu parametrik bir test olan bagimsiz orneklem t testi kullanmamiza
vesile olmustur bagimsiz Orneklem t testi kullanma nedenimiz cinsiyet
acgisindan iki grubun (erkek ve kadin) karsilastirilmasidir. Erkeklerin helal
turizme olan ilgisine ait ortalama 2.498 iken kadinlara ait ortalama 2.569
olarak gerceklesmistir. Levene testi (Sig:0.89) varyanslarin homojen
dagildigini ortaya g¢ikarmistir. Her ne kadar kadinlarin helal turizme olan
ilgi ortalamasi daha yiiksek olsa da bu farkin %5 anlamlilik diizeyinde
istatiski agidan (Sig:0.328) onemli olmadig1 ortaya ¢ikmuistir.

H2: Ogrenim durumuna goére helal turizme olan ilgi fark

etmektedir.

H1 hipotezinde gegerli olan nedenlerden otiirii parametrik test
kullanilmasina karar verilmistir. Ancak bu sefer grup sayisinin ikiden fazla
olmasi (Hk—orta, Lise ve Universite) nedeniyle One Way Anova testi

kullanilmistir. Tlk ve orta okul mezunu olan 6grencilerin helal turizme olan
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ilgi ortalamasi 2.525; Lise mezunlarinin ortalamasi 2.5 ve Universite
mezunlarinin ortalamas1 ise 2.587 olarak bulunmustur. Varyanslarin
homojen oldugu kabul edilir (sig:0.264). Anova testi sonuglar1 da 6grenim
gruplarina gore %5 anlamlilik diizeyinde ortalamalarda farklilik olmadigini

ortaya gikmustir (Sig:0.934).
H3: Yasa Gore Helal Turizme olan ilgi fark etmektedir.

H1 ve H2 hipotezinde gegerli nedenlerden otiirii parametrik test
kullanilmasina karar verilmistir. Toplam bes yas grubu (18-25, 26-35, 36-45,
46-55 ve 56+) bulunmaktadir. Bu nedenle One Way Anova testi yapilmustir.
18-25 yas grubunun ortalamasi 2.5645, 26-35 yas grubunun ortalamasi
2.5959; 36 ve 45 yas grubunun ortalamasi 2.4527; 46-55 yas grubunun
ortalamas1 2.5981 ve 56 iistli yas grubunun ortalamas: 2.4118 olarak
gerceklesmistir. Varyanslarin homojen oldugu kabul edilir (sig:0.492).
Anova testi sonuglar1 da yas gruplarina gore %5 anlamlilik diizeyinde

ortalamalarda farklilik olmadigini ortaya ¢ikarmistir (sig:0.399).
H4: Meslege gore Helal turizme olan ilgi fark etmektedir.

Onceki hipotezlerdeki gecerli nedenlerden &tiirii parametrik test
kullanilmasina karar verilmistir. Toplam bes adet (Devlet-Ozel, isadami-
esnaf, 6grenci, ev hanimy, igsiz) grup bulundugundan One Way Anova testi
tercih edilmistir. Devlet ve Ozel kesimde caliganlarin ortalamasi 2.5268;
[sadam1 ve esnafin ortalamasi 2.4604; Ogrencilerin ortalamasi 2.4641; ev
hanimlarimin  ortalamast 2.6633; issizlerin ortalamasi 2.3864 olarak
gerceklesmistir. Varyanslarin homojen oldugu kabul edilir (Sig:0.181). Ev
hanimlarinin ortalamasinin digerlerinin ortalamasindan biraz daha yiiksek
gerceklestigi goriilse de meslege gore %5 anlamlilik diizeyinde

ortalamalarda farklilik olmadig1 goriilmektedir (sig:0.154).
H5. Siyasi Goriise Gore Helal Turizme olan flgi fark etmektedir.

Ik dort hipotezdeki nedenlerden dolayi tekrar parametrik test
yapilmasina karar verilmistir. Toplam dort adet (Muhafazakar, Milliyetgi,
Laik-Modernist, ~Sosyal —Demokrat) siyasi goriis bulunmaktadir.
Muhafazakar kesimin ortalamasi 3.1791; milliyet¢i kesimin ortalamasi
2.5483; laik modernist kesimin ortalamasi 1.4057 ve Sosyal demokrat
kesimin ortalamasi 1.4154 olarak gerceklesmistir. Levene testi yardimiyla
varyanslarin homojen olmadig: kabul edilir (Sig:0.000). Anova testi gruplar
arasinda fark oldugunu ortaya koymaktadir (Sig:0.000). Varyanslar homojen

olmadig i¢cin Tamhane’s T2 testi kullanilarak hangi gruplar arasinda fark
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olduguna bakilmistir. Tamhane’s T2 testi sonucuna gore kendini
muhafazakar olarak tanimlayan kesimin helal turizme olan ilgisi diger
gruplardan farklidir. Benzer bicimde milliyet¢i kesimin de helal turizme
bakis acisinda farklilik bulunmaktadir. Buna karsilik laik-modernist kesim
ile sosyal demokrat kesimin ortalamalar:1 arasinda %5 anlamlilik diizeyinde
bir fark bulunmamaktadir. Sonug olarak toplamda siyasi goriise gore helal
turizm ilgisi i¢ grupta incelenebilmektedir. Helal turizme en az ilgi Laik-

Modernist ve Sosyal demokrat kesimde bulunmaktadr.

Tablo 3. Siyasi Goriise Gore Helal Turizm ilgisi (Tamhane’s T2 testi)

Siyasi Kimlik Siyasi Kimlik Ortalamalar Stan. Sig.
Aras Fark Hata

Muhafazakar Milliyetci ,63075" ,04856 ,000
Sosyal demokrat 1,77343" ,06346 ,000
Laik-Modernist | 1,76369* ,05938 ,000

Milliyetci Muhafazakar -,63075" ,04856 ,000
Sosyal demokrat 1,14268" ,05344 ,000
Laik-Modernist 1,13294 ,04853 ,000

Laik-Modernist | Muhafazakar -1,77343" ,06346 ,000
Milliyetci -1,14268" ,05344 ,000
Sosyal -,00974 ,06343 1,000
Demokrat

Sosyal Demokrat | Muhafazakar -1,76369" ,05938 ,000
Milliyetci -1,13294 ,04853 ,000
Laik-Modernist | 00974 ,06343 1,000
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Hé. Gelir seviyesine Gore Helal Turizme olan ilgi fark etmektedir.

Onceki bes hipotezde yapildigi gibi parametrik testler tercih
edilmistir. Toplam dort adet gelir grubu (0-1500 TL, 1501-3000 TL, 3001-5000
TL ve 5000 TL {istii) incelenmisgtir. Geliri 1500 TL altinda olan tiiketicilerin
ortalamas1 2.6076; geliri 1501 TL ile 3000 TL arast olan tiiketicilerin
ortalamas1 2.4492; geliri 3001 TL ile 5000 TL aras: olan kesimin ortalamasi
2.6379 ve geliri 5000 TL iistii olan kesimin ortalamas: 2.4402’dir. Levene testi
varyanslarin homojen olmadigini ortaya ¢ikarir (Sig:0.000). Anova testi ise
gruplar arasinda fark olmadigini ortaya ¢ikarir (Sig:0.130). Geliri 3001 TL ile
5000 TL arasinda olan tiiketicilerin ortalamasi diger gelir gruplarindan
yliksek olmakla beraber aradaki fark %5 anlamlilik diizeyinde istatistiki

agidan Onem arz etmez.

H7. Tatile ayirdiklar biitceye gore Helal Turizme olan ilgi fark

etmektedir.

Diger hipotezlerde oldugu gibi parametrik testler tercih edilmistir.
Toplam ii¢ grup (tatile biitce ayirmayan, 0-2000 TL arast ayiran, 2001 TL
iistii ayiran) incelenmektedir. Tatil igin biitce ayirmayan kesimin ortalamasi
2.5240; 0-2000 TL aras: biitce ayiran kesimin ortalamasi 2.6034 ve 2001 TL
iistii biitce ayiran kesimin ortalamasi 2.5326'dir. Levene testi varyanslarin
homojen olmadiginm gosterir (Sig:0.000). Anova testi gruplar arasinda fark
olmadigini ortaya cikarir (Sig:0.630). Helal turizm piyasasinin gelismesi icin
tatil i¢in 2001 TL ve iistii ayiran kesimin helal turizme olan ilgisini artirmak

gereklidir.

HS. Daha Once islami otelde kalmaya gére Helal Turizme olan
flgi fark etmektedir.

HS hipotezinde de parametrik test uygulanmistir. Gegmiste Islami
otelde kalanlar ile kalmayanlar arasindaki ortalama farkini dikkate
alacagimiz icin Independent Sample T test kullamlmistir. Daha 6nce Islami
otelde kalanlarin ortalamasi 2.9952 iken hic Islami otelde kalmamis olanlarin
ortalamas1 2.4746 olarak gerceklesmistir. Levene testi sonuglarina gore
varyanslar homojen dagilmistir (sig:0.000). Ortalamalar arasinda goriilen
bliyiik farkin %5 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak 6nem arz etmektedir
(sig:0.000). Bu sonug¢ islami otellerden memnuniyet diizeyinin diisiik

olmadigini gostermektedir.
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5.2 Faktor Analizi

Ucglincii olarak faktor analizi yapilacaktir. Daha dnce belirtildigi gibi
giivenilirlik testi Cronbach Alfa testinin degeri olarak bulunan 0.89 veri
setimizin giivenilirliginin saglam oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bartlett testi
sonucu (sig:0.000< 0.05) degiskenler aras: yiiksek korelasyonlar oldugunu ve
verilerin ¢oklu normal dagilimdan geldigini gostermektedir. Kaiser- Meyer-
Olkin (KMO) degeri (0.966) ise sonucun uygun oldugunu gostermektedir.
KMO degerinin 0.50'nin altinda olmasmin kabul edilemeyecek, 0.90'nin
yukarisinda olmasi ise sonucun miikemmel oldugunu gostermektedir
(Karagoz ve Kosterelioglu, 2008:87). Ornek biiyiikliigii yeterlidir ve faktor

analizi yapilabilir.

Verilere “Principal Component” analizi uygulanmis ve “Varimax”
secenegi tercih edilmistir. Ozdegerleri (Eigenvalue) birin iizerinde olan
veriler ele almmustir. Yiikleme orami 0,40 ve altinda olan degerler
degerlendirme diginda tutulmustur. Ozdegeri bir ve birin iizerinde olan {ig
faktér bulunmaktadir. Bu sonuglara gore degiskenler ii¢ faktor altinda
toplam varyansi (farki) %76.212 oraninda tanimlamak suretiyle toplanmistir.
Toplam varyansin %50’sinden fazlasinin aciklanmas: istatistiki agidan
yeterlidir. Faktorlerden birincisi toplam varyansin %36.685'ini; ikinci faktor
toplam varyansin %26.987’sini ve son faktor toplam varyansin %12.539 unu
acgiklamaktadir. Faktor Analizinin 6zet sonuglar: (Total Variance Explained)

Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Total Variance Explained

Componen | Initial Eigenvalues Rotation Sums Of Squared
t Loadings
% of % of
Varianc | Cumulativ | Tota | Varianc | Cumulativ
Total | e e % 1 e e %
1 14,25 | 64,814 64,814 8,07 | 36,685 36,685
9 1
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2 1,441 | 6,550 71,364 593 | 26,987 63,672
7

3 1,067 | 4,848 76,212 2,75 | 12,539 76,212
9

Ayrica Sekil 1’de verilen Scree Plot grafigi de incelendiginde tiglincii

degerden sonra verilerde bir degisiklik olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu da iig

faktor altinda degiskenleri toplayabilecegimiz sonucunu dogrulamaktadir.

Sekil 1. Scre

e Plot

Scree Plot

14—

12—

10—

Eigenvalue

T T
1 2

T T T
3 4 s

T T T T
(=] 7 1= a

Component Number

T T T T T T T T T T T T T
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

S6z konusu 3 faktoriin hangi maddelerden meydana geldigini Tablo

5de yer alan Pattern matrix ile inceleyelim. Birinci faktor toplam 10 adet

sorudan; Ikinci faktor toplamda 9 adet sorudan ve sonuncu faktor ise

toplamda 2 adet sorudan olusmaktadir. Tablo 5de son satirda verilen

besinci sorunun ikinci ve tigtincii faktor yiikleri arasindaki farkin 0,100’den

asagida olmasi nedeniyle besinci soru (otel yonetiminin katilim bankalar: ile

calismasi) faktor analizinin diginda tutulmustur.
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Tablo 5. Rotated Component Matrix

Otelde  gece  kuliilbii  tarzi  eglencelerin | ,895

bulunmamasi benim igin énemlidir. (Soru:22)

Otelde tamamen bekar bayanlar igin ayrilmus | ,858

katlarin bulunmas: benim i¢in énemlidir (Soru:11)

Otel miisterilerinin Islami hassasiyetlerinin olmas1 | ,828

benim i¢in 6nemlidir (Soru:6)

Otelde muhafazakar televizyon kanallarinin | ,801

yayinlanmasi benim i¢in 6nemlidir (Soru:17)

Otelde agirlikli olarak Miisliimanlarin ¢alismast | ,793

benim i¢in 6nemlidir (Soru:20).

Otelde bay ve bayanlar icin ayri rekreasyon |,781 | ,6404

alanlariin olmasi benim i¢in 6nemlidir (Soru:9).

Otelde animasyon hizmetinin [slami usiillere | ,763 | ,456 | ,418

uygun olmasi benim i¢in énemlidir (Soru:15).

Otel miisterilerinin kiyafetlerinin Islama uygun | ,761 | 448 | 415

olmasi benim i¢in 6nemlidir (Soru:10)

Otelde bekar bayanlara ait katlara bayan |,730
personelin;, bekar baylara ait katlara ise bay
personelin  bakmasi benim igin  Onemlidir
(Soru:13).

Otelde  calisanlarin ~ muhafazakar  bi¢imde | ,700

giyinmesi benim i¢in 6nemlidir (Soru:8).

Odalardan insan resimlerinin bulunmamasi benim 771

icin 6nemlidir (Soru:19).
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2 | Otelde yemek israfinin minimum olmasi benim | ,529 |,737

icin onemlidir (Soru:21).

2 | Otelde yeterli sayida ve nitelikli mescitlerin ,736

bulunmasi benim i¢in 6nemlidir (Soru:18).

2 | Yatak ve tuvaletlerin yiiziiniin Kibleye yonelik ,698

olmamasi benim i¢in 6nemlidir (Soru:14).

2 | Otelde alkollii icki servisi yapilmamasi ve |,497 |,695

tiiketilmemesi benim i¢in 6nemlidir (Soru:1).

2 | Otelde ALLAH'In adiyla kesilmis helal | ,496 |,690
yiyeceklerin sunulmasi benim igin Onemlidir
(Soru:2).

2 | Otelde domuz eti ve domuz trinlerinin ,683

bulunmamasi benim i¢in 6nemlidir (Soru:3).

2 | Odalarda KURAN-I KERIM, Takke ve Tesbih, | ,526 | ,630
Kibleyi gosteren oklarin bulunmasi benim igin

onemlidir (Soru:4).

2 | Otelde heykellerin bulunmamasi benim igin ,537

onemlidir (Soru:16).

3 | Otelin faizsiz finansman kaynaklari kullanmasi ,728

benim i¢in 6nemlidir (Soru:12).

3 | Otel yonetiminin ¢alisanlara maagslarim1 alin teri ,605
kurumadan hakkiyla o6demesi benim igin

onemlidir (Soru:7).

Otel yoOnetiminin sadece katiim bankalar1 ile ,498 | ,567

calismast benim i¢in 6nemlidir (Soru:5).

Birinci faktordeki sorular etkinlikler, miisteriler, ¢alisanlar ile ilgili
olan sorulardan olustugu igin birinci faktore “Beseri ve Etkinlik faktorii”
ismi verilebilir. Tkinci faktordeki sorular ise Helal yemek ve fiziki mekan
hakkindaki sorulardan olusmaktadir. Bu nedenle ikinci faktdre “Yemek ve

Konfor” faktorii ad1 verilebilir. Uciincii ve son faktor ise finansal sorulardan
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meydana gelmektedir. Bu nedenle son faktore “Finansal faktor” adi
verilmistir. Kisaca helal turizme ilgiyi belirleyen {ii¢ faktor (Beseri ve etkinlik
faktorii, yemek ve konfor faktorii ile finansal faktor) bulunmaktadir. Beseri
ve etkinlik faktoriintin (birinci faktor) ortalamasi 2.365; yemek ve konfor
faktortiniin ortalamasi 2.847 ve finansal faktoriin ortalamasi ise 2.176 olarak

gerceklesmistir.
Beseri ve Etkinlik Faktorii:

Beseri ve etkinlik faktoriiniin toplam yiikii 14,259; varyansi
64,859’ dur. Faktoriin icerdigi 10 adet soru Turistik isletmede gerceklestirilen
etkinlikler, isletmenin calisanlar1 ve miisterilerine ait sorulardir. Bu nedenle
faktore Begeri ve etkinlik faktorii ad1 verilmesi uygun goriilmiistiir. Beseri ve
Etkinlik faktoriiniin Rekabet ortaminin giderek sertlestigi turizm sektoriinde
turistik isletmeler acisindan animasyon aktiviteleri ile turistleri ¢ekmek
onem arz etmektedir (Kogak, 2001). Farhat et.al (2016:276), pek c¢ok
Miisliimanin Islami kiiltiir ve degerlere saygi ile bakildig1 yerlere seyahat
etmeyi tercih ettigini belirtmektedir. Dolayisiyla Miisliiman turistler
agisindan turistik isletmede calisanlar ve diger mdiisterilerin de Miisliiman
olmasi veya en azindan Islam dinine saygi gostermesi 6nem arz etmektedir.
Ayrica helal turizmin onemli &gelerinden biri de otelde Islam’a uygun
olmayan etkinliklerin (Gece Kuliibii, Casino vb) yer almamasidir. Pamukgu
ve Sarusik (2017:87), Casino ve alkollii {irlin sunan Pub ve barlara sahip
isletmelerin Helal turizme yonelemeyeceklerini belirtmektedir. Tekin ve
Yilmaz (2016:2049); Islam’a uygun etkinlik imkanlarinin olmasinin; Bay ve
bayanlar i¢in ayr1 etkinlik imkanlarinin olmasinin; Kumar, gece kuliibii tarz
etkinliklerin olmamasmin miisteri tercihlerini etkiledigini belirtmistir.
Muhafazakar Miisliiman turistler agisindan Tiirk Sanat Miizigi, Tasavvuf
Miizigi, Tirk Halk miizigi, Semazen gosterisi, Dini giinlerde Kuran-1 Kerim
tilaveti gibi Islam’a uygun etkinliklerin tercihlerinde ©6nemli rol

oynamaktadir.
Yemek ve Konfor Faktorii:

Faktoriin toplam yiikii 1,441; varyans: 6,550’dir. Faktoriin icinde
bulunan 9 soru; turistik igletmenin odalar ve ortak alanlarinin konforu ile
otelde bulunan yemek imkanlarini igermektedir. Bu nedenle faktoriin

isminin yemek ve konfor olmasi uygun goriilmiistiir. Alkollii icki servisi
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yapilmamasi, Helal yiyecekler ile domuz eti iirtinlerinin kullanilmamas
diger bir ifadeyle gida ile ilgili olan sorularin ortalamasinin oldukga yiiksek
oldugu goriilmektedir. Salleh vd. (2014:26), Miisliiman turistlerin namaz
ibadetlerini yerine daha rahat getirmesi i¢in odalarda Kabe yoniinii gosteren
oklarin bulunmasini ve Helal yemekler sunulmasini 6nermektedir. Yesiltas
vd. (2012:207), Islami otelde konaklayan turistlerin segimlerini etkileyen en
Oonemli faktorler arasinda Domuz eti olmamasi, Erkek ve kadinlar i¢in ayr1
havuzlarin olmasi, alkollii iceceklerin olmamasi oldugunu yaptiklar: calisma
ile ortaya c¢ikarmistir. Dikkat edilmesi gereken yemek faktOriine ait olan
sorularin (alkollii icecek olmamasi, Helal gida tiriinlerinin sunumu, Domuz
eti tirtinlerinin sunulmamasi) yiiksek ortalamaya sahip olmasidir. Turistler
helal gida konusunda daha hassas olduklar1 goriilmektedir. Yesiltas vd.
(2012:208), klasik otelde konaklayan mdiisterilerin de yiiksek oranda otelde

domuz eti sunulmamasini (3.89) talep ettiklerini ortaya ¢ikarmistir.
Finansal Faktor:

Faktoriin toplam yiikii 1,067; varyanst 4,848'dir. Faktoriin iginde
bulunan iki soru; otelin faizsiz finans araglarim1 kullanmasi ve otel
yonetiminin ¢alisanlara maaslarin1 alninin teri kurumadan Odemesi ile
ilgilidir. Bu nedenle faktoriin isminin finansal faktor olmasi uygun
goriilmiistiir. Tekin ve Yilmaz (2016:2049), Islami otellerin islami kurallara
uygun finansal ¢oziimleri kullanmas1 gerekliligini belirtmektedir. Finansal
faktore ait olan iki sorunun ortalamalarinin (2.03 ve 2.21) diisiik oldugu

gozlenmektedir.
Sonug:

Helal turizm Diinya’da hizla biiyliyen sektorlerden biridir.
Miisliimanlarin gelir seviyelerinin artmasi ve seyahate yonelme egilimleri,
Miisliiman niifusun artmasi, Miisliiman tiiketicilerin dini hassasiyetlerinin
artmas, egitim seviyesi yiiksek genglerin Islami ¢agdas bir yasam siirdiirme
egiliminde olmasi gibi nedenlerden &tiirii Helal turizm piyasasinin
biiytimeyi siirdiirmesi beklenmektedir. 2023 ve 2053 hedeflerine ulasmak
i¢in Tiirkiye'nin rekabet giiciine sahip oldugu Helal turizm piyasasi énemli
bir firsat olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de de halkin helal turizme olan
egiliminin arttig1, helal turizm isletmelerinin sayisinin giderek arttig:
gozlenmektedir. Helal turizm isletmeleri acisindan i¢ turizminde Onemi

bulunmaktadar.
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Amacimiz i¢ turizm agisindan fikir sahibi olmak agisindan Kastamonu
halkinin helal turizm konusundaki egilimleri hakkinda bilgi sahibi olmaktir.

Bu amagla Kastamonu’da halka anket uygulanmistir.

Kastamonu halkinin genelde konaklayacaklar1 turistik isletmede
alkollii icecek sunulmamasi, Helal yiyeceklerin sunulmasi, Domuz eti
dirtinlerinin bulunmamas: konularinda yiiksek oranda hassas olduklar1 ve
bu konularda talepkar olduklar1 ortaya c¢ikmistir. Ayrica Kastamonu
halkinin genel olarak Helal turizme olan ilgisinin orta seviyede oldugu
ortaya ¢ikmistir. Siyasi diislincelere gore Helal turizme olan ilginin
farklilastig1 goriilmiistiir. Kendini muhafazakar olarak tanimlayan kesimin
helal turizme daha fazla ilgi gosterdigi; kendini milliyet¢i olarak tanimlayan
kesimin helal turizme olan ilgisinin de Laik-modernist ve sosyal demokrat
kesime gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Helal turizm piyasasini
gelistirmek ic¢in muhafazakar ve milliyet¢i kesim disindaki kesimlerin de
ilgisinin artirilmast gerekmektedir. Ayrica daha o©nce Helal turistik
isletmelerde konaklayan kesimin helal turizme olan ilgisinin daha 6nce
konaklamamis olan kesime gore daha yiiksek oldugu ortaya cikmustir.
Ayrica cinsiyet, yas, 0grenim durumu, meslege, gelir seviyesine ve tatile
ayirdiklar: biitceye gore Helal Turizme olan ilginin fark etmedigi ortaya
gikmistir. Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda helal turizme olan
ilginin ¢ alt faktoére ayrildigi ortaya cikmustir. Bu faktorler; beseri ve

etkinlik, yemek ve konfor ile finansal faktordiir.

Helal Turizm ve Islami oteller hakkinda akademik calismalarin
yogunlastirilmasi, Helal turistik isletmelerde konaklayan miisterilerin
memnuniyet diizeyleri, miisteri sadakati, sunulmasi gereken hizmetler
konusunda yeni ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Arastirma, zaman ve
maddi kisitlar nedeniyle Kastamonu il merkezinde gerceklestirilmistir.
fleride farkli hedef kitleler iizerinde arastirmalar yapilarak Tiirkiye geneli

icin fikir elde edilebilir.
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