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TOKSIK YONETICi DAVRANISLARI VE ISYERI SIDDETININ ORGUTSEL SINiZM ILE
ILISKISININ INCELENMESI: SAGLIK CALISANLARI UZERINE KESIiTSEL BiR
ARASTIRMA
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Bu arastirmanin amact saglk ¢alisanlarinda toksik yonetici davranislart ve isyeri siddeti ile orgiitsel
sinizm arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirma kesitsel bir nicel arastirmadir. Arastirmada veri toplama
araci olarak dort béliimden olusan anket formu kullanilmigtir. Formun ilk boliimiinde katilimcilara iliskin genel
ozellikler, ikinci boliimiinde “Toksik Yonetici Davranislart Olgegi”, iigiincii boliimiinde “Isyeri Siddeti Olgegi”
ve dordiincii boliimiinde “Orgiitsel Sinizm Olgegi” yer almaktadir. Arastirmanin ¢alisma evrenini Mersin ilinde
gorev yapmakta olan saglik ¢alisanlari olusturmaktadir. Amagsal ve kartopu drnekleme yontemlerinin bir arada
kullanilmasiyla toplam 579 saghk calisani arastirmaya dahil edilmistir. Elde edilen verilere iliskin oncelikle
tamimlayicy istatistikler hesaplanmis, ardindan bagimsiz gruplarda t testi ve pearson korelasyon analizi
kullamilmistir. Gergeklestirilen analizler neticesinde toksik yonetici davranislari ve igyeri siddeti ol¢eginin tiim alt
boyutlari ile érgiitsel sinizm olgegi ve alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlaml iliskiler tespit edilmistir
(p<0,05). Ayrica saglk ¢alisanlar: arasinda kadinlarin, bekar olanlarin, tibbi birimlerde calisanlarin ve ozel
sektorde ¢alisanlarin anlamli sekilde daha yiiksek bir érgiitsel sinizm diizeyine sahip olduklart belirlenmistir
(p<0,05). Sonu¢ olarak saglhk kurumlarinda orgiitsel sinizm diizeyinin azaltilmasi igin toksik ydnetici
davramslarimin onlenmesi ya da ortaya ¢ikmus ise diizeltilmesi ve igyeri siddetinin kaynaklarmin tespit edilerek

isyeri siddetinin énlenmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Toksik yonetici davramslari, Isyeri siddeti, Orgiitsel sinizm, Saglik ¢alisanlart.

The Relationship of Toxic Managerial Behaviors and Workplace Violence with Organizational Cynicism: A
Cross-Sectional Study on Health Workers

Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between toxic managerial behaviors, workplace
violence, and organizational cynicism in healthcare workers. The research is cross-sectional and quantitative. A
questionnaire form consisting of four sections was used as data collection tool in the study. The first part of the
form included the general characteristics of the participants; the second part included "Toxic Manager Behaviors
Scale"; the third part included "Workplace Violence Scale”; and the fourth part included "Organizational
Cynicism Scale". The study population of the research consists of healthcare professionals working in Mersin
province. The study used purposive and snowball sampling methods to include a total of 579 healthcare workers.
Descriptive statistics were first calculated for the data obtained, followed by independent samples t-test and
Pearson correlation analysis. As a result of the analysis, statistically significant relationships were found between
all sub-dimensions of toxic manager behaviors as well as workplace violence scale and organizational cynicism
scale and its sub-dimensions (p<0.05). In addition, it was determined that women, single employees, those working
in medical units and those working in the private sector had a significantly higher level of organizational cynicism
(p<0.05). Asaresult, in order to reduce the level of organizational cynicism in health institutions, toxic managerial
behaviors should be prevented or eliminated if they have emerged, and workplace violence should be prevented
by identifying the sources of workplace violence.
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1. Giris

Liderlik, bireylerin ya da gruplarin amaglarina ulasabilmeleri igin faaliyetlerinin etkilenmesi ve
yonlendirilmesini iceren biitiinciil bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlerin basariya ulasabilmesi
icin hem saglik kurumlarinda hem de diger kurumlarda gii¢lii liderlerin varligi son derece 6nemlidir
(Uysal vd., 2012). Ozellikle saglik hizmetleri alaninda hem maliyet etkin hem de yiiksek kalitede hizmet
sunulmasi artik bir zorunluluk haline gelmistir. Bu ¢ercevede saglik hizmetleri agisindan liderlerin rolii
hem saglik bakim hizmetlerinin giincel kosullarina uygun olarak iyilestirilmesi hem de 6rgiit icindeki
uyum sorunlarinin asilmasi noktasinda énem kazanmaktadir (Giin & Aslan, 2018).

Liderler ya da yoneticiler genel olarak iyi yonlerine vurgu yapilarak anilmaktadir. Bu kisilerin
isletmeyi basariya gotiirmek igin sahip olmasi gereken 6zellikler literatiirde siklikla vurgulanmaktadir.
Ancak son donemde literatiirde bu kisilerin olumsuz ve isletmeye zarar veren 6zellikleri de irdelenmeye
baglanmistir. Bu davranislarin irdelenmesi, isletmenin sagligi agisindan son derece onemlidir. Zira
genellikle becerikli, deneyimli, ahlakli olarak gdriilen liderler ayn1 zamanda bencil, ¢ikarci, kibirli ve
hatta beceriksiz de olabilmektedirler (Van Wart vd., 2021).

Liderlerin veya yoneticilerin olumsuz 6zellikleri ya da davranislar “liderligin karanlik tarafi”
olarak da ifade edilmekte (Indradevi, 2016); literatiirde istismarci liderlik, narsist liderlik (Labrague,
2021), tutarsiz liderlik (Schilling vd., 2023), yikict liderlik, etkisiz liderlik (Schilling & Schyns, 2021)
gibi farkli siniflandirmalar altinda ele alinmaktadir.

Etkisiz liderligin diger bir tiirli olarak gosterilen (Labrague, 2021) ve farkli 6zellikleri olsa da
genellikle yikici liderlik ile ayni anlamda kullanilan (Milosevi¢ vd., 2020) diger bir siniflandirma ise
toksik liderliktir. Toksik liderlik ifadesi Whicker (1996) tarafindan ortaya atilan bir kavramdir. Toksik
liderler, yolsuzluk, ikiytizliiliik, sabotaj, manipiilasyon gibi etik dusi ve yasa dis1 eylemlerle, diger gesitli
onursuz davranislarda bulunarak diiriistliikten uzak hareket eder (Lipman-Blumen, 2005). Green (2014)
literatiirden yola ¢ikarak toksik liderligi tanimlayan iki 6nemli unsur oldugunu 6ne stirmistiir. Bu iki
unsurdan ilkine gore toksik yonetici davraniglar ilgili kurumda c¢alisan bireylere dogrudan ya da dolayl
olarak olumsuz yansimakta ve bu kisilere bir zarar vermektedir. Ikincisi, toksik yonetici davranislari
ilgili kurumun isleyisini olumsuz etkilemekte ve kurumsal diizeyde bir zarar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
tiir davraniglarda bulunan yoneticiler genel olarak hem g¢alisanlar hem de 6rgiit diizeyinde performansi
diistiren, benmerkezci bir takim tutum ve davraniglarda bulunan ve hem bireylere hem de orgiite zarar
veren yoneticilerdir (Indradevi, 2016). Toksik lider ya da toksik yonetici olarak ifade edilen bireyler
genel olarak calisanlarin is yapma siireclerini zorlagtirmakta, g¢alisanlarin enerjilerini olumsuz
etkilemekte, dahasi ¢alisanlarin itibarlarina da zarar vermektedir. Bu tiir davranislarin sonucunda ise
calisanlarin moralini bozar ve motivasyonlarini diisiiriirler. Bu tiir davraniglara sahip olan yoneticilerin
temel olarak korku ve baskiya dayali olarak bir saygi gérme arzusuyla hareket ettikleri, bu nedenle de
kurum i¢i pozitif iletisim kanallarim kullanmadiklarini ya da bu kanallar negatif yonde etkiledikleri ve
nihayetinde yikic1 bir yapiya sahip olduklar ifade edilmektedir. Bu davranislar1 neticesinde ise bireyleri,
gruplar1 veya orgiitleri harap edebilirler (Bektas & Erkal, 2018). Ustiin, toksik davranislar1 neticesinde
is tatmininin ve motivasyonun azalmasi, cinsel tacize ugrama, moral bozuklugu, tiretkenligin azalmasi,
devamsizlik ve personel devir oraninin artmasi, enerjinin ve ¢zgilivenin azalmasi gibi problemlerle
beraber, hipertansiyon, iilser, bas agrisi, anksiyete, depresyon, Ofke gibi sorunlar da ortaya
¢ikabilmektedir. Bu sorunlarin yani sira bu tiir davraniglar, calisanlarin 6rgiite karsi sinik tutumlara sahip
olmasina da neden olabilmektedir (Borii vd., 2020; Ghislieri vd., 2019; Indradevi, 2016; Lyu vd., 2019;
Pishgooie vd., 2019).
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Bir orgiitlin ¢alisanlarimi ve genel is ortamin etkileyen diger bir unsur da igyeri siddetidir. Zira
bir drgiitte is ortamim etkileyen davranislar1 yalnizca yoneticiler gerceklestirmemektedir. Isyeri siddeti
diger calisanlardan, yoneticilerden ya da astlardan kaynaklanabilecegi gibi, diger kisilerden de
kaynaklanabilmektedir. Isyeri siddeti, her ne kadar genis kapsamli olarak tanimlanmasi zor olsa da
bireylerin isleri ile ilgili kosullar altinda istismar edildigi, tehdit edildigi veya saldiriya ugradiklari;
giivenliklerine, refahlarina veya sagliklarina yonelik agik ya da ortiilii olarak gerceklesen olaylar olarak
tanimlanmaktadir (Waddington, 2004; Wynne vd., 1997). Diger bir tanima gore ise igyeri siddeti, hedefi
istismar etme ya da yaralama niyetiyle isyeri ¢ercevesinde gerceklestirilen fiziksel siddet, taciz, tehdit
gibi davraniglardir. Bu davranisglar bireyin kendisini, birden fazla bireyi ya da bireyin bir miilkiinii hedef
alan tehdit ve sozlii tacizden fiziksel saldir1 ve cinayete kadar uzanabilen davraniglardir (Al-Qadi, 2021).

Isyeri siddeti, kaynag1 ya da seklinden bagimsiz olarak, bir takim olumsuz sonuglara sebep
olabilmektedir (Al-Qadi, 2021). Isyeri siddeti stres, uyku problemleri ve dfke gibi énemli duygusal ve
psikolojik sonuglar ortaya cikarabilmektedir (Hajaj, 2014). Ote yandan ¢alisanlarm mesleki siireleriyle
ilgili sorunlara da sebep olabilir. Bu sorunlar arasinda devamsizligin ve isgéren devir oraninin artmasi,
is tatmininin azalmasi, verimliligin diismesi ve hatalarin artmasi gosterilebilir (Darawad vd., 2015).
Chen vd. (2016) saglik calisanlar1 tizerinde gerceklestirdikleri aragtirmalarinda igyeri siddetinin
duygusal tikenme ve sinizm ile pozitif bir iliskisinin oldugunu gostermistir. Diger bir ¢alismada ise
gelecekte siddete maruz kalma korkusunun da sinizm ile iligkili oldugu tespit edilmistir (Fu vd., 2021).

Orgiitsel sinizm, genel bir tanimuyla, bir ¢alisanin érgiite iliskin negatif bir tutumu olarak ifade
edilmektedir (Dean vd., 1998). Diger bir tanima gore Orgiitsel sinizm, ¢aliganlarin 6rgiit hakkinda
memnuniyetsizlik, rahatsizlik ve umutsuzluk gibi olumsuz duygular1 olarak ifade edilebilir (Ozler &
Atalay, 2011). Orgiitsel sinizm énemli olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Bu problemler arasinda
orgiitsel sessizlik, yalmzlik ve yabancilasmanin artmasi (Kayaalp & Ozdemir, 2020), moral ve
motivasyonun azalmasi, orgiitsel vatandaslik davramiginda azalma (Andersson & Bateman, 1997),
isyerinden ve isten soguma, umursamazlik (Kahya, 2019), is tatmini ve orgiitsel bagliligin azalmasi
(Abraham, 2000; Kogoglu-Sazkaya & Terzi 2020), is performansinda azalma (Akdemir vd., 2016) gibi
onemli Orgiitsel sonuglar yer almaktadir.

Gorildugii gibi toksik yonetici/lider davranislar, isyeri siddeti ve orgiitsel sinizm arasinda bir
iliski olabilecegi ilgili literatiirden yola ¢ikilarak degerlendirilmektedir. Orgiitler agisindan énemli
sorunlara yol agma potansiyeline sahip olan bu ii¢ degiskenin arasindaki iliskilerin irdelenmesinin bu
anlamda literatiire anlamli katki saglayabilecegi degerlendirilmistir. Zira her ii¢ degisken de negatif
orgiitsel sonuglara yol agabilmektedir. Ayrica orgiitsel sinizm de Orgiitte ¢ok sayida probleme yol
acabilmekte, is yapma siireglerine yansiyabilecek olumsuzluklarin dahi ortaya c¢ikmasina neden
olabilmektedir. Bu cergevede, bu ii¢ degisken arasindaki iliskilerin irdelenmesi, hatalarin Sliimciil
sonuglara yol agabildigi ve yiiksek maliyetle faaliyette bulunan saglik kurumlari agisindan da son derece
onemlidir. Literatiirde her {i¢ degiskene iliskin farkli ¢aligmalar olsa da toksik yonetici davranislar ve
isyeri siddetinin orgiitsel sinizm ile iligkisinin incelendigi bir ¢alismanin olmadig1 goériilmektedir. Bu
kapsamda arastirma 6zgiin degere sahiptir. Bu ¢ergevede, arastirmanin ana amaci saglik ¢alisanlarinda
toksik yonetici davranislari ve igyeri siddeti ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin incelenmesidir.

2. Yontem
2.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma nicel ve kesitseldir. Nicel arastirmalar birtakim sayisal degerlerin objektif ve
sistematik bir Ol¢lime tabi tutuldugu ve gerektiginde tekrarlanabilen arastirmalar olarak ifade
edilmektedir (Burns & Grove, 1993). Kesitsel aragtirmalar, inceleme konusu olan verilerin zaman
igerisinde belirli bir kesitte toplandigi aragtirmalardir (Kesmodel, 2018). Bu arastirmalar ilgili konuya
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iliskin bir kesitin anlik bir goriintiisiiniin alinmasi seklinde de tanimlanabilmektedir (Grimes & Schulz,
2002). Dolayisiyla, mevcut aragtirmanin amact goz Oniinde bulunduruldugunda, saglik c¢alisanlar
acisindan belirli bir zamanin diliminin fotografini ¢ekme ve degiskenler arasindaki iliskileri ortaya
koyma noktasinda, kullanilan aragtirma deseninin uygun oldugu degerlendirilmektedir. Aragtirmanin
bagimsiz degiskenleri toksik yonetici davranislar1 ve isyeri siddeti iken, orgiitsel sinizm arastirmanin
bagimli degiskenidir. Arastirmada ayni1 zamanda cinsiyet, yas, medeni durum, calisilan birim, kurumun
miilkiyet yapisi, kurumdaki gorev siiresi ile toplam calisma siiresi gibi genel bilgiler de arastirmanin
bagimsiz degiskenleri arasindadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ¢alisma evreni, Mersin ilinde gorev yapan saglik ¢aliganlarim1 kapsamaktadir.
Mersin 11 Saglik Miidiirliigii verilerine gore Mersin’de 10 ilge devlet hastanesi, 1 agiz ve dis saghig
hastanesi, 2 agiz ve dis sagligr merkezi, 1 sehir egitim ve aragtirma hastanesi, 1 liniversite hastanesi
olmak {izere toplam 15 kamu saglik kurumu; 2 tanesi 6zel dal hastanesi olmak tizere 15 6zel hastane, 13
ozel tip merkezi, 1 tane 6zel tiip bebek merkezi, 2 tane 6zel agiz ve dis sagligi merkezi 9 tane 6zel diyaliz
merkezi ve 1 6zel hiperbarik oksijen tedavi merkezi yer almaktadir (Mersin 11 Saghk Miidiirliigii
[MISM], 2024). Mersin il Saglik Miidiirliigii’niin internet sayfasindan elde edilen en giincel verilere
gore il genelinde toplam 13 bin saglik ¢alisam1 bulunmaktadir (Mersin 1 Saglik Miidiirliigii [MISM],
2021). Evrenin bilindigi durumlar i¢in %95 giiven diizeyinde en az 373 saglik ¢alisaninin dahil edilmesi
gerektigi hesaplanmistir. Gerekli 6rneklemin hesaplanabilmesi i¢in ayni zamanda Giirbliz ve Sahin
(2014)’in belirttigi hazir 6rneklem tablosundan faydalanilmistir ve yine minimum 384 kisinin 6rnekleme
dahil edilmesinin yeterli olacag1 goriilm{istiir.

Aragtirma kapsaminda olusturulan anket formu Google Formlar araciligi ile elektronik ortama
tasinmustir. Ardindan amagsal ve kartopu 6rnekleme yontemleri bir arada kullanilmistir. Zira burada
amag bir kurum ozelinde degil, farkli gelismislik diizeylerine sahip bolgelerde gdrev yapan saglik
calisanlart 6rnekleminde konunun irdelenmesidir. Bu nedenle Mersin ilinde farkl: ilgelerde ve farkli
diizey saglik kurumlarinda gorev yapan ve arastirmacinin networkiinde yer alan saglik calisanlarina
amagsal ornekleme yoluyla ulagilmistir. Ardindan kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Kartopu
ya da zincir ornekleme olarak da ifade edilen bu yontemde ulasilan katilimcilarin 6nerdigi diger
bireylere de ulasilmakta, boylece katilimct sayisi artarak siireg devam etmektedir (Kog Basaran, 2017).
Her ne kadar yogun ¢alisma temposu igerisinde olan saglik ¢alisanlarina ulasabilme noktasinda avantaj
saglamis olsa da, bireylerin tanidiklar1 ve kendileri ile benzer ¢evrelerde yer alan saglik ¢alisanlarini
ornekleme katmalariyla beraber bir 6l¢lide 6rnekleme yanliligini ve hata paymi artirabilmektedir. Bu da
secilen ornekleme yontemlerinin 6nemli bir kisithiligini olusturmaktadir. Olusturulan form oncelikle
arastirmacinin ¢evresindeki saglik calisanlarina gdnderilmis, bu saglik ¢alisanlarinin da anket formunu
Mersin ilinde gérev yapan saglik calisani tanidiklarina gondermesi istenmistir. Anket formunun giris
kisminda bilgilendirilmis goniilli olur formuna yer verilmis ve katilimecilarin goniillii olarak
katildiklarina iliskin onay ayrica almmustir. Bu gercevede 12.01.2024 ve 31.01.2024 tarihleri arasinda
toplam 608 adet anket formu elde edilmistir. Yapilan inceleme neticesinde anketin tamamini
doldurmayanlar diglandiginda toplam 579 katilimc aragtirmaya dahil edilmistir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu 4 bdliimden
olugmaktadir. Formun ilk boliimiinde cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisilan birim, kurumun miilkiyet
yapisi, kurumdaki gorev siiresi ile toplam ¢aligsma siiresi gibi genel bilgilere yer verilmistir. Arastirmanin
etik kurul onaymin alinabilmesi i¢in Oncelikle anket formunda kullanilan tiim o6lg¢ekler igin ilgili
yazarlardan kullanim izni alinmigtir.
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Anket formunun ikinci boliimiinde Kusy ve Holloway (2010) tarafindan gelistirilen ve Bektas
ve Erkal (2018) tarafindan Tiirkge gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilmig olan “Toksik Yonetici
Davranislar1 Olgegi” kullanilmistir. Olgek 11 madde ve tek boyuttan olusan 5°li Likert tiiriinde bir
olgektir. Olgegin igsel tutarlilik (Cronbach’in alfasi) katsayis1 0,928 bulunmustur. Dolayisiyla dlgek
giivenilir olarak ifade edilmektedir.

Formun iiclincli boliimiinde Tutan ve Kokalan (2023) tarafindan Tirkce gecerlilik ve
giivenilirlik calismas1 yapilmis olan “Isyeri Siddeti Olgegi” kullanilmistir. Olgek 9 madde ve 3 alt
boyuttan olusan 4’lii Likert tiiriinde bir 6lcektir. Olgek sozlii siddet (2 madde), fiziksel siddet (4 madde)
ve cinsel siddet (3 madde) alt boyutlarindan olugmaktadir ve bu alt boyutlarin igsel tutarlilik
(Cronbach’in alfas1) katsayilar1 0,760 ile 0,894 arasindadir ve dolayisiyla dlcek gilivenilir olarak ifade
edilmektedir.

Formun doérdiincii boliimiinde Brandes (1997) tarafindan gelistirilen, ilk uyarlamasi ise Erdost
vd. (2007) tarafindan yapilan, 2013 yilinda ise Topgu vd. (2013) tarafindan Tiirk¢ce gegerlilik ve
giivenilirlik ¢alismas1 yapilmis olan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir (Brandes, 1997, Erdost vd.,
2007’den akt. Topgu vd. 2013). Olgek 14 madde ve 3 alt boyuttan olusan 5°li Likert tiiriinde bir dlgektir.
Olgegin alt boyutlarinda igsel tutarlilik (Cronbach’in alfas1) katsayisi sirastyla; bilissel boyutta (5
madde) 0,91, duyussal boyutta (4 madde) 0,93, davranigsal boyutta (5 madde) 0,86’dir ve dolayisiyla
0lcek gilivenilir olarak ifade edilmektedir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde SPSS 23.0 paket programi kullanilmustir.
Verilere iligkin tanimlayici istatistiklerin hesaplanmasinin ardindan, hipotez testlerinden 6nce bagimli
degisken olan orgiitsel sinizm degiskeninin normal dagilima uygun olup olmadigi incelenmistir.
Basiklik ve carpiklik degerlerinin +1,5 araliginda oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle farklilik
analizlerinde bagimsiz gruplarda t testi, korelasyon analizinde ise pearson korelasyon analizinden
faydalanilmistir. Bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek bir korelasyon olmasi nedeniyle, ¢oklu es
dogrusallik probleminden dolay1 regresyon analizi gerc¢eklestirilememistir. Hipotez testlerinde p<0,05
degeri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

2.5. Arastirma Etigi
Bu arastirmanin yiiriitiilebilmesine iliskin etik kurul onay1 Tarsus Universitesi Sosyal ve Beseri

Bilimler Arastirmalart Etik Kurulu'nun 19.10.2023 tarih ve 2023/05 sayili karariyla alinmistir.
Arastirma, yaygin olarak kabul goren etik ilkeler dogrultusunda yiiriitilmiistiir.

3. Bulgular

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler dncelikle tanimlayici istatistikler olarak 6zetlenmis ve
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin genel zelliklerine iliskin tanmimlayici istatistikler.

N %
Cinsiyet Kadin 315 54,4
Erkek 264 45,6
Medeni Durum Evli 327 56,5
Bekar 252 435
Birim T1bbi birim 345 59,6
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Idari birim 234 40,4
Kurum Tiirii Kamu 359 62,0

Ozel 220 38,0

Min Maks Ort. +8S.S.
Yas 21 65 33,2248,64
Kurumda gorev siiresi 1 37 7,33+7,32
Toplam ¢alisma siiresi 1 40 10,62+8,49

Aragtirmaya katilanlarin %54,4’1 kadin, %45,6’s1 erkektir. Katilimcilarin %56,5°1 evli ve
%43,5’1 bekardir. Katilimeilarin %62°si kamu, %38’1 6zel sektorde gorev yapmaktayken, %59,6’s1 tibbi
ve %40,4’1 idari birimlerde gorev yapmaktadir. Katilimeilarin yas ortalamasi 33,22+8,64, kurumda
caligma siiresi ortalamasi 7,33+7,32 ve toplam calisma siiresi ortalamasi 10,62+8,49°dur.

Tanimlayic istatistiklerin ardindan oncelikle farklilik analizleri gerceklestirilmis ve farklilik
analizi bulgular1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarn sinizm diizeylerinin genel ozelliklere gore incelenmesi.

Duyussal Sinizm Bilissel Sinizm Davranissal Sinizm Sinizm Toplam
Ort. £8.S.  Test Ort. £8.S.  Test Ort. £8.S.  Test Ort. £8.S.  Test
degeri / p degeri / p degeri / p degeri / p

Cinsiyet
Kadin 3,21£1,29 10,928/ 3,30+1,21 10,759/ 3,38+1,15 11,198/ 3,30+1,17 11,552/
Erkek  2,17+1,00 0,000 2,29+1,04 0,000 236+1,03  0.000 2,28+0,95  0.000

Medeni Durum

Evli 2,2240,99  -12,475/ 2,34£1,00  -12,279/ 2,43+0,99  -11,975/ 2,34+0,93  -12,992/
Bekar 3,40+1,29 0.000 3,49+1,23 0.000 3,54+1,18 0,000 3,48+1,19 0.000
Birim

Tibbi 3,14+1,25 10,158/ 3,33+1,19 12,787/ 3,38+1,13 13,072/ 3,29+1,14 13,088/
L 0,000 0,000 0,000 0,000
idari 2,13+1,05 2,1340,95 2,2340,97 2,1740,92

Kurum Tiirii

Kamu 2,35+1,00 -10,080/ 2,53+1,05 -7,979/ 2,63+1,06  -7,604/ 2,51+0,97 -8,846/

. 0,000 0,000 0,000 0,000

Ozel 3,37+1,42 3,35+1,37 3,38+1,29 3,36+1,32

Yas -0,453/ -0,418/ -0,444/ -0,456/
0,000 0,000 0,000 0,000

Kurumda Gérev Siiresi -0,367/ -0,338/ -0,360/ -0,369/
0,000 0,000 0,000 0,000

Toplam Calisma Siiresi -0,408/ -0,382/ -0,405/ -0,414/
0,000 0,000 0,000 0,000

Katilimeilarin cinsiyetine, medeni durumlarina, ¢alistiklart kurumun miilkiyet yapisina ve
caligtiklar1 birim tilirline gore hem Orgiitsel sinizm alt boyutlar1 hem de 6rgiitsel sinizm toplam skorlar
acisindan istatistiksel olarak anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir (p<<0,01). Buna gore kadinlarin,
bekarlarin, tibbi birimlerde ¢alisanlarin ve 6zel sektorde gorev yapanlarm hem oOrgiitsel sinizm alt
boyutlar1 hem de orgiitsel sinizm toplam skorlar1 agisindan daha yiiksek ortalamalara sahip olduklar
tespit edilmistir. Katilimcilarin yasi, kurumda gorev siiresi ve toplam ¢alisma siiresi ile orgiitsel sinizm
alt boyutlar1 ve toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonli ve zayif bir iliski
oldugu belirlenmistir (p<0,01, -0,30<r<-0,50).
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Arastirma kapsaminda toksik yonetici davranislar ve isyeri siddeti ile orgiitsel sinizm alt
boyutlar1 ve drgiitsel sinizm toplam skoru arasindaki iligkiler pearson korelasyon analiziyle incelenmis
ve analiz bulgular1 Tablo 3’°te gosterilmistir.

Tablo 3. Toksik ydnetici davranislar: ve isyeri siddeti ile drgiitsel sinizm arasindaki iliskiler.

1 2 3 4 5 6 7 8 Tolerance VIF

1.Toksik Yonetici Davranislari 1 0,229 4,365
2.S6z1i Siddet 706" 1 0,245 4,081
3.Fiziksel Siddet 592" 692" 1 0,278 3,603
4.Cinsel Siddet 667" ,814" 849" 1 0,175 5,723
5.Siddet Toplam ,704" 891" 922" 963" 1 0,410 2,436
6.Duyussal Sinizm 841" 774" 626" 716" 757" 1 0,159 6,292
7.Biligsel Sinizm ,840" 663" 582" 650" ,680° ,867" 1 0,103 9,727
8.Davranigsal Sinizm ,815* 607" 555" 628" 643" ,835° 930" 1 0,125 8,030
9.Sinizm Toplam ,867° ,705" 610" ,690° 719" ,933° 976" 965

*p<0,01

Gergeklestirilen pearson korelasyon analizine gore toksik yonetici davranislari, isyeri siddeti alt
boyutlar1 ve toplam igyeri siddeti skorlari ile hem 6rgiitsel sinizm alt boyutlari hem de orgiitsel sinizm
toplam skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii iligkiler oldugu tespit edilmistir
(p<0,01). Toksik yonetici davranislari ile 6rgiitsel sinizm alt boyutlarinin tamami ve genel 6l¢ek puani
arasindaki iliski kuvvetli diizeydedir (r>0,80). Ote yandan hem isyeri siddeti tiim alt boyutlar1 hem de
isyeri siddeti toplam Ol¢ek puani ile orgiitsel sinizm alt boyutlarinin tamami ve genel dlgek puani
arasindaki iligkiler ise orta kuvvettedir (0,50<r<0,80).

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan toksik yonetici davramislan ile i yeri siddeti ve alt
boyutlar1 arasindaki iligkilerin de anlamli ve orta kuvvette (0,50<r<0,80) olmas1 nedeniyle, regresyon
analizinde c¢oklu es dogrusallilk problemi ortaya ¢ikacagindan dolayr regresyon analizi
gergeklestirilememistir. Zira bagimsiz degiskenler arasinda yliksek kuvvette korelasyon olmasi ¢oklu es
dogrusallik icin ele alinan gostergelerden bir tanesidir. Dahasi, korelasyonun 0,80 ve {izerinde olmasi
ise ¢coklu es dogrusalligin ciddi bir problem oldugunu gostermektedir (Senaviratna & Cooray, 2019).
Ote yandan, bagimsiz degiskenlerle ilgili ¢oklu es dogrusallik probleminin gercekten var olup
olmadiginin teyit edilmesi i¢in her bir degiskene ait “tolerance” ve “variance inflation factor (VIF)”
hesaplanmigtir (Miles, 2014). Tolerance sifira yaklastikga ve VIF degeri ise 1’den biiyiik degerler
aldik¢a ¢oklu es dogrusallik problemine iliskin daha gii¢lii kanitlar sunmaktadir. Literatiirde bir fikir
birligi bulunmamasina ragmen, tolerance degeri igin 0,1 ya da 0,2’den kiigiik degerler (Senaviratna &
Cooray, 2019), VIF i¢in ise 2.5, 5 ya da 10’dan biiyiik degerler ¢coklu es dogrusalliga isaret etmektedir
(Kyriazos & Poga, 2023; Midi vd., 2013; Shrestha, 2020). Bu ¢ercevede hem korelasyon katsayilari,
hem de tolerance ve VIF degerleri géz o6niinde bulunduruldugunda, mevcut veri setinde bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu es dogrusallik problemi olabilecegi degerlendirilmistir. Ayrica “Collinearity
Diagnostics” igerisinde 6zdegerler ve “condition index” degerleri de incelenmistir. Buna gére ¢ok sayida
degiskenin 6z degeri sifira yakin ve “condition index” degeri 15 ve ilizerindedir (Midi vd., 2013;
Senaviratna & Cooray, 2019). Bu c¢ercevede, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu es dogrusallik
problemi oldugundan dolay1 regresyon analizi gerceklestirilememistir. Bu tiir bir problem ortaya
ciktiginda ¢oklu es dogrusallik probleminin ortadan kaldirilmasi i¢gin, sayet degiskenlerden bir kismi
dislanabilir 6zellikteyse, bazi degiskenlerin analizden diglanmasi, birlestirilmesi ya da Grneklemin
genigletilmesi 6nerilmektedir (Senaviratna & Cooray, 2019). Ancak bu arastirma kapsaminda bu
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ozellikte bir degisken olmadigindan, veri analizinde pearson korelasyon katsayilarinin kullanilmas ile
yetinilmistir.

4. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Saglik hizmetleri sektorii, teknolojinin yogun olarak kullanildigi bir sektér olmasinin yani sira,
ayn1 zamanda emek yogun bir sektor olarak, diger sektorlerden ayri bir noktada konumlanan ve 6zel
olarak ele alinmasi gereken bir sektordiir. Gilinlimiiziin yogun rekabet ortami, hizla degisen cevre
ozellikleri ve saglik hizmetlerinin kendisine has 6zellikleri cergevesinde saglik kurumlar1 yonetiminin
en énemli unsurlarinin basinda insan kaynaklar1 gelmektedir. insan kaynaklarmin etkili ve verimli
caligabilmesi ve oOrgiite yonelik olumlu duygular icerisinde olmasi, saglik kurumunu basarrya
gotiirebilecek dnemli bir konudur (Kogak & Boyali, 2020). Ote yandan bazi durumlarda calisanlarin
orgiite iligkin olumsuz duygular igerisinde olabildigi bilinmektedir. Bu durumlardan biri de orgiitsel
sinizm olarak ifade edilmektedir (Ozler & Atalay, 2011). Sinizm, yol actig1 olumsuz sonuglar itibariyle
saglik ¢alisanlarinin yiiksek motivasyonla, etkili ve verimli bir sekilde ¢aligmasini engelleyebilmektedir.
Bu nedenle biiyiik bir 6zenle ele alinmalidir.

Bu aragtirmada, toksik yonetici davraniglar1 ve isyeri siddetinin Orgiitsel sinizm ile iligkisi
incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore toksik yonetici davraniglarinin orgiitsel sinizm ile iligkili
oldugu ortaya konmustur. Literatiir incelendiginde, bir¢ok arastirmada mevcut arasgtirma ile paralel
olarak toksik yonetici davranislari ile orgiitsel sinizm arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu
ortaya konmustur (Borii vd., 2020; Dobbs & Do, 2019; Eidipour vd., 2020; Ince, 2018). Cankaya ve
Ciftci (2020) de hastane caligsanlart lizerinde gerceklestirdikleri arastirmada, benzer sekilde, toksik
liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii ve orta kuvvette bir iligki oldugu sonucuna ulagmustir.
Diger bir arastirmada Hamzah (2023) de benzer bir iliskinin hemsireler agisindan gegerli oldugu
sonucuna ulagmistir. Dolayisiyla mevcut arastirma bulgular ile literatiiriin paralel oldugu ve toksik
yonetici davraniglari ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin diger sektorlerde oldugu gibi saglik sektorii
acisindan da gegerli oldugu ifade edilebilir. Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikarabilecegi olumsuz &rgiitsel
sonuclar ile toksik yonetici davramiglarinin yol agabilecegi diger problemler gbéz Oniinde
bulunduruldugunda, bu iligkinin irdelenmesi ve toksik yonetici davraniglarinin elimine edilmesi
gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Her ne kadar bu arastirma ¢ercevesinde elde edilen korelasyon katsayilari
nedensellik anlaminda bir kanit sunmasa da, nedensellik agisindan bir ipucu olma niteligi
gostermektedir. Nedenselligin ortaya konabilmesi igin gerekli olan kosullar arasinda yer alan uyumluluk
kosulu geregi, gelecek arastirmalarda bu degiskenler arasindaki iliskilerin yeniden ve farkli yonleriyle,
belki de farkli aragtirma desenleriyle incelenmesi gerekmektedir.

Mevcut arastirmada ayni zamanda saglik calisanlarinda igyeri siddeti ile Orgiitsel sinizm
arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu ortaya konmustur. Bu aragtirmanin sonuglari ile paralel olarak,
hemgireler lizerinde gergeklestirilen bir aragtirmada yatay isyeri siddeti ile orgiitsel sinizm arasinda
pozitif yonde, anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir (Munir vd., 2016). Bir baska arastirmada,
isyeri siddetinin farkli bir tiirii olan mobing ile orgiitsel sinizm arasinda anlaml iliskiler oldugu tespit
edilmistir (Bediik vd., 2017). Benzer sekilde Pelit ve Pelit (2014) de otel isletmelerinde mobing ile
orgiitsel sinizm arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulasmistir. Bir bagka arastirmada, mevcut
arastirma bulgularina benzer sekilde, hemsirelerde despotik liderlik ve cinsel tacizin orgiitsel sinizm ile
iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir (Malik & Sattar, 2019). Butt ve Yazdani (2021) isyeri nezaketsizligi
ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Haq vd. (2018), mevcut
aragtirma ile paralel olarak igyeri zorbalig1 ile Orgiitsel sinizm arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit
etmistir. Fu vd. (2021) ise hemsirelerde gelecekte isyeri siddetine maruz kalma korkusu ile orgiitsel
sinizm arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirlemistir. Bu cergevede, hem literatiirde yer alan
caligmalardan elde edilen bulgular hem de mevcut arastirma bulgulari paralel sonuglari ortaya
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koymaktadir. Buna gore saglik sektoriinde isyeri siddeti ise orgiitsel sinizm arasinda énemli bir iligki
oldugu ifade edilebilir. Burada da toksik yonetici davraniglarinin oOrgiitsel sinizm ile iligkisinde
bahsedildigi gibi, nedensellik icin bir kanit sunulamasa da O©nemli bir ipucu oldugu
degerlendirilmektedir ve bu ¢er¢evede bu iligkinin gelecek arastirmalarda farkli yon ve yontemlerle ele
almmas gerekliligi ifade edilmelidir.

Aragtirmada saglik ¢alisanlar1 arasinda kadinlarin, bekar olanlarin, tibbi birimlerde ¢alisanlarin
ve 0zel sektorde ¢alisanlarin anlamh sekilde daha yiiksek bir orgiitsel sinizm diizeyine sahip olduklari,
orgiitsel siniz alt boyutlar1 ve toplam puanlar ile yas, kurumda calisma siiresi ve toplam ¢aligma siiresi
arasinda negatif bir iligki oldugu belirlenmistir. Literatiir incelendiginde, hem mevcut arastirma ile
paralel sonuglarin hem de benzer olmayan sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Yilmaz vd. (2016),
0zel hastane calisanlar1 iizerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda orgiitsel sinizm diizeyinin
istatistiksel olarak anlamsiz olsa da kadinlar ve bekar ¢alisanlarda daha yiiksek oldugunu, kurumda
calisma siiresi ile iliskisiz oldugunu, daha kiigiik yas gruplar1 ile mesleki deneyimi daha az olanlarda ise
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Bu arastirmanin bulgulari
ile mevcut arastirma bulgular1 paralellik gostermektedir. Akyiiz ve Yurduseven (2015)’in bir kamu
egitim ve aragtirma hastanesinde gorev yapan saglik calisanlari iizerinde gerceklestirdikleri
caligmalarinda ise kadin calisanlarin hem alt boyutlar hem de genel oOrgiitsel sinizm diizeyinin
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ote yandan ayni
arastirmada Orgiitsel sinizm diizeyinin medeni durum, yas ve ¢aligma siiresine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmigtir. Bu arastirma ile mevcut arastirma bulgulari ise
kismen paralellik gostermektedir. Ureten ve Gemlik (2016) tarafindan gerceklestirilen ve kamu
hastanesinde caliganlar ile 6zel hastanede calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyinin karsilastirildigi bir
arastirmada kamu hastanesinde calisanlarin hem alt boyutlar hem de genel 6rgiitsel sinizm puaninin
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu arastirma sonuglari ile mevcut aragtirma
sonuglar Ortiismemektedir. Zira mevcut arastirmada 6zel sektérde gorev yapan saglik calisanlarinin
orgiitsel sinizm diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Bu durum, mevcut aragtirma modelinde 6rgiitsel
sinizm ile aynmi Olglim siirecinde toksik yonetici davranislart ile igyeri siddetinin Ol¢lilmesinden
kaynaklaniyor olabilir. Burada aragtirmanin temel amaglar1 arasinda olmadig1 i¢in bulgular kisminda
yer verilmese de, kurumun miilkiyet yapisina gore hem toksik yonetici davranislari algisinin hem de
igyeri siddeti alt boyutlar1 ve toplam puaninin 6zel sektdr calisanlarinda anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu nedenle kurumun miilkiyet yapisina dayali karsilagtirmalarin
gelecekteki bagimsiz aragtirmalarda ele alinmasi gerektigi ifade edilebilir.

Bir saglik kurumunun faaliyetlerini etkili ve verimli bir sekilde siirdiirebilmesi, glinlimiiziin
yogun rekabet ve hizli degisen ¢evre kosullarinda son derece biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bunun
saglanabilmesi ise biiyiik 6lciide insan kaynaklarina baglidir. Insan kaynaklarmin kuruma yodnelik
olumsuz tutumlar igerisinde olmasi ise performanslarii da olumsuz etkileyerek kuruma zarar
verebilmektedir. Bu olumsuz tutumlar arasinda orgiitsel sinizm de 6nemli bir yer tutmaktadir. Zira Eskin
Bacaksiz vd. (2018), saglik ¢alisanlarinda orgiitsel sinizmin tiim alt boyutlar1 ve genel sinizm skorunun
performans ile istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir iliskisi oldugu sonucuna ulasmistir. Ureten ve
Gemlik (2016) ise sinizme yol acan etkenlerin ortadan kaldirilmamasinin diisiik performansin yani sira,
ayni zamanda motivasyon ve is tatmininin de diisiik olacagini; saglik calisanlarimin orgiite ve hastalara
kars1 duyarsizlasarak ¢alismaya devam edecegini ve isten ayrilma durumlarinin artig gosterebilecegini
ifade etmektedir. Bu nedenle saglik ¢alisanlarinda orgiitsel sinizm diizeyi ve orgiitsel sinizm ile iligkili
faktorlerin gelecek ¢alismalarda da ele alinmasi gerekmektedir.

Elde edilen bulgular, yoneticilerin toksik liderlere 6zgli davraniglarinin 6nlenmesi ya da ortaya
¢ikmis ise diizeltilmesinin ve igyeri siddetinin kaynaklariin tespit edilerek isyeri siddetinin 6nlenmesi
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gibi birtakim adimlarin atilmasinin orgiitsel sinizm diizeyini de azaltabilecegi ortaya koymaktadir. Zira
elde edilen korelasyonlar bu degiskenlerin orgiitsel sinizm ile pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir. Yoneticilerin toksik davranislarinin 6nlenmesi, bu tiir davranislarin tasvip edilmediginin
belirtilmesi, pozitif bir 6rgiit ikliminin tegvik edilmesi, iletisim kanallarinin agik tutulmasi gibi 6nlemler
almmasi toksik yoOnetici davranislarini 6nleyebilecektir. Bu konuda hem saglik kurumlarinda hem de
diger kurumlarda iist diizey yoneticilere ve yonetim kurullarina énemli sorumluluklar diigmektedir.
Ciinkii ancak iist diizey yonetimin niyeti ve olusturduklari politikalar ¢ergevesinde olumlu bir orgiit
iklimi tegvik edilebilecektir. Toksik yonetici davranislarinin yiiksek boyutlara ulastigi durumlar i¢in ise
hem kurumlar diizeyinde bir takim Onlemler alimmasimin hem de yasal diizeyde diizenlemelerin
yapilmasinin 6nem arz ettigi degerlendirilmektedir. Kurumlarda pozitif bir orgiitsel iklimin
olusturulmas1 ve siddete karsi tolerans gosterilmemesi, ayni zamanda yasal cergevede siddetin
sebeplerinin ortadan kaldirilmasi ve yaptinmlarmin caydirict diizeye getirilmesi, saglik c¢alisanlarinda
orgiitsel sinizm diizeyinin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynayabilecektir.
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