TOPLUMSAL DAVRANISLARIN DILIMIi: SOSYAL PSIKOLOJI

Dr. Ozer OZANKAYA

Tirkiye'de pek az taninan, tiniversitelerimizin ders program-
larina da heniiz gerektigi &lgiide girmemis bulunan veni bir top-
lumbilim dali vardir: sosyal psikoloji. Bu bilim dal bireylerin
toplumsal davranislarini inceler, bu davramslardaki diizenlilikle-
ri bulup ortaya cikarmaga calisir. Bireylerin diisiince, duygu ve
davramislarinin, baska bireylerin gercek, zimni veya hayali varl-
gindan nasil etkilendigini arastirir. (1) Isyerlerinde verim ve grup
ahengi, kitle haberlesme araclar1 ve propaganda tekniklerinin in-
san davramslarina etkisi, irklararasi ¢atismalar ve 6nyargilar, ulus-
lararas1 gerginlikler gibi sorunlarm acil bir durum gésterdigi mo-
dern toplumlarda, insanlarin gruplar icindeki davramslarimin hangi
duzenlilikleri gosterdiginin bilinmesi biiyiik 6nem tasir. Iste yeni
bir toplumbilim dali olarak sosyal psikoloji genis olciide bu ihti-
yaclarin bir tirtintidiir.

Tarihce

Her ne kadar bir bilimsel disiplin olarak sosyal psikoloji bas-
lica gelismesini son 30-40 yil icinde gostermis ise de, ele aldipi
sorunlar ¢ok eskidenberi dustiniirlerin tizerinde durageldikleri so-
runlardir. Gercekten 6rnegin bir kusagin kendi kiiltiirtinii bir son-
raki kusaga nasil ilettigi, bireylerin baskalariyla ortaklasa olarak
giristikleri faaliyetlerde bu birlikte olmadan nasil etkilendikleri. in-
san tabiatinin ne oldugu gibi sosyal psikolojinin bugiin sordugu
ve cevaplamaga cahistig1 sorular, distince tarihi boyunca diistiniir-
lerin sorageldikleri sorulardir. Daha somut olarak 6rnegin, insan-
larin kendi benzerlerini yonetici mevkilere getirdikleri, bircok dii
stiniir ve bu arada peygamberler taralindan soylenmis bir husus-
tur. (2) Bu bakimdan sosyal psikolojinin kurucusu sudur diye bir

{1y W.W. Allport,
(2) W.W. Allport, op. cit., s. 3.
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isim vermek miimkiin degildir. Gerci Eflatun’dan Hobbes'a, Hegel'e
ve Tarde'a kadar birgok diisiiniire, eserlerinin genis olgilide sosyal
psikolojik nitelik tasimasindan dolayr bu bilim dalinin kurucu-
su, «babasi» adi verilmistir. Fakat en dogru tutum, her halde, sos-
val psikolojinin biitiin &biir toplum bilimler gibi, uygarhgin ve in-
san diislincesinin ve ozellikle biyoloji ve 6biir tabiat bilimleri ile
toplumbilimlerin gelismesi iizerine kurulmus oldugunu gézoniin-
de bulundurmak olacaktir. (3)

Sosyal psikolojinin bir bilimsel disiplin olarak baslica gelis-
mesi ozellikle Amerika Birlesik Devletlerinde olmustur. Yukarida
saydigimiz sinai gelisme ve iktisadi verimlilik, grup uyusumu, kit-
le haberlesme araclari, propaganda teknikleri, irklararas: catisma-
lar, onyargilar ve uluslararasi gerginlikler A.B. D.nde, bu toplu-
mun pragmatizm gelenegi icinde yeni toplumbilim disiplinlerinin
kurulup gelismesine yol acmistir: Kamu oyu, kitle haberlesmesi,
sosyometri, kiiglik gruplar, insan iliskileri, is idaresi vb. Sosyal
psikoloji de bu yeni disiplinlerin basta gelenlerinden birisidir ve
saydigimiz disiplinlere biiyiik katkilar1 vardir. Kamu oyu, propa-
ganda, ényargilar, tavirlar, iklararas: iliskiler, onderlik...gibi olay-
larin mahiyetinin anlasilmasma biiyiik Slciide katkilarda bulumus-
tur,

Sosyal Psikolojinin Gelismesini Engelliven Nedenler :

Yeni bir disiplin olmasi dolayisiyla sosyal psikolojinin gelis-
mesini giiclestiren ve geciktiren baslica nedenlere kisaca deginmek
verinde olacaktir.

I — Bu nedenlerden biri bir bilimsel disipline liizum olma-
dan da, yalmz hayat tecriibeleri yoluyla insanin toplumsal yanla-
rinin ve davranislarinin taninabilecegini savunanlarin tutumudur.
Bunlar bilimsel agiklama ile pratik bilgivi biribirine karistirmak-
tadirlar. Zararli olan bu tutum, sosyal psikolojinin konusunu ya-
pan olaylarn bilimsel bir dikkatle incelenip, genel bir sekilde uy-
gulanabilecek temel ilkeler halinde sistemlestirilmesini yasakla-
mak istemektedir. Oysa asil boyle genel bir sekilde uygulanabilen
temel ilkeler sayesinde herhangi bir konu gecerli olarak bilinebilir.
Kisisel tecriibelerin, ne kadar genis olurlarsa olsunlar, mutlaka gii-
venilir ve gecerli bilgiler, yani bilimsel bilgiler verdigi sdylenemez.
Tersine bu tiirlii «amiyane» bilgilerin ve «asagi-yukar1 bu boy-

(3) W.W. Allport, op. cit., ss. 34.
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ledir» yollu diistinme big¢iminin, geleneksel aciklama yollarinin ne
bliyiik zararlar verebildigi bilinen bir husustur. Bir bilim olarak
sosyal psikolojinin insanin toplumsal davranislarinin koken neden-

lerini agiklamaga calismas ise baslica su avantajlar1 tasimakta-
dir = '

a) Once bu konudaki bilgilerimizi genisletip derinlestirmek-
tedir. -

b) Ikinci olarak da bu derinlemesine bilgilerden ¢ok degisik
yollarda yararlamlabilmektedir : bu bilgiler sayesinde in-
sanlar olarak cabalarimizi daha yapici bir sekilde kullana-
biliriz; bireylerin potansiyel veteneklerini daha etkin bir
sekilde gelistirebiliriz; insanlarin icinde bulunduklar: elve-
rigsiz durumlar1 giderebiliriz; insani cevresinin daha cok
hakimi yapabiliriz. (4)

2 — Sosyal psikolojinin gelismesini giiclestiren ikinci bir en-
gel ise, bu bilgi dalmin insanin toplumsal davramislarini tamimak
ve agiklamakta yetersiz kaldigi gerekeesiyle karsi cikanlardan gel-
mektedir. Bunlar, ozellikle sosyal psikolojinin baslica gelismele-
rini elde ettigi A. B. D.nde sik rastlanan irk catismalari, sizofreni,
uluslararas: anlasmazliklar ve savas gibi acil durumlara sosyal
psikolojinin kisa siire icinde ¢oziim yolu getirmesini bekliven sa-
birsizlardir. Oysa bu sorunlar genel olarak toplumsal diizenle bir-
likte ele alinmasi gereken sorunlardir. Ote yandan da bu sorun-
lar1 aydinlatabilmesi icin, okulda, fabrikada, resmi ve gayri resmi
kuruluslarda arastirma yapmak miisaadesi sosyal psikologdan esir-

genmektedir. Bu bakimdan durum son willarda biraz diizelmekte-
dir(5)

3 Sosyal psikolojinin gerektiginden daha cok sey bilmek
istedigini ileri siirenlerin tepkisi, bu bilgi dalinin gelismesini giic-
lestiren bir baska etken olmustur. Sosyal psikoloji toplumsal diisii-
niis ve davramslart anlamak ve aciklamak istedigi icin, boyle bir
calismadan yerlesmis ¢ikarlari, 6nyargilari, ve/veya inanclar1 zarar
gorecek olanlar tepki gostermektedirler. (6) Bilim tarihi bu tiirli
tepkilere fazlasiyla sahit olmustur. iki 6rnek vermekle yetinelim :

(4) David Krech ve Richard S. Crutchfield, Sosyal Psikoloji, Teori ve So-
runlari, (Cev.: E. Giicbilmez ve O. Onaran) Tiirkive Siyasi ilimler
Dernegi Yaymi, Sivasi Ilimler Serisi: 12. Sevinc Matbaasi, Ankara
1967, ss. 1-3.

(5) 1Ibid., ss. 3-4.

(6) 1Ibid., ss. 4-5.
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diinyanin donmekte oldugunu soyliyen Galile idam edildi; A. B. D.-
nde Darwinizmin okullarda ogretilmesi 20. yuzyilin baslarinda ya-
saklanda.

4 Sosyal psikologlarin 6nemli toplumsal sorunlara veterin-
ce ilgi gbstermemis olmalart da bu bilgi dalinin gelismesini gecik-
tirmistir. (7)

5 — Bir baska neden de, yeni bir disiplin olmasi dolayisiyla,
sosyal psikolojinin kuramsal yapidan yoksun olmasidir, (8) Kuram
eksikligi sosyal psikolojinin gelisimine iki bakimdan set cekmek-
tedir :

a) Kuram vyoklugu yiizinden mevcut veriler bazen vanls,
cok defa da dar bir acidan kavranmaktadir.

b) Kuram eksikligi, kuramsal katkida bulunabilecek gtic ve
yetenekte psikologlar: konuyla ilgilenmekten alikoymaktadir. (9)

Sosyal Psikolojinin Alam1 ve Obiir Toplumbilimlerle Iliskisi :

Yazimizin basinda verdigimiz tamimlamalardan da anlasilacagr
iizere sosyal psikolojinin konusunun odak noktasi «bireyin toplum-
sal niteligi»dir. Bireyin hem kisilik yapisini, hem de toplumsal ya-
p1 icindeki isleyisini inceler. Ancak sosyal psikoloji ile Obiir top-
lumsal bilimler arasinda kesin simirlar yoktur. Siyaset bilimi, eko-
nomi, kiiltiirel antropoloji, sosyoloji ve genel psikoloji ile sosyal
psikolojinin cakistiklari bircok konular vardir. Sosyal psikoloji bu
bilimlerin verilerini oldugu gibi kavram ve terimlerini de genis &l-
cide kullamir. Ornegin sosyal psikoloji ile sosyoloji ve psikoloji
arasindaki vakin iliskiyi gostermek tizere A.B.D.nde yayinlanan
diizinelerce sosyal psikoloji ders kitabinin yaridan ¢ogunun psiko-
loglar, yariya yakin kisminin da sosyologlar tarafindan yazilmis ol-
dugunu belirtelim. (10)

Daha somut ve muhteva ile ilgili 6rnekler olmak {iizere, sosyal
psikolojinin psikolojiden ve sosyolojiden alip genis olctide kullan-
dig1 birkac kavrama deginelim :

1. Ogrenme : Ogrenme esas itibariyle genel psikolojinin bir
konusudur. Sosyal psikolojinin konusu olan toplumsal davranis-

(7) TIbid., s. 5.

(8) Krech ve Crutchfield, op .cit., ss 89,
(9) Ibid., ss. 89.

(10) W.W. Allport, op. ecit., s. 4.
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lar 6grenme yoluyla genis 6lciide degisebildiginden, 6grenmenin
genel ilkeleri insanlararasi iliskiler dinamiginin anlasilmasinda cok
gerekli olmaktadir. Sosyal psikologun sordugu : «Insanlar nicin
toplumsal cevredeki bazi seyleri 6grendikleri halde baska baz sey-
leri 6grenmemekte, onlar1 6grenmege tepki gostermektedirler?» so-
rusunu cevaplamak icin, genel psikolojinin verdigi ogrenmenin ge-
nel ilkeleri'ni bilmek gerekir.

2. Algilama: Bu da genel psikolojinin bir konusudur. Bire-
yin cevresindeki seyleri ve olaylari nasil algiladigim psikoloji bize
gostermektedir. Bunu bilince bireyin bu ortam icinde eyleme gec-
mek {izere nasil giidiilendigini anlamak miimkiin olmaktadir.

3. Topluma hazirlama (Socialization): Bu da sosyolojinin
bir kavramdir ve mevcut kiiltiirtin  yeni gelen kusaklara nasil
iletildigini, bireyin ilk cocukluk dénemindeki tuvalet terbiyesin-
den baghyarak grup hayatimin tiirlii yanlarina nasil hazirlandigin:
ifade eder. Insamin toplumsal davranislari esas itibariyle &grenilen
davramslar oldugu i¢in, bir toplumun yeni tyelerine neleri nasil 6g-
rettiginin bilinmesi, bu tiyelerin toplumsal davramslarinin anlasil-
masinda yiiksek bir onem tasir. Bu bakimdan sosyolojinin bir kav-
rami olan «topluma hazirlama» kavramii sosyal psikoloji de ge-
nis Olclide kullanir.

Ancak &biir toplumsal bilimlerle bu yakin iliski ve isbirligi va-
ninda sosyal psikolojinin kendine 6zgii bir konusu, kuramsal dene-
meleri, birikmis bilgileri ve bir dizi arastirma yontemleri (diizenli
bilgi toplamanin objektif yollar1) da vardir. Bir bilimsel disiplin
olarak sosyal psikoloji su temel gézlemler iizerine kuruludur :

1. Toplumsal tavir ve davranislari acisindan zamana ve yere-
gore degismiyen bir «insan tabiati» mevcut degildir. Sos-
val psikoloji, kiiltiir farklari dolayisiyla insanin toplumsal
davramiglarin da degisik bicimler alacagini gozoniinde tut-
malidir. Ornegin diinya niifusunun dértte birini teskil eden
Cinliler ¢ubukla yemek yiyorlar diye, cubukla yemek ye.
mek insan tabiati icabidir, demek miimkiin degildir. (11)

2. Sosyal psikolojinin, karsisinda tutumunu aydinhga kavus-
turmasi gereken bir tartisma konusu da insan davranislari-
n1 toplumsal ¢evre mi, yoksa irsiyet mi etkiler, konusudur.
Sik sik ortaya atilan bu soru bu sekliyle yersizdir. Ciinkii,
sanki toplumsal cevre ile irsiyet biribirine zit unsurlarmais

(11) Edwin P, Hollander, Principles and Methods of Social Psychology,
Oxford University Press, London, 1967, ss. 11-17.
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gibi konulmaktadir. Gergekte bu iki unsurun her biri in-
san kisiliginin bilesiminde yer tutar. Irsi ozellikler top
lumsal cevre icinde bigimlenir. Bu konuda benimsenecek en
dogru goriis su olabilir : irsiyet bireye cok genis bir alan-
da, cok degisik davramislar i¢in potansiyel yetenek verir.
Cevre ise bu degisik potansiyel yeteneklerin bazilarini tes-
vik edici nitelikte olur, bazilarimin ise gelismesini giiclet-
tirici olur. (12)

insanlar orgiitlenmis bir toplumsal cevre icinde yasamak-
tadirlar.

Dogumdan bashyarak yetiskin caga gelinceye kadarki buyu-
me siiresi icindeki birey, baskalarmin davranmis yollaria
intibak etmegi 6grenir.

Bu «baskalari» genel olarak toplumu meydana getirirler
ve davramslar1 kusaktan kusaga gecen bigimleri icinde or-
taya cikar. Ornegin tek veya ¢ok karih aile, miilkiyet diize-
ni, dort yilhik tiniversite ogrenimi...

Toplumdaki siireklilik tasiyan bu davranis bigimlerinden
mevydana gelen kiiltiir, belli bir diinya ve hayat goriisiidiir
ve bunu iiyelerine kazandirir.

Toplumsal davranislar toplumsal etkilesme siireci iginde
ortaya cikarlar. Toplumsal etkilesme bireyler - arasi, grup-
lar - arasi, birey - grup, birey - toplum, ve grup - toplum ara-
s1 etkilesme bicimlerinde ortaya cikmaktadir. Bunlar asa-
gidaki sekil ve orneklerle gosterebiliriz (12) :

Sosyal Psikolojinin Inceledigi Bashca Degiskenler :

Toplumsal davranislarin tizerine kurulu olduklari baslica te-

mel degiskenler tavirlar, deger yargilari, grup uywmu, roller, norn-
lar ve basvurma grubu (reference group) dur.

Tavir, sosyal psikolojinin uzerine kurulu oldugu temel kav-

ramlardan biridir. Tavir esas itibariyle bireyin etrafindaki kisileri,
esyalar1 ve olaylar1 belli bir sekilde algilama bakimindan tasidig:
on - egilimdir; belli durumlara belli bir bigimde tepki gésterme ola-
siligidir. Yani tavir, ne herhangi bir durumu meydana getiren et-
kendir, ne o duruma gosterilen tepkinin kendisidir; yalnizca o du-

(12) Edwin P. Hollander, op. cit., ss. 7-8.
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ruma belli bir yénde tepki gosterme konusunda nisbeten siirekli bir
potansiyeldir. Bu ozelligi ile davranislar: diizenleyici, onlar1 orgiitle-
yici bir ilke niteligi tagir. Demek oluyor ki tavir bir 6n - egilimdir; bel-
li nesneler veya durumlar karsisinda davraniglar: orgiitleyici bir il-
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kedir; stireklilik gostermekle birlikte zaman icinde degismelere ug-
rar ve yeniden bicimlenir. (13)

Tavirlar, onlar1 tasiyan, konularina ve niteliklerine gore si-
niflandirilabilirler. Tasiyan bakimindan tavirlar bireysel veya kol-
lektif olurlar; konular1 bakimindan fizik tavirlar (fizik cevre ile,
ornegin hava sartlariyla ilgili olanlar) ve toplumsal tavirlar (in-
samin toplumsal yasami ile ilgili olanlar) seklinde aynlirlar; 6zel-
likleri bakimindan da tawvirlar Ornegin yonlerine gore (bir seye
taraftar veya aleyhtar olma) ve siddetlerine gore (cok veya az
aleyhtar olma gibi) simiflandirilabilirler. (14)

Tavirlarin en onemli 6zelligi bireyin diinyay: goriis bicimini
ve ona belli bir yonde tepki gostermesini tayin etmesidir. Bu ba-
kimdan bir insanin tavirlariin bilinmesi, onun gecmis tecriibele-
rinin bilinmesi demektir.

2. Degerler : Bu da sosyal psikolojinin temel kavramlarin-
dan biri olup tavir kavramiyla birlikte gider. Esas itibariyle deger-
ler, bireyin bazi amaclari diizenli olarak baska bazi amaclara ter-
cih etmesine yol acan uzun siireli giidiileridir. (15) Bunlara hen-
hangi bir seyin birey bakmmindan arzuya deger olup olmadiginin
olciileri dive de bakilabilir: birey o seyin giizel- cirkin, hakli-
haksiz, iyi - kotii, arzuya deger - degmez, faydali - zararli, ilh. olup ol-
madigini bu olciilere gore algilar ve davranmista bulunur. Bu bakim-
dan tavirlarin temelinde ¢ok defa degerler yatar. Insanlarin deney-
lerine sahip olduklar degerler genis olctide yon verirler. Onla-
rin havatlarinda degerler cok onemli bir yer tutar. Her ' toplumun
tarihi, ulusal bagimsizlik, ozguirliik, seref, odev, gibi degerler ug-
runa hayatlarini veren insanlarm hikayeleriyle doludur.

3. Grup vyumu: Insanlarin bir yere, bir gruba mensup ol-
ma giidiisiine sahip olduklar: bilinen bir husustur. Ozellikle mo-
dern toplumlarda insanlarin gittikce artan sayida gruplara men-
sup olmalar karsisinda grup uyumu konusu biiyiik onem kazan-
mistir. Bu terim esas itibariyle bir grubun iiyelerini o gruba men-
sup olmay1 cekici bulmaya, o grup igcinde kalmaya sevkeden giic-
leri, etkenleri anlatir. (16)

(13) Ibid., ss .20, 114 vd.; W.W. Allport, op. cit., s. 45; Jean Meynaud et
Alain Lancelot, Les Attitudes Politiques, Presse Universitaire de Fran-
ce, Que Sais-Je ? Paris, 1962, ss. 5-7.

(14) Jean Meynaud et Alain Lancelot, op. cit., s. 7.

(15) Edwin P. Hollander, op. cit., s. 20.

(16) Edwin P. Hollander, op. cit,, s. 21,
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4. Rol: Sosyal psikolojinin bir baska temel kavrami da rol
kavramadir. Esas itibariyle bireylerin, isgal ettikleri toplumsal mev-
ki dolayisiyla onlardan beklenen davranis bicimlerini anlatir. Bi-
lindigi gibi toplum havatinda ornegin baba, anne, 6gretmen, 6gren-
ci, isc¢i, patron, ilh. gibi roller ve bunlarin her birine 6zgii davra-
nis bicimleri vardir, Her birey giinlitk hayatinin tirlii kesimle-
rinde bu turli rollerin bir cogunu ifa eder.

5. Normlar: Bu da sosyal psikolojinin inceleme konusuna
giren temel degiskenlerden biridir. Belli durumlarda toplumsal
cevrenin bekledigi ve tasvip ettigi davranis bicimlerine normlar,
va da davrams kurallari denilir. (17) Sik sik da toplumsal kural-
lar, yva da grup kurzllari diye adlandirilirlar, Baska bir deyisle
davrams olciileridirler. Bu olcliler sayesinde insanlar, daha once
yvasamamis olduklar1i durumlarla karsilastiklarinda nasil davra-
nacaklar1 hakkinda bir bakis cercevesine sahip olurlar.

6. Ozenilen grup (Reference Group): Sosyal psikolojinin
uzerinde 1srarla durdugu kavramlardan biri de dzenilen grup kav-
ramidir. Bu kavram bireylerin baz1 gruplara psikolojik baghlik-
larini anlatir. (18) Bazi hallerde bireyler iiyesi olmadiklar:i grup-
lar1 da kendilerine 6zenilen grup olarak secerler. Aile, okul, arka-
~das gruplari, siyasal partiler, toplumsal smif, spor kuliipleri, ilh.
boyle 6zenilen gruplara ornektirler. Ozenilen grubun davrams 6l
ciileri ve normlar1 birey icin bir basvurma olciisiidiir. Insanlar bir
grubu begendikleri icin, ya da ona mensup olmay1 prestij getirici
birsey saydiklar: icin o grubun norm ve dlciilerini benimser, ken-
di hareketlerini onlara uydurmaga calisirlar. Ozenilen gruplara &r-
nek olarak aile ve sivasal partinin rollerine deginelim : Campbell,
Gurin ve Miller'in yapmis olduklari bir arastirma, ana- babalan
ayn1 siyasal parti tercihi yapan cocuklarin vetiskinlik ¢aginda, iicte
iki bir olasilikla ayni partiyi tercih etmekte olduklarini gdstermek-
tedir. (19) Prof. Hyman da Political Socialization adli eserinde
sivasal partilerin ozenilen grup roliinii aydinlatan arastirma veri-
lerinden bahsetmektedir. (20) Bunlara gore insanlar herhangi ve-
ni bir toplumsal sorun karsisinda tutumlarimi tesbit etmege ca-
lisirlarken, mensubu veya sempatizani olduklar: siyasal partinin
ve Ozellikle bu partinin 6nderlik grubunun o sorun karsisindaki
tutumlarim gozéniinde bulundururlar.

(17 Edwin P. Hollander, op. cit., s. 21.

(18) Edwin P. Hollander, op. cit., s. 21.

(19) Angus Campbell, Gerald Gurin and Warren E. Miller, The Voter De-
cides, Harper and Row, 1954, s. 99,

(20) Herbert H. Hyman, Political Socialization, Free Press, 1959, s. 35.
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Bireylerin gittikce artan sayida gruplara iiye oldugu modern
toplumda, bu gruplarin amaclari ve normlar1 arasindaki muhtemel
celismeler de dikkate alinacak olursa, ézenilen grup kavraminin
onemi daha iyi kavranabilir.

Sosyal Psikolojinin Sordugu Bazi Sorular :

Sosyal psikolojinin ugrast konusunu daha somut bir sekilde
belirtmek icin, bu disiplini sordugu ve cevaplamaga calistigs soru-
lara bazi érnekler verelim :

— Bazi uyarilar insan tavirlarinda degismelere yol actigr hal-
de, baska bazi uyarilarin boyle degismeler dogurmamasinin
sartlar1 nelerdir?

— Grup dayanismasini sagliyan etkenler nelerdir? Bu etken-
lerle grup verimliligi arasinda ne gibi bir iliski vardir?

— Baz tyelerin mensup olduklar:t gruptan bagimsiz davran-
maga egilimli olmalarinin sartlari nelerdir?

— Bireyin ayni zamanda mensup oldugu birden cok grubun
degerleri arasindaki catismalarin sonuclar: neler olabilir?

— Baz orgiitlerin yeniliklere uyabilmesinin, baska baz1 6rgiit-
lerin ise bu uyumu géstermemesinin nedenleri nelerdir?

Insanlarin  toplumsal davranislarindaki diizenliliklerin kay-
naklarim anlamak iizere sosyal psikoloji alaninda bu ve benzeri
konularda bir¢ok arastirmalar yapilmis ve yapilmaktadir.

11

SOSYAL PSIKOLGJININ iNSANIN TOPLUMSAL DAVRANIS-
LARIYLA ILGILT OLARAK VARDIGI BAZI GENELLEMELER

Yazimizin bu kesiminde sosyal psikolojinin insanin toplumsal
davraniglari’ni tamimak ve aciklamak yolunda ulastig bulgulara or-
nekler vermek istiyoruz. Bu bulgular gecerlik ve giivenirligi denen-
mis genellemelerdir, Ancak yazimizin basinda da belirttigimiz tize-
re insan davramislari hem zaman icinde, hem de yer itibariyle de-
gismelere maruz oldugu ic¢in, burada anacagimiz genellemelerin,
genis Olciide sosyal psikolojinin baslica gelismesini elde ettigi
Amerikan toplumuna 6zgii bulgular oldugunu gozéniinde tutma-
miz yerinde olacaktir. Yazimizin bu kesiminin amaci, sosyal psiko-
lojinin insan’i tanimamiza nasil hizmet ettigini somut rneklerle
gostermege calismaktir.

So6z konusu ornek genellemeleri A— Ogrenme, B— Gerginlik
hali, C— Grup ici iliskiler ve D— Haberlesme konularindan alaca-
g1z,
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A — Ogrenme :

1 — Insan davramslari daha cok 6grenme yoluyla edinilirler;
yani icglidiilerin insan davramislarina etkisi daha azdir. Aym
cins hayvanlarin belli durumlardaki davranislari, tepkileri her za-
man ayni oldugu halde, insanlarinki degismeler gosterir. Clinkii
insan davramslari zeké ile 6grenmenin bir tirtiniidiir ve amacglh (do-
layisiyla bilincli) davranislardir.

Insan yalmiz ogrenebilir bir yaratik olmakla kalmaz; o aym
zamanda Ogrenmek, tecriibeler repertuarini genisletmek zorunda
olan bir yaratiktir, (21)

2 — aa) Insan, icinde bulundugu toplumsal cevredeki vetis
kin insan davramslarim: yalniz baska insanlarla ( : 1) kendi tizerin-
de otoritesi olan kimseler; ornegin ana, baba, biiviik kardes, og-
retmen, amir, vs. ve 2) kendi durumunda olan kimseler, ornegin
arkadas, yasit, meslekdas, vs, ile) temas ederek, onlarin uyanrilar:
sonunda ogrenir. (22) Psikologlarca incelenen terkedilmis ve bu
yuzden fizik ve mantal gelismesi geri kalmis c¢ocuklarla ilgili bir-
cok ornek bu genellemeyi dogrulamaktadir. Bunlardan biri An-
nanin durumudur. Gayrimesru bir cocuk olarak diinyava gelen
Anna, utang yliziinden sakli tutulmus, tamamiyle tek basina bi-
rakilmis, ancak olmemesine yetecek kadar ilgi gormiustiir. Bulun-
dugu zaman Annamnin konusamadigi, viruvemedigi, zeka belirtisi
olacak hicbirsey yvapamadigi goriilmiistiir. Sanki kor ve sagirmis
gibi gorme ve duyma duyularindan voksun gorinmiustur. Bulun-
duktan dortbucuk wil sonra 6ldiigii zaman Anna ancak iki -ikibu-
cuk vasindaki bir g¢ocugun sevivesine ulasabilmistir: viiriivebil-
mis, birkac temizlik aliskanligi edinebilmis, birkac kelime ve
cumle ogrenerek konusmaga girisebilmis ve bebekle oyniyabilmis-
tir. (23)

Anna'nin Ornegi gostermektedir ki, insanlarin dogustan edin-
digini sandigimiz davramslarin pek cogu, yetistirme ve baskalari-
nin ornekleri olmadan ortaya cikmamaktadir. Insan dimaginin
tabii unsurlar: saydigimiz zihni ozelliklerin pek cogu, baskalariyla

(21} Bernard Berelson and Gary A. Steiner, Human Behavior: An Inven-
tory of Scientific Findings, New York : Harcourt, Brace and World,
1964, s. 39. '

(22) Bernard Berelson and Gary A. Steiner, op. cit., s. 65.

(23) Kingsley Davis, Human Society, MacMillan, 1949, ss, 204-205; nakleden
Berelson and Steiner, op. cit., s. 65.
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birarada bulunma ve konusma olmadan ortaya cikmamakta-

dif = (24

bb) Yine Anna ve benzer durumdaki cocuklarin érnekleri
gostermektedir ki, anneden ve giiven verici bir aile ortamindan
uzun sure yoksun kalma, (6zellikle 2 -3 yaslarina kadarki ilk - co-
cukluk doneminde) insanlarda ciddi zeki ve duygu gelismesi ge-
cikmelerine yol acar. Boyle bir cocukluk gecirmis olan kimselerin
baskalariyla iliskilerinde intibaksiz olduklari, onlarin sevgi ve il-
gilerini uzun siire koruyamadiklari, konusmaya gec basladiklar:
ve bundan dolayi zeka gelismelerinin guclestigi, hatta fizik gelisme-
lerinin zarar gordiigii gorilmektedir. (25)

cc) Ana-babalarin cocuklarin genellikle kendi yetistikleri bi-
cimde yetistirdikleri gortilmektedir. Bunun bilincli bir sekilde far-
kinda olmasalar bile. (26)

dd) Ana-babalarin ahlaki ogretileri arasinda veya bu Ogre-
tileriyle hareketleri (ya da cocugun algiladig:i hareketleri) arasimn:
da tutarsizlik bulundugu 6l¢lide, ¢ocukta biling ve «viedan»in geli- -
simi gliclesir ve gecikir. (27)

B — Gerginlik Hali :

Bireyin herhangi bir amacimi gerceklestirmesi bir dis etken
tarafindan engellendigi, ya da giiclestirildiginde, birey bu engeli as-
maga, ortadan kaldirmaga, ya da baska bir yolla ona hakim olma-
ga calisir. Fakat engele hakim olunup asilamadigr ve/veya amacin
birey icin tasidigi onem arttigi zaman ortaya cikan ruh haline ger-
ginlik durumu ( = frustration) denilmektedir, (28)

Yapilan arastirmalar, bireylerin amaclarini gerceklestirmeleri-
ni engelliyen ve kendilerinin miidahele edemedigi dis etkenler kar-
sisinda kaldiklarinda, cevrelerindeki masum, fakat zayif kimsele-
re ve ozellikle azinhik gruplara ve yabancilara karst miitecaviz kesil-
diklerini gostermistir. Amerikali psikologlardan Miller ve Bugelski

(24) Kingsley Davis, op. cit., ss. 207-208.

(25) Berelson and Steiner, op. cit., s. 66. Yazarlar John Bowlby, Maternal
Care and Mental Health, World Health Organization Monograph Series,
N. 2, 1952, ss, 82-83 e atifta bulunmaktadirlar.

(26) Berelson and Steiner, op. cit., s. 72: vazarlar Jesophine R. Hilgard,
«Sibling Rivalry and Social Heredity,» Psychiatry, 14, 1951, ss. 375-385¢
atif vapmaktadirlar,

(28) Berelson and Steiner, op. cit., s. 267.
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ogrenciler iizerinde yaptiklar1 bir denemede, hattalik sinema eglen-
celerinden mahrum birakilan 6grencilerin Japonlara ve Meksikali-
lara kars: tavirlar gostermege basladiklari séyltiyorlar, (29)

Bunun gibi Carl I. Hovland ve Robert R. Sears yaptiklar: bir
tarihi incelemede, ekonomik gostergelerin ve ozellikle pamuk fiyat-
larinin dustiigii yillarda ling edilerek oldiirtilen zenci sayisinun da
arttigini gostermektedirler. (30)

C — Grup - Ici Iliskiler :

1 — Kiiciik gruplar ilizerinde yapilmis arastirmalar, asagl-
daki durumlarda gruplarin tavirlar, eylemler, deger ve davrams
olciileri bakimlarindan gittikce tek-bicim olmak egilimi tasidik-
larimi gostermistir :

a. Grubun iyeleri bakimindan tasidigi cekicilik arttikca, gru-
bun amaclar: veya baska ozellikleri tiyeieri bakimindan daha onem-
li hale geldikce, ve iiyelerin grup icinde kalma arzularimin siddeti
arttikca;

b. Ozellikle genis bir ideolojinin birlestirdigi gruplarda go-
rilldiigii lizere, grup icinde davramislarin tek-bicim olmasi yo-
niinde ne kadar cok baski varsa;

c. Eldeki sorun grup bakimindan ne kadar onem tasiyorsa
(va da iiyelerin algilamasina gére ne kadar cok Gnem tasiyorsa);

d. Grup toplumsal bilesimi, ya da tyelerin kisisel statiileri
bakimindan ne kadar miitecanis ise;

“e. Grubun icinde veya disinda, tiveler arasi kisisel etkilesme
ne kadar sik olursa; ilh. (31)

2. Herhangi bir toplum veya grupta oOn -yargilara ve farkh
islemlere maruz kalan azinlik grup iyeleri (Ornegin zenciler, ya-
hudiler) cok defa kisilik bozulmalar1 gosterirler: kendine kars:
giivensizlik, kendinden nefret etme (ornegin arastirmalar zencile-
rin en cok nefret ettikleri renklerin siyah ve beyaz renkler oldugu-

(29) Neal E. Miller and Richard Bugelski, «Minor Studies of Aggression :
I1. The Influence of Frustrations Imposed by the In-Group on Attitud-;:-,
Expressed Toward Out-Groups,» Journal of Psychology, 25, 1948
437-42. Nakleden Berelson and Steiner, op. cit.

(30) Carl I. Hovland and Robert R. Sears, «Minor Studies of Aggression :
IV. Correlations of Lynchings with Economic Indices,» Journal of
Psychology, 9, 1940, ss. 301-310. nakleden Berelson and Steiner, op. cit.

(31) Berelson and Steiner, op. cit., s. 338.



236 Dr. Ozer OZANKAYA

nu gostermektedir), somiiriilmeye ve ezilmeye karsi tevekkiil aile
bozukluklar:, sapik davramslar, akil hastaliklari, ilh. (32)

Ote yandan onyargilara maruz kalan azinhk grup tyeleri top-
lumca mahrumiyete mahkam edilmekte, bu mahrumivet ve fakir-
lik ise onlarin daha ¢ok ényargilara maruz kalmalarina yol acmak-
tadir. Ornegin Broom ve Selznick, «tenbel zencis onyargisinin, zen-
cilerin mahkim edildikleri mahrumiyet ve fakirligin bir kisir dén-
gu halinde kendi kendisini tekrarlamas: dolayisiyla nasil devam et-
tigini gostermektedir. (33)

a) On-yargilarin mahrumiyete mahktm ettigi zenci ailesinin
cocugu, ailesinin diisiik geliri dolayisiyla erken yasta ca-
ismak zorunda kalmaktadir:

b) Erken vasta calisma okulu terketmege ve dolayisiyla ivi 1s
imkanlarindan yoksun kalmaga vol agiyor;

¢) lyi is imkanlarmm yoklugu zenciyi dusiik gelire mahkam
ediyor;

d) Diisiik gelir, cocugunun erken vasta calismaga atilmasini
gerektiriyor;

ve kisir dongii boylece devam edip gidiyor.

D — Kitle Haberlesmesi :

Bilindigi gibi kitle haberlesmesi, bilgi, duygu ve hiinerlerin, soz,
yazi, resim, sekil veya grafik gibi semboller kullapilarak iletilme.
s1 1sine veya siirecine denilir. (34) Insanlarin haberlesme davranis-
lartyla ilgili olarak varilmis bulunan genellemeler iki grupta top-
lanabilir : a) Haberlesme aracinin ve haberlerin secimiyle ilgili ge-
nellemeler, b) Davranislarin haberlesme araclarindan nasil etkilen-
digini anlatan genellemeler.

a) Haberlesme aracmin ve haberlerin secimiyle ilgili genel-
lemeler : Insanlar daha cok sahip olduklari on - egilimleri ( :pre-

(532) Berelson and Steiner, op. cit., s. 251. Yazarlar Marian Radge and Helen
Trager, «Children’s Perceptions of the Social Roles of Negroes and
Whites,» Journal of Psychology, 29, 1950 ~ss. 3-33'e atifta bulunmak-
tadirlar.

(33) Broom and Selznick, Sociology : A Text with Adaptive Readings, Har-
per and Row, 1957, s. 487 nakledenler: Berelson and Steiner, op. cit.,
. 523

(34) Berelson and Steiner, op. gt =5 T
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disposition) dogruluyan veya bunlara yakin olan haberleri duy-
mak ve gormek egilimindedirler. Boyle haberleri duymalar1 olasi-
g1, on -egilimlerine karsit olan veya bu bakimdan nétr olan ha-
berleri edinmeleri olasiligindan daha ¢oktur. Bu 6n - egilimler ken-
dileri icin ne kadar omnemliyse, haber aracini bu sekilde se¢me-
leri olasilign da o olclide vuksektir. (35) Bu gercek yiiz - yiize
haberlesmeler bakimindan da gecerlidir: insanlar tartigsma konu-
su olan sorunlar1 kendilerinden farkl diisiinen kimselerden c¢ok,
kendi goriislerine yakin olan kimselerle konusmak egilimini gos-
terirler. (36)

Haberlesme araclarimin boyle bir secimden gecirilmesi ¢ogun-
lukla bilincli bir islemdir; ancak bilincsiz de olabilir. Bilingli veya
bilincsiz, «genellikle insanlar duymak istedikleri seyi dinler, inan-
diklart seyleri destekliyen yazilari okurlar.» (37) Insanlar merak
diirtiisiiyle, tesadiifen, on-egilimleri yeteri kadar giicli olmadigl
icin veya karsit haberlerin ve onlari yayan haber aracinin yiiksek
ulasma giicii dolayisiyla on - egilimlerine uygun olmiyan haberle-
ri de okur veya duyarlarsa da, 6n-egilimlere uygunluk, haberlerin
ve haber aracinin seciminde en 6nemli tek tayin edici etken-

dir. (38)

Haber aracinin secimiyle ilgili bir baska genelleme de, insan-
larin ilgilendikleri bir konuyu en ayrintili ve en dogru bir sekilde
sunan haber aracim izlemek egilimini gosterdikleridir. Genellikle
bu arac yazili haber aracidir : gazete, dergi, kitap, gibi. (39)

b) Haberlesmenin insan davranislar1 tizerindeki etkileri :

Haberlesme en yiiksek olasilikla mevcut tutumlar: kuvvetlendir-
mekte, ikinci olarak gizli egilimleri harekete getirmekte, en az bir

=

(35) Berelson and Steiner, op. cit., s. 529.
(36) Berelson and Steiner, op. cit., s. 529.

(37) John W. Riley, Jr., and Matilda White Riley, «Mass Communication
and Social System,» Robert K. Merton at. al. (derl.), Sociology To-
day, Problems and Prospects, Basic Books, 1959, s. 544 nakleden Be-
relson and Steiner, op. cit., s. 331.

(38) Douglas Waples, «The Relation of Subject Interests to Actual Reading,»
Library Quarterly, 2, 1932, ss. 42-70; nakleden, Berelson and Steiner,
op. cit., s. 5331. Melvin L. deFleur ant Otto N, Larsen, The Flow of In
formation: An Experiment in Mass Communication, Harper and
Row, 1958,

(39) Berelson and Steiner, op. cit., s. 533.
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olasihikla da mevcut tutumlar: veya gizli egilimleri degistirmekte,
ya da onlara karsi cikmaktadir. (40)

Haberler ve haberlesme araclar: bilincli olarak on - egilimlere
uygunluklarina gore secildiginden, basvurulan degisik haber arac-
lar1 (birden ¢ok gazete, dergi veva radyo gibi) herhangi bir konu-
daki bilgileri tamamlayici olmak degil fakat mevcut egilimleri
pekistirmek yoniinde etkili olmaktadirlar (41)

Haberlesme araclarimin ilettigi olgularla ilgili bilgiler zaman-
la unutulmakta, oysa yorumlar gibi degerlendirici vayinlarin etki-
si zamanla artmaktadir. (42)

Sonug :

Buraya kadar soylediklerimizden anlasilacag iizere sosyal psi-
kolojinin iki ayri yani var: temel bilim yani ve uygulamali bilim
yani.

Temel bilim 6zelligi, toplum-bilimler icinde bireyin toplumsal
davranislarinin tiimiini inceliyen tek disiplin olmasindan ileri gel-
mektedir. Metot olarak da sosyal psikoloji gittikce daha cok de-
neye ve obiir gelismis bilimsel 6lcme tekniklerine basvurmakta,
vargilarimin gecerlik ve giivenilirligini ince sinavlar sonunda sagla-
maktadir.

Uygulamali bilim yamyla sosyal psikoloji toplumsal sorunlar:
¢ozmege degil, onlarin coziimlenmesini kolaylastiracak bir analiz
ve teshis yapmaga, strateji kurmaga ve yol gostermege calisir, Ta-
bil bunu Obiir toplumbilimlerle birlikte yapar. Bu gorevini yerine
getirebilmesi de yine temel arastirmalar yapmasina ve veriler top-
lamasima baghdir. Uygulamali bilim yaniyla ilgili olarak belirtilme-
si yerinde olan baska bir husus da ilgi konularinin siirekli olarak
degismesidir. Cunkii toplumdaki‘ekonomik sorunlar, 6n - yarg: bi-
¢imleri, irk catismalari, uluslararas: sorunlar, hem konu, hem de
nitelik bakimindan siirekli olarak degismektedirler.

(40) Joseph T. Klapper, The Effects of Mass Communication, Free Press,
1960, ss. 49-50; nakleden Berelson and Steiner, op. cit., s. 541,

(41) Shirley A. Star and Helen MacGill Hughes, «Report On An Educational
Campaign: The Cincinnati Plan for the United Nations,» American
Journal of Sociology, 55, 1950, s. 397: nakleden Berelson and Steiner,
op. cit., s. 530.

(42) Berelson and Steiner, op. ecit., s. 543.
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