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Is Yasaminda Kusaklar ve Motivasyon Farkliliklar1!

Biisra Alay Demirel® ve Selver Yildiz Bagdogan®

Oz

Calismanin temel amaci, giiniimiiz is yasaminda yogunlugu olusturan X, Y ve Z kusagl ¢alisanlarmin
motivasyon araglar1 arasindaki farkliliklar1 ortaya koymaktir. Boylece orgiitlere, insan kaynaklar1 calisanlarma
katki sunmak ve gelecegin kusaklarina is yasamini hazirlamaktir. Arastirmanin 6érneklemini X, Y ve Z kusagt
beyaz yaka calisanlarindan olusmaktadir. Alan yazinda konu ile ilgili nitel ¢alismalarin sinirlilig1 sebebiyle yar1
yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmustir. 1§g1'jc1'inf1 kusaklara gore inceledigimizde Z kusagmna dahil
¢alisanlarin daha az, X ve Y kusagindaki bireylerin ise énemli bir agirlig1 oldugu goriilmektedir. Yakin gelecekte
ti¢ kusagin da hep birlikte is yasaminda yer almasiyla yeni konu basliklar1 ve sorunlar giindeme gelecektir.
Kusaklar aras1 farkliliklar temelinde motivasyon araglarinin nasil degistigi, c¢alisanlarin bu konudaki
beklentilerinin ne 6l¢iide benzedigi ve farklilastig1 calismada arastirilmaya calisilmistir. Yapilan bu galisma ile 21.
ylizyilin sagladigi olanaklar is yasamini bir onceki nesillere gore sekillendirdigi motivasyon araglarmn
degistigini ortaya koymustur. Ucret, disiplin gibi motivasyon araglarmin yerini esnek calisma, bos zaman
etkinlikleri, teknolojik olanaklar aldig1 goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: X kusagi, Y kusagi, Z kusagl, motivasyon.

Generations in Work Life and Differences of Motivation

Abstract

The main purpose of this study is to reveal the differences between the motivation tools of employees of
Generation X, Y, and Z, which constitute the intensity of today's daily life. Thus, the aim is to contribute to
organizations by providing insights for human resources employees and preparing business life for future
generations. The study sample comprises of White-collar employers from the X, the Y and, the Z generations.
Given the availability qualitative studies on the subject, a semi-structured interview method was used in the
field study. When examining the labor force by generation, it becomes apparent that while individuals from the X
generation and the Y generation hold significant influence. In summary, new challenges and issues are likely to
raise with the participation of all three generations in the the workplace. The study explored the variation of
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motivation tools based on generational differences and assessed the extent to which employees share similar or
different expectations in regard. With this study, it has been revealed that the possibilities offered by 21. the
century have revealed have resulted in a shift in the motivational tools shaping working life compared to
previous generations. It is evident that flexible working hours, leisure activities, and technological advancements
are replacing traditional motivators such as wages and discipline.

Keywords: Generation X, generation Y, generation Z, motivation.

1. Giris

Sosyal bilimler yazin alani incelendiginde, kusak kavrami sosyolojiden antropolojiye, psikolojiden,
siyaset bilimine bir¢ok alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle caligma psikolojisinde kavram oldukga
onemli hale gelmistir. Giliniimiizde kusak kavrami bilgi ve deneyimlerini paylasarak, bir sonraki
nesile aktararak varligimi siirdiirmektedir. Her kusak, iginde yetistigi donemin sikintilaring,
mutluluklarini, yasam tarzini, sosyal aliskanliklarini biinyesinde tasir. Donemin her bir yapi tasi
birleserek bir biitiin olmakta, bu da kusaklar arasindaki farkliligi ortaya koymaktadir. Bu farklilik, is
yasaminda da hissedilmekte is yasam tutumlarini, bakis acillarini ve motivasyonlarim
sekillendirmektedir.

Guniimiizde X, Y ve Z kusag is yasamindaki yogunlugu olusturan kusaklar olarak tanimlanmaktadir.
Kusaklar degismektedir. Kusaklar degisirken is yasamindan beklentileri de degismektedir.
Glintimiizdeki is yasaminin kurallarini 6nceki kusaklar var ederken, yeni kusaklar bu kurallarin ve
gelismelerin {izerine koyarak daha da ilerleyecektir. Her kusagin farkli 6zelliklerinin olmasi1 farklh
motivasyon araglarimin dikkate alinmasini da zorunlu kilmistir. fs hayatindaki motivasyon kavrami
kusaklar bazinda da farklilasmaktadir. Bu ¢alisma ile is yasaminin 6nemli boliimiinii olusturan X ve Y
kusag ile is yasamina yeni yeni dahil olan Z kusaginin motivasyon araglari arasindaki farkliliklar
ortaya koyulmaya calisilmis ve literatiire ve profesyonellere katki saglanmas1 amaglanmistir. Dogru
araglar ile motive edilen kusak calisanlar1 isyerine daha fazla verim saglayacak ve isyerine olan
bagliliklar1 artacaktir. Dogru araglarin secimi calisanlar1 dogru sekilde motive edecek ve giiniimiiz
calisanlarini gelecek kusaklara hazirlayacaktir.

1.1. Kavramsal cerceve
1.1.1. Kusak kavramz

Kusak kavrami anlamini, Yunanca ‘da “en iyi var olus alanina ¢ikmak” anlamina gelen “genos” tan
almaktadir. Kelime kokiinde yer alan biyolojik dogumdan ¢ok, zaman icindeki siirekli degisimini,
toplumda veya evrende yeni unsurlarin meydana gelisini anlatmaktadir. Tiirk Dil Kurumu Sozliigii
‘ne gore, yaklasik 25-30 yillik yas kiimelerinden olusan ayni ¢agin sartlarini yasayan ve paylasan
benzer odevlerle yiikiimlii olmus kisiler toplulugudur. Diger tanimlari ile kusak; jenerasyon, batin,
nesildir (TDK). Kusak tanimini anlamak demek, kusaklarin iginde bulundugu toplumu, teknolojiyi,
kiiltiirti anlamak demektir. Ciinkii “Farkli kusaklar ayn1 zamani ve is ortamini paylasmaya
baslamistir.” (Yelkiran, 2010). Bu durum kusak kavraminin is yasamini sekillendiren bir faktor
olmasina ve incelenmesi gereken bir konu haline doniismesine yol agmistir.

Literatiirde bilinen bes kusak bulunmaktadir ve kronolojik olarak ge¢misten giiniimiize siralanmistir.
Is hayat1 g6z 6niinde bulundurularak bu bes kusak asagida agiklanmaya calisiimistir.

Sessiz Kusak (1923-1945 yillar1 arasinda doganlar): Bilinen ilk kusak olan, savasin i¢inde dogan,
biiyiiyen, yokluk bunalimi ile yogrulan bu kusagin diger bir ad1 savas kusagidir. Literatiirde, Gaziler,
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Uyumlu Nesil, Radyo Bebekleri, Olgun Nesil olarak da amilmaktadir. (Srinivasan, 2012). Bu
tanimlamalarin olusmasinin nedeni, yasadiklar1 dnemli kirilmalar olan Biiyiik Buhranin(1929 — 1939)
ve II. Diinya Savasi'nin (1939 -1945) yasanmasidir.

Sessiz kusagin yasadig zorluklar is yasamindaki bakis acilarini da etkilemistir. Hiyerarsiyi harfiyen
uygulayan, savas ve buhran acisini tatmalarindan dolayi sabir esigi yiiksek, geleneklere gore hareket
eden kuralci ve muhafazakar bir kusaktir (Srinivasan, 2012:51). Sessiz kusak icin ¢alismak, yasami
devam ettirmenin bir sartidir. Calistiklar1 isyerine karsi minnet duygusu hakimdir. Hayatlarinda
aksiyon aramayan, otoriteye ve disipline &nem veren bu kusak temsilcilerinin hayal giicii
gelismemistir.

Bebek Patlamasi Kusagi (1946-1964 yillar1 arasinda doganlar): II. Diinya Savasi’nin hemen ardindan
askerlerin evlerine donmesi, refah seviyesinin yiikselmesi, savasin etkilerinin ge¢mesi sonucu yasanan
niifus patlamasi ile bebek patlamasi (baby boomer) kusag: ortaya ¢ikmistir (Aciloglu, 2015). Donemin
kirilma noktasy, kirdan kente gociin artisiyla yasanan kentlesme ve sanayilesmedir.

Bebek patlamas1 kusagimin is yasamindaki yansimalarina baktigimizda, “simdi ¢ok ¢alis ileride
karsiligimi alirsin” felsefesini benimseyerek, gelecegin bulunduklar1 andan daha kiymetli oldugu
diislincesinin hakim olmasidir (Aciloglu, 2015). Iskolik, miicadeleyi seven, otoriteyi zaman zaman
sorgulayan, yasamak icin calisan, bos zaman etkinliklerine ¢ok fazla zaman ve deger vermeyen
bireylerdir (Cetinkaya, 2014).

X Kusag1 (1965-1979 yillar1 arasinda doganlar): X kusagi, doneminde yasanan ekonomik krizlerden,
buhranlardan etkilendigi icin kayip kusak olarak da anilmaktadir. Bu kusagin bireyleri, sosyal
olaylara kars1 duyarli ve gekingendir. X kusagi ayni zamanda teknolojiye gecis kusagidir (Cataklaya,
2014).

Is hayatina baktigimizda dosya ve klasorlerden bilgisayarlara gegis yapan kusaktir. Siirekli calkalanan
diinyanin belirsizlikleri ile miicadele veren bu kusak, gelecek kaygisi ile daha ¢ok calismayi, para
kazanmay1 motivasyon kaynagi haline getirmistir (Altintug, 2012). X kusag1 temsilcileri biiyiik
firmalarda calismaktansa huzurlu bir is ortaminda emekli olana kadar calismay: hedef edinen
bireylerdir. Girisimcilik ve risk alma duygular1 gelismemistir. Yasadig1 sorunlari ve problemleri tek
basina ¢ozmeye aligkindir. Yasadigi donem, X kusagina is yasaminda kanaatkar olmay1 da 6gretmistir
(Ince, 2018).

Uretim ekonomisinden hizmet sektdriine gecis yapan kusak, teknolojiye uyum saglamakta zorluk
yasamistir. Is hayatinda zaman kavrami X kusagi calisanlari icin son derece énemli olup, sosyal hayati
geri planda biraktirmistir. Bebek patlamasi yoneticileri ile yetisen bu kusak temsilcileri, is
yasamindaki disiplini, yetinmeyi bilmeyi, sadakat duygusunu 6grenmistir.

Y Kusagz (1980-1999 yillar1 arasinda doganlar): Teknolojinin i¢inde biiyiiyen bu kusaga “Ag Kusag1”,
“Internet Nesli” de denilmektedir. Dénemin kirilma noktalari neoliberal politikalar ile gelen
kiiresellesme, teknoloji ile gelen internet kullaniminin yayginlasmasidir (Yilmaz, 2019).

Yetistigi donem, kendinden 6nceki kusaklara gore ekonomik anlamda nispeten daha iyidir. Bu kusak
temsilcileri, yokluk, savas ve buhrana sahit olmamistir. Bilgiye tek bir tik ile ulasan Y kusag1 cep
telefonu, sosyal medya gibi araglar1 yogun olarak kullanan bir nesildir. Ge¢mis kusaklarin yillar
boyunca ugrastig1 zahmetlere ¢cok daha kisa yoldan ulasmak Y kusagina 6zgiiven ve giic vermistir
(Acaloglu, 2015).

Is hayatinda Y kusag;, kiitiiphanelerden internete gegilmesi beraberinde daha arastirmaci, sorgulayici
ve girisimcidir. Yeni ve degisen sartlara kolaylikla uyum saglayabilen bireylerdir. Egitim ve gelisimi
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motivasyon araci olarak gormektedir. Sabretme egilimi zayiftir. En ufak olumsuz durumlarda
motivasyonu ¢ok hizli diisebilen bir kusaktir. Bir isyerinde emekli olana kadar g¢alisma fikrine
uzaktirlar. Is hayatinda, e-mail gibi elektronik iletisim araglarini tercih etmekte ve hem katilimci hem
de paylasimadirlar (Puybaraud, 2010).

Z Kusag (2000- 2013 yillar1 arasinda doganlar): Bilisimin, son teknolojinin i¢inde dogan bu kusak
Aninda Cevrimigi, Kristal Nesil, Dijital Yerliler olarak da anilmaktadir. Teknolojinin yarattig1 etki ile
sessizlesen bu kusaga Yeni Sessiz Nesil ismi de verilmektedir (Sarioglu, 2018). Z kusag: giiniimiizde
20'li yaslarda olup is yasamina yavas yavas dahil olmaktadirlar.

Z kusagmi en c¢ok etkileyen olaylar arasinda 2008 Krizi, Domuz Gribi, Covid-19 gibi bulasic
hastaliklarin ortaya ¢ikisini sdylemek miimkiindiir. Kitap okuma oranlar1 hizla diiserken, internet
oyunlarina olan ilgi hizla artmistir (Yilmaz, 2019). Diger kusaklarla karsilastirildiginda en ileri egitim
alan, en ileri teknoloji ile degisimin ig¢inde biiyiiyen kusaktir.

Is hayatindaki Z kusagini inceledigimizde, rekabetin oldugu bir ortamda biiyiiyen bu kusak,
miicadelecidir. Sosyal medya ve dijitallesme, Z kusagina dinamizm katmistir. Bu dinamiklik is
yasamina da yansimis, aliskanliklar ve kullandiklari iletisim yontemleri de ¢ok daha dijital ve internet
tabanlidir (Levickaite, 2010:173). Teknolojinin verdigi hizli etki ile sabirsiz bir kusak olusmustur.
Bireysel calismay1 seven, mentorluk ve kogluk liderlik stilini benimseyen, geri bildirim ve &diillere
Onem veren bir kusaktir. Esnek calisma, evden calismay: destekleyen sosyal hayatin is yasamindan
onde olmasi gerektigine inanan bireylerdir. Ayrica Z Kusag igin geleceklerini de garanti altina almak
icin calismak son derece 6nemlidir (Ozkan ve Solmaz, 2015)

Alfa Kusagi (2013-2030 yillar1 arasinda doganlar): Cagimizin en geng¢ kusagidir. Adini Yunan
alfabesinin ilk harfinden almaktadir. Giliniimiizde Alfa kusagi ile ilgili ¢ok fazla arastirma
bulunmamakla birlikte, genel cercevesine baktigimizda, Z kusagina gore daha sabirsiz, ellerinde
tabletle dogan, sanal ve robot arkadaslarla daha iyi anlasan, online aligverisi tercih eden, evden
calisma gibi uygulamalar1 destekleyen is yerlerinde var olacak olan, her tiirlii otoriteyi reddeden bir
kusak olacag1 yoniindedir (Ay, 2020).

1.1.2. Is motivasyonu kavrami

Motivasyon kelimesinin kokeni, Latince bir terim olan, “hareketlendirme” anlamini tasiyan “movere”
kelimesinden gelmektedir (Yildiz, 2019). Motivasyon, bir hedef i¢in harekete gecirecek i¢ benlikte
olusan giiglii bir arzunun var olmasidir, gerekli olan hazzin uyandirilmasidir (Goksu, 2017). Is
motivasyonu kavrami ise hem igerisinde sonucunda takdir, basar1 gibi isin kendisinden elde edilen
odiillerden olusan icsel faktorleri barindirirken hem de galisanu disaridan etkileyen kazang, isyeri
oOzellikleri gibi digsal faktorleri barindirmaktadir(Ertas, 2015).

Bireyi olumlu yonde giidiilendiren bu motivasyonel istek, kisilik yapisi nedeniyle bireylerin ihtiyag ve
moral durumuna gore farklilik arz edebilmektedir. Giiniimiiz orgiitlerinde popiiler bir kavram olarak
karsimiza ¢ikan motivasyon, kisinin ihtiyacina, yasantisina ve beklentilerine gore sekillenmekte ve
sekillenen farkliliklar motivasyon araglarin1 olusturmaktadir. ihtiyaglar farklilastikca motivasyon
araclar1 da farklilasmaktadir.

Is yasaminda yer alan yoneticilerin veya insan kaynaklari uzmanlariin galisanlar1 motive edebilecek
bir¢ok arag¢ kullanmaktadir. Calisanlar1 motive etmeye yonelik bir¢ok 6zendirici ara¢ kullanilmakla
birlikte bu 6zendirici araglar herkeste ayni etkiyi gostermemektedir. Bu motivasyon araglarinin etkisi
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kisinin ihtiyaclarina, deger yargilarina, yasadig1 cevrenin etkisine bagli olarak sekillenmektedir (Onay,
2011). Literatiire bakildiginda genel olarak motivasyon araglar ii¢ kategoriye ayrilmaktadir.

Ekonomik Araglar: Sanayi toplumunda énemli hale gelen iicret, donemin en 6nemli motivasyon araci
olmustur. Ciinkii iicret bireyin temel ihtiyaclarini giderebilmesi igin dnemli bir giigtiir. Ucret, iicret
artislari, ikramiyeler, 6diil, kara katilma, sosyal yardimlar ekonomik araglar olarak siralanabilir
(Zencirkiran, 2012). Ucretin yaninda, ayni yardimlar da diger ekonomik &zendirici araglar gibi
calisana oOrglit tarafindan deger verildigi diisiincesinin olusmasina yardimci olur. Bu nedenle
ekonomik araglar sanayi devriminden bu yana Onemli bir motivasyon araci olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

(")rgiitsel Araglar: Orgﬁtsel davrarnisa etki eden aracglardir. Bu araclar, egitim, amag birligi, liderlik,
mentorluk, is zenginlestirme, saglikli iletisim kanallarinin olmasi seklinde siralanabilir (Oriicii, 2008).
Orgiitsel Araglar, orgiitii harekete gegiren, is yasamini dinamik tutan bdylece motivasyonu arttiran
aracglardir.

Amag birligi ile orgiitiin ortak ¢ikarlar: ile hareket edilmesi bdylece takim ¢alismasinin artmasi, giiglii
bir iletisim ile hedefini i¢sellestiren ¢alisanin ise olan motivasyonun artmasi, gorev tanimini iyi bilen
calisanin isine veya projesine karsi son derece istekli olmasi Orgiitsel araglarin is yasamindaki
yansimalarina ornek olarak gosterilebilir. Ayrica oneri sistemleri, acik kapr uygulamalari, kisisel
gelisim olanaklari, proje yonetimi, takim calismasi Orgiitlerin motivasyonunu arttiran araclardir
(Keser, 2020). Buna karsilik, belirsizlik, zayif iletisim, rutin is tanimi, ise uygun kisinin secilememesi,
esit olmayan terfi sistemi, egitim eksiklii motivasyon araglarindan Orgiitsel araglarin zayif
halkalaridir.

Sosyo-Psikolojik Araglar: Calisani sosyal bir varlik olarak goren, psikolojik olarak tatmin eden, iyi
hissettiren araglardir. Bu araglar, takdir edilme, bagimsiz calisma, organizasyonlar, eglence aktiviteleri
olarak siralanabilir (Giimiis, 2017). Calisanin benlik duygusunu tatmin ederek, takim igerisinde
degerli bir ¢alisan oldugunu gostererek motivasyonunu arttirmak miimkiin olabilmektedir.

Is disinda calisanlarla birlikte gerceklesen yemekler, tatiller, ev ziyaretleri sosyo-psikolojik araclara
ornek olarak gosterilebilir (Kaya, 2007). Bunlarin disinda ferah ve ergonomik bakimdan ideal bir
ortamda calismak, ¢alisanlarin o isi yapma isteklerini de arttiracaktir. Sosyal ¢evrenin aktif olmasi,
sosyal sorumluluk uygulamalarinin varlig: sosyo-psikolojik araclarin énemli ayagidir.

Giliniimiizde is yasaminda yogunlugu olusturan kusaklar X, Y ve Z kusagidir. Bu kusaklarin is
yasamindaki yansimalarmma baktigimizda yetistikleri ortam, doénemin kirilmalar1 nedeniyle
karakterlerindeki ve is yasamina bakis agilarindaki kirilmalar kusaklar: birbirinden farklilagtirmistir.
Farkli kusaklarin ayni is ortaminda yOnetilebilmesi igin kusaklar arasindaki farkliliklarin iyi
kavranmas: gerekmektedir. Kusaklar ve motivasyon kavrami birlesince is yasaminda bir¢ok farkliligi
ortaya ¢ikarmaktadir. Kusaklarin kendi igerisinde farkli 6zellikleri oldugu gibi motivasyon araglar1 da
farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar: bilerek is yasamini verimli hale getirmek, farkliligi yonetmek,
farkliliklar ile adim atabilmek 6nemlidir.

2. Yontem

Bu calismada X, Y ve Z kusag1 calisanlarinin is yasamindaki motivasyon araglar1 arasindaki
farkliliklar1 somut hale getirebilmek amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi ile her kusaktan 7
kisi ile gortismeler gerceklestirilmistir. Toplamda 21 kisi tizerinden veri elde edilmistir. Verileri
Ol¢mek icin 21 adet sorudan elde edilen yanitlar sonucunda igerik analizi yoluyla konu baglami (kod)
ve alt temalar (alt kodlar) analiz edilmisgtir.
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3. Bulgular

Kusaklarin vermis oldugu yarutlara bagli kalinarak ana temalar olusturulmus olup, alt temalar ile
kodlar desteklenmistir.

Tablo 1. Ana temalar ve alt temalar

Calisma Modelleri Esnek Calisma

Fiziki Ortamda Calisma

Desteklenen Evden Calisma

Yonetim Sekilleri Geleneksel Yonetim

Destekleyen Yoénetim

Yenilik¢i Yonetim
fse Baglilik Ise Baglilik

Teknolojiye Baghlik

Gelisime Baglilik
Gelecek Beklentisi Yiiksek Ucret

Gelismek

Iz Birakmak
Mutluluk Anlayis1 Ekonomik Mutluluk

Gelisimsel Mutluluk

Sosyal Mutluluk

Kusaklarin is yasamindaki yansimalarini degerlendirirken 5 temel ana tema olugsmustur. Bu temalar
kugaklar arasindaki motivasyonel farkliliklar1 5 ana bashga ayirmakla birlikte giiniimiizde ve
goriismede katilimcilar tarafindan en ¢ok tekrar eden 3 alt tema temel alinmistir. Belirtilen basliklar
gliniimiiz is yasami kusaklar1 olan X,Y ve Z kusagl c¢alisanlarinin is yasamindaki motivasyon
yansimalarini en ¢ok dile getirdikleri durumlarla birlikte ele alinmistir. Kusaklarin is yasamindaki
motivasyonel yaklagimlari temel alinarak genel bir gerceveye oturtulan ana tema ve alt temalar
acgiklanmaya calisilmistir.
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Tablo 2. Katilimcalarin 6zellikleri

KATILIMCI KUSAK | DOGUM TARIHI | CINSIYET MESLEK DENEYIM SURESI

K1 X 1978 Erkek Lojistik Sorumlusu 15 Y1l

K2 X 1969 Kadin Sirket Avukati 35Y1l

K3 X 1976 Erkek Insan Kaynaklar1 Yoneticisi 28 Yil

K4 X 1971 Erkek Idari Isler Uzmani 22 Y1l

K5 X 1976 Erkek Satig Sorumlusu 10 Y1l

K6 X 1979 Erkek Kalite Personeli 25 Y1l

K7 X 1976 Erkek Uretim Yéneticisi 25 Yil

K8 Y 1994 Kadin Kalite Sorumlusu 1,5 Y1l

K9 Y 1995 Kadin Endiistri Mithendisi 2 Y1l

K10 Y 1990 Erkek Kalite Miithendisi 2Yil

K11 Y 1995 Kadin Resim Ogretmeni 3Yil

K12 Y 1996 Kadin Tasarim Miithendisi 2Yi1l

K13 Y 1980 Kadin Asistan 15 Y1l

K14 Y 1980 Kadin Kalite Takim Lideri 25 Y1l

K15 Z 2001 Kadin Enddistri Mithendisi 1Ay

K16 Z 2001 Erkek Fizik Stajyer Deneyim Yok
K17 z 2001 Kadin Hemygire Deneyim Yok
K18 Z 2001 Erkek Elektrik Mithendisi Deneyim Yok
K19 z 2002 Erkek Bilgisayar Programcilig1 Stajyer 11 Ay

K20 z 2002 Kadin Biiro Yonetimi Stajyer 10 Ay

K21 V4 2003 Erkek Muhasebe 10 Ay

Yar1 yapilandirilmis goriisme yonteminde 21 katihmeiya ait dogum tarihi, is yasamindaki deneyim
siiresi ve meslekler Tablo 2’de ayrintili olarak verilmistir.

Calisma modelleri

Glniimiizde is yasaminda yonetici konumunda olan X kusagy, isini titizlikle yerine getiren, is-yasam
dengesinde, dengenin agirligini is yasamina veren bir nesil olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Islerini
yasamlarinin merkezine koymakla birlikte geleneksel c¢alisma sekillerini benimsemektedir.
Gorlismede X kusaginin esnek calisma modelleri ile ilgili bir soruya verdigi yanit da; “Evden calisma
mi? O calisma mi? Bence evden calisma olmaz. Uretimdeki calisanlarimiz geliyorsa bizde
gelmeliyiz...” seklinde ifade etmis olup esnek calismaya olan bakis agisin1 aktarmistir. Fiilen isyerinde
bulunmak, yoneticiyle yakin calismak veya sorunlara ¢oziim bulabilmek icin fiziki ortamda
bulunmanin 6nemine inanmak X kusag1 calisanlarini iyi hissettirmesine ragmen uzaktan g¢alisma
modeline son derece kat1 yaklasmaktadir.

Y ve Z kusag1 calisanlar1 X kusaginin aksine evden g¢alisma modellerini benimsemistir. Y kusag: is-
yasam dengesini korumakla birlikte geleneksel is kurallarina ayak uydurmakta zorlanmaktadir. Fiziki
calisma ortamini seven yoneticileri olan X'lerin etkisinde kalan Y kusag fiziki ortami tercih etmekte
ve esnek calismaya ¢ekimser kalmaktadir. Y kusagt “X kusagina gore kesinlikle evden ¢alisilmaz ve
fabrika ortaminda bulunmali herkes. Uretimin tozunu attirmali...X kusag: olan yoneticim her zaman
sirkete geliyor. Dinamikleri o sekilde ¢tinkii” , “...Bizler bilgisayar {izerinden ¢alismaya aligkiniz ama
X’ ler degil” seklinde gortisler belirterek esnek calisma modelini desteklemistir. Z kusag: ise is-yasam
dengesinde yasamin getirdigi sosyal olanaklarin daha fazla olmas: gerektigine, is yasaminin sosyal
hayatin Oniine ge¢memesi gerektigine inanmaktadir. X Kusaginin aksine evden ¢alisma Y ve Z
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kusaginin motivasyonunu arttirmaktadir. Y ve Z kusagimin X kusagindan beklentisi esnek calisma
modelinin desteklenmesi yoniindedir.

Yonetim sekilleri

Xkusag1 yasadig1 toplumun kirilma noktalari nedeniyle otoriter bir toplumun pargasidir. Bu 6zelligini
is yasamina da yansitarak son derece otonom, bagimsiz, kendine giivenen, fikirlerini her zaman dile
getirmeyen bir profil karsimiza gikarmistir. Gerginlikten ve tartismalardan son derece uzak durmakta,
is yasaminda kontrolcli ve temkinli davranmaktadirlar. X kusag1 katilimcisimin goriisii”...bir isi
eksiksiz yapmanin miimkiin oldugu bir ortam olmali.” seklindedir. Bu 6zelliklerini is yasamina da
yansitmaktadir. Dénemin zorluklarini yasayan ebeveynlerinden gordiikleri ile 6nem kazanan ticret,
giivenli bir is ortam1 X kusagini motive eden faktorlerdir. Is yasaminda kullanilmis genellikle
gliniimiizde egemen olan X'ler, calisanlarindan ve ekiplerinden diizenli olarak raporlama, siirekli
iletisimde olma, detaylara 6nem verilmesini beklemektedir.

Y kusagina baktigimizda destekleyici yOnetim tarzi benimsenmistir. Fikirlerini rahatca dile
getirebilen, yaratici ¢alisma ortamini seven, rutin islerden sikilan, geribildirimi seven bir kusaktir. Y
Kusagr: “Calisanlarin1 anlayan onlar1 gerektiginde savunan, calisanlar igin en iyisinin ne olacagim

”

aragtiran ve ¢Ozlimler bulan... destekleyen...” seklinde ifade ederek istedigi yonetim anlayisim
vurgulamistir. Y kusagini motive eden en Snemli faktor takdir edilmektir. Kendisinden onceki
kusaklara gore daha egitimli olmalar1 Y kusagina 6zgiiven ve girisimci bir bakis agis1 katmaktadir. Y
kusag1 bu anlamda yoneticileri ve ekip arkadaslar tarafindan desteklenmeyi ve akabinde takdir

edilmeyi beklemektedir.

Z kusag teknolojinin i¢inde dogan bir kusak oldugundan, telefon ve internet ile gozlerini diinyaya
actigindan yeniligi ve girisimciligi seven bir kusak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Z kusag1 yenilikgi
bakis agisina sahip bir yonetim anlayis: istemektedir. Teknolojinin minimumda kullanuldig, yenilige
ve gelisime kapali, geleneksel ¢alisma ortamlarda kalmay1 6ngoren bir yonetim anlayis1 Z kusaginin
motivasyonunu diisiirmektedir. Z Kusagr: “...Neden ge¢ kaldin? degil, bir aksilik mi oldu?...”
seklinde ifade eden yonetici bakis agisina sahip bireyler ile calismak istemektedir. “Ust yetkililer
tarafindan asir1 derecede kontrol edilmek istemezdim”, “... teknoloji ile i¢ ige oldugumuz bir

7

ortam...” seklinde yanitlar ile yonetimsel bagimsizligini ve teknolojiye olan bagimliligini ifade
etmistir. Z kusag1 teknolojisiz bir diinyay1 tanimadigindan is yasaminda bunun eksikligini gormek,

bilgiye ve veriye kolay ulasamamak onun diinyasin1 kuskusuz kisitlayacaktir.

ise baglilik

X kusag: calisanlari, is yasamlari boyunca degistirdikleri is sayis1 oldukga azdir. Calistiklar: kurum ve
is ile gliclii bir bag kuran X kusag1 temsilcilerinin aidiyet duygulari oldukga yiiksektir. Ayrica
isyerinde bir problem yasadiginda bir sorun ¢oziicii olarak davranmakta, sabirli olmakta ve otoriteye
saygl duymaktadir. X Kusagi'nin : “Bize isimize sadik kalmayi, siki siki tutunmay1 ogrettiler. Bu
nedenle her tiirlii ¢6ziim yolunu ararim.” seklindeki diisiincesi sadakat duygusunun yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Y kusag: calisanlar: ise mutsuz oldugu bir is ortaminda kalmak istemedigi i¢in kolayca is degisikligi
diisiinebilmektedir. Ozellikle calistiklari is ortaminda kendilerine katabilecek bir gelisim faktorii
bulamadiklarinda is degistirmeleri kaginilmaz olmaktadir. “Egitimler fazla olursa kalite yiikselir.”,
“...Sikint1 yasadigim durumlar oldugunda yeni is arayisina giriyorum...” seklinde yanit verilerek
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gelisim alaninin 6nemine deginmistir. Bu nedenle is yasaminda cogunlugu olusturan Y kusag:
calisanlarinin baghhigini giiclendirmek gelisim olanaklarinin fazla olmasiyla dogru orantilidir. Aksi
halde is yasaminda istedigini bulamayan Y kusagi ¢alisanlar: is degistirmekten kaginmayacaktir.

Z kusag: calisanlarinin ise sadakat duygusu X ve Y’'ye gore daha diisiiktiir. Teknolojinin ve yeniligin
hiziyla biiyliyen Z kusag1 is yasaminda da bu hizlarini ve yenilik¢i bakis agilarini yansitmaktadir. Z
kusag icin is degistirmek her zaman igin olasi bir durumdur. Ayrica is degistirmek Z kusag: icin
gelisime firsat vermek demektir. Z Kusag: katilimcisinin “Kalite diiserse kaliteli baska yerler aramak
dogal bir davrams” seklindeki ifadesi sadakat duygusunun diisiik oldugunu, is degistirmekten
¢ekinmedigini aciklamaktadir. Ozellikle teknolojiyle i¢ ige yetisen bu kusak, ise bagli olmanin
anlamini teknolojide ve yenilikgi bakis agisinda aramaktadir.

Gelecek beklentisi

Yasadig1 donemin sikintilarini hayatlari boyunca tasiyan X kusag: calisanlari igin gelecek beklentisi,
her gecen yilda daha yiiksek {icret almak ve ailesinin, yakinlarinin konforunu ve ihtiyaglarin en iyi
sekilde saglamaktir. Y kusag: ise is yasaminda gelisime ve yararli olmaya inanan bir kusaktir. Is
yasaminda gelismek, egitimlerle desteklenmek, geribildirimler aldig1 bir is yasami istemektedir. Bu
diisiincesini “Teorik bilgilerimi gelistirmek uygulamaya dokmek ve sonrasinda bunun karsiligin
alabilmek i¢in ¢alistyorum.” seklinde agiklamistir. Ayrica ¢alismanin anlamini Y Kusagr “ ... kendimi
gelistirmek icin de 6nemli bir faktor...” diyerek ifade etmistir.

Z kusag1 calisanlar1 ise diinyada siirekliligi saglamak, her gecen giin gelismek, diinyada kalici
olabilmek, gelecege umutla bakabilmek istemektedir. Z Kusag1 “Yasamak ve yasatmak istiyorsak
tiikketmekten daha fazlasini yapmaliy1z” diyerek bu diisiinceyi desteklemistir.

Mutluluk

X kusag1 calisanlar1 isi bir gecinme kaynag: olarak gormektedir. Bu nedenle 6l¢iilii davranarak
tasarrufunu yapmaktadir. Ucret, prim, kara katilma gibi maddi ddiilleri kapsayan ekonomik araglar X
kusagmi motive etmekte ve mutlulugunun kaynagini olusturmaktadir. “Iyi bir gelirin var ise
gligliistindiir ve her imkana sahipsindir” , “...Clink{i ekonomik sartlarin iyi olmasiyla birlikte refah
diizeyi de artiyor, motivasyonunuzda artiyor...” yamtlarindan da anladigimiz gibi X kusaginin
mutlulugu ekonomik araglardir.

Y kusaginin is yasamindaki mutlulugunu ise etkili iletisim, ¢alisma ortami, egitim olanaklari, takdir
edilmek gibi yonetsel — oOrgiitsel araglar olusturmaktadir. Y Kusagi: “Ucretten ¢ok, bir seyler
ogrenmektir. Takdir edilmektir.” Seklinde yanit vererek motivasyonun kaynaginin takdir edilmek
oldugunu bildirmistir. Zevkli ve eglenceli, renkli bir is yasamiin var olmasi1 Z Kusagimi en ¢ok
motive eden faktordiir. Z Kusag1 katilimcist “Sirket igerisinde gerceklesen etkinlikler bence ¢ok motive
edici. Is hayatina bir mola veriyorsunuz ve motive oluyorsunuz.” seklinde ifadesi ile is yasamindaki
mutlulugunun kaynagina 1sik tutmustur.

4. Sonug

Is yasami ve calisan diisiiniildiigiinde motivasyon konusu her zaman 6nemli bir kavram olarak
karsimiza c¢ikmistir. Hem calisanin kendisi hem de yoneticiler igin Ozendirici araglar olarak
motivasyon dikkate alinmasi gereken bir konu ve sorundur. Calisma tarihinin ilk dénemlerinde
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motivasyon araglari sadece ekonomik diizeyde ele alimirken ¢ok fazla sorunla karsilasilmamuistir.
Ancak zaman ilerlediginde calisana bakis acisi degistiginde iicret gibi temel ekonomik araglarin
yaninda baskaca araglara ihtiyag duyulmaya baslanmistir. Calismada da ayrintilariyla agiklanmaya
calisilan psiko sosyal araglar giindeme gelmeye baslamistir. Glintimiizde ¢alisanlar kendilerine 6zel,
kendilerine 6zgii neredeyse bireysel veya nis diizeyinde motivasyon araglarimi dile getirmeye
baglamistir.

Gliniimiiz is yasami, demografik agidan degerlendirildiginde X, Y, Z olarak adlandirilan 3 kusagin da
bir arada yer aldig1 bir yapiya doniismiistiir. Bu yap: birbirinden ¢ok farkli 6zellikleri ve istekleri olan
calisan ve galisan gruplarini bir arada tutma zorunlulugunu giindeme getirmistir. Is yasaminda diger
kusaklara gore en fazla calisma siiresine ve deneyimine sahip X kusagr calisanlar igin oncelikli
motivasyon araci ekonomik unsurlar iken Z kusag1 calisanlarinin 6ncelikli motivasyon araci sosyo —
psikolojik, kendi benlik duygusuna hitap eden 6zendirici araglar oldugu soylenebilir. Y kusag: ise
orglitsel araclar olarak ifade edilen takim calismasi, kisisel gelisim olanaklar1 gibi araglarla
motivasyonlarini daha kolay saglayabilmektedir.

Bu calismada, kusaklar arasindaki farkhiliklari tamimak, X, Y, Z kusagi calisanlarinin hangi
motivasyon araglarina daha fazla 6nem ve 6ncelik verdigini anlamak amaciyla toplamda 21 katilimci
ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Gorlismeler sonunda oldukc¢a ayrintili bir veri
elde edilmis ve igerik analizi yoluyla 6ne ¢ikan benzerlikler, farkliliklar ve oncelikler tespit edilmeye
caligilmgtir.

Gorlismeler sonunda elde edilen veri analiz edildiginde katiimcilarin ¢alisma ortamina, yonetim
sekillerine, ise baghlik anlayislarina, gelecek beklentilerine ve mutluluk anlayisina vurgu yaptiklar:
tespit edilerek 5 ana tema olusturulmustur. Bu temalarin i¢inde esnek ¢alisma modelinden yenilikgi
yonetim anlayisina, gelecek is yasamindan gelismeyi istemeye, iz birakan biri olmaya, iicretin verdigi
mutluluktan, ¢alisma arkadaslarindan edindigi iligskilerden gelen mutluluga kadar birbirinden farkl
alt temalar elde edilmistir.

Yapilan goriismeler sonucunda farkli kusaklardaki c¢alisanlarin gergekten bazi noktalarda
birbirlerinden ayrildiklar1 hatta neredeyse birbirlerine tamamen u¢ noktalarda olduklar
goriinmiistiir. X kusagl, gecim zorlugunu, miicadeleyi gormesi nedeniyle en onemli ve tek
motivasyon aracinin iicret oldugunu dile getirirken, Z kusagindan bir katilimci, tek kelimeyle
motivasyonun mutluluk oldugunu ifade etmis ve bireysel psikolojik hazza oncelik verdigini dile
getirmistir.

Katilimcilarin cevaplar: dikkate alindiginda, is yasamindaki motivasyon araci olarak X kusagindaki
katilimcilar direkt iicrettir diyerek ekonomik aracglar1 ifade etmistir. Y kusagindakiler ise {icrete ek
olarak takdir gormeyi, terfi almay:r da ifade ederek Orgiitsel araclara vurgu yapmuslardir. Y
kusagindaki katilimcilarin X ve Z aras1 donemlerde dogmus kisiler olduklar1 ve ebeveynlerinin de
daha ¢ok X kusagindaki bireyler olduklar1 dikkate alindiginda cevaplarinin ve degerlendirmelerinin
cogunlukla X kusagina daha yakin olmasi anlasilir bir durumdur. Verilen cevaplarin benzerligi pek
¢ok yanitta karsimiza ¢ikmaktadir. Z kusagi ise {icretin onemli oldugunu ancak is yasamini asil
onemli kilan seyin Orgiit icinde gergeklestirilen uygulamalarin ve etkinliklerin oldugunu
belirtmektedir. X kusagindaki hi¢bir katilimcinin etkinliklerin énemine deginen bir yaniti olmadigin
burada eklemek de gerekir. Katilimcilarin neden galistiklar: ve kendilerinde ¢alisma istegi uyandiran
seyin ne oldugu soruldugunda, X kusagindaki bireylerin isi ve ¢alismay1 kendileri i¢in varlik sebebi
olduklarini sdyleyip, yasamlarinin merkezinde olduklarini belirttikleri, Z kusagindakilerin ise
sosyallesmek, hayallerini gerceklestirmek, hoslanmak gibi benmerkezci cevaplar verdikleri
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goriilmiistiir. Ara kusak olan Y kusag1 calisanlar1 ise ¢alismanin kendilerini 6zgiirlestirdigini ifade
ederek hem ekonomik hem de psiko-sosyal motivasyon araglarina vurgu yaptiklar: goriilmektedir.

Ideal isin tarifini yapmalar1 istendiginde X kusagindaki calisanlarin iicret ve is giivencesine ncelik
verdikleri, Z kusaginin ise hayallerine ve mutluguna hizmet eden bir is tizerinden cevap verdikleri
goriilmektedir. TUIK’in Istatistiklerle Genglik verisine bakildiginda da, paray1 %12, isi %4,8, basari,
sevgi ve saglig1 yaklasik %83 oraninda mutluluk kaynag olarak degerlendikleri goriilmektedir (TUIK,
2022). Ote yandan motive edici firmamn 6zelliklerinin siralanmasi istendiginde, X kusag1 calisanlart
yine {icret ve is glivencesi {izerinden; Y kusag ise planlamanin 6nceligine dikkat ¢ekip is tanumlarinin
belli olmasina, kurumsal bir yapiya énem verdigini dile getirmistir. Z kusaginin ise Toffler (1981) ve
Bozkurt (2000)'un da belirttigi gibi daha hazci ve bireysel isteklerini siraladiklar1 goriilmiistiir:
Kendine zaman ayirabilecegi, eglenebilecegi, hoslanabilecegi, gelisimine katki saglayabilecegi
olanaklar olarak ifade edilebilir. Bog zaman tercihleri analiz edildiginde, keskin bir bicimde X ve Z
kusag1 calisanlarinin bos zaman tercihlerinin ve algilarinin farklilastig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde
is zaman dengesini X kusagy, isin eve tasinabilecegini (“Once isim sonra esim” ifadesi gibi) dolayisiyla
isin her zaman oOncelikli oldugunu; Z kusag: ise aile, hobiler ve arkadaslarin daha oncelikli hale
geldiginden bahsetmistir. Y kusagy ise is ve aile arasinda simirlar olmasi ve bdylece dengenin
saglanabilecegini savunmustur. Dengeyi saglayan unsurlar, kusaklara gore farklilasmaktadir
(Gaidhani, Arora & Sharma, 2019).

Kendilerini motive eden calisma kosullar1 soruldugunda X kusag1 neredeyse sadece fiziksel ortamin
ozellikleri ile beklentilerini siralarken “gri ve ciddi bir isyeri” ortamini géziimiizde canlandirmaktadir.
Oysa Z kusagy, kiiresel bir bakis acisiyla (Bolser ve Gosciej, 2015), son teknoloji isyeri ekipmanlarini,
calisma arkadaslariyla bolca iletisime gegebilecegi, “pofuduk minderi” tizerinde ¢alistyormuscasina ev
ortami konforunda bir isyerini tarif etmektedir. Esnek calisma modellerine &zellikle de evden
calismaya cok istekli olduklarini belirtmektedirler. Racolta-Paina ve Irini'nin yaptiklar1 ¢calismada da
benzer bir gekilde esnek calisma, uzaktan calisma istenen ve tercih edilen bir ¢alisma modelidir
(Racolta-Paina ve Irini, 2021). Kuskusuz gelecekte is yasamindan en biiyiik beklenti esnek calisma
modellerinin benimsenmesi olacaktir.

Alan yazinda is yasaminda kusaklar1 inceleyen ¢alismalar, iletisim kanallarinin aktif kullanilmasinin
Oonemine ve yapilan her iste tiim kusaklarin dahil edilmesinin farkli bakis agilari sunabilecegini
aktararak (Ayhiin, 2013), yeni calisma yontemlerinin kusaklarin istek ve beklentilerine gore ortak
paydada bulusturacak sekilde tasarlanmasi gerektigini ileterek (Yildiz, 2021) farkhh kusaklarin bir
arada calismasimin nasil miimkiin oldugu ile ilgili bize ipuglar1 sunar. Her bir bireyin ve c¢alisanin
“biricik” oldugu goz oniine alimrsa, farkli istek ve beklentileri dogal karsilamak gerekir. Insan
kaynaklar1 calisanlar1 kusak farkliliklarimi tanimali ve buna yoOnelik 6diil sistemlerini,
organizasyonlarini, ¢alisma modellerini ortak faydada bulusturabilmelidir. X, Y ve Z kusag1 olarak
adlandirilan ¢alisanlar1 is yasamina dahil etmek, farkli bakis agilarina acik olmak ve birlikte
calismalarini saglayacak Ozelliklerini bilmek is yasaminda kusaklarin motivasyonunu saglayabilmek
i¢in 6nem tagimaktadir.
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Summary

This study examined the differences between the motivational decency of X, Y, and Z-generation employees.
Currently, the lives of Generation X, Y, and Z, which comprise a busy segment of working life, are different from
each other in the characteristics of the period. It also affects their motivation in business life. We can classify
motivation tools in business life in 3 ways. They can be explained as economic tools (wages, rewards, etc.),
organizational tools (education, unity of purpose, etc.), and socio-psychological tools (organizations, independent
work, etc.).

In this study, interviews were held with seven people from each generation using the semi-structured interview
method to concretize the differences between the motivation tools in the business life of Generation X, Y, and Z
employees. Data was obtained from 21 people in total. In the data obtained, topic connection (code) and sub-
themes (sub-codes) were analyzed through content analysis.

In today's business life, when evaluated from a demographic perspective, we see that three generations, X, Y, and
Z, work together. Participants in Generation X emphasized economic tools by using direct wages as a
motivational tool. In contrast, those in Generation Y emphasized organizational tools by expressing appreciation
and promotion in addition to wages. Generation Z participants expressed psychological and social mechanisms.
When we look at the working conditions that motivate generations, it is important that the physical environment
that Generation X wants to be in while working is complete. For Generation Z, a convenient and comfortable
work environment with technology and digitalization is more important. When we look at their feelings of
loyalty in business life, Generation X is closely tied to their work. This generation does not change jobs easily,
even when struggling with difficulties. On the other hand, Generation Y will consider changing jobs when the
quality of the working environment decreases. Generation Z's sense of loyalty is lower than Generation Y and
Generation Z. Because Generation Z has grown up with the speed of innovation and technology. This speed is
also reflected in his business life and motivation.

As a working model for Generation X, work happens in the workplace. Generation Y, on the other hand, wants to
use flexible working models if their managers support them. Generation Z thinks work can be done in any
environment, regardless of time and place. When we question their management styles, Generation X, part of an
authoritarian community, is autonomous, detail-oriented, and loves face-to-face communication. Generation Y
employees are a generation that loves the feedback they receive from their managers. He wants to be supported,
appreciated, and motivated by his manager and teammates. Generation Z wants a management approach with an
innovative perspective. A management approach that needs more innovation and is stuck in traditional working
environments reduces the motivation of Generation Z.

As a result, the motivational mechanisms of Generation X, Y, and Z employees differ. It should be remembered
that each individual is unique. One should be open to different demands and expectations in business life. The
diversity of generations should be handled positively in business life, and the advantages of diverse perspectives
should come to the fore.
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