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1951 yilinda «Komiinikasyon Nasil Isler» ! bashigini tasiyan bir
«paper» yazmistim. Bu inceleme o zamanlar yayimlanan bir ders
kitabinin birinci boliimii olarak basilmis, ve coklarindan duydu-
guma gore de, o zamandan beri insansal komiinikasyon konusun-
da ogrenim goren yiizlerce kisinin elinden gecmistir. Simdi, ko-
miunikasyon alaninda sayisiz denecek kadar cok degisikliklerin
olup bittigi on bes yil sonra, bu incelemeye ve ele alinan konuya
yeni bir bakisla egilmenin zamani gelmis bulunmaktadir.

Insansal komiinikasyon alaninda yapilan arastirmalarin yari-
sindan ¢ogu da gene bu son on bes yil icinde yapilmislardir. Ko-
munikasyon arastirmalar: ile birinci dereceden ilgili arastirma ku-
rumlarimin ¢ogu da on bes yilhk bir gecmise sahiptirler. Insansal
komtinikasyon konusunda calisan leboratuarlarin —birkac 6rnek
vermek icin su konulardakiler séylenebilir: secim kampanvalari,
televizyonnun etkileri, bilgi dagilimi ve yeni pratiklerin uygulanma
ve benimsenmesi, bilgi birikimi ve yeniden uyandirimi, ve ekono-
mik ve sosyal gelismede komiinikasyenun kullanimi— yogun calis-
malar1 baslayal1 da gene on bes yil olmustur. Yale Universitesin-
deki Carl Hovland ve arkadaslarimin komiinikasyon ve tutum de-
gisimi uzerine; Illinois’den Charles Osgood ve arkadaslarinin an-
lam hakkindaki ampirik galismalarinin cogu; Columbia’dan Paul
Lazarsfeld ve arkadaslarinin, kitle kemiinikasyenu ile ilgisi ac1Sin-
dan, kisileraras: iliskiler {izerindeki calismalarimn; Festinger,
Katz, McGuire ve digerlerinin uyumsuzluk (dissenance) tutarlilik
(consistency) ve komdiinikasyon ile ilgili diger psikolojik olusum-
lar tizerindeki ¢alismalarinin; Ithiel de Sola Pool, Newcomb, Asch,

1. Schramm, Wilbur, “How Communication Works,” pp. 3-26, Bknz: The
Process and Effects of Mass Communication (Urbana: University of
Illinois Press, 1954).

Communication anlaminda (C. N.).
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Sherif, Leavitt, Bavelas ve digerlerinin baskanliklarinda yiiriitii-
len MLI.T.nin uluslararasy komunikasyon projesi, ve digerlerinin
- komiinikasyon ile ilgisi acisindan - grup ve grup olusumlar: iize-
rindeki arastirmalari; Miller, Cherry, ve digerlerince vapilan Cla-
ude Shannan'un matematiksel teorisini komiinikasyon konusunda
uygulayan calismalari; Berelson, Holsti, ve digerlerinin muhteva
tehlili; Chomsky, ve digerlerinin lisan {izerinde; May, Lumsdaine,
ve digerlerinin kitle haberlesme araclar: yoluyla 6grenim tizerinde-
ki calisma ve arastirmalarmin biiyiik kismi da hep bu son on bes
vilin bizlere kazandirdiklaridir.? Bu siirenin basindan beri komii-
nikasyon arastirmalar: oylesine hizli bir gelisme icindedirler ki, ge-
¢cen yillarin icinde, hicbir zaman, bu arastirmalarin belli bir an-

2. Bu konuyla ilgili olarak su kaynaklara bakilabilir ;: Hovland, C. I., Janis,
I., and Kelley, H. Communication and Persuasion (New Haven : Yale
University Press, 1953). Hovland, C. I. “The Effects of the Mass Media
of Communication,” Bknz: Lindzey, G., ed. Handbook of Social Psycho-
logy ' (Reading, Mass.: Addison-Wesley, 1954). Hovland, C. I., ve Rosen-
berg, M. J. Attitude Organization and Change. (New Haven: Yale Uni-
versity Press, 1960). Osgood, C. E., Suci, G., and Tannenbaum, P. The
Measurement of Meaning (Urbana: University of Illinois Press, 1957).
Katz, E., ve Lazarsfeld, P. F. Personal Influence (Gelencoe, I1l. : The Free
Press, 1955). Festinger, L. A Theory of Cognitive Dissonance (New York:
Harper, 1957). Katz, D. “The Functional Approach in the Study of Attitu-
des,” (Public Opinion Quarterly, 1960, 24, 1963-204, McGuire, W. “Attitudes
and Opinions,” Bknz: Encyclopedia of the Social Sciences, 2nd edition
(in press). Newcomb, T. “Attitude Development as a Function of Refe-
rence Groups: The Bennington Study,” Bknz: Maccoby, Newcomb, and
Hartley, eds. Readings in Social Psychology (New York: Henry Holt,
1958, pp. 265-275). Asch, S. E. “Effects of Group Pressure upon the
Modification and Distortion of Judgments,” Bknz: Maccoby, Newcomb,
and Hartley, op. cit.,, 174-183. Sherif, M. “Group Influences upon the
Formation of Norms and Attitudes,” Bknz: Maccoby, Newcomb, and
Hartley, op. cit.,, 219-225. Leavitt, H. “Some Effects of Certain Commu-
nication Patterns of Group Performance,” Bknz: Maccoby, Newcomb,
and Hartley, op. ecit., 546-550. Miller, G. A. Language and Communication.
(New York: McGraw-Hill, 1951). Cherry, C. On Human Communica-
tion (Cambridge, Mass.: Technological Press ad Wiley, 1957). Shannon,
C., ve Weaver, W. The Mathematical Theory of Communication. (Urba-
na : University of Illinois Press, 1949). Berelson, B. Content Analysis
in Communication Research. (Glencoe, Ill.: The Free Press, 1952).
Holsti, O. “Content Analysis,” Bknz : Lindzey and Aronson, ed. Hand-
book of Social Psychology, 2nd ed., in press. May, M., and Lumsdaine,
A.A. Learning from Films, (New Haven: Yale University Press, 1958).
Berelson, B., Lazarsfeld, P. F. ve McPhee, W. Voting. (Chicago : Univer-
sity of Chicago Press, 1954). Himmelweit, H., Oppenheim, A. N. ve Vin-
ce, P. Television and the Child. (London : Oxford, 1958). Lerner, D. The
Passing of Traditional Society. (Gelencoe, Ill.: The Free Press, 1958).
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~daki genel durumunu tespit cimek amaci ile bir yazi hazirlamak
" bile miimkiin olamamistir. Nitekim bu kadar calismalardan, ve
* konuyla ilgilenen bu kadar degerli bilim aadmlarindan sonra 1966

* yilmdaki durumun 1951 yili ile bir olmasi zaten beklenemezdi.

! 'I '

B insansal komiinikasyon gibi bir bilim dalmndaki gelismeler:
~ (zetlemekteki giicliik, bu bilim dalimin sirf kendisine ozgu bir fop-
'r ?-".':Igl_ﬂlﬂ b:ulu“nm-ar_n_asll'ldaﬂ.dlr. Bu durum, Sosyal Bilimler Ansik-
~ lopedisinin ilk basimina yazdigi ve hala anlamli ve taze sayilabile-
. cek olan, Edward Sapir'in makalesinde de belirtilmistir :

«Aciktir ki bir toplumun kurulusu icin; birimlerinin
ve altboliimlerinin olusumu, toplum iyeleri arasindaki
anlasmanin bir on-siire¢ olarak olusumu icin bazi komus-
nikasyon siireclerine ihtiya¢ cardir. Cogu defa bir top-
lumdan, geleneklerin araciligi ile tamimlanabilen, bir
statik yap1 olarak s6z etmemize ragmen, meseleye daha
derinden bakilacak olursa, teplum hi¢ te bu tlirden bir-
sey olmayip, genislik ve komplekslik bakimindan her
dereceden orgiitsel birimlerdeki tiyeler arasinda tam ve-
ya kismi anlasma ve anlamlamayi ortaya koyan oldukea
karmasik bir komiinikasyon agidir. Uyeler bir asiklar
ciftinden veya aile liyelerinden, ta milletler cemiyetine

Rl veya biitiin ulusal dallanmalariran Ustiinde basm araci-
? lig1 ile erisilebilen insanligin gittikce artan bir boliimii-
3 ne kadar cesitli birimler iginde yer alabilirler. Toplu-
i mun, toplumsal kurumlarin statik bir toplami olmasi sa-

; dece goriintistedir; gercekte ise, giin ve glin yeniden
canlandirilmasi veya yaratici bir bicimde canlihigimin ko-
runmas1 gerekir. Bu ise, topluma katilan iiyeler arasin-
da komiinikatif degali belli eylemlerle olusur. Bu yuz
dendir ki, John Doe Cumhuriyetci Parti listesine oy
vererek belli bir tiirden mesaji bildirmedikce (commu-
nicating); O'nu boyle bir davranisa yonelten bir gelene-
i olmadikca, bir Cumhuriyet¢i Partinin varhigmdan soz
edilemez. Veya bes-alt1 kisi bir araya gelip, belli bir yer-
de, belli bir zamanda, resmi veya gayri resmi sekilde
toplanip biribirlerine gercek veya farazi konularda fi-
kirlerini aciklayip, parti iiyelerinin birka¢ ay sonraki
toplantilarinda ele alinacak konularda fikir alis-verisi
yapmadikca gene bir Partinin varhigindan soz edilemez.
Cumhuriyetci Parti, baz1 ortak ve belirli goriintimlere,
veya referanslara dayanan binlerce ve binlerce, tek tek
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olusmus, bu cesit komiinikasyon eylemlerinden soyut-
lanmis tarihi bir varlik sayilmak gerekir, Bu basit or-
negi, komitinikasyonun yer aldigr her ilgili alana yayacak
olursak hemen farkedecegiz ki her kiiltiirel kalip (pat-
tern) ve her sosyal davranis eylemi acltk veya kapali an-
lamda bir kominikasyonu icerir.»?

Goruluyor ki, insan toplumlar: ve insansal davramislarla ilgili
her bilim dali ister istemez komiinikasyon ile ilgilenecektir. Bu
incelemenin baslangicinda adindan s6z edilen arastirmalarda psi-
kologlarin, sosyologlarin, antropologlarin, siyasal bilimcilerin, ik-
tisatgilari, dilbilimcilerin, egitimcilerin, matematikcilerin, mithen-
dislerin bulunmalarinda; ve bunlarm, kendilerini sirf komiinikas-
von alaninda calisan bilim adamlan sayanlarin sayisindan bile faz-
la olmasinda, bu yiizden, sasilacak bir sey yoktur. Bunun boyle
olmas1 gerekirdi; biitiin bu disiplinlerin metodlars ve anlayislar:
(insights) komiinikasyon alaninda yararl olabilirler. Fakat buna
karsilik komiinikasyon alaninda calisanlarin da en temel bilgi ve
materyel icin bircok yerlere ve alanlara bakmas: gerekmektedir bu
yuzden. Carpici bir o6rnek almak gerekirse: pre-Cambrian jeoloji
alaminda calisan biri, kuskusuzca, kendi sahasimdaki en iyi calis-
malarin ve arastirmalarin gene bir jeolog tarafindan yazilmis oldu-
sunu sdyleyebilir; bunlarn bir bir alir, okur, gelistirir, birlikte
kullanakilir; Fakat komiinikasyon alanindaki calismalarin ve aras-
tirmalarin soyle genel bir durumunu tespit icin bir calisma yap-
mak istediniz mi en azindan yarim diizine bilim dalin taramalk,
bulunan yazilarin ve arastirmalarin herbirinin su veya bu yone
dogru fazla uzandiklarini gézden kacirmamak, bunlar: biribiri {ize-
rine eklemenin kolay olmadigini unutmamak gerekmektedir., Bir-
lesik ve sistematik bir insansal komiinikasyon teorisinin hizla or-
taya ¢ikamamasinin bir nedeni de budur.

On bes yil stireyle, bu denli genis bir alandaki calisma ve gay-
retlerin tek bir basit ve acik komiinikasyon modeline irca edile-
bildigini gostermek giizel olacakti. Ama bizim 1simiz bu degil sim-
di. «Komiinikasyon Nasil Isler» 1966 yilinda yazilinca, cok daha
kompleks olacak, ve cok daha fazla nitelendirmeyi (qualification)
gerektirecektir. Biitiin bunlar komtiinikasyon alanindaki gelisme-
lerden iirkiintii duymak icin bir neden olamazlar : Bilimler genel-
likle bir akordiyon kalibi icinde gelisirler.  Ornegin dogal bilimde-

3., Sapir, E. “Communication,” Bknz : Encyclopedia of the Social Sciences,
I st ed. (New York : Macmillan, 1930-35, 15 V.)
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- ki (nmatural science) degisken basitlemeleri ve karmasiklamalars;
" {oprak, hava, ates ve suyun temel Ggeler diye kabul edilmesini, et-
! ‘her fikrini; sev'lerin yapisal pargalarimin atom ve molekiillerden
'_" kuruldugu volundaki fikirleri; -ve keza- aym fizik kanunlarin hem
- atom-iisti iliskilerde, hem de atom-alt1 evrende gecerli oldugu yo-

lundaki fikirleri ve gelismelerini ele aliniz.

¥ 4

- Bizim konumuzda da, 1951 yilindaki komiinikasyonun 1966 yi-
- lindakinden daha basit oldugu soéylenebilir. O zamanlar hepimiz,
elimizde yeterli bilgiler bulundugunu, ve bunlarla komiinikasyon
~ strecini ve sosyal kullammmini anlayabilecegimizi diistinmiistiik.
- Uyanici-Tepki psikolojisi (S-R psikolojisi) sayesinde, olayda yer
- alan katilmaci (intervening) degiskenlerin tam tanimlanmasi ha-
linde, komiinikasyonun etkilerinin ¢cogunu aciklayabilecegimizi di-
suntirdiik. Sosyal kategoriler olarak dinleyici konusunda yapilan
calismalar komitinikasyona kars: farkli tepkiler veren dinleyicile-
rin farklilastirici davranislarimi  aciklayacak gibi goriniyordu.
Muhteva tahlili, milakat, ornekleme arastirmalar; ile ilgili araclar
~ sayesinde, komiinikasyondan kitlenin neler aldigin1 anlayacagiz
.~ zannederdik. Tutum (attitude) konusundaki ¢alismalar ise eylem
~ Oncesi bir kestiri (prediction) olanagimi haber verivorlardi. Shan-
nonun «information theorvs» dedigi bulusuna bakip, bunun araci-
igi ile, kendi konumuzdaki bir¢cok karanlik noktalari aydinlatabi-
lecegimizi sanardik. Tam o giinlerde, diger yandan, diistincelerimizi
temelli karistiran meseleler de ortaya cikmaya baslamisti. Secim
kampanyalarinda kitle haberlesme araclarinin ¢cok az oy degistiri-
ci etkenliginin nedeni neydi ? Ayni sosyal kategoriden (egitimce,
sosyal sinifca, ve saire) olan insanlarin aymi komtinikasyona fark-
i tepkilerde bulunmalarinin nedeni neydi ? Komiinikasyonun et-
- kileri konusunda yapilan saha calismalan ile laboratuar galisma-
~ lan arasinda nicin cok genis farklar vardi ? Sozle aciga vurulan
bir tutumda (attitude) ortaya ckan degisiklik nicin cegu defa
gozlem altinda tutulan tutum degisimi anlaninda gorilmiiyordu ?
Bir insanin grupsal iliskilerinin, o insanin belli bir komiinikasyon-
dan etkilenmesine, veya o komiinikasyonu kullanma bicim ve yo-
luna tepkisi nasil ortava cikiyordu? Bu scrularin ilk sorulmaya
baslandig1 yil 1951'di. Ayni yil bu sorulara baz ilkel cevaplar da
verilmeve baslanmisti. Fakat zannederim ki o zamanlar bu soru-
lar yiiziinden Oniimiizde agilan volun ne denli dolambach, ne den-
li gic oldugunu heniiz anlayamamastik.
Degisikliklerin ortasinda, bugiin de, degisiklikleri derleyip to-
parlamak ta giic. Bununla beraber, 1951’den beri gérmeye basla-
~ digim dort degisiklik yoniinti surada hemen belirtmek isterim,
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Birincisi, ne psikolojik, ne de sosyolojik komiinikasyon mode-
li tek basina yeterli sayilabilir artik. Tersine, her ikisinin de bir-
lestirilmesi ve birlikte ele alinmasi gerekli goriilmektedir. Mesa-
Jmm geldigi sosyal kanal: alimcinin, génderimei ile sosyal iliskile-
rl; mesaji kabuliin veya mesaja dayanarak bir eylemde bulunma-
nin ne gibi sosyal sonuclara yol acacaginin algilanmasi; bunlarin
her ikisinin de -mesajin sembolik ve yvapisal dogasi tlizerindeki an-
layisla beraber- birlikte ele alinmas: gerekir. Bir komiinikasyon
evleminin sonuclarimi belli bir glivenle onceden kestirebilmek icin,
ayrica, mesajin hangi sartlar altinda alimer tarafindan alindigim,
alimeinin yeteneklerini, icsel (innate) ve ogrenilmis cevaplarimi
(responses) da hesaba katmak gerekir, Biitiin bunlar ise, on bes
yil onceleri alisik oldugumuz ilk modelleri karmasik bir sekle sok-
makta, iistelik bu karmasikligi zorunlu gostermektedirler.,

Ikincisi, eski giinlerdeki anlayisin tersine, komiinikasyon, bir
bireyin bir baska bireye yaptigi bir etki olarak degil, bir paylasma
eylemi, bir kisileraras: iliski olarak diisiintilmeye baslanmistir. Bil-
digim kadariyla, enformasyon «paylasmasi» anlamimnda komii-
nikasyondan ilk kez «Komiinikasyon Nasil Ister» isimli ilk incele-
memde bahsetmistim. O zamanlarin gecer akcesi olan mekanistik
psikoloji anlayisina, ve 1950’lerde cok fazla dile getirilen, propa-
ganda karsisindaki irrasvonel korkulara kars: bir kavramdi o ya-
zida kullanilan kavramlar. 1951’den beri ise, komiinikasyon siireci
icinde yer alan alimcmin aktif rolii iizerinde yazilanlar durmadan
cogalmistir. Raymond Bauer, kendisinin deyimi ile «inat¢1 dinleyi-
ciler» {izerindeki calismasira sundu.?® Zimmerman-Bauer ikilisinin
yaptiklart Mr. Biggott deneyleri, ve secimlerde oy kullanma iize-
rinde yapilan birgok calismalar gosterdi ki dinleyici kitlesi bir me-
sajla karsilastiginda kendisine verilmek istenilenleri degil, kendi-
sinin aramakta oldugu seyleri alimlamaktadir.> Bizim Stanford
calismalarimiz ise, televizyon seyretmek isteyen cocuklarin televiz-
vena bakis sebeblerinin, televizyonun cocuklara verdikleri kadar
onemi oldugunu gostermistir. Bir komiinikasyon iletkeni (media)
clarak televizyonun cocuk iizerindeki etkilerini arastirirken, cocu-
gun nigin televizyon seyrettigini de hesaba katmak gerekecegi aciga
citkmuistir. ¢ Kisacasi, komiinikasyon alimcisimin (receiver) pasif bir
hedef clarak diisiiniildiigii giinler geride kalmistir. Simdi, O, ak-

—

4. Bauer," R. “The Obstinate Audience,” (American Psychologist, 1964, 19,
319-328). ' |

5. Cooper, S., ve Jahoda, M. “The Evasion of Propaganda” (Journal of
Psychology, 1947, 23, 15.25).
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E bir katilici (participant); komiinikasyon siireci ise bir yanl
“eylem (action) degil, iki yanh bir karsilikli- eylemlesme (inter-
iﬁfiﬂﬂ) olarak diisiiniilmektedir.

- Ugtinctisii, uyarict (stimulus) ile yanit (response) arasmdaki
R atﬂmam (intervening) adimlarin, 1951'deki anlayisimizdan cok
ﬂ aha basit ve ©onemsiz olduklarini gérmiis bulunuyoruz. O giin-
e:rde biz hepimiz «mesajin dosdogru alimlanmasi: getting the
message through» sorunu ile, istedigimiz gibi kabul edilmesi, ¢6-
_-}:r umlenmem (decode), mesajin cikisina uygun olarak vardigr yer-
ﬂﬁ: anlamlanmasi tizerinde dururduk. Bunun icin de dinleyici-oku-
yucu kitlesinin tutumsal yapis1 (attitudinal structure) tizerinde du-
m:r alimlanma ve kabulii sirasinda mesajimizin basina gelecekle-
" ti bu yolla 6nceden kestirmeye calisirdik  Simdi anladik ki, me-
sa]m hedef-kitleye ulasimi katiksiz bir psikolojik siireg 1z]ememt—:k
"'fg'.'; hedef-kitledeki bireylerin kazamilmisbilgiler (predisposition)
. hazinesine hemen kayit oluvermemekte, mesajin secimlenmesi, yo-

Jum]ann'*am sonucta varattigr yamit (response), buyik olgude ve
;g@k kuvvetli sekilde, hedefikitledeki bireylerin sosyal iliskilerinin,
- rol kahplarmm (role patterns), ve amaclarinin (geal) etkisiyle bi-
J541'1:11&111:1‘1E:l-(tﬁ{fllr Bunlar1 hesaba katmaksizin, sigaraya karsi aci-
¢ Jal‘:l bir kampanyamn nicin basarisiz kaldigimi aciklayamayiz. Ke-
~ za, veni pratiklerin kabul ve uygulanmasinin nicin baska yenilik-
',_ iere ongeldigini anlamak icin; veya kchanetlere gore soylenen bel-
11 bir giinli dunyanin son giinu sayip sabahlara kadar uyuyamayan
blr insanin-bovle bir kiiltiirdeki insamin- kendi 6z inanclarim degis-
14 tlrmek isteyen kemiinikasyona kars: kuvvetli bir karsi-koyma gos-
E TlI‘EEEglﬂl onceden kestirebilmemiz igin de bunlar1 bilmemiz gere-
-'-_* kir. Bir baska ornek televizyondan verilebilir; televizyon prog-
aramlarmda sunulan siddet hareketlerinin bazan dinleyici de sid-
detl uyardigl, bazan ise uyarmadigimi agiklamak icin de bunlar:
4 hesaba katmak zorundayiz.

P

: Son olarak, sanimca, simdi anladik ki, komiinikasyon stireci-
' 111 tam olarak anlamak icin, siirec n;mdelq biitiin ogelere 6nem wver-
~ memiz, bunlarin hepsini birden kavramaya calismamiz gerckmek-

tedlr 1951’de, vurgularimizi alimet tizerinde yapnyorduk. Bunun se-
'“ beblermm 1]]{1 1930’larda ve 1940’larda yapilan cok sayidaki dinle-
wcl-nkuyucu arastirmalariydi. Tkincisi, Uyarici-Yanit psikolojisi-
L - nin etkileriydi. Uclinciisii ise tutum konusuna verilen asiri 6nem-

| d] Muhteva tahlillerinin modas1 gegmek iizereydi, ve komiinikator
:ugarmdekl arastirmalarin biiyiik kismi da gazetelerin ve gazeteci-

~ lerin hayat-hikayeleri seklinde devam ediyordu, O zamandan bu
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yana, mesaj lizerinde calsirken isimize yarayan yeni dilbilimsel
(linguistic) ve kavramsal (conceptual) araclar edindik (hatta,
muhteva tahlili arastirmalarinda kullanilan, zevksiz, kelime topar-
lamalart icin kempiitiir de bu yeni araclardandir); ayrica komiini-
katériin yaptigr isi nicin yaptigivla ilgilenmeye basladik. Ardindan,
bir toplumun, bir 6rgiitiin, veya diger gruplarin bu sosyal birimle-
re komiinikasyondan bulunan komiinikatérden etkilenirken, ko-
miunikatorii de nasil olup ta etkilediklerini acikliga kavusturacak
sistem modelleri tizerine calismalara basladik. Komiinikasyon kav-
rami bir iligki, bir karsilikli-eylemlesme olarak kabul edilince; yu-
karlarda adlar1 gecen, ve 1951’de ihmal edilen bir yigin Ogelerin de
bu «iliski» kavrami icindeki yerlerine konulmalari gerekti.

Degisiklikler deyince, anlatilacak bir bunlar degil. Simdi ne-
redeyiz ?

NEDIR KOMUNIKASYON?

Bazi tammmlamalari soyle :

«Komiinikasyon ... fikirlerin, bilgilerin, vs. (yaziyla, konusmay-
la, veya isaretle) degisilmesi, tasinmasi, aktarilmasi, paylasilma-
stdiro» Oxford English Dictionary.

«Komtinikasyon ... esyalarin ve insanlarin degisilmesi, tasinma-
sindaki anlaminda oldugu sekilde, diisiincelerin ve mesajlarin de-
gisilmesi, aktarilmasidir.» Columbia Encyclopedia.

«En genel anlamiyla, bir sistem, bir kaynak, bir baskasini ne
zaman etkilerse; = bir hedefi, kaynak ile hedefi biribirlerine bagla-
yan kanallar icinden gdnderilebilir (transmitable) degisken isaret-
ler ile manipiile edekilirse, orada kemitinikasyon var demektirs
Charles E. Osgood, A Vocabulary for Talking about Communica-
tion.

«Komiinikasyon kelimesi burada, bir akilin bir baska akili et-
kileyecegi biitiin siirecleri kapsayacak sekilde cok genis bir anla-
y1s icinde kullanilacaktir. Bu, tabiatiyle, sadece yazili ve sézlii hi-
tab yollarini degil, keza miizigi, resime dayanan sanatlari, tiyat-
rovu, baleyi ve biitiin insan davranislarini kapsamaktadir., Bazi
bakimlardan, bundan bile genis kavram olarak kullanmay1 istiyor

6. Schramm, W., Lyle, J., ve Parker, E.B. Television in the Lives of Our
Children. (Stanford : Stanford University Press, 1961).
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" insanin gonlii;  bir mekanizmayr etkileyen bir baska mekanizma-
~ min yararlandig siirecleri de (stz gelisi, bir ucag: pilotsuz olarak
yoneten mekanizma, veya uc¢agin muhtemel konumlarim hesapla-
~ yan bir mekanizmanin durumu) komiinikasyon kavrami kapsami-
" pa alinmas: gibi.» Claude Shannon and Warren Wearver, The Mat-

hematical Theory of Communication.

«Insansal iliskilerin var oldugu ve gelistigi bir mekanizma ...
zaman icinde korunmalarim ve uzay icinden yakalanmalarini sag-

| " layan arac ve yollarla birlikie, akln biitiin sembolleri» Charles

Cooley.

Biitiin bu tanimlamalarin her birinin kuvvetli oldugu yerler, ve
ve herbirinin ayri ayr1 kullamim alanlari vardir. Ilk iki tamm en-
formasyon aktarim ve degisimine onem vermektedir, ve fikirlerin,
bilginin, diisiincelerin, mesajlarin aktarim ve degisimi ile, daha mad-
desel seylerin degisim ve aktarimi arasindaki ayriliklari belirt-
mek bakimindan vararli tammlamalardir. Uglincii ve dordiinci
tanimlamalar niifuz veya etki fikrine dayanmakta, herhangibir se-
yin aktarilmasiyla ilgilenmemektedirler. Burada dikkat edilmesi
gercken nokta, bu tammlamalari yapanlarin mesajin dogasini
cisaretler»in disinda hicbir seyle simirlamak istememeleridir. Be-
sinci tanimlama ise insansal iliskilere vurguda bulundugu icin be-
lirtilmeye deger.

Bugiin komiinikasyonu tanimlama baslarken, cok basit olarak,
komiinikasyonun bir enformasyon paylasumi (sharing of informa-
tion) oldugunu soyleyebiliriz. Enformasyonu cok genis olarak ta-
mmlamak zorundayiz. Aciktir ki, enformasyon sadece haberler-
den, kaynak kitaplarindaki bilgilerden, smiflardaki derslerden 6g-
reniienlerden ibaret degildir. Belli bir durumdaki alternatif ola-
bilirliklerin sayistm kiiciilten veya bir belirsizligin siddet ve yo-
sunlugunu azaltan herhangi bir muhteva (content) enformasyon-
dur. Bir insanin bir baska insan hakkindaki duygulari, ti¢iincii ta-
rafa karsi, veya tclinct bir seyv'e karsi duygular: bu tanimin icin-
dedir : gercekleri (facts), kanaatlari, veya yol gostericiligi, ve
va ikna etmeyi kapsamaktadir. Sozlere dokiilmiis olmasi, hatta
acikca-gtriilecek sekilde- ifade edilmesi de gerekmez: értiilii anlam-
cduyulmayan lisGn» da onemli bir enformasyon sayilmahdir. Ge-
rek mesaj1 gonderenin, gerekse alimcinin taraflarinda ayni sekilde

7. Lasswell, H. “The Structure and Function of Communication in Society,”
Bknz : Bryson, L., ed. The Communication of Ideas (New York: Har-
per, 1948, 37-51).
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anlamlandirilmis olmasi-tam olarak, her iki tarafta da ayni sekil-
de anlamlandirilmasinin hicbir zaman miimkiin olmiyacagini bili-
veruz-beklenmemelidir, Ustelik bunun  derecesini olgmemizi sag-
layacak, miimkiin kilacak araclarimiz da yoktur. Karsidaki insa-
nin kafasindan bir kapagi kaldirip icine kutu kutu bilgi doldurma-
va benzeyen tarihi bilgi aktarimi anlayisinin, insansal komiinikas-
yon konusunda artik gecerligi kalmamistir. Bugiin icin, bir veya
birden fazla kisinin, veya varligin. her biri kendi &z gereksinmele-
ri ve niyetleri yiiziinden, belli bir enformasyon {izerine egilmeler;
seklindeki yeni anlayis daha yararhidir. Bu durumda herkes, or-

tadaki bilgiyi kendi kavrayisina ve kendi usuliine gore kullanmak-
tadir, denilir.

~ Bir bakima, komiinikasyon iliskilesmeye dayanmaktadir. Bu
iliskilesme (relationship) bir bireyle bir digeri, veya bir birey ile
bircoklar1 arasinda kurulmus olabilir. Yukarda Sapir'den iktibas
ettigimiz pasajdaki gibi gruplar ve orgiitler anlaminds ele alacak
olursak, komiinikasyon bir birey ile bir grup arasinda; bir kollek-
tif teplum ile bir ¢reiit veya bir grup arasinda olabilir. Hayvanlar-
da komiinikasyonda bulunurlar (sonralar: gorecegimiz gibi, bu
her ne kadar insenlar arasindaki gibi derin bir komiinikasyon de-
gilse de), ve insanlar ile hayvanlar arasinda da komiunikasyon
olabilir. Insanlar makinalar ile komiinikasyonda bulunabilirler
(0rnegin, kompiitiir): ve kendilerini yaratanlarin ¢izdikleri pla-
mn (desing) icerikleri ile simirli kalmak uzere, makinalar da ma-
kinalarla komiinikasyonda bulunabilirler. Bunu Shanion goster-
mistir,

Bu iliskilesmenin 6zii (essence) «uyum icinde» (in tune) ol-
maktir. Taraflarin ikisi de uyum icinde (in tune) olunca, ayni en-
tormasyona egilmisler demektir. Komiinikasyonun bu temel ogesi,
genellikle, bilginin kullanim ve yorumunun kolaylasmasin1 sagla-
van bir belli sosyal iliskilesme icin yuvalanir: Bir asik ile masu-
kasi, dolunayin altinda yana yana oturduklar: zaman, belli bir sos-
val iliskilesme icindedirler. Bu durum cnlarin belli duygusal 6z-
ler kazanmalarina, biribirlerine bildirimde bulunmak isteyecekle-
ri anlamlar duymalarina yardumei olur. Tiyatreya giden bir seyir-
ci gordiiklerine inanmama egiliminden bile bile fedakarlik yapmis
demektir. Yoksa, is yerinde karsisina cikivermis birileri gibi kala-
cak olan aktorlerin sozlerine inanmasi miimkiin olamazdi. Gaze-
tesine efilmis bir okuyucu, cok muhtemeldir ki, her giin ayni gaze-
teye egilmekte, birseyler beklemekte: belli bir derecede itimat
besledigi gazetesini bir yabancidan aldigi mektuptan farkly tutmak-
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tadir. Bir gretmen ve bir 6grenci, bir baba ve oglu, bir isveren
“ve isci, bir futbol takiminin oyunculari, ayni kidemde iki rahibe-bii-
tiin bu kisiler belli bir sosyal iliskilesme icindedirler; ve bu du-
ﬁ- ym, aralarindaki komiinikasyona bir renk kazandirir.

~ Bu iliskilesmenin yiiz-yiize iliski seklinde olmasi gerekmez.
Jf‘ﬂﬂfﬂy’in, sembollerin bosluk yoluyla-havadan- alinmasi, sembol-
lerin zaman icinde saklanmasi scklindeki goriisleri komiinikasyo-
nun bu 6zelligini belirtmektedir. Kisacasi kitle haberlesme arac-
larmin, biiyiik mesafeler. iizerinden de komiinikasyonda bulunmay
- miimkiin kildigin1 unutmamzk gerekir: bunlar bazan, insanin ya-
- zism tekrarlayan ve bunu komiinikasyon siireci icine koyan maki-
- nalardir (basimli yayinlar), veya bazan da insanin gorme ve duy-
- da duygularini uzaklara yayip goturen (film ve televizyon) maki-
. nalanidir. Benzer sekilde, isaretler ve semboller gecmisten gelen
- anlamlar tagidiklart icin bir komiinikasyon etkisi yaratirlar, Hepi-
- mizin bildigi Chartres Katedrali, Ilyada, veya Beethoven'in
~ Uglinci Senfonisi bunlara 6rnek verilebilir. Fakat gene bildigimiz
".;;f:gibi, dolaysiz ve yakin komiinikasyon iliskisi ile zaman ve mekan
- bakimindan biribirlerinden ayr diisen iliskiler arasinda nitelik
- farklari vardir. Homer ile iki-yollu bir komiinikasyonda bulun-
- mak miimkiin degildir. Hatta yerel bir radyo istisyonu veya ga-
- zete ile dinleyici veya okuyucu kitlesi arasinda destek - vanki (feed-
- back) olanag cok zayiftir. Dogru bir konum verilebilirse, bu uzak
~ mesafeli komiinikasyonlarin cok kuvvetli etkilerde bulunmalar:
. miimkiindiir: gercekten, biiyiik kitaplarin varhiklarini surdiirebil-
- meleri ve kitle haberlesme araclarinin kullanilmalarinm nedeni,
_-";I uzak mesafelerden bile, biiyiik kitlelerle «uyum ici» konum sag-
- lanabilmesidir. Cok kisa mesafeyi zsamayacak giicteki, cok dii-
- siik maliyetteki komiinikasyonun etken olmasi, iki kisinin birlikte
" eylemlesmesine baghdir. Diger &geler degismezse, birisini ikna
~ etmek istedigimizde, birisine bir sey ogretmek istedigimizde, biri-
. sini anlamak istedigimizde, birisi ile bir anlasmaya varmak iste-
- digimizde, yiizyiize komiinikasyon volunun daha etken olmasi
- miimkiindiir. |

'
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= Goriiliiyor ki, kominikasyonu, belli bir cesit bilginin paylasil-
. masun miimkiin kilan bir iliskilesme olarak ele alabiliriz. Bu ko-

..*"_"__'nuda-bir noktayr iyi anlamaliyiz. Komiinikasyon (insansal komii-

i
vk

- nikasyon en azindan )insanlarin yaptig1 bir seydir. Kendi basma
~ bir hayat1 yoktur. Komiinikasyon iliskisi icindeki insanlarin, ken-
~ di icine koyduklarindan bagka, ciplak bir «biiyii»sii yoktur. Bu-
 nun icindir ki komiinikasyon konusunda ¢alisma yapmak demek

FL i
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insan iizerinde calisma yapmak demektir. Birbirleri ile, gruplari
ile ilgili olarak, etkilenerek, etkileyerek, bilgi vererck, bilgi edine-
rek, ogreterek, ogretilerck, eglenerek, ve eglendirilerek bu siireg
icinde yer alan insanlarla ilgilenmek demektir. Insansal komiini-
kasyonun siirecini anlamak igin insanlarin biribirleriyle nasil ilin-
ti kurduklarint da anlamak, bilmek gerekir.

NE YAPAR?

Komiinikasyon insanlarin ne isine yarar sorusunu, simflandi-
rilmasi, belli bir yere yerlestirilmesi zor bir konudur. Giindelik ko-
miinikasyondan birkac ornek alalim :

1. Bir birey, nasil bir araba almasi gerektigini diistiniiyor ol-
sun. Goriliir delilleri toplayip diisiinmeye baglar (A fiatca ucuz,
B ise otomatik vitesli); karsi diisiinceleri (arguments) ele alr
(gecis 1siklarinda A cok hizh kalkis yapiyor, B ise emniyetli bir
araba); satin almamn muhtemel sonuclarmi dustnir (A'y1 satin
alsam etraftakiler bana daha cok mu gipta ederler ?, B daha cok
dayanmaz mi, acaba'?), ve bdyle boyle nihai karara dogru ilerler.
iki taraf ortada goriinmiiyorsa da, bu bir komtinikasyon mu ? Ol-
madigim soylemek c¢ok zor. Birey kendiyle konusmalktadir-yahut,
cok daha dogrusu, kendisini dinlemektedir. Aklin hayati cogunluk-
Ja bu tiirden islerle zaman gegirir. '

2. Bir birey, bir baskasina «Gunaydin» diyor. Sabahin niteligi
hakkinda hicbir bildirimde buunmuyor; bir dostluk mesaj: bildi-
riminde bulunuyor. Bu mesajin ardinda ise, kabullenilmis bir «ri-
tuely kullanarak kendisinin, ve seslendigi bireyin aym kiiltiire ait ol-
duklarini, bu kiiltiiriin goreneklerine uyuldugunu ifade etmekte-
dir. Gercekte ise soyle demektedir : «Saat, sabahm dokuzu, ve her-
sey yelundal»

3. Bir birey sabahleyin gazetesini okuyor. Ortamindaki degi-
siklikler hakkinda kendisini bilgi sahibi kilmaktadir; kabullenme-
ye goniillii oldugu i¢in, o gazetenin suitun yazarlarindan ve basyaza-
rindan bazi telkinler altindadir, bazi hafif hikayelerden ve resim-
li romanlardan, karikatiirlerden kendisini eglendirecek konular ci-
karmaktadir. Fakat hepsi bu kadar degil. Berelson'un gosterdigi-
oibi, belki de kendisini yeni bir gline hazirlamak icin bir cesit sa-
bah tapinmasi (ritual) icindedir, belki de siyaset diinyasinda ve-
ya is aleminde kendisini bekleyen guntn islerini diistinmektedir,
veya sadece karsisindaki ile konusmamak icin gazete okuyor gibi
yapmaktadir.
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4. Bir koktely partide, gencten biri bir geng kiza «Sigara ?»

demektedir. Goriiniirde sigara sunmaktadir . Perde arkasinda ise
"~ bir ilgilenmeyi ifade etmektedir; aym sekilde bir karsilikta bulun-
" maya davet etmektedir. Eger clumlu yonde bir karsihik gelirse
.~ geng kizdan, ikinci ciimle, «Sizi bir yerden gérmiis gibiyim» ola-
- cakfir. Bu ise, hem daha yogun bir ilgiyi ifade etmektedir, hem de
0 kokteyl sirasindaki rastlantinin daha uzun bir tamsikhiga yal acip
 acamuyacagim sormaktadir,

5. «Vur, ¢ek, gol yap, gol yap!» diyen bir eyuncu takimindaki
bir baska oyuncuya'bagirmaktadir. Bu ciimle bir ikna cabasi, ve-
ya bir talimat olarak nitelendirilebilir. Gercekte ise fonksiyon yiik-
lenmis bir grubun normlarim hatirlatmaktadir: kos, calis, akilli
davran ve sonuc al, basar1 kazan !

6. «Tehlikeli donemec ... Siirat 30 km» diye bir isaret okuyor-
sunuz. Motor siirtiyorsunuz, ve hizim1 35 kilometreye indiriyorsu-
nuz. Devletin bir gorevlisi size geliyor, tavsiyvede bulunuyor ve si-
zin saghgimizla ilgili uyvarmalarda bulunuvor. Siz ise, daha once-
den buna benzer tavsiyelerden 6grendiklerinize uygun bir karsilik-
ta bulunuyorsunuz. Oralarda bir radar kameras: varsa, sizin kar-
sihgimizi merkeze, trafik biirosundaki gorevlilere iletecektir.

7. Tlkokul iictincii sinifta okuma derslerinden birinde «Dela-
ware'den Gecen Washington» diye bir hikaye vardir. Burada 6g-
rencilere ne bildirilmektedir ? Sayisiz imla diizeltmeleri, kiiciik

~ ogiitler, «feedback»ler, talimat... Amacg, &grencilere okuma yete-

negi kazandirmaktir. Gorlinenin ardinda ise, tarih hakkinda bir-
kag gercek, iyi bir hikaye yoluyla égrencilerin eglendirilmesi. Da-
ha da ardinda, vatanseverlik ve fedakarlik normalar asilanmakta-
dir aslinda.

Bu bir avuc ornek dahi gostermektedir ki mesajlarin bir tek
anlam, bir tek amac tasimasi cok enderdir, ve cogu kere acikca
bildirilen muhtevanin hicbir 6nemi yoktur aslinda. Bunun i¢in-
dir ki, komiinikasyonun, gergekte, bir bireyin veya bir grup iiye-
lerinin belli bir zamanda kendi ortamlarinin belli bir boliimiine
ne gibi bir gereksinme ile ilintilesme istediklerine bagh bir keyfi-

yet oldugunu soylemek asir1 bir mantiksizlik olmasa gerek. Komii-

nikasyon en buyiik ilintilestirici aragtir. Bireyleri biribirlerine
ilintilestirir. Gruplarin belli bir fonksiyonu yerine getirmelerini,
toplumlarin birlikte ve uyusum icinde yasamalarini siirdiirmelerini
saglayan komiinikasyondur. Sanatciyi, sarkiciyr, komedyam din-
leyicilerine, Ogretmeni Ogrencilerine, bir lideri halkina baglayan
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komitinikasyondur. Nerede ihtiyag duyulursa, orada komiinikas-
yon baslar. Nerede yeni olanaklar, firsatlar ortaya cikmissa, her
nerede tehlikeli bir durum olusmussa orada komiinikasyonun
arttigim goriirtiz. Altina Hiicum glinlerindeki komiinikasyonun ar-
tisi1 hala anlatilir durur. Bu yiizyilin iki biiyiik savasi sirasinda,
baskan Kennedy'nin katli sirasinda da boyle olmustur.

Komiinikasyonun, fonksiyonu g¢ogu defa, bireyleri bireylere,
bireyleri gruplara ilintilestirmektir, Komiinikasyonun, cagu defa,
ortilti-muhtevasi, agikca ifade edilen muhtevasindan cok daha
anlamhdir. Biitiin bunlar1 gézden uzak tutmamak sartiyla, sosyal
komiinikasyonun biiytik kismimi birkag bashk altinda, su sekilde
siniflandirabiliriz :

GONDERIMCI nin ALIMCI'nin
goris acisindan goriis acisimdan
komiinisakyonun amaclari
sunlar olabilir :

1. Bilgi vermek 1. Anlamak

2. Ogretmek 2. Ogrenmek

3. Hosnut etmek 3. Eglenmek, dinlenmek

4. Oneride buulnmalk, 4. Kars1 teklife hazirlan-
ikna etmek - mak veya karar almak

Bunlari, Harold Lasswell’'in sosyal komiinikasyonun fonksiyon-
lar: icin tespit ettigi kategorilerden - ortami arastirma, riza sagla-
ma, sosyallesme - farkli degildir . Bunun icin, yukarki tablodaki bi.
reyin karsisina toplumu koymamiz yetecektir :

TOPLUMSAL BIREYSEL
olarak bakilirsa - . = olarak bakilirsa

komiinikasyonun amaglari sunlar olabilir :

1. Ortam hakkinda ortak bilgi- 1. Gergcek'in  gorintiisiiniin
lerin paylasimi kontrolii veya yayginlastiril-
2. Toplumun vyeni tyelerinin masi, firsatlarin ve tehlike-
sosyalizasyonu yoluyla, oy- lerin Ogrenilmesi
nayacaklar1 = rolleri oOgret- 2. Toplumda rahat yasamayi
~anek, normlarin ve gelenek- saglayacak bilgi ve becerile-

2o derin tkorunmasi. rin elde edilmesi



INSANSAL HABERLESMENIN DOGASI 441

- 3. Uyelerin eglendirilmesi, tat- 3. Eglenme, dinlenme, bazan

minsizlik ve belalardan uzak gercek problemlerden kacis,

tutulmas:, artistik bicimle- bazan problemlere isine gel-

rin yaratilmasi | digi acidan bakma
4. Izlenecek yol konusunda bir 4. Secimjemenin  miimkiin ol-
- kamusal riza elde edilmesi, dugu yerde kararlara varilma-
- mirid veya destek¢i kazanil- <1, bilgi edindikten sonra o
- masl, davranislarin kontrolii, alarda bir eylemde bulunma,
~ ve kaynaklarin istenilen yon- sosyal bakimdan istenilirli-
- de kullamminin saglanmasi gi yiiksek olan yonde dav-
3 ' ' ranma

- Burada soziinii etmek istedigim nokta mesaji génderen ile me-
" saji alan tarafin amaclarinin, veya sosyal veya bireysel hedefleri-
“nin, bundan énceki sayfalarda anlatitdign gibi ‘muhakkak paralel
i 'dldugu degildir. Gercek halde ayni mesajin kullanim yerleri, kul-
Janmim amaci kisiden kisiye cok degisir. Nitekim, drnegin, eglence
-'| pmgramlarmdan herhangi birini dinleyen zyni dinleyicilerin hep-
" sinin de bu programi eglendirici bulmasi gerekmez. Epeydir bi-
. lindigi gibi, radyolardaki «tatli su» piyeslerini dinleyen kadin din-
| 1&C11&r1n dinleme nedeni cok farklh farklidir.® Bazilari, piyesin ka-
- din kahramam ile kendisini 6zdeslemek. ve kadin kahramamn ce-
| ‘saret ve metanetinden kendilerince bir zevk almak icin; bazilar
~ kadmlarin giic hayatlar1 oldugunu, adamlarin zayif oldugunu, er-
* keklerin hain ve vefasiz olduklarim éngoren kendi mevcut goriis-
lerlm pekistirmek icin; bazilar ise, kendi problemlerini ¢6zmek-
~ te piyeslerden bir akil aramak i¢in dinlemektedirler. Goriiliiyor ki,
'. aym mesaj degisik insanlara degisik sekilde etkide bulunan fonksi-
__el bir arac olmzktadir. Bu durum, kitle haberlesme araclan-

‘nin ¢ok degisik yan]arlm kavramamiza yarayan bir anlayis sagla-
;‘_1 aktachr

Kitle haberlegrﬂe araclarinin komiinikasyon kaliplarina dokiil-
elerl bilimin ve teknigin matbaa gibi, kamera gibi, radyo ve te-
qgmzyun gibi, insanoglunun duygularini yayginlastiran ve O’nun
saretleri aynmiyla tekrarlamak ve cogaltmak yetenegini arttiran ma-
g fmalarl yapmasi ile miimkiin olmustur. Toplum bu yeni makina-
Jarm yoresinde insa edilmis, okul gibi bilgi merkezleri buralarda

’ q'f_' | | :
8. Herzog, H. “What We Really Know about Daytime Serial Listeners,"
" Bknz: LdEﬂle{‘.ld P.F, and Stanton, F., eds., Radio Research, 194343

(New York : Duel, S!Dan and Pearce, 1944, pp, 3-33).
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ortaya cikmus, bireylerin yiiklendikleri bircok gérevleri karsila-
mak i¢in kurulan devletler gibi bircok genis sosyal kurumlar bu-
ralarda gelismistir. Biitiin bu yeni kurumlarin kisileraras: komii-
nikasyonu yerinden ettigi séylenemez; sadece omnu yvayginlastir-
mislar ve ufkunu genisletmislerdir. Nitekim, toplum sadece or-
tamdaki soguk havaya ve tehlikelere karsi miicadele eden kabile-
ler seklinde iken, tepelere dikilmis gozciiler yenilebilecek hayvan
suriilerinin veya diisman savascilarinin geldiklerini haber verirler-
di. Modern toplumda ise gérevlerin ¢ogu kitle haberlesme aracla-
rina terk edilmistir, usta muhabirleriyle, yerel adamlaryla, yayin
yonetmenleriyle, telsiz servisleriyle, basim ve yayin gerecleriyle
kitle haberlesme araclari eskinin «gézcii»sii olmuslardir. Ama oe-
ne de bilgi ve malumatin biiyiik kismi kisileraras: kanallardan ak-
tarilmaktadir.

Komiinikasyonun gelisme cizgisi su sema ile gosterilebilir :

Komiinikas- ilkel Modern Toplum Kitle Komiinikasyonu

| yonui amaci Toplum Kisileraras: Kalibinda

1. Ortam hak- Gozcii Bilgili insan Haber araclari

kinda bilgl pay-

lasimi - |

2. Yeni iivelerin  Ebeveyn, Ebeveyn, agabey, Okul sistemi, vyayinlar,

sosyalize edil- Kabile yashlar1 &gretmenler egitimsel araclar (me:

meleri dia)

3. Eglendirmek Dansci Hikaye edici, ve Eglence sanayii, eglen.
Balladci her cesit sanat¢i- dirici yayin ve yayim
Masalci lar kurumlari

4, Riza elde et- Kabile sefi, ve- Niifuzlu lider, satr- Huktmet kurumlari, ve
mek, ikna, kon- ya kurulu cilar, tahrikciler halk oyunu bicimlendir-
trol. =i (agitator) mek wve kontrol icra et-
| - mek icin kurulmus bii-
tin oOrgiitsel ve aracsal
vapilar (structure),
reklamecihk ve propa-
ganda ile birlikte

Tepelerde oturan gozciilerden, uzaydaki yapma-uydulardan ya-
rarlanan renkli televizyona kadar gelinmisse de, insansal komiini-
kasyonun yikiimliilitkleri ve amaclar1 degismemistir: temel fonk-
siyonlari itibariyle bugiin de insansal iliskilesmelerin bir araci ola-
rak varhgm stirdiirmektedir; organizmalarin birlikte yasamalari-
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n1, calismalarin ve birlikte oynasmalarmi; gruplarin yiiklendik-
fonksiyonlary yerine getirmelerini, toplumlarm varhklarimni de-
ettirmelerini saglayan bir cihaz, bir beceri sistemidir hala.

5|.*
o S

- -

~ NASIL CALISIR?

— ]

. Komiinikasyonun .olusumunu kim tanimlamaya kalkigsa, te-
‘mel 6geler olarak once iki katilicr-ortaktan (participants) ve bu
ikisinin arasmnda yer alan mesajdan soz edecektir. Soyle gosterebi-
liriz bunu :

E A Al l > B

. Fakat, mademki A ve B arasinda karsilikhi bir iliskilesme var-
, her ikisi de sirayla hem gonderimci, hem de alimci olmak-
- tadirlar, yukarki sckli daha dogru sekle sokmamiz gerekir :

A-./ e U 3
\"\ L/

,-'; ~ Shannon, kendisinin kurdugu islerlikli modelde, ve O'nu izle-
~ yenlerin yazilarinda sonderimcei ve alimel taraflar biraz daha fark-
¢ Iy sekilde gosterilmislerdir :

b
T

f" ¥ ' ‘ ; . : ; Hedeg -|
; J{ﬂ.{fﬂ-?k "'P il HE'E‘“J. LA, . —el ( Kitle) :

H
-5 lr:
I E

Bu diyagram elektronikteki olgulardan esinlenmistir. Insan-
% lar arasmda dolasan enformasyonun basina gelenleri gosterme ba-

* kimmdan yararl bir benzetmedir. Wendell Johnson bunu soyle an-

5

0 Jolnson, W.“The Communication Process and General Semantic Princip-
les,” Bknz: Schramm, W., ed. Mass Communication. (Urbana : Univer-

sity of Illinois Press, 1960),
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Asis. Unsal OSKAY

. Bir olay olusur ...

. Bay A'y1 goz, kulak, veya diger duyumsal organlar araciligi

ile uyarir, bunun sonunda

. duyumsal uyarilar Bay A'nin beynine gecer, beyinden kas-

lara ve salgilara gegerler, gerilim yaratirlar, sozoncesi
«duygulanmalar: feelings» olusur

. ardirdan, Bay A, aliskin oldugu stzsel kaliplara uygun ola-

rak bu «duygulanmalarini sézlere dontistiirmeye baslar,
ve sozlere doniisiimden itibaren Bay A disiinmeye baslar

. Bay A bazilarmi «secer», veya soyutlar, bunlari belli bir bi-

¢im icinde diizenler (arranges)

. ardindan, ses dalgalar1 ve 1sik dalgalar1 aracilig1 ile, Bay

A karsisindaki Bay B ile konusmaya baglar,

. Bay B’'nin kulaklar1 ve gozleri ses ve 151k dalgalar: ile uya-

rilmaya baslar, sonucunda

. duyumsal uyarilar Bay B'nin beynine gecer, kaslarina ve

salgilarina geger, gerilim varatir, stzéncesi (preverbal)
«duygulanmalar» clusur,

. ardindan, Bay B bunlar sozlere doniistiirir, Bay A gibi,

O da aliskin oldugu sézsel kaliplara gore soz soyler, sozler-
den itibaren diisiinme baslar -

Bay B de, se¢imleme yapar, soyutlama yapar, bunlar1 belli
bir bicim i¢inde diizenler ve ardindan Bay B konusmaya
baslar, veya anlamli eylemlerde bulunmaya baslar - bunlar,
o andan itibaren, bu kere, Bay A'y1 uyarmaya baslarlar - ve-
boylece, komiinikasyon clusumu devam, eder...»

Osgood ise, hem alimcinin, hem de génderimeinin kodlama ve
kod-acimlama islerini de, zlimcilik ve gonderimcilik islerini de ay-
n1 anda yaptiklarim1 daha iyi gostermek icin sOye bir divagram ciz-
mistiv. 2

10. Bknz: Osgood, C.E. A Vocabulary for Talking about Communication (Ur-
bana, Illinois, mimeo, n.d.)
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r - Komiinikasyon siirecinin olusumunu géstermek Igin ne ¢esit
bir diyagram cizersek cizelim, gercek haldeki komiinikasyon olu-
sumunun bunlardan ¢ok daha karmasik oldufunu unutmamamz
ekir. Komiinikasyon siirecinin biiyiik kismi, merkez sinir sis-
‘J.inin-agghiz sandifi»nda kapali kalr; anlamlandirdigimiz muh-
teva gercek muhtevanm ucuk bir gértiniimiidiir cogu kez. Bu yiiz-

i

g komiinikasyondan stz ettigimizde, aslinda, ele aldigimiz ana-
_]ﬂBE‘ ve gayrisati fonksiyonlardir. Bu modellerden hicbiri olaymn
ashim vermez, komiinikasyon siireci hakkinda bazi én-kestirmeler-
‘_E_:f_’;bu_]unmamlza yararlar. «Kutu»da kapali kalan kistm hakkin-
da ise, simdilik, cok giivenli olarak konusamayacagiz.

1* Komiinikasyon olusumunun analojik bir tanimlamasidir yap-
'ff['__"é'i Bu is icin iki kavrami daha gérmemiz gerekivor : destek-
liyanki (feedback) ve giiriiltii. Bunlar hakkinda siz soylememiz
icin de mesajin dogas: iizerinde durmaliyiz. |

o

. Her tiirden komiinikasyonun en belirgin 6zelliklerinden birisi
E (el stkma gibi fizik temasla yapilanlar, veya asker sclami gibi
'rﬁkatle ifade edilenler disindakiler) mesajin, komiinikasyon sii-
reci icinde belli bir yerde, hem génderimciden, hem de alimcidan
ay 1 bir kisilik kazemvermesidir. Bunu, postaya atmis bulundugu-
muz bir mektubu, miimkiin olsayd: da geri alabilseydim, diye dii-
siindiigiimiiz zamanlar; veya soyemis bulnudugumuz bir sézii soy-
lememis olmay1 istedigimiz zamanlar kissetmisizdir, Ustelik, mek-
tuptaki veya konusmamizdaki kelime isaretleri, viicudumuzun ha-
reketleri ile veya yiiz ifademizle yaptigimiz dogal isaretlere oranla,
bizden ¢ok daha fazla ayr diisen isaretlerdir. Burada hemen belir-

i

R

'I..'. ..\' L
i
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tilmesi gereken nckta, insanoglunun isaretler yaratma yetenegi, ha-
va boslugu icinden veya zaman dilimleri icinden gecerek baska kim-
selere iletilebilen isaretler yaratma yetenegi, hayvansal komiinikas-
yon ile insansal komiinikasyonun en basta gelen ayirici etkenidir,
En akilli olanlar1 bile, hayvanlarin icindeki sayica ¢ok az tiirleri
bile, alisik olduklari durumun kosullar: disinda, bu kosullardan
ayrilabilecek komiinikasyon isaretleri yapma konusunda ¢ok sinir-
l1 yetenektedirler. Gomdiigii, veya buldugu bir kemik parcas: lze-
rinde esinen ve homurdanan bir kopek, baska kopeklere, o belli
kemigi, o belli yerde, o belli zaman icinde koruyacagini, baskala-
rina vermeyecegini bildirmek istemektedir. Fakat ne kadar zeki
olursa olsun, hicbir kopek, belli bir cins kemigi, bu cinsten kemik-
ler her nerede olursa olsun, bu kemiklerin savunulmas: her ne za-
man gerekli olursa olsun, biitiin kopeklere karsi savunacagimi
soyleyebilecek bir komiinikasyonda bulunma yeteneginde degildir.
Keza hicbir kopek, diger kopeklere karsi kemiklerini korumak
icin direnirken basindan gecenlerin tarihini yazmis degildir. Bun-
larin olmasi icin, insansal komiinikasyonun olanaklarina sahip ol-
mak -gerekir. Bizler de dogal isaretler kullaniriz: belli bir seyi
gostermek icin elimizle isarette bulundurur, belli bir geng kiza gi-
liimeeriz. Ama ote yandan, yiizlerce kilometrelere iletilebilen, yiiz-
lerce yil 6ncelerden zamanimiza aktarilabilen mesajlari kodlama ye-
tenegimiz de vardir. Keza, son derece soyutlanmis kavramlar kul-
lanabiliyoruz; bunlar, hayvanlarin giiclinii asan seylerdir. Bu nok-
tadaki diisiincelerimizi acmak icin lisandan s6z etmek gerekir, ama
bu yazimiz icin cok genis bir konu olmas1 sebebiyle ele almayaca-
§1z. Burada ,sadece, mesajin bazi hallerde ve komitinikasyon st-
recinin bazi konumlarinda, hem génderimciden ve hem de alimci-
dan ayri bir yer elde edebildigini belirtmekle yetinecegiz.

Mesaj gonderimciden ayrildigi zaman, génderimci -séylemek
gerckirse- bizzat kendisinin gonderdigi mesaja yepyeni bir gozle
bakmaya baslar. Bizim de basimiza geldigi gibi, baska bir keli-
meyi kullanmis olmayi ister, daha kibar bir kelime, daha inandi-
ric1 bir séz, daha hesnutluk verici bir deyis olsaydi, der. Veya, he-
men ardindan, daha inandirici, daha hosnut edici, daha kibar keli-
meler kullanmaya baslar. Gonderimci, birinci mesajindan sonra
daha kibar, daha inandirici mesajlar gondermeye baslamissa, bi-
rinci mesaji karst tarafa gitmis, o'nun bir destekli-yankis1 (feed-
back) gonderimci tarafindan alinmis demektir. Destek-yanki, gon-
derimeinin, birinci mesajda bulunduktan scnraki mesaj gonderi-
minde O’na rehberlik eder, 151k tutar, birinci mesaj gonderimdeki
hatasini tamir etmesinde isine yarar. Buradaki destek - yanki, he-
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men farkedilecegi gibi, alimcomin génderimciye verdigi bir yanit-
la gelmemistir; gonderimei, génderimde bulundugu mesaj havada
iken; cevap seklinde yanitlanmamisken mesaim kibar olmadiging,
inandirict olmadigim -kullandigi  kelimeleri duyarken - hissetmis,
diisiinmiistiir. Bundan cok daha énemli olan destek - yanki, gonde-
rimcinin mesajina karsilik alimcinin cevabi mesajiyla gelen destek-
li-yankidir. Ornegin, alimei, «Anlayamadim,» ve «Peki, oyle olsun!»
veya «Teessiir ederim!» diyecektir, Veyva acikca, «Bu cesit sozler-
den hoslanmam,» diyecektir. Copu defa da alimer taraf korktugu-
nu belirtir, esner, basiyla dogru buldugunu isaret edecek sekilde
hareket yapar. Biitlin bu destekli-yankilar komiinikatore, gonder-
digi mesajin ne sekilde, hangi anlamda alindigini anlatirlar.

_-destekli-yanka . g
A | > [ S

LY

o L
T

~~- destekli-yamki-~

e B

-~

_- destekli-yanky ~ _ _ j gurdl ti
m

—_— i -
— _.-l""

--_‘-'—-,_

-~
i e Jcsffkf!w}fﬂlﬂkf

Mesaji, gonderimci ve alimer taraflarin dislarinda bulundugu
anlarda, bir anlam bezulmas: (contamination) olakilir. Bu olgu,
e}eﬂi?-trunilli!tie-n alinma «gtiriiltii» kavrami ile ifade edilmek tedir, ve
insansal komiinikasyonun olgularindan (phenomena) dogan kala-
baligi ifade etmekte kullamlmaktadir.- Kisacasi, komiinikasyon sii-
reci iginde yer alan, fakat gdnderimcinin bile bile stirec  ici-
ne koymak istememis oldugu Ggeleni ifade eden bir terimdir: ba-
ran, gercekten fiziki bir giiriiltii olabilir (genc delikanh tam kizi-
na birseyler fisildarken gecen bir jet ucaginin gurtiltusu), dikkat
dagitic1 Ogeler olabilir (kotii bir aksan, veya uygunsuz bir kilik),
rakip ogeler olabilir (seslenilmek istenen dinleyici kitlesinin dik-
katini ¢ekebilecek olan bir baskasi, sazetesini ckuyan bir bireyin
dikkatini okumakta oldugu haberden diger siitunlara cekecek
olan siyah bir bashk, veya fotograf), veya baska bircok ogelerden
birkaginin birlikte bulunmasi olabilir. Saglam gibi gériinmese de,
yararl bir fikir olarak, bir mesajin (ki kodlandipi zaman bile tam-
hgr azdir) kodlandiktan sonra cok sayida kademelerde bozulma
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gecirecegi, alimeci tarafindan acimlanmadan onceki bu islemler vii-
ziinden anlamini degistirebilecegini 'soylemek gerekir. Tipki elek-
tronikte oldugu gibi, insansal komiinikasyonda da, karsilasilacak
giiriiltiisel-yogunlugu varip gecebilecek bir yogunluk tutturmak ge-
reklidir. | |

Buraya kadar, komiinikasyonun gerekli gorevli bulundugu
sosyal iliskilesmelerden s6z etmedik. Sosyal iliskilesme, komiini-
kasyon siirecine en azindan ii¢ diizeyde girer; katilir. Birincisi, -
komiinikasyon konumunun (situation) bizzat kendisidir. Deutsc-
hmann tarafindan, komiinikasyon konumlarimi simifiandirmak
icin tespit edilen ayrim cok vararhdir :"

Ozel (private) ! Yiiz yiize komiinikasyon

komiinikasyon (ornegin  konusma)
Uzcktan-crtak-cakismali ‘komiinikasyon
(interposed)

(Ornegin  ielefon, mektup)

Yayinsal Yiiz ylize
{Birlikte

(Grnegin, miting, tiyatro)
Birlikte-olmayan

(Bireysel radyo dinleme, gazete
okuma, televizyon seyretme, gibi)

Deutschmann'in gosterdigi nokta, degisik tirden isaretlerin
degisik konumlarda kullamilabildikleridir; 6rnegin, bir mektupta-
ki imla isaretleri, goriintiisel-sessel yayin araclarinda kelime ve vii-
cut hareketlerinin, mimiklerin degisik konumlarda kullanilmalar:
oibi. Deutschmann'a gosterdigi bir baska nokta ise, bizzat komii-
nikasyon kenumurun da (situation) bir dereceye kadar komii-
nikasyonun ne tiir bir komiinikasyon olacagina, ve komiinikasyo-
na karsi verilecek yanmitin alacag: bicime etkide bulunabilecegi ol-
mustur. Crnegin; bir kiza evlenme teklif etmek isteyen genc adam,
bunu, herkesin icinde, kalabalik bir toplantida soylemek veya tele-
vizyon istasyonundan seslenerek evdeki sevgilisine duyurmaya ca-
ismaya girismek vyerine, ozel bir bulusmada yalmzken soylemek
ister. Evinde otururken radyoda bir politikacinin konusmasini din-

11. Deutschmann, P.J. “The Sign-Situation Classification of Human Com-
munication,” (Journal of Communication, 1957, 7, 2, 63-13),
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lese, heyecanlandigr vakit ayaga kalkip, alkislayabilir, ve bu dav-
ranist boyle bir konusmayi sivasi bir mitingde dinledigi zaman ya-
pacagi davranmistan farkli olmaz. Belki bir miting dinleyicisi ola-
rak kalabalgin dalgalarina karsacak, ve kalabalik gibi asir1 ha-
reketlerde bulunacaktir. Fakat daha dar bir ufuk iginde diisiinii-
niiz komiinikasyon konumunu, Komiunikasyonun sosval yerlesimi
(social setting) ve konumu hakkinda az da olsa, bazi seyler belirt-

mis bulunuyoruz. Insanin silahli catisma yaptigi bir hayduta ba-

karken, martini uzerine konustugu kadina bakar gibi baka-
rak herhangi bir komiinikasyonda bulunmasina imkan yoktur.
Keza, hic kin:se babasi ile konusurken bir yabanciya soz soyliiyor-
mus gibi; giivenilen bir arkadasiyla, O'na diisman goriinen birisiy-
le konusur gibi konusamaz. Biitlin bu orneklerin herbirinde komii-

nikasyon eylemlerinin kendileri fonksiyonel gruplarin kurulmasi-

na yol agmakta; anlam, bu diizenlemeler icinden cikmaktadir. Gru-
bun amaci (bir sigara istemek, evlilik kenusunda konusmak) ko-
miinikasyonun konumu (yildizlarmn altinda, veya metroda kalaba-
lik icinde), kemiinikasyonda bulunan taraflarin belli bir konuma
girislerini bi¢imlendiren iliskilesme (arkadaslar, asiklar, yabanci-
lar) komiinikasyonun ne cesit bir komiinikasyon olacagina ve ne-
tice olarak nasil bir sonuc¢c doguracagina etki eder.

Ikincisi, komiinikasyona etkide bulunabilen bazi ilintili (rele-
vant) gruplar da vardir. Bu ilintili gruplarin normlari ve rol ka-
hiplar1 komtinikasyon siirecinde olup bitenleri etkilerler. Hepimiz
gruplar icinde yasamaktayiz (aile, ve isyeri gruplari gibi); bizi bir-
cok alanlarda tatmin eden sosyal hayatimizin biiyiik kismi bu grup-
lzr icinde cerevan eder. Deger verdigimiz gruplarin normlarinm
ve inanclarini yeglemeyi, iistiin tutmayi severiz; bu gruplarin bi-
ze uygun gordikleri, yakistirdiklar rol kalplarini izleriz. Yani,
ornegin kilise cemaatinde iyi bir iiye olarak tanimmay: {istiin tutu-
yvorsak kilise kodlarina uygun bir hayat sirmeye calisiriz; eger aile
hayatimizi iistiin tutuyorsak iyi bir baba, iyi bir ogul, diyi bir baba
ivi bir koca - bunlardan ne anliyorsak - olmaya calisiriz. Bu yiizden,
herhangi bir alanda komiinikasyon ortaya cikti m1 hemen bizim
grup uyeliklerimizi de ilgilendirmeye baslar; gruplarimizin norm-
larim1 ve inanclarimi hatirlar, ve komiinikasyondaki mesajla bun-
lar1 karsilastirmaya baslariz. Ornegin; iyi bir kilise diiskiiniinden
dine karsit bir komiinikasycna olumlu tepkide bulunmasi: bekleni-
lemez., Iyi bir aile reisinin, cocuklarin elestiren bir komiinikas-
yondan hosnut olmasi beklenmemelidir. Bazi durumlarda ise, ko-
miinikasyonun taraflarindan birisi olan s6z konusu kisi, komiini-
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kasyonu kontrol ederken, kendi grup tyeleriyle birlikte yapar bu
isi. Boylece, s6z konusu komiinikasyona uyarak belli bir eylemde
bulunmadan o6nce, deger verdigi grup iiyeleriyle birlikte komiini-
kasyonu gozden gegirir. Yeniliklerin kabulii ve uygulanmaya bas-
lanmas: ile ilgili calismalarin gosterdigi gibi tip doktorlarinin co-
gu, yeni bir ilactan ne sonug¢ aldiklarini sormak icin kendi meslek-
lerinden olan arkadaslarina damismaktadirlar; ciftciler yeni bir
tarimsal pratik hakkinda bilgi almeak igin, tavsiyelerine deger ver-
dikleri cift¢i dostlarina gitmektedirler. 12

Uclinciisii, bir biitiin olarak, toplumun normilar:i ve baskilar
komiinikasyon siirecinin olusumunu, zorunlu ve kacinilmaz sekil-
de, onleyebilir; olusumuna kars: koyabilir. Hangi toplum olursa
olsun, her toplumda, sirf o toplum icinde yasadigi igin insamn vap-
masi ve yapmamasi gereken seyler, itirazsiz inanmas: gereken sey-
ler, hafife alip eglenmemesi gereken inanclar vardir. Bazi gelenek-
ler ve bazi kavramlara karsi, fazla bir zarara ugramadan karsit
goris ileri siiriilebilir; bazilarina kars: ise bunlar hic yapilamaz.
Bu arada belirtmek gerek : toplumdan topluma, bu konuda sade-
ce muhteva degisiklikleri degil, bildirimde bulunma yollarindaki
degisiklikler de ©nmem kazanmaktadir. Bir Latin Amerikali sizinle
konustugu zaman bir karistan fazla uzakta kaldi mi rahatsiz olur,
siranin veya masanin obiir ucundan sizinle konusmak O’nun igin
rahat bir komiinikasyon olamaz. Bir Kuzey Amerikali ise, kokteyl
partide degilseniz, bir metrelik bir mesafeden fazla yakin olmays
vakisiksiz bulur. Cesitli iilkelerden 6grencilerin bulundugu bir
derslikte ise ders verirken, insanin, herkes icin iyi sayilabilecek bir
mesafeden konusma igin 6zel bir caba gostermesi gerekir. Sizi bir
genc kadinla tamistirdiklarinda, eger Almanya’da iseniz. O'nun eli-
ni sitkmaniz; Ispanya’da iseniz, elini Opmeniz gerekir. Bazi iilke-
lerde cocuklarin cocuklarla oynamasinda, oynanabilecek cocuklar:
smiflandiricr kisitlamalar vardir. Baz iilkelerde sokakta karsilas-
tigimz birisiyle hemen konusmaya baslayabilirsiniz: bazilarinda
ise boyle birseye kalkismak utan¢ verici durumlarla karsilasmaya
hazir olmayi® gerektirir.

Eger biitlin bu sosyal iliskilesmeleri de diyagramimiza katacak
olursak, simdiye kadar cizdigimiz komiinikasyon siireci diyagra-
nmumiz soyle olacaktir :

12, Bakiniz: Menzel, H., and Katz, E. «Social Relations and Innovation in
the Teaching Profession,” (Puclic Opinion Quartely, 1955, 19, 337-52).
Rogers, E. M. Diffusion of Innovations (Glencoe, IIl.: The Free Press,
1963).
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Sureg icinde mesajin belli bir yerde gonderimciden ayrildi-
:;"lirn belirtmis buulnuyoruz. Komiinikasyon stirecine katilan iki
laraftan birisinden ayri bir varhik kazandigindan, mesajin bir an-
Iz I{almaz Sadece fiziksel seylerin bir toplamlanmasi olur-cikar.
Ses olarak bizim duyabildigimiz hava titresimlerindeki ve yogun-
luklarindaki degisimleri; resim, hareket, ve renk olarak farkede-
bildigimiz 1s1k degisimlerini; dokunusunu hissedebildigimiz aksi-

- O halde bir mesajin anlami dedigimiz sey, aslinda, mesap Kki-
ne soylenmisse, o kimsenin o mesaja karsi yapacagl eylem; o me-

ve), hem de duygusal (emotional); keza anlam hem igerikleyici
(denotative : tazammun edici), hem de isaret edici (connotative)
dir. Anlam bir isaretler takimina (set) karsi biitiin bir kisiligin
ya n itidir. Birey verecegi bu yamitlari, isaretleri, delalet ettikleri
i aw ferrents) ile birlikte diisiinerek, ele alarak verir. Yanitlar bel:

i$aretlere kars: verildiginde, aslinda yanitlanmis olanlar, isaret-
lerin delalet ettikleridir; seylerdir. Birey bir kipek goriir, sesini
duyar, dokunur, kokusunu duyar, ve kopegin nasil davrandigin
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bir stire gozler. Daha sonra birisi, o bireyin ilgilendigi kopegi
«kopek» diye adlandirarak cagirir. Daha sonralar ise, giinliik ha-
yatinda bir baskasi «kopek» kelimesini kullandigi zaman, o birey,
sanki canli bir kopek varmis gibi, yillarca 6nceleri kopeklere do-
kunarak, kokularini duyarak, davramslarim gozleyerek edindigi
bilgilerin etkisiyle, o anda da bir gercek kopegin karsisindaymus gi-
bi olur; eski duyumsal yanitlarindan-hepsini olmasa bile-bazilarimni
tekrarlar. Birey, bir degil, bir ¢cok kopeklerle bu denemlerde bu-
lunmusgsa «kopek» kelimesini biitiin eski kopeklerle kazandig: de-
nem-bilgileri kapsayacak sekilde genellestirir. Bu wiizden, bir isa-
ret, bir kelime olarak «kopek» kelimesine karsi verecegi vanitlar,
belli bir kopekle kurdugu yakinliktan kazandigi denem-bilgilerin
ayni ve sadece o demem-bilgi degildir. Bircok kopeklerle, gecen
uzun yillar, sonunda, kazanilan denem-bilgilerin arkasindan, «ko-
pek» kelimesi artik bir kod olmustur, ve képeklerle iliskilerden
edindigi denem-bilgilerden birikmis hatiralarinin  hepsini ifade
eden bir isaret olmustur. Bireyin 6grendigi bircok isaretler bu
yolla 6grenilmislerdir. Ama birey baz isaretleri, bazi temel (veya
ilksel) diger isaretlerden de 6grenebilir. Basit bir 6rnek : bircok
cocuk hir kurt gormedigi halde kendilerine kurt’'un kocaman bir
kopek oldugu soylenmis oldugu icin, kurt kelimesine karsi -gercek
kurt gormiis insanlarinkine benzer - yanitlarda bulunmaktadir.

Demek istedigim, belli isaretlerde belli bireylerin gorebildik-
leri, anlayabildikleri, okuyabildikleri anlam, bireylerin o kelimeler-
le, veya o kelimelerin -isaretlerin- delalet ettikleri sey’lerle iliski
kurduklar: giinlerde kazanmis olduklari denem-bilgilerin mahiyeti-
ne baghdir; onlardaki degisikliklere gore, isaretlere verilen yanit-
lar da degisik olur.

Bu yiizden, merkezi Yeni Gine'de oturan bir yerli icin, 6nce
sesini duymadigi, kendisini gormedigi bir seyi isaret eden «ucak»
kelimesi anlam tasiyamaz. Ruscadan baska dil bilmeyen birisiy-
le, Ingilizce’den baska dil bilmeyen birinin biribirlerine bildirebi-
lecekleri -isaret kelimelerle- hicbir sey voktur; bedensel hareket-
ler, mimikler ile baz1 seyler bildirirler. Kizak kopeginden baska
tiirden higbir kopek gormemis bir Eskimo'nun «kopeks» isaretine
kars1 verecegi yanit, bir biiyiik sehirde oturan ve sadece fino ko-
pekleri gérmiis birisinin ayni isaret-kelimeye verecegi yanittan fark-
1 clacaktir. |

Bu sebebtendir ki, Bay A ile Bay B'nin belli bir mesajda alg:-
layacaklar: bir anlam, her iki insanin da ortak denemsel-alaninin
var olmasi sayesindedir ki her ikisi de ayni isareti etken sekilde or-
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Jf kullanabilirler. Eger Bay A'min, ve Bay B'nin etraflarina
er halka cizersek, bu halkalarin icindeki alanlarda kalanlar,
8 _a;]:‘m kullanilabilir - denemler fonlari; bakis cercevesidirler.
Bu 1k1 insanin etken sekilde komiinikasyonda bulunabilecekleri
l , bu iki halkanin icice goriinen kesisme-alanidir.

f__ Bir mesaj, ilk bakista goriindiigii kadar basit degildir. Mesajin
potansiyel anlaminin buiylik kismi konusulan kelimelerin ifade ede-
miyecegi disarliklardir. Ornegin; Bay B'ye, «bir sigara igmey miy-
:l;uz?}} diyen Bay A'min konusmasinda kullandigi kelimelerle ayni
anda Bay B tarafindan algilanan belirtken-uyarilar1 (cues) diisii-
nintiz. Konusmanin tonunda, sesin kalitesinde bir enformasyon
ardir; aksan, vurgulama, konusma siirati (soru soruyor gibi yiik-
1c1 mi, diiz mii ?); sigara teklif eden sozler soylenirken, Bay A’-

wu davramissal-anlatimlar1 (gesture); viizifadesi, elbiseleri (rek-
cilarin bize gosterdikleri «samimi» giyim); viicudun vaziyeti
'uLT.J , dik, yakin ve igdenlikli, yoksa soguk mu?); mesaj icin se-
m1$ bulunan yer ve konum (mum-isikli bir restoran, bir is yeri
fllmsu bir parti?); mesaja eslik eden kokular (icki 1gt1kten son-
ta m1, sigara kokusu duyulduktan sonra mi?), ve dokunus (geng
_fi' dinin sirtina dolanan bir kol?), bunlarin hepsi sozle ifade edilen

lama birseyler katabilen 6gelerdir.

_};; Goriintirde, yiiz-yiize komiinikasyonda ortaya cikabilecek belirt-
J en-uyarilara karsilik, érnegin, bir gazete haberi gibi, bir kitle
ﬁ}_rt__lumkasyﬂn aracindaki mesajlara eslik edecek belirtken-uyari-
'gﬂk daha az olacaktir; sadece basimlanan kelimelerin tasidik-
‘anlam:lara inhisar edeceklerdir. Fakat basili kitle haberlesme
rag:larmda da belirtken-uyarlar vardir : yayinlanan haberin say-
fadaki genisligi, kullamilan harflerin karakteri, hikayenin uzunluk
-erﬂcem bashgin genisligi, sayfadaki konumu, yaymnlandigir sayfa,
';ln' hikayesine eslik eden bir fotografin bulunmasi, fotografin
ne gosterdigi ve neyi nasil gostermis oldugu, yan- sutunlardah ya-
7 ar]ar ve yazilar, ilk bakista okunan sade kelimelerin yiiklenebil-
1k[er1nden fazla anlamlar1 dile getirmektedirler. Kisacasi, bu or-
nekte bile, mesajin bircok belirtken-uyarilar ihtiva ettigini, ve bun-
. arin anlama ¢ok seyler katabildiklerini gortiyoruz,
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Ayrica, bir mesajin zaman ve mekanda da bir boyutlanmasi var-
dir. Bir cesit yapisi vardir. Bir dengesi ve uygulamada bir dagilimi
ve agirhg vardir. Okunusunu, dinlenisini, seyrini giizel ve zevkli ki-
lan bir bicimi (form) olabilir. Biitiin bu nitelikler dahi, komuni-
kasyonun alimecisinin verecegi yanita etki ederler.

Bay A bir mesaj gonderiminde bulundugu zaman bu mesaj
kodlar, ve bu kodlamay1 kendi yetenek ve giicli oraninda yapar;
yetenklerine, kaynaklarina, etrafindaki scsyal baskilara oranlt bir
kodlamadir bu. Kodlayacagr mesajin 6zel durumuna gore kodlar,
ve sonra, kodladigi mesajin, O'nu bu kodlamaya sevk eden ihti-
yaclar1 karsilayacagimi umut ederek, mesaji gonderir. Bu mesa]
Bay B'ye boyle gider. Bay B de, génderimicininkilere benzeyen kay-
naklara sahiptir : kodlama ve kod-agimlama konusunda belli yeti
ler ve beceriler; isarctler karsisinda 6grenilmis belli yanitlar; bel-
li inang ve deger; bazilari kolaylikla degistirilebilen, bazilar1 ise
degisikliklere karsi kuvvetle korunmak istenilen defer ve inang
yapilary; belli grup ve bireylere karsi belli baghlik ve sadakatlar,
hu gruplarin iiyesi oldugu O’'ndan beklenilmesi gereken belli dav-
-anislarla ilgili bazi hissedilir belirtiler, degerli gordigii gruplarin
normlarina karst geldigi takdirde karsilasacagi neticeler konusun-
daki sezgileri bu kaynaklarina 6rnek gosterilebilir. |

Bay B, mesajla karsilastign zaman, hemen, bu ne demek isti-
vor? der. Dikkatimi cekmeye deger birsey mi, bu? der. Ilgi cek-
meye deger olduguna, bu konuda faadedici olduklarina karar ve-
rirse, mesajin sundugu -onerdigi- biitin belirtken uyarilardan
(cues) bazilarim, veya hepsini secimler; kendi bakis cergevesine
obre bunlari yorumlar; kendi ihtiyaclarina gore onlar: benimser
ve kabullenme istegi gosterir. Yorumlama sonundaki benimseme-
ye, keza, bireyin degerleri, sosyal yiikiin:liliikleri, ve etrafinda his-
settigi sosyal baskilar da etki eder.

Gecmis giin... altinca simftaki gocuklardan bazilarinim da bu-
lundugu bir dinleyici kitlesine komiinikasyonun ne oldugunu anla-
tiyordum. On dakika kadar konusmustum ki, kiiciik bir cocuk kal-
kip soyle demisti: «Ne demek istediginizi anladim. Bu oglen El-
Jen'e yemegimi gosterdim ve benim yemegimden de buyurmasini
soyledim. Bana, cok fazla yemek yememem gerek, ben de birsey-
ler yetirdim; sen de benimkinden birseyler al, dedi.» Bu kiiciik
kizin soyledikleri iizerinde diistinecek olursaniz, komiinikasyonun
ne demek oldugunu gercekten anladigim farkedeceksiniz. |
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T;Ji_._'NASIL ETKiDE BULUNUR? L

Slmch de, dort amacina gore, komiinikasyon olusum siirecine
r goz atahm Soylemek istedigim, dort ayr1 komiinikasyon olu-
sum strecinin bulundugu degildir. Belitmeye calisacagim, gozet-
{ig1 amaclara gore dort farkli komiinikasyonun bulunmasidir. Bu
RIT o e . .

farkliliklardaki varyasyonlar, her birinin {izerinde ayr1 ayr1 dur-
;ﬁiﬂlzl gerektirecek derecede onemlidirler.

Bilgl vericilik olusum siireci

Bayan A, burnu bir d&dekmf hikayesinin derinlikle-
rinde olan kocasina kuskulu kuskulu bakar. Komsularin-
da olup-bitenleri anlatinken kocasi O'nu hic dinlememek-
tedir. Anlattiklarim1 hizla bir soriuca baglayiverir: «Ve
atin 1sirmadign tek cocuk kalmamais.»

«Aman, ne giizel, hayatim,» diye cevap verdi kocasi
bir siire sonra.

Henry, soylediklerimden bir tek kelime olsun duy-
dun mu? diye sordu kirginlhkia.

«Hayir hayatim,» dedi, ve gazetesini cevirdi kocasi.

- Bu kiiciik ve acikli hikayecikte, bilgi vericilik olusum stireci ilk
:_ bile asamamustir : dikkat cekici olamamastir.

- Hepimiz hayatimiz boyunca bir komiinikasyon furyasi icinde
yag,arlz etrafimizdan mesajlar gelip geger. Bunlar, bizim duyum-
larmmmizin erismedigi, sinir sistemimizin fark edemedigi mesajlar-
d11 Ornegin, sabahleyin ise gitmek icin otomobil siirerken igin-
*den gectigim bir sehrin, algilayabildigim sey’leri pek azdir. Araba
ESLII‘IIIEJ]{]& mesgul oldugum icin, sadece beni ise emniyetle g0-
| Eurmeye yararli olan belirtken-uyarilar: secimlerim. Fakat bir tra-
f]].{ isareti icin durdugum, veya kirmuzi 1sik bitsin diye bekledigim
~ zaman, secimleyici dikkatim (selective attention) ve secimleyici
b r1g11:.—'r1:1:1'1&1:]1'1 (selective perception) viiziinden ne kadar cok seylerin
;dxkkﬂUmden kactigimi fark ederim.

* Bilgi verici komiinikasyonun amaci mesaji yerine iletmektir.

Bu ise dort gerekirlilise baghdir-dort engeldir asilmasi gereken :

IJ‘]:ls:asaj uzerine dikkat cekebilmek; mesaji kabul ettirmek; mesajin .

ve sonraki zaman dilimlerinde de kullanilmasi icin zamana karst
bmklmlm saglamalk; ve etkilerini korumak.

:n
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Insan, karsisina cikan belirtken uyarilardan hangilerini se-
ciyorsa, bunlari nasil secimler? Yillarca once, bu secimlemede
«secimleme boliimii : fraction of selection» niin islerli olabilece-
ginden sozetmistim,

beklenen yarar

= secimleme olasiligi
gerekli goriinen caba

Secimleme boélimiiniin biiytimesi iki yolla yapilabilir : payin
buylitiilmesiyle, veya paydaki «g¢aba»nin kicultiilmesiyle. Bu an-
layis ¢ok genis olctide dogru goriinmekte, ve evlere girebilen tele-
vizyon alicisinin sinema seyircilerini nicin azaltmis bulundugunu
aciklamakta yarasnh olmaktadir (evde bir programla eglenmek,
ovalanmak icin ¢ok daha az bir caba gerekmektedir). Keza, va-
banci kisa dalga istasyonlarinin dinlenmesini onlemek icin yapi-
lan yayin bozucu dalga yayinlarinin yetersizligi de bununla acik-
lanabilir (bazilar1 bu istasyonlari ne olursa olsun dinlemek ister-
ler). Keza, kamu kitapliklarina devamin, ilk genclik cagimi geciren-
lerde nigin birden bire diistiigiinii bununla aciklayabiliriz.

Bu konuda sadece su nokta tzerinde ihtiyvathh olmak gerekir :
yukarki formiilin zayifligi, secimlemeyi biitiiniiyle rasyonel bir
davranis olarak kabul etmesidir; oysa secimleme sadece rasyonali-
te ile belirlenmez. Secimlemelerin cogu tesadiifidir. Bir insanin,
tesadiifen belli bir yerde bulunmus olmas: viiziinden, o verde soy-
lenmis bulunan bir mesaj secimlenmis olabilir. Cogu defa zorun-
luluklardan da olabilir. Bircoklar:, karisik ve dolanik goriinen es-
ki denem-bilgilerin, aliskanliklarm, ogrenilmis rol-kaliplarimin et-
kisiyle secimlenmis olabilir. Diger yvandan, yillarca siiren bir ha-
yattan sonra, insan, gecmiste kendisine yarar (reward) sagladigini
gormiis oldugu tirden komiinikasyonlar: secimler : sevdigi tele-
vizyon yaymlarini, sevdigi stitun yazarlarini, glivendigi danismanla-
r1 secer, Yani, insan, belli bir yere, belli bir sey’e bakarken aslhn-
da o isten, o seyden saglayabilecegi yarara bakar. Bu bakisin ar-
dindaki hesab1 ise, komunikasyon yiginlarimin icinde, diger seyler
esit kalmak sartiyla, secimledigi belirten-uyarilarin elde edilme-
'si en kolay belirten-uyvanlar olmasidir.

Reklamcilar ve diger profesyonel komiinikatorlerin baslica
amaclari, seslenmek, erismek istedikleri kitlenin goziinde, ilgi ce-
kici mesaj gondermeyi basarmak: mesajlarini varar vaadedici gos-
terebilmektir-baz1 reklamlarda hafif mesrubatlar kitleye sevdiri-

13. Schramm, W. “How Communication Works,” op. eit.,
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lirken glizel kadin resmi ile siisleme yapilir; amac dikkati cek-
mektir; o mesrubat turiinii kullanmaya baslayacak olan kimse-
nin mesrubat tiiriinden i¢me ile saghyabilecegi bir yarar degildir
resimle belirtilen. Kimi zaman da, mesajin kolay algilanmasi icin
genis basliklar, resimler, renkli basma teknikleri, sunum teknik-
leri kullamilir : amac, komiinikasyon kanallarmi cogaltmak veya
komiinikasyon kanalmi yogun sekilde kullanabilmektir.

Reklamcilarin bir baska c¢oziim yolu da, génderdikleri mesaj-
lar1 engelleyebilecek «gliriiltii»yii, ve katilmalar: (interference) 6n-
lemektir : kodlama safhasinda o6zel bir dikkati gerektirir bu is-
Bunun bir metodu, gerekli oldugu yerlerde mesajda tekrarlama
(redundancy) yapmaktir. Okullardaki kompozisyon derslerinde bi-
ze Ogretilenin tersine - okulda, tekrarlama’dan kacinmak gerektigi
soylenir hep - komiinikasyon pratiginde «giiriiltii» ve «karisma»
lara karsi bashca silahtir tekrarlama. Buradaki tekrarlama ay-
nt mesajin degisik giinlerde, degisik kitle haberlesme araclar ile
tekrarlanmasidir. Mesajin bir iki defa ifade edilmesi (repetition)
ve ornekler verme ise, bir fikrin iyi anlasilmasi, bellenmesi icin ya-
pilir. Uluslararasi telgraf gonderiminde bazi 6nemli kelimeler sik
sik tekrarlanir: ama¢ yanhs alinmalarinin = 6nlenmesidir : «Gel-
memek -tekrar : memek- diisiincesinde oldugunu belirtmistir.» Bu
tlir tekrarlamalar igin hicbir gazetenin genel yayin miidiirti kiz-
maz; sesini bile cikarmaz. *

Mesaj bir kere kodlandi mi, gitmesi muhtemel goriinen hede-
fe dogru bir kere yola ¢ikti mi1, ondan sonra gonderimecinin, alim-
cidan gelecek destekli-yankiya dikkat etmekten baska yapabilecek
hicbir seyi kalmaz. Becerikli bir konusmaci, kendisini dinleyenle-
rin durumunu ylizlerinden «okur», ve komiinikasyonun ne sekil-
de etkide bulundugunu anlayabilir. Yola diiziilmiis olan mesaja

(") Gercekten, bircok dillerde wer alan tekrarlamanin hizmeti katilmala-
ra karsi kullamilmasidir., Ingiliz dilindeki dért harfli kisimlarla yapi-
lan tekrarlamalarin biitiin Ingilizce kelimelerin yiizde 50’sinde ver al-
dif1 hesaplanmistir Yazilislar biribirine benzeven kelimelerle karsi-
lasinca ilk harften, ikinci harften, tigiinci, veya dordiincii harften
sonra gelecek olan harflerin neler olabilecegini kestirmekte kolavlik
saglayan bir durumdur bu. Bu yiizden, okuyucu, bir harfi, veya hatta
bir kelimeyi atlasa bile, veyva dizgici bir yanhshk yapmis olsa bile,
okuyucunun anlami c¢ikarabilmesi icin oldukca sans vardir. Bu belirt-
tigimiz Ornekteki tekrarlamanmin ©6nemini anlatmak icin sunu soyle-
~yelim: Ingilizcedeki bu tekrarlamalar yiizde 80’¢ cikarsa, iki boyutlu
kelime-bulmacasi kurulamayacak; yiizde 30’a indigi takdirde ise, iic
boyutlu bulmacalar kurulabilecektir.
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birsey yapacak giicte degildir artik, ama hemen ardindan o’na bir
seyler katabilir veya o'nu diizeltebilir. Ve hicbir zaman «bir da-
haki sefere» anlayis1 bitmez.

Bundan sonrasi ise alimciya bagh olan bir istir. Eger mesajla
ilgilenmeye karar vermisse, ardindan, mesaji_kabul edipj etmi-
yecegini kararlastirmak zorunda kalacaktir. Bunun icin de mesaji
kendisine gore yorumlayacaktir. Kabullenme genis 6lciide mesa:
jm bizzat kendi gegerligine, ve alimcinin goziindeki, o mesajl gon-
derenin giivenilirligi (credibility) ve prestijine baghdir. A.B.D.
Baskani hakkinda ortaya siiriilen mesajlar tizerinde yapilan bir
tutum degisimi (attitude change) arastirmasi dikkat cekicidir.
Baskan hakkinda «iyirden, «cok kotiinye kadar dizimlenen me-
sajlardan birisinde «Baskanmin komiinist oldugu» ileri sulriilmiis-
tir. Ancak bu mesaj hicbir kabul gormemistir : ilk bakista gecer-
siz gorunmustiir. " Diger taraftan, hi¢ olmayacak olaylarla ilgili
haberler bile New York Times'de cikinca, gazetenin dogru haber
verme uniinden otirt, kolayhkla kabul edilmektedirler. |

Dinleyici mesaji kabul ederse, o zaman, mesaji yorumlar. Yo-
rumlama. ise, bireyin gegmis giinlerinde kazandig denemsel-bilgi-
lerine, ve deger-sistemine baglidir. Daha ©nce soyledigimiz gibi,
birey yorumlamayi, 6grendigi yanitlarla (responses) bagl kalarak
yapar. Fakat, miimkiin oldugu zaman, yveni denemeleri de eski-
den karsilastigimiz denemelere uygun olarak ve kabullendigimiz
degerlerle catismama sart1 ile yorumlama egilimimiz, oldugunu be-
lirtmek gerekir. Bu durum kimi zaman anlam bozmalara (distor-
tion), mesajin rahatsizlik vermeyen baz vanlarimin kabiil edilip,
diger yanlarimi savrulup atilmasina yol acabilir.

Alimecmim bir mesajdan elde ettigi kullamim, O'nun, o mesaj-
dan ne bekledigine; ne ihtiyac duyduguna baglidir. Bir sehir gaze-
tesinin ugrasmaya basladigi Ckullar Egitim Kurulu iiyelerinin iyi-
niyetle yaptiklar1 bir komiinikasyonun basina gelenlere ait, bir
parca acikll, bir 6rnek-olay hatirlarim. Sehir gazetesi, oradaki okul
lar1 yoneten egitim komitesi hakkinda suclayici yayma baslayin-
ca, en seckin bilim adamlarmdan kurulu bir arastirmacilar top-
lulugu konuyu incelemekle gorevlendirilmistir. Sonunda, rapor-
larmm1 vermisler, iddialarin asilsiz oldugunu, ancak idare béliimi
icinde «komtinikasyon basarisizligi» oldugunu belirtmislerdir. Ga-
zetedekiler rapordaki bu sozleri, arastirma heyetinin Onem ver-

14. Osgood, C. E., Suci, G., and Tannenbaum, P., op. cit.
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_-=i"u"ﬁ" is olmasina ragmen, 6zel bil ilgi ile ele aldilar ve bunu kul-
‘arak haftalarca vayina devam: ettiler. Sonunda da egitim isleri
'fnf:tlmﬂ gorevini terk etti. Iyi niyetli arastirmacilar neden sonra
anladilar ki, raporlarindaki mesaja bakan gazeteciler, O'nlarn gozii
m- bakmamislardir: gonderimciler (arastirma kurulu uyeleri)
15 , alimcilar (gazeteciler) ayni mesaja farkl farkl amaglarla egil-
lslerchr Arastirmacilar 6nemli bir yanhshk veya gorev kusuru
lmadiglm sadece bir «komiinikasyon basarisizligi» oldugunu be-
irtmek istemisler; gazeteciler ise kendi iddialarmi desteklemek ni-
0. f_f:ti}'lﬂ kullanabilecekleri sekilde bundan yararlanmislardir.

"" |
i .;'l" s
'H- .

Goriiliiyor ki, insanlara bilgi vermek amaciyla yapilan ko-
~ miinikasyon cok kolay bir is degildir. Gercekten, bu konularda ci-
ikan problemler ve aksiliklere bakinca insan toplumlarmda bir

J@randa olsun dogru ve tam bir bilgi akisinin bulunabileceginden
- bile kuskulanmak miimkiindiir.

Eglendiricilik olusum siireci

«T. S. Eliot'un Ici Oyuk Insanlar soziiyle ne istedigi-
ni biliyor musun? diye sordu lise son 51111f ogrencisi
Miss A.

«Bilmiyorum,» diye yanitladi erkek kardesi, «Ne de-
meye dogru diirist yazmaz; ne dedi, diye herkesi ugras-
tirir, boyle?»

«Oyle olsaydi isin zevki kalir miydi?» dedi A.»

3 Eglendiricilik amaciyla yapilmis komiunikasyonun olusum si-
~ reci ile, bilgi vernicilik amaciyla yapilanin olusum siireci arasinda,
~ yukarki ornekte goruldugi gibi, temel kaideler bakimindan fark-
B lar vardir.

Eglendirici olam1 da bilgi vericideki ayni safhalara sahiptir.
Yani, mesajin karsidaki alimcimin yorumlamasimi mimkiin kila-
cak sekilde O'nun denemleriyle kodlanmis olmasi; dinleyicinin ih-
tivac ve ilgilerine hitap etmis olmasi; gliriltii ve katilmalar: gide-
rebilecek sekilde -uzaklara kadar hem de-planlannus olmasi gere-
kir. Dikkat cekmeli, kabul edilmeli, yorumlanmalidir. Destek -yan-
ki1 da, en azindan bilgi vericilik amaci tasiyan komiinikasyonda
oldugu kadar onemlidir. Hele dinleyicilerin karsisinda (canli eg-
lence programi) yapilan eglence gosterilerindeki sanatcinin, din-
leyicilerden gelecek: olan destekli-yankiy1 iyi gozlemesi lazimdir.
Eglendirebildigini goérmesi icin, seyircilerin sikilip  sikilmadigin:
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anlamasi, konusmasini ve hareketlerini diizeltmek gerekip gerekme-
digine karar verebilmesi i¢in destekli-yankiya énem vermesi gere-
kir. Arastirma eglendirici programlar icin de énemlidir: radyocular
ve televizyoncular her yil milyonlarca dolar harcayarak dinleyici-
lerinin durumlarim 6grenmeye calisirlar.

Belli bagh fark, gonderimci ile alimer arasimdaki vaziya dokiil-
memis anlagsma da goriilmektedir. Bilgi verici komtinikasyonda,
gonderimci ile alimer arasindaki yazisiz anlasmaya gore, gonderim-
cinin iyi bir muhabir (reporter) veya yazici olmasi gerekir, dinle-
yici veya okuyucu da gercekleri arastirma havasi icinde egilmeyi
kabul etmek zorundadir. Eglendirici komiinikasyonda ise, alimei
larattan belli bir oranda miisamaha; goniillii bir gercekten fedd-
karlikta bulunma istenir. Kitle, digerinde oldugu gibi, tam ve dog-
ru bir bildirim: (reporting) istemez, kendi gercek anlayislarina go-
re olclip - bicip inanmadiklar1 seylere karsi siipheci olma israrini
stirdiirmez, tersine, biitiin savunma eylemlerini terk edip, ya hika-
yeye kapilip gider, ya isin saka kismina kapilir, ya da hicbir zaman
yagamamuis ve yasamasina imkan olmayan bir karakterin macera-
larint ciddi ciddi okumaya koyulur. Keza, basit, acik, karisikliktan
uzak bir iislib yerine artistik bir anlatim, ortiilii anlamlarla siis-
lenmis bir ifade ister.” Siir, 6rnegin, cogunlukla her okuyucunun
ne ararsa onu bulabilecegi bir hitap sekli kullanir. Bu boliimiin ba-
sinda goriilen 6rnek bunu dogrulamaktadir.

Eglendirici komiinikatérden, bilgi verici (informational) ko-
munikatore oranla daha fazla bicim (form) tutkunu olmasi iste-
nir. Onun yazma, veya konusma, veya davranis tarzi bile kitledeki-
ne bash bagina bir zevk verir. Fayda saglayici olmaktan cok, ha-
yallendirici olmasi; acik yazmaktan cok zengin yazmas: hikayeyi
iyl anlatmasi, bir climlede «tas» atarken isini iyi yapmasi; sahneyi
doldurmasi beklenir. Bir baska deyisle, bilgi verici komiinikatér-
den bir bildirimei (reporter) yetileri beklenirken, eglendirici ko-
minikatorden bir artistin yetileri beklenir. Ayni lokantanin devam.-
l1 miisterileri arasmdaki sakalasmalarda bile, ivi bir sakaci1 olmak
i¢in, bazi lehcelerin iyi taklit edilebilmesi, séziin neresinde niikte
vaptlacaginin bilinmesi gerekir. Burada bile, dinleyicilerin destek-
yankilarimin goézlenmesi, hikayenin nereden sonra kesilmesi gerek-
tiginin unutulmamasi sarttir.

Mesaji alan taraf ise, kendi alaninda, anlatilanlardaki karak-
terlerden birisi ile kendisini 6zdesletirecek, kendisini O’nlarin ya-

mer

15. See, Empson, C., Seven Types of Ambiguity. (New York : Meridian, 1955).
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'ﬁf a koyacak, O’nlarla beraber duyauak dive beklenir. Siirde ve
ﬁdern resimde, karmasikliktan ve belirsizlikten hoslanacagi, bu
$ anlamlar k"rrglsmda bozgunluga diismeyecegi farz edilir. «Ya-
zar ne demek istemis?» sorusu bircok modern yazar, ve «Size ne
j “' de ediyorsa» anlayisindaki kimseler icin anlamsiz goriinen bir
5 rudur Gergekten, sanat eserlerinin ¢ogunda mesajlarin kisiden
:m‘H ayrildigimi kolayhikla gorebiliriz. Ug bin yil varki Ilyada ve

dlSE vi okuyanlar, Homer hakkinda fazla birseyler bilmeden, bun-
an blyiik zevk almiglardir. Dort yiiz yildan beri «Mona Lisa» y1
"r? yreden insanhik Da Vinci'nin ne demek istedigini bilmeden, veya
_-_]a hic aldirmadan, O'nun simasinda aradiklarims: W{}I’Il’lll"_sltl"d]t"

'I-

"..-cl'

'-';._T Egitici komiinikasyon olusum siireci

Ogretmenler iizerinde yapilan bir hizmet - ici egitim
programinda televizyondan da vararlanilan Kolombiva'-
da arastirma yapan Stanford’'dan bir grup, 6gretmenlerin
veni matematigi bile televizyondan rahatlikla 6grenebil-
diklerini gormiistii. Ancak, televizyondaki dersin bir
grup seklinde hepbirlikte seyredilmesi halinde, ve her
dersin tizerinde grupca tartisma vapilmas: halinde daha
cok Ogrenildigi goriilmiistii. Toplu halde seyretme, yalniz
olarak televizyon derslerinin seyrinden daha 6gretici idi.
Fakat grup seklinde seyretme, bunun ardindan tartisma-
nin grup tartismas: seklinde yapilmasi, ve bunlarin da
ardindan, bu tartismalarin bir denetci tarafindan yone-
tilmesi seklinde diizenlenen ders sekli ise en verimlisi
olmustu. ' '

~ Ogretici ve egitici komiinikasyen stireci ile, yukarda gordiigii-
- miiz' tiirden komiinikasyon siirecleri arasindaki ayrim, égretici ko-
¥ mumkasyonda zincirin alimer taraftaki ucunda bazi Ggrenme faali-
yet!ermm yaratilmasi zorunlulugudur, Kolombiya'daki egitimcilerin
yaptlklarl da bundan baska birsey degildir. Bu usul, iilkenin bircok
yerlermdckl denemelerde de iyi sonu¢ vermistir,

Ogrenme aktif birseydir. Ogrenme, pratigi iceren yanitlar: ge-
~ rektirir. Dersler ve ders kitaplar: tck baslarina yetmez. Bircok 6g-
.I’E'-tl‘I]EH]EI‘, simiftaki genel basarinin 6gretmen olarzk ogrettiklerin-
- den ¢ok, 6grencilerin 6grenme yeteneklerine bagli oldugunu bilir-
3 ler : ogrencilerinin pratige doniistiirebildikleri vetenekler, cozebil-

16, Bu arastirma N. Maccc}by ve G. Comstack tarafimdan yapilmigtir. Bir
E on ozeli yayinlamak tizeredir.
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dikleri problemler, cevap aramay: diisiinebildikleri scrular 31111{"11‘1
genel diizeyinin ne olabilecegini gosterir.

Yillar yili 6gretmenlerin yaptigi, tartisma ve uygulama calis-
malarimi ders kitaplarinin -etrafindaki konularla bagh tutmak ol-
mustur. Egitici televizyonun ortaya cikisi ile birlikte bu tutumun
Gletive vurulmast imkanm dogmustur. Zira televizyon, ogrencilerle
yuz yuze temas disinda, 6gretmenin saglayabildigi herseyi sagla-
maktadir. Bunun disinda, televizyon cogu defa bircok 6gretmenin
ogretmen olarak yapabileceklerinden cok daha fazlasini vermekte-
dir (konuyu sunmada, isin gosteri ve acgma kisminda, 68retmenlik
alaninda), ve gercekten gortilmektedir ki, 6grenciler televizyondan
genis Olctide yararlanabilmektedirler. Fakat, dgrencilerin dersane-
lerinde - televizyon yayinindan sonra- grup tartismasi diizenlendi-
ginde, ogretmenler tarafindan pratik c¢alismalarn yaptinildiginda
ogrenme c¢ok daha basarili olmaktadir.

Kisacasi, egitimsel komiinikasyonun bir 6zelligi bireysel 6gren-
me faaliyetini renklendirmesi ve ufkunu genisletmesidir. Isin diger
yvanlari, oteki tiirlerden komtnikasyonlardaki gibidir : Dikkat ce-
kicilik, kabul edilebilirlik, yorumlanma, biriktirilip saklanabilirlik
gibi. Mesajlar o sekilde kodlanmaludir ki, 6grencilerin, verecekleri
vanttlar (response) ogrenmeleri istenilen sekilde olabilsin, ve aym
zamanda aktif calisma ve pratik uygulamalarin yapacaklar: etkileri
de desteklesin. Diinyanin higbir iilkesinde, egitim isi, tek basina
sadece bir tane Kkitle haberlesme aracina terk edilmis degildir.
Avustralya'daki «insami az» yerlerde -ki ailelerin en yakin okula
veya kasabaya uzaklhiklar1 birkac yiiz mildir - ilk ve orta okul ca-
gindaki coccuklar radyo yavinlarn ile 6grenim yapmaktadirlar. Fa-
kat radyo egitiminin yanisira mektuplasma ile de iliski kurulmak-
ta; mektuplarla 6gretmeninden ders izleyen ogrenciier, ayrica, bes -
alt1 kisilik gruplar seklinde toplanarak bir denet¢inin yonetiminde
ders calismaktadirlar. Basit aritmetik ve ckuma -yazma icin bin-
lerce kisiye seslenen televizyon yayinlari yapilan Italya’da, égrenci
niifus belli yerlerde toplu calismaya mecbur edilene kadar; bir de-
netcinin yonetiminde, televizyondan ogrendiklerinin uygulama ca-
lismalar: ile simamalarim saglayacak pratik calismalara zorlanana
kadar, iyi sonuc vermemistir. Hindistan'da ise yetiskin vaslardaki
kirsal nufusun egitimi icin diizenlenen programlarda ise, tartis-
ma forumlarinin kurulmas: halinde hem Ggrenmenin, hem de ey-
lemin hizla arttigr goriilmistiir. '

17. Bakimiz: The New Media : Memo to and Educational Planner, by Sch-
ramm, W., Coombs, P. H., Kahnert, F., ve Lyle, J. (Paris: International
Institute for Educational Planning, yaymlanmalkta).
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Egmc; komiinikasyon da, tipk: eglendirici komiinikasyon gibi,
I‘E:IICI ile 6gretici arasinda bir cesit anlasmay1 6n - kosul sayar.
k- iﬁ oretici acismdan, ogrenciye kullanimi olan bir bilginin sistematik

e]ﬂlde sunulacaginin gosterilebilmesi, ve ne 6grenecekse onlarla
i g111 pratik yapabilme olanaginin hfmr]ann'ng, olmas1 gerekir. Og-
ienel agisindan ise, ofretmene, belli bir diizeyin altina diismeyecek
OIr gitven duygusunun olmasi, ve belli miktarda 6grenme ameliye-
rme katilmaya hazir ulducfunu gosterme bir on - sarttir. Birkere
ar$eyde11 once, ogrencinin bu ise baslarken 6grenme istek ve duy-
'__‘,, tasidigi farzedilmektedir., Ogreticinin yapmas: gereken isler-
‘-*"’ﬂ en biri bu istegi ayakta tutmaya calismak, gerekirse arttirmakiir,

Qrencmm icinde 6grenme duygusu yoksa, biitiin bu sartlar isler-
ge kavugarraz cabalar bosa gitmeye mahkum olur.

'_.' Oyleyse bilgi verici komiinikasyon gibi, egitici komiinikasyon
ja dikkat cekici olmals, ilgi ¢ekmeli, kabul edilmeli, yeter derecede
“yorumlama cabasini harekﬁte gecirebilmeli, ve dgrenilmelidir. Eg-
@dlrlm komiinikasyonda oldugu gibi, génderimci ile alimci ara-
mda kurulmaktadir. Fakat, ayrica bir de su sart vardir: alime:
tarafta ilave bazi faaliyeti de ise kosmali, veya harckete gecirebil-
,_ua E]Idlr Bu son noktadan bakilacak olursa égretici komiinikasvon
re inandirict | p&r.s.uaswe) komiinikasyon olusum siirecleri arasm-
-fa- unutulmamasi gereken benzerlikler vardir.

I
il

Inandirici komiinikasyon olusum siireci

Yirmi yil kadar 6nce nefis bir seri karikatiir resim-
li programi hazirlanmisti. Amac, irkci onyargilari mas-
- kara etmekti. Seri yaymnlarin, irk¢1 6nyargili okuyucula-
rin biitiin direnglerini asacagi; irk¢ihik konusundaki sert
tutumlarinin komikligi gosterilince, kendi hallerine ken-
dilerinin de giilecekleri umuluyordu. Fakat okuyucular
icindeki asil ényargili Kkitledekiler karikatiirlere vyanlis
anlam verdiler, ve tersine, kendilerini hakli cikaran an-
lamlara vardilar. Omegm, kendisine verilen kan «mavi
kan» olmadikca taze kan siringa edilmesini istemeyen
bir kadinin hastanedeki giiliincliiklerini anlatan tefrika-
lardan senra, Onyargilarin bazilari, «aman ne iyi fikir,
ben de deckteruma séyliyeyim de, benim de basima boyle
birsey gelirse, yabanci kan verdirmesin bana,» dediler. "

Inandiric1 komiinikasyon, kitlede, esash bir tutum degisimi ya-
'F

1|.. Bu ornek “Mr. Biggot” ﬂEIlE}’ldll‘ Bakimiz : Cooper and Jahoda, op. cit.
I' I

- |I \. -
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ratmak istiyorsa, alimci tarafin psikolojik olusum siirecleri iizerin-
de bir kontrol kurmak zorundadir. Bilgi verici komiinikasyon siire-
ci ile inandirma amacl komiinikasycn siireci arasindaki belli baslh
fark budur. Her ikisinde de mesajin hedefe ulasabilmesi gereklidir.
Ama bununla yetinmek inandirici komiinikasyonda miimkiin degil-
dir; psikolojik dinamiklerin de harekete gecirilmesi gerekir. Alimer
taraftaki bireyin kendi tutumlarim degistirmesi bu dinamiklerin
hareket gecirilmesine baghdar.

Dogaldir ki, veni bir konu tizerinde isek, dinleyici ve okuyucu-
lara yeni tutum veya goriisler kazandirmamiz cok zor degildir. Or-
negin, Aya ilk gidisten sonra Diinya'ya donen astronotlar beraber-
lerinde kiiciik yesil adamciklardan bir mesaj getirseler ve bu me-
sajda Diinya'va karsi tehditler savrulmus olsa, diinya yvaratiklarimmn
boyle bir tehdidi ciddiye almaya ikna edilmeleri kolaydir. Ne de
olsa ay adamlar: hakkinda bir 6n bilgimiz olmadig: icin bu is kolay-
dir. Fakat aylhlar hakkinda koklii ve eski bir bilgimiz olsaydi, te-
mel kurmus tutumlarimiz bulunsaydi, bunlarin degistirilmeleri pek
basit bir is clamayacakti. Tutumsal alanda sert ve koklii yanlari-
mizdan birine dolaysiz olarak bir saldir1 goérdiiguimiizde, yukar-
ki ornekte belirttildigi gibi, mesaji va reddederiz, veya bozariz.

Inandirilmanin ver aldigr komiinikasyon konumunu diistinii-
nuz.

Eglendirici veya egitici kemiinikasyonun tersine, inandirici ko-
miinikasyonda mesajin génderimcisi ile alimcisi arasinda bir sart-
name yoktur. Gonderimci basmma buyruktur. Isine gelen bilgileri
secer, ve isine geldigi sekilde bunlar1 yayar. Eglendirici unsurlarla
dikkat cekici olmaya calisabilir (ticari reklamlarin sunuldugu eg-
lendirici vaymlarda cldugu gibi); algical alami vayip biiyiiterek dik-
katimizi cekmek isteyebilir (buyiik yazilar, yiiksek sesli satis ilan-
lar1, sokaklarda diizenlenen senlik vyiirtiyiisleri -parade-); biiyitk
olaylar yaratarak veya biiyiik ve inlii isimleri katarak kendisini
bize algilattirabilir. Baz1 zamanlar bizim: alisik olmadigimiz carpicr
ooriisler ileri siirebilir, bizi tehdit edebilir, veyva ummayacagimiz
kadar biiyiik yvararlar vaadedebilir. Kabul etmemizi istedigi sekilde
bir rol oynamaya (role playing) girmeye itiraz etmedigimiz kiictik
denemelerde bize biiyiik¢e yararlar ve armaganlar vererek bizim
aklimiz1 ¢elmek isteyebilir: «Firsattan yararlaniniz», veya «Alan
kazamiyor». Tabii, inandig1 goriis, «caveat emptor» gorusudir, (™).

(") «Sorumluluk aliciva aittir» anlaminda Roma Hukukundan bir stz (C. N.)
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Alimer tarafa gelince, mesaji duydugu andan itibaren biitiin sa-
vunma giidiileri ayaklanmistir, kuskucu (septical) olmaya hazirlan-
mustir, O andan once de inandirici komiinikasyon ile karsilasmis-

- tir. Sorar : «Bu mesajda benim icin ne var?» Mesaja yoneldigi za-

.:' man, beraberinde, tatmin etmek istedigi ihtiyaclari da destelenmis
- olarak yanmindadir; inanclar1 ve tutumlari beraberindedir. Bunlar-
- dan bazilar1 yamusak ve degisebilir, bazilari ise ¢cok koklu ve degis-
.~ mesizdir. Mesajda karsilastiginda bireysel iliskilesmeleri ve bagh-
hklar1 (loyalties) vardir, ve bazilarina ¢ok derinden bagli bulun-
maktadir. Mesajla karsilastiginda, ortaminda bir¢ok tehdit ve bir-
¢k firsat vaadleri algilayamaz, buiylik bir gerekirlik veya esaslh bir
delil olmadikca bunlari birakip, bir degisiklige katlanmayi diisiin-

- nslsrd

Boylece, kars: - denge acisindan bakilirsa, inandirilma durumu,
sorderimeinin degil, alimcimin sézi gegen bir pazardir,

Alimecinin ihtiyvaglari, inanclari, tutumlar:, sahsi iliskileri, ve-

'.I,urtaml hakkindaki algilar1 hepbirlikte var olan; bicimlenen: biri-

birlerine - bagimli ¢gelerdir. Bunlardan herhangi birisinde esash
bir degisiklik demek, digerlerinde de degisiklik yapilmasi demek-
tir. Ornegin, Ay'dan donen astronotlar Ay'daki adamlarin bize kar-
s dusmanlhik duyduklarina dair inandirici deliller getirmislerse, or-
tamimizdaki tehditler hakkindaki algilarimizin da degismesi gere- -
kecektir. Bu algilama degisiminin baslamasi ile birlikte, bu kere,
Diinya'daki diismanlarmizi kendimizin miittefikleri olarak algila-
maya baslamamiz gerekecektir. Hemen bunlarin ardindan, kaynak
ve olanaklarimizin kullaniminda tespit etmis bulundugumuz 6nce-
likler (priorities) ve amag¢ kaliplarimiz (goal pattern) degistirilme-
ye; evren ve insanin evrendeki yeri, vs., hakkindaki I{atramlaumm
veniden gozden gegirmeye baslariz. |

[nandirici komiinikasyon siireci (kuvvet kullamimindan, veya
is - ile - katilmacilik sartlanmasi 6greniminden farkli kaldig: stirece)
sadece bir komtuinikasyon stireci olarak kaldig: siirece, bireye kendi

~ ortamu hakkindaki algisini yeniden gozden gecirtecek bilgiler gon-

derimine dayanmak zorundadir. Bu gdzden gecirme bireyin kendi
ihtivaclarmin yeniden gozden gecirilmesine; bunlar1 karsilamasi
icin yeni yollar aramasima; hatta sosyal iliskilerinin, inan¢larinin ve
tutumlarinin da gézden gecirilmesine vol acacaktir.

Farzediniz ki, amac bireyin ihtivaclarini venilestirmektir. Birey-
sel alanda veni ihtiyvacin ortaya cikarilmasinda uygulanabilecek bir
taktik, bu yeni ihtiyac1 sosyal bir ihtiyac olarak sunmaktir (hula
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hoop alip zayiflayin, tist riitbelere ziplayin). Bir baska akillica yol,
belli bir ihtiyaci kabul ettirmek i¢in, bireyin heniiz farkinda olma-
dig1 bir ihtiyaci uyandirmaktir. Ornegin, becerikli reklamcilar 6nce
bizi a¢ oldugumuza inandirirlar, satmak istedikleri malin bizim ac-
higimizi giderecek malin ta kendisi olduguna ise sonra inandirmaya
cahsirlar, Bu, direkt yoldan daha kolaydir. Bir baska vyol ise, zaten
duymakta oldugumuz bir ihtiyag icin daha iyi bir ihtivac giderme
yolunun sunulmasidir (X marka kahve daha iyidir).

Pek dogaldar ki, bir degisim sitirecini olusturmak icin bireye én-
ce bir tehdit sunmak, ardindan, kendini koruma ihtivaci hissetme-
~ye baslayan bireye bu yeni ihtiyaci icin bir coziim.yolu sunmak
mumkindiir. Boyle bir durumda kalan birey iki tarafi keskin kilic
karsisinda kalmis olacaktir. Bu yilizden de, her zaman igin iyi so-
wg vermeyebilir. Cok unlii bir deneyde, arastirmacilar denek - kit-
lesinin dis bakimi ve disciye gitme pratigini degistiren en basarili
komiinikasyonun fazla agir tehditte bulunmayan komiinikasyon ol-
dugunu ortaya koymuslardir.” Sonraki pek cok arastirmalar ise,
tehditin cck keyif kacirici, temelsiz, coziimii giic, veya belirsiz go-
riindtigti durumlards islerin tersine dondugiinii; tehditi goriip te
keyfi kacacak olan bireyin isi hasir® altinda tutmay: tercih etmeye
basladigini gostermislerdir. Sigara karsiti propaganda kampanya-
larinin basarisizliginin nedeni budur. Akciger kanserinden soz et-
mek korkutucu, tedavisi belirsiz, sigara icmekle akciger kanseri
arasindaki ilintiler bu konudaki karsit iddialar viiziinden cok ka-
ristk oldugundan, sigara tiryakileri eski ve koklii ahiskanliklarin
hafifce degistirmekte (filtresizden filtreli sigaraya gecme’ gibi), ve
daha biiyiik degisikliklere katlanacaklar: yerde, kanser meselesini
gormezlikten gelmektedirler. Cok acik, cok belirgin bir ¢oziim yolu
sunulamayacaksa, tehditin hafif tutulmasi gerekir. Ornegin, reklam-
cilar ¢ok yerinde olarak «havucu yapraklar: ile sunmak» politikas:
izlerlerken bunu yaparlar : Bir yvandan koti agiz kokularinin yara-
tacagi problemleri gosterirler, diger taraftan da bunun giderilmesi-
nin ne kadar kolay oldugunu; bunun icin 6nerilen marka gargara-
nin kullanilivermesinin vetecegini; ve bu yolla saglanacak temiz bir
ag1iz kokusunun insam sosyal hayatta armaganlandiracagimi fisil-
darlar.

Tehlikeli bir durumla karsilastigini anlayan bireylerin gecire-
cekleri tutum degisimi icin verilebilecek en iyi 6rnek, 1938'de, Or-
son Welles tarafindan dramatize edilen «Marslilarin Istildsi» oyu-

19. Janis, I.L., ve Feshbach, S. “The Effects of Fear-Arousing Communica-
tions,” (Journal of Abnormal and Social Psychology, 1953, 48, 78-92).
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-.'mi N yarattigi buyilik paniktir.” Degisime ve inanmaya yatkin
Kims E:]E:r programa hemen inanmislar, ve gercekten istilaya ugra-
a donmiislerdir. Bunlar, etraflarindaki ortamsal desteklerin
--_';»m bire alt - iist ﬂlduguna inanmislar, kanuna, dizene, ve ulu-
I giice olan itimatlarin yitirivermislerdir. Birden bire kendileri-
oruma giidiistintin etkisine girmisler, tepelere ve daglara kaca-
a kadar radyo yayminin dogru olup olmadigini sorusturmayi bile
eédememislerdir. Bu tiirden inandirici amacl komiinikasyon-
n fazla tekrarlanmadigina siikiirler olsun diyelim! Fakat bizle-
pirsey Ggretmistir : bu tiir kemiinikasyonlar, insanin ortam hak-
a:--.-:i-iﬁu algilarini pekéla, alt -iist etme giiciindedirler.

b Brtamdakl yarar (armagan) ve tehditlerin goriintiileri yeterin-
e C egmt]rﬂeblhrse komiinikasyonun alimeisinin kendi acil ihtiyvac-
"r-'.hakkmdakl goruslerinin de degistirilebilecegini, bunun ise tu-
tum ve davranislarda degisiklik yaratacagini soyleyebiliriz. Degisik-

siireclerden biri budur. ;

Bll" bas,l{a benzer siire¢, alimcimin kendi sosyal iliskileri hak-
"daki ﬂ]gl[ﬂt‘ll’lll’l clegl:-,,t]rllme-al 11& 1;,Ierhge g6g1r1]cb111r Her sey-

*ﬂ clmaya razi eden 1h‘udac1hr (evangelists) basarili bir yol izle-
ktedu*ler yeni bir inan¢ destesi (set) secen birey, bu inancla-
Tin savunucusu olan grup icine kapatilir; boylece, aldig: yeni kara-
I yermde oldugunu soyleyenlerden baskasini dinleme olanag: bu-
1tE az. Bircok reklamcilarin da buna benzer usulleri vardir : Belli
bir mali alanlarin belli bir gruba gireceklerini soylerler - 6rnegin;

_::w- bir kalite mali kullanan «wniimtaz kisiier toplulugu (men of
'.-stmr::HDH )» iiyesi olma gibi-, veya belli bir malin tiiketicisi olan
'j; '-_fta_k ozelliklerde bir mplulukla bireyin Ozdeslesecegini ileri siirer-

3-:;: f"f"(PEpsf Kola nesli clan gencler arasinda yer almak gibi).

- Cinlilerin kullandig: soylenen «beyln yikama» yolu bir taraf-
_ blreym eski sosyal desteklerinin kaldirilmasi, diger taraftan da
g:nl sosyal destekler ileri siiriilmesine dayanmaktadlr. Askerler

il L {

v
1 1

20, Bknz: Cantril, H. The Invasion from Mars (Princeton : Princeton Univer-
.~ sity Press, 1940).
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esir alininca subaylardan ayrilmakta (otorite yapisi kaldirilhiyor),
en sonunda esir askerlerin arkadaslik hiziplerine varana kadar her-
sey yeniden kurulmaktadir. Bu arada esirlere yurtlarindan hicbir
mektup alma izni verilmemekte; kendisini ele verenlerin de eski
arkadaslar: oldugu ileri suiriilerek, eski arkadaslarindan sogutul-
maktadir. Bovlece, bireyden degistirmesi istenen sosyal degerler ve
davramis kaliplar: i¢cin gerekli olan sosyal destegin kaldirilmasi is-
lemi tamamlanmis olmaktadir. Daha sonra ayni bireyler, komitinist
doktrin tizerinde calisma yapan kiiciik gruplar igine alinmaktadir.
Bu gruplarda esirler de komiinist doktrin iizerinde inceleme ve ga-
lisma yapmakta, ve «itiraf» lar yazmaya zorlanmaktadirlar. Esir-
ler, bu yazilarinda gecmiste yaptiklari yanlishklarindan «temizlen-
mekte», istenen vonde her degisiklik gecirdiklerinde yeni sosyal
egruplar: icinde desteklenmekte, siyasi inanclarini terk edip komii-
nist olanlar arasinda yeni arkadaslhik gruplar1 edinmeleri icin tes-
vik edilmektedirler. Aciktir ki, bir askeri vatanina sadzkatten ala-
koyacak kadar radikal olan bu islem cogu defa basariya ulasama-
maktadir, fakat olusum siireci gayet aciktir: (1) esir alindigi an-
daki sosyal iliskilesmelerinin énemini ve etkisini azaltmak, ve bun-
lara olan sadakati yikmak, (2) veni Gmnerilerde ve sunumlarda bu-
lunmak, (3) istenen yonde fikir ve davranislarini degistirmeyvi ka-
bul edenlere cikar ve armagan vermek.

Inandirici komiiniskasyon icin kullamilabilecek bir diger tak-
tik hedef - birey tizerinde ¢apraz baskr (cross pressures) kurmak-
tir. Birey, iki grubu birden degerli tuttugunun bilincine varirsa, ve
bunlar aym konuda celiskin gorisler savunursa, o zaman bireye bu
ikisinin de disinda bir lciincii yol 6nermek sansi vardir.

[nandirici komiinikasyon siireci ile ilgili bir baska onemli so-
dirabilecegimiz sorundur. Tutarlilik teorisi tizerinde son on wildir
bircok arastirmalar yapilmistir. Bu teorinin 6zii sudur : Insan dii-
zenli bir diisiinsel vapi (orderly cognitive structure) arar, ve tutum
ve inanclarmi kendi aralarinda diizenli tutmaya galisarak, diisiin-
sel (tamimaci) yapisindaki diizeni korumak ister.* Bu kavrami ba-
sarl ile kullanan ilk psikolog Heider; tutarhihk modelinin ilk kuru-
cusu ise, A - B -C -modeli ile, Newcomb’'dur. #

21. Heider, F. The Psychology of Interpersonal Relations (New York :
Willey Rosenberg, op. cit.

22. Newcomb, T. “An Approach to the Study of Communicative Acts,» Bknz :
Hare, Borgatta, ve Bales. Small Groups (New York : Knopf, 19553).
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Newcomb'un modelinde A ve B, komiinikasyonun iki tarafi ve
X de, A ve B tarafindan kendisinden s6z edilen bir tclinet Kisi veya
kavramdir : A ve B'nin tutumlara sahip olduklar: bir kavram, ve-
ya bir bireydir. Newcomb'un ileri siirdiigii goriise gore, bu iki bi-
rey X hakkinda biribirlerine bir anlatim da bulunuyorlarsa, yeni
bir denge kurabilmek icin bazi degisiklikler gecirmeve mecbur ola-
caklardir. Farzediniz ki; A ve B biribirlerine olumlu deger atfeden
iki bireydir ve konusmanin baslangicinda A'nin X hakkindaki tu-
tumu olumlu, B'ninki ise olumsuzdur. Bu durumu séyle gésterebi-
liriz : '

X
- +
A B

Bu istikrarsiz bir durumdur. Newcomb'un iddiasina gore, bun-
dan sonra, ya her ikisinin de X’e karsi tutumlar: ayni olacak (ikisi
de olumsuz, ikisi de olumlu), veya A ile B'nin birbirlerine karsi
besledikleri olumlu tutumlar azalacaktir. Veya A ile B'nin biribirle-
rine karsi besledikleri olumiu tutumlar azalacaktir. Veya A ve B
biribirleri hakkinda yeterince diisiiniirler ve biribirlerinin X hak-
kindaki goriislerinin bagdasmaz olduklarini gorirlerse, bazan bu
konudan hi¢ s6zetmemeyi de kararlastirabilirler. Bircok mutlu ka-
r1 - kocalarin biribirlerinin akrabalari, dini immanclari, veya politik
gorlisleri hakkinda yaptiklari bu konuda 6rnek gosterilebilir.

Tutarhilik diiskiinliigti konusundaki bu goriisler Festinger'in
diisiinsel wyumsuzluk teorisi (theory of cognitive dissonance) icin,
Osgood ve Tannenbaum'um yakisirhik (congruity), (McGuire'in dii-
siinsel uyumluluk hipotezleri icin bir temel teskil etmistir. Pratik
bir dille ifade edilmesi gerekirse biitiin bunlarin anlami sudur : dii-
sunsel (cognitive) alanlarimiza bazi bilgiler girebiliyorsa, ve bu
alanlarimiz nisbeten hafif savundugumuz diisiinsel alanlarimiz ise,
veni bir denge kurabilmek icin, cok daha kuvvetli ve kesin savun:
dugumuz distinsel alanlardaki tutum, diistintis ve davramslarimiz
da yeni bastan diizenlemek zorunda kaliriz. Taktik: reddi gerektir-
meyecek oranda bir dengesizligi yaratabilecek ama biiyiik bir den-
gesizlik yaratacak kadar da irkiltici olmayan yeni bilgiler vermek:
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ya gruplara diisen yeni bir kisiyi veya yeni bir grubu bireye kabul
cttirmek, bireyin goziinde yeni bir dengesizlik yaratacaktir; veya bi-
reye yeni bir tekifi, yeni bir goriisii kabu ettirmek, bireyin o ana ka-
darki durumuna celiskin diisecek, fakat ¢cok sert bir terslik iginde
sunulmamis oldugu icin, bireyin o andaki durumunu gelistirmeye
varayacaktir. (Merton ve Lazarsfeld buna «bir tutumun kanalize
edilmesi» demektedir). *

Buradaki siireci iyi anlamamiz, tutum degisiminde ise yarayan
rol oynamanin neden etken olabildigini anlamamiza da yarayacak-
tir. Ornegin, genc bir 6grenci, sonunda armagan alacagim bildig:
bir miinazaraya katilarak, veya bir tez yazarak belli bir seyin yasak-
lanmasi, veya bir baska catismali konu hakkinda bir savunmada
bulunmayva yonetilirse, bu gériise gore, dinleyicilerin oniinde sa-
vunmak zorunda bulundugu goriise uygun olabilmek icin bu kere,
biitiin eski tutumlarini yeniden gozden gecirecegi; tutumlar: yeni-
den dengelemeye calisacagi farzedilmektedir.

1940’11 yillarin son béliimlerinde ve 1950'li yillarmm baslangic-
larinda yapilan bircok arastirma ile farkina varillan wuyutucu etki
(sleeping effect) sirasinda olan bitenleri anlamamizda da bu gortis-
vararlidir.# Bu arastirmalarla anlasildi ki; bazi 6rneklerde tutum
degisiminin artisi ile zaman gecimi arasmda bir parelellik vardir.
Bu cok sasirticr idi, zira o zamana kadar bir¢ok tutum degisiminin
. diger 6grenmelerde oldugu gibi - zaman gecimi ile daha fazla unu-
tuldugu goriisii dogru sayihyordu. Ilk saskinlik cok gecmeden orta-
dan kalkti. Arastirmacilar deneklere, tutum degisimlerinin arka-
sinda yer alan ikna edici kaynagi hatirlatmaya calistiklari zaman
durum anlasildr : denekler, tutun: degisimlerine yol acan enformas-
yonu giivenilirligi diisitk kaynaklardan duymuslar, fakat bu bilgi-
leri unutmadan once kaynagin kimligini unutmuslardi. O sebeb-
ten, asilanmis olma imkam bulmaya baslayan yeni bilgiler bireyin
yeni bir genel tutum degisimine yoneltilmesine yol acabilmislerdi.
Fakat, deneklere eski kaynagmn kimligi hatirlatildigi zaman etki
yeniden kayboluyor; geriliyordu. Burada kesin olan nokta sudur :
Hangi kaynaktan ve hangi aragtan yararlanilirsa yararlanilsin, ye-
ni bir bilgi diizenli ve tutarli bir sunum i¢inde verilirse, bunlar bi-
reyde asilanabilir, ve o andaki tutumlarin - yeni bilgilere uygun bir

23. Lazarsfeld, P.F., ve Merton, R.K. “Mass Communication, Popular Tas.
te, and Organized Social Action,” in Schramm, W., ed. Mass Communi-
cation, op. cit., pp. 492-512).

24. Bknz: Hovland, ve arkadaslari. Communication and Persuasion, op. cit.
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yeni denge kurulmasina dogru - degisin:ine yol acilabilir. Bu alanda
cldukca biiyiik sans oldugu gériillmektedir.

Komiinikasyon, ikna edici bir komiinikasyon tiirii ise, savunul-
mas1 gercken esas cephenin simir cizgisi de budur. Bir tarafta, de-
gisime karsi kuvvetli bir savunma vardir, bunlar, daha cok, kuvvet-
li ve temel 6nemdeki tutumlara yonelen degisiklik énerilerine kar-
51 yapilirlar. Bu savunmalar bazan sadece basit ve ciplak anlamda
inkar1 ve reddi getirirler. Bazan da, bu bsliimiin basindaki érnekte
goruldiigii gibi, mesajm bozumlanmasini (distortion) vyaratirlar,
Inkar ve bozulmaya yol acan savunma hattim asabilmek icin bazi
yollarin bulunmasi gereklidir; tutumlarinin yeniden diizenlenmesi-
ni, ve yeniden gozden gecirilip, yeni bir degerlendirmeyi gerektire-
cek yeni enformasyonun bireye iletilebilmesi, asilanabilmesi (imp-
lant) bu yollarin gérecekleri fonksivona 6rnek verilebilir.

KITLE KOMUNIKASYONU UZERINE BiR NOT

Onerdigi amaglara uygun bazi degisiklikler tasimakla beraber,
ele aldigimiz biitiin komiinikasyon siireci tiirlerinde ayni genel sii-
regsel ozellikler goriilmektedir. Simdi bu ayrimlar hakkinda baz
bnermeler (propositions) ileri siirme, ve test edilebilir baz1 hipotez-
ler ¢ikarma i¢in bu ayrimlann  karsilastirma durumundayiz.® Bu
amagla girisilecek bir calisma icin bugiinkii komiinikasyon teori-
miz on bes yil 6ncekinden ¢ok daha elverislidir.

Yalmz bir soru ortada durmaktadir: tarif ettigimiz komiini-
kasyon tiirleri icinde kitle komiinikasyonunun ayri bir veri var mi?

Kitle komiinikasyonu cok daha komplikedir. Komiinikasyon
zinciri i¢ine ¢ok genis bir organizasyon girer, bunun icinde ise ken-
sine 0zgli bambaska bir komiinikasyon siireci vardir. Kendi kendini
enforme etme konusunda kendine 6zgii ihtivaclari vardir. Kendine
gore ve ancak kendisince alinabilecek hareket tarzi politikasiyla il-
oili kararlar1 vardir. Kendi adamlarini ve gorevlilerini sosyalize et-
meye yarayan kendine gére normlar ve roller vardir. Bu karmasik-
liklarin bazilart Westley ve McLean tarafindan ortaya konulmus ve
incelenmis bulunmaktadar.

25. Bunlara ornek olarak bakilacak kaynaklar icin, Bknz: Berelson ve
Steiner, Human Behavior (New York: Harcourt, Brace, 1964). Janis,
I. L., ve Smith, B. “Effects of Education and Persuasion on National and
International Images” Bknz: Kelman, H., ed. International Behavior
(New York: Holt, Rinehart and Winston, 1965, pp. 190-235), ve bircok.
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Bu organizasyon makinalar kullanir, ve bu ytzden mesajlar
aynen - cogaltimdan gecirip (duplicate) cok sawilarla gonderebilir;
uzaklara iletebilir, cok biyiik kitlelere duyurabilir; zamani ve me-
safeyi asabilir. Tek bir alimci ile ilgilenmek verine, veva yiiz- yuze
iliskilere dayanan kiiciik gruplarla ugrasmak yerine, kitle komiini-
kasyonu, higbirinden tek bir cevap bile duymayabilecegi genis bir
kitleye seslenir. Destek - yanki (feedback) zayiftir, dinleyiciler ise
ilgi konular: ve ve vetenekleri bakimindan hetercjen bir kitle icin-
dedirler.

Gortiluyor ki, kitle komiinikasyonunda muhtevanin dogru ola-
rak secimi yiiz - vize komiinikasyondakinden ¢ok daha zordur. Zi-
ra, ikincisinde dolayiz bir iliskilesme ve destekli - yanki vardir. Kit-
le haberlesme araci (media) bir yayin veya yayima girismeden once
dinleyici - okuyucu olma ihtimali olan kitlenin elverdigi oranda en
genis kismina mi, yoksa sadece bir boliimine mi seslenecegine ka-
rar vermek zorundadir. Keza, eger kitleye yoneltecegi yayini veya
vayimi, kitleyi cesitli parcalara (segments) ayirarak verecekse, top-
lam yayin zamanim ve enerjisini ne sekilde kullanacagina ve dagita-
cagima da karar vermek durumundadair.

Bunlara ilaveten, kitle haberlesme araclan tizerindeki sosyal
istemlerin (demands) ve sosyal kontrollerin cok daha yogun ve
siddetli oldugunu belirtmek gerek. Genellikle her toplumun, kendi
kitle haberlesme araclarinin neler vermesi ve neler yapmasi gerek-
tigi konusunda kendine gore dustinceleri, belirli fikirleri wvardir,
olusmustur. Toplum, bunlar tizerinde kanunlar araciligi ile bir
kontrol kurabildigi gibi, icraci giicleri kanahiyla, ekonomik destek-
lemeler, veya baska vollarla da denetimde bulunabilir. Bunlar ise,
kitle haberlesme aracinin isini daha da karmasiklastirir.

Fakat biitiinuiyle bakilacak olursa kitlesel ve bireysel komiini-
kasyon arasindaki benzerlikler, ayrimlarindan daha biiyiiktiir. Kit-
le komiinikasyonu da ayni savunma cabalar: ile karsi karsiyadir.
Ayni engelleri gegmek zorundadir: Dikkat cekme, kabul edilme,
yorumlanma, ve ogrenilebilme (disposition) adimlarini basar: ile
secmek zorundadir. Eglendirici ve egitici komunikasyonda ayni ge-
sitten anlasmalarin  varligint sart kosar kitlesel komuinikasyon.
inandiricilik amacini tasiyan bir kitle komiinikasyonu olmaya ka-
rar verdigi zaman da, gene ayni sekilde - kitlesel olmayan komiini-
kasyon siirecinde oldugu gibi - psikolojik dinamikleri harckete ge-
cirme zorundadair. “

Kitle haberlesme araclarindaki eglence oyalanma olanaklarin-
dan yararlanmak isteyenlerin ¢ok uzun zamanlarini bu ise ayirmak-
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ta olmalari, kitle haberlesme araclarimin dinleyicilerinin dev genis-
ligi ve bunun siyasal bilgi edinme - verme - yoniinden 6neminin ¢ok
biiyiik olmasi yiiziinden, bu araclarm biyiik korkung giicleri yillar
yili insanlarin aklini mesgul etmistir. Fakat bilim adamlar1 bu igle-
ugrastikca daha derinlemesine bilgiler edinmisler, bu durum ise,
kitle haberlesme araclarinin etkilerine karsi — - yliz - yize komuni-
kasyondakinden cok daha fazla ve siddetli hem de — bir direncin
ortaya ciktigimi; degisikliklerin hemen ve kolaylikla olusmadigin
ortaya cikarmistir. Biitiin diger mesaj turlerinde oldugu gibi, kit-
lesel haber araclarina egilen bireyler de kendilerine verileni degil,
almak istediklerini isterler ve alirlar. Bir¢ok Kkitlesel haber araci ve
kitlesel haber araci birimleri oldugu igin, bireylerin 6nemli bir se-
cimleme olanaklar1 da vardir. Biitiin bunlardan sonra da, her bire-
yin mesajlara karsi savunmaya hazir oldugunu; kuvvetle sahip ol-
duklari durum:, tutum ve inanclarimi savunma egilimlerinin bu
araclar icin de bashica engel oldugunu belirtelim. Araglardan uzak
olduklar: icin, biribirlerinden wuzak ve tecridlenmis sekilde ayni
seyi okuduklar: veya dinledikleri icin, okuyucu - dinleyici Kitlesin-
deki tek tek bireylerin, kitle haberlesme araclarinda duyduklarin-
dan cok, gene kendi sosyal gruplarina ve soziine deger verdikleri
insanlara giiven duyduklar gortilmektedir. Katz, Lazarsfeld, ve di-
serleri «iki- asamli akis» dedikleri bir olguyu kesfetmislerdir. Kaiz
ve Lazarsfeld'in soylediklerine gore, kitle haberlesme araglarindan
kitle insanlarina vayilan bilgilerin ve etkilerin akisi iki asamhidir :
Bunlar, kitle haberlesme araclarinin asil tiiketimcileridir, kanaat
liderleri veya niifuzlular - (influentials) olarak, kitleye yayilmadan
snce, haberleri siizgecten gecirirler, ve kitle bunlarla kendisi ara-
sindaki viiz - yiize haberlesme kanallarindan etkilenir. *

Biz ise, bugiin, «iki asamli akis» kavramini daha iyi tamyoruz,
ve iki, veya iic, veya dort degil, «n - asamlt akis» demenin daha dog-
ru bir anlatim oldugunu biliyoruz. Zira, kitleyi etkileyen niifuzlu-
larm ve kaniat onderlerin de, onlar: etkileyen; kendilerinden fikir
danistiklar: niifuzlular: ve kanaat 6nderleri vardir, ve bu boyle si-
rer gider toplum icinde. Fakat ne olursa olsun sunu belirtmek ve
akilda tutmak gerekir ki, toplum icinde, hem yiiz - yiize haberlesme
ve kisileraras: iliskilesmelerle akisan komiinikasyon, hem de kitle
araclari kanallar1 birlikte is goriirler. Fakat toplum igindeki etkile-
rin biiyiik kismu, kisilerarasi kanallardaki enformasyondan ortaya
cikar.

26. Katz, E. “The Two-Step Flow of Communication,” (Public Opinion Qu-
arterly, 1957, 21, 61-78).
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Bu demek degildir ki, kitle haberlesme araclarindan birinde-
ki birisi ile dinleyici kitlesindeki bir birey arasinda yakin ve niifuz
saglayici bir iliski kurulamaz .Peder Coughlin boyle bir iliski kura-
bilmistir, ve zamanimizin diktatorlerinden cogu kitle haberlesme
araclar1 tizerinde' kontrol kurabilmeleri ile iktidarlarinin ve halk
tizerindeki niifuzlarinin devaminin biribirlerine bagh oldugunu his-
setmislerdir. Bunun diger érnekleri, gazete ve radyo vayinlarindaki
2glence programlarmdaki kisilerin milyonlarca dinleyiciden yilbasi
ve yasgiinli kartlar1 almalaridir. Dinleyicilerin, hic tamismadiklar:
bu kisilere kart gondermeleri bir tarafa, seri karikatiir romanlar-
daki (carton) sevilen ¢izgi - kahramanlar bile okuyucularin bu ilgi-
sine nail olabilmektedirler!.

Lazarsfeld ve Merton'larin soyledikleri 6nemli bir nokta ise, de-
mokratik bir toplumdaki kitle haberlesme araclarinin biiviik degi-
sikliklerden ¢ok status quo'ya hizmet etmeleri; ve ne kadar az kont-
rola tabi tutulurlarsa, ne kadar az tek - bicimli clmaya (tniformity)
zorlanirlarsa toplum iizerinde tek bir inan¢ veya davrams kalibi
yerlestirme gliclerinin de o kadar azalacagidir, ¥

Bizi asil ilgilendiren ise - ki en zor olamidir - uzun vadedeki et-
cileridir. Kitle haberlesme ve yayim araclarimn cizdikleri goruntti,
etrafimizdaki gercek ortamimuzi gercekten ve veterince tam olarak
aksettirebilmekte midir? Bir bakima bu soyle de denilebir : bizi
2¢1l ilgilendiren nckta, kitle komiinikasyonu araclarinin verdikleri
degil, veremedikleridir. Ve simdi uzun saatlerimizi almaya baslayan
televizyon seyrinden ortaya cikacak etkiler, begeniler (tastes), ve
davramslar dnceden kestirilebilir mi? Dogal sartlardaki televizyon
seyri uzerinde degil de, laboratuar deneyi gibi diizenlenen televiz-
yon seyirciligi arastirmalarindan elde edilen delillere gore, televiz-
yonda siddet ve kiricilik seyretmek bazi durumlarda siddete yonel-
tici olmakta, bazi durumlarda ise siddete yoneltici etkide buluna-
mamaktadir. *

McLuhan insansal komiinikasyonun, ¢ok biiyiitk bir kismini
uzerine yiiklenen ve ufki okunan basili isaret dizelerinin (kitap vs.
satirlar1) kiiltiir ve kisilik iizerinde zararl etkiler vapmis olabile-
cegini ileri siirmektedir. Ancak, bu heniiz ispatlanmis degildir. Ne
varki, son onbes yildan bu yana, simdilerde, vaktimizin cogunu te-

s ann

27. Lazarsfeld ve Merton, “Mass Communication, Public Taste, and Organi-
zed Social Action,” op. cit.

28. Ornegin, Bknz : Bandura, A. “Imitations of Film Mediated Aggressive
Models” (Journal of Abnormal and Social Pyschology, 1963, 66, 3-11),
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levizyona ve sinemaya vermekteyiz. Coklarinin tersine, McLuhan a
sore bu degisiklik yararli (salutary) bir sihhat belirtisidir.

Aktif dinleyiciden, secimleyici, kendi - isini - kendi - goren
(self - serving), kitle komiinikasyonundan kendisi ne ariyorsa onu
isteven, bilgi oziimleyen degil, bilgi paylasan bir bireyi anlamak ge-
rektigini fark ettigimizden beri, kitle komiinikasyonu araclarimin
bityiisii ve tehditleri de artik azalmaya baslamistir. Son olarak yil-
larca -once, televizyonun cocuk hayati tizerindeki etkilerini kestet-
meye calismak icin yazdigim bir kitaptan birkac satirhk bir ikti-
basta bulunmak isterim :

Ashni ararsaniz «etki» terimi, sanki televizyon co-
cuklara birsey yapabilirmis gibi yamltici bir oneride bu-
lundugu icin, dogru bir terim degildir. Soylenilmesi ge-
reken, televizyonun bir aktor; ¢ocuklarm ise buna uygun
olarak hareket eden kisiler oldugu degildir. Aksi takdir-
de cocuklarin edilgen; televizyonun aktif oldugu kabul
edilmek gerekir. Cocuklar kurbanlar clarak oturacaklar,
televizycn da onlar 1siracak!

Hicbir sey kendi gerceginden fazla uzak olamaz.

Bu iliskide asil aktif olan cocuklardir. Televizyon
cocuklar: degil, gocuklar televizyonu kullanmaktadirlar.

Meseleyi iki sekilde resmeder, bir keresinde televiz-
yonun saldirisi karsisinda caresiz duran cocuklar:; bir
keresinde de cocuklarin gonli ne isterse onu secip alabi-
lecekleri bir incik - boncuk ditkkam gibi televizyonu or-
taya koyarsak, bu ikincisi gerceklere daha yakindir...
Kendi dogasi gerepi televizyon cesidi az bir incik - bon-
cuk diikkani olmak zorunda iken; insan denen yaratigim
dogas1 cocuklarm teskil ettikleri tarafta cesitleri arttir-
maktadir. |

Cocuklar: televizyona ceken ve televizyondan ne yon-
de etkileneceklerini belirleyen, ¢ocuklarm hayatlarindaki
birseyler olsa gerek. Cocuklarin televizyona bu sekilde
vonelmelerinden sonra televizyonun verdikleri hayatlar:-
na girmekte, birikmis denemlerini (stored experiences)
iteleyip aralarinda yer almakta, kodifiye edilmis degerle-

29. McLuhan, M. Understanding Media (New York : McGraw-Hill, 1965).
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ri, sosyal iliskileri arasina karismakta, ve zaten hayatla-
rimin bir béltimii olan baz ihtiyaclar acil ihtiyaclar ha-
line donustiirmektedir. Televizyonun etkisi, énceki de-
nemleri etkilemede goriilmektedir. Televizyonun bu et-
kisiyle birlikte, baz1 seyler yok sayilmakta ve bir kenara
atilmakta, baz1 seyler hifzedilmekte, ve belki de bazi acik
davramiglar ortaya ¢ikmaktadir. Televizyonun «etkileris
denilen seylerden bunlari anlamak gerekir». ®

50. Schramm, W., Lyle, J., ve Parker, E.B. Television in the Lives of Our
Children (Stanford: Stanford University Press, 1961).
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