KITAP TAHLILI

Mir Naseem Mahmood ve Dr. Mrs. Satnam Mahmud. The Case
- Method and Cases in Pakistan Administration (Pakistan Adminis-
trative Staff College, Shara-e-Quaid-e-Azam, Lahore, 1968), VII 4126
sayfa. (Fiyat1 5 rupi, 2 ABD §).

«Ornekolay Yontemi ve Pakistan Yonetiminde Ornekolaylar»
baslhigin1 tasiyan bu kitap, Pakistan’da yiiksek yoneticilerin egi-
timi amaciyla kurulmus bulunan «Pakistan Yiiksek Yoneticilik
Koleji» taralindan yayinlanmistir. Bagimsizligina yakin bir gec-
miste kavusan Pakistan, yoneticilerin yetistirilmesini kendisinden
cok daha eski bircok devletlerden daha ileri bir diizene kavustur-
may1 basarabilmistir, Benzerleri baska iilkelerde de bulunan ve
Pakistan'da oldukca yiiksek bir itibar géren kurumlararasi «yo-
netici sinif» a sika bir yarisma smmavi sonucunda alinan cesitli
alanlarda yiiksek Ogrenim goérmiis gencler, Lahor’daki «Yonetici-
lik Akademisi» nde egitim goriirler. Cesitli kurumlarda gorevli vo-
neticiler meslek hayatlarinin orta kademelerine geldikleri zaman,
Lahor, Karacgi ve Dakka’'da bulunan iic Ulusal Kamu Yonetimi Ens-
titisti'nden birinde egitilirler. Yiiksek kademe voneticilerinin egi-
timi ise, bu amacla ili¢ ay siireli programlar diizenleyen Pakistan
Yuksek Yoneticilik Koleji tarafindan saglanir.

Bu Kolej'in bir iki ay once yayinladigi ve bir niishasini tanitil-
mak iizere bu satirlarin yazarma gondermek liitfunda bulundugu
soz konusu kitap esas itibariyle iki kisimdan meydana gelmekte-
dir. Birinci kisimda 6rnekolay yontemi ile ilgili makaleler yer al-
makta, ikinci kisimda ise Pakistan yonetiminden derlenmis 6rne-
kolavlar bulunmaktadir.

Kitabin birinci kismini meydana getiren makaleler sirasiyla
«Yonetimde Insan Iliskilerinin Incelenmesinde Ornekolay Yonte-
mi», «Bana Gore Ornekolay Yontemis, «Bugilinkii Pakistan’da Me-
mur ve Halk» ve «Gelisen Ulkelerde Insan Iliskileri» basliklarini
tastmaktadir. Ilk iki yazi 6rnekolay yontemini aciklamakta, vo-
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agetimde halkla iliskiler konusuyla ilgili bir grup tartigmasi sek-
tinde kaleme alimmis olan uicuincu yazi Pakistan’da yurttaslarin
devlet memurlarma karsi olan olumsuz tutumlarina iliskin bazi
sorunlara dikkati cekmekte, insan iligkileri alaninda yapilmis aras-
urmalardan elde edilen sonuglarin bir sentezini veren son yazida
e, okuyucuya kitapta yer alan drnekolaylarin  tartisilmasina el-
verisli bir goriis acisimn kazandirilmasi amacl giidiilmektedir. Yu-
karida sayilan makalelerden ikincisi hari¢ digerleri ya daha once
jayinlanmis, ya da yazarlarin degisik tarihlerde baska vesilelerle
yaptiklar1 konusmalara dayamlarak hazirlanmislardir,

Kitabin ana tema’si «yoneticilerin egitiminde ornekolay yon-
cemi» dir. Hukukta davalarm, tipta vak'alarin  egitim amaciyla
kullanilmas1 ornekolay yonteminin eski ve bilinen uygulamalaridir.
Yoneticilik egitiminde bu yontemden yararlamlmas: ise oldukgca
yenidir. Birlesik Amerika’da Harvard Universitesi  Isletmecilik
Fakiiltesi tarafindan yogun bir sekilde uygulanan bu yontem sa-
dece Yeni Diinva’da degil, obiir iilkelerde de ilgiyle karsilanmigtir.
Kitabin, biri Harvard Universitesinde egitim gi:‘-t'mii:-,;, obiirii Ame-
rika’da bu konu iizerinde 6zel bir inceleme yapmis olan yazarlarin-
dan 6grendigimize gore, yoneticilerin egitiminde «grup calismasi»
(syndicate) usuliinii uygulayan Pakistan Yiiksek Yoneticilik Ko-
leji'nde bu usuliin tek basina uygulanmasmin bazi sakincalar: go-
rillmiis ve «insan iliskileri» konusundaki egitimde ayrica orneko-
lay yonteminin de kullamilmasi yoluna gidilmistir.

«Ornekolay», icinde bir ya da daha fazla sorun bulunan, yone-
tim hayatindan alimmis bir durumun hikéayesidir. Ornekolaymn in-
celenmesi sirasinda durum egitime katilanlarca ortaklasa goriisu-
lip acikliga kavusturulur ve s6z konusu sorunlarm gerektirdigi ¢o-
ziimler tartisma konusu yapilir. Bir bakima «yaparak ogrenmc»
yontemine yaklasan bu yoéntemde amac, ortaklasa diisiinme ve ka-
rar verme aliskanliklarini gelistirmek, egitime katilanlarin tavir
ve davramislarinda degisiklikler yapmaktir. Cok cesitli durumla-
rin tartisilip sonunda bir karara varilmasi, egitime katilanlarda
karar verme ustaligimm gelistirir, meselelere cok degisik yonlerden
bakilabilecegi ve baskalarmin da konunun hi¢ akla gelmeyen bazi
yonlerine 1s1k tutabilecekleri gercegini ortaya koyar. Egitime ka-
tilanlar kendi goriislerini diizenli bir bicimde sunmayi, aykiri fi-
kirlere karsi onlar1 savunmayi, baskalarinin goriislerini dinleyerek
kendi goriislerinde gerekli degisiklik ve ayarlamalar1 yapmayi, bas-
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kalarinin ve bizzat kendilerinin onyargi ve tepkilerine kars1 daha
duyarli olmay1 6grenirler.

Kitapta ornekolay yonteminin ne oldugu ve ne olmadigi, egi-
fimde kullanilacak ornekolaylarin secimi, tartismayl yonetenin ro-
lii, 6rnekolaylarin nasil derlenip kaleme alimacagi ve or nekolay yon-
teminin simrliliklar: iizerinde bilgi verilmekte, biitlin bu konular-

da tecriibeye dayanan ilgi gekici gozlemlerde bulunulmaktadir.

Kitaptan ogrendigimiz ilging bir gergek, yoneticilik egitiminde
ornekolay yontemi gibi cok belirli ve teknik bir konunun Pakis-
tanin bes yillik kalkinma planlarinda bile yer almis olmasidur.
Gercekten, iiglincli bes yillik kalkima planmin  «Kamu Yonetimi
ve Plan Uygulamasi» bashikli boliimiinde su ciimleler bulunmak-
tadir : «Egitim programlarmm cesitli personel kategorilerinin ih-
tivaclarma ve devletin girismis bulundugu faaliyetlerin gerekleri-
ne daha fazla uydurulmas: icin gaba harcanmali ve egitim mal-
zemesi ona gore hazirlanmahidir. Egitim programlarinda ileri yo-
netim tekniklerine ozellikle énem verilmelidir. Egitimde orneko-
laylardan daha genis ¢lciide yararlanilmali ve cesitli alanlarda ti-
pik 6rnekolay incelemeleri hazirlanmasi icin gerekli tedbirler alin-
malidir». Kitapta, planda yer alan bu amacin gerceklestirilmesi
icin baslica egitim kurumlarinda ve tiniversitelerde érnekolay aras-
tirmast birimleri kurulmasi temenni edilmektedir. Kitapta ayri-
. ca, epitimde yararlamlabilecek yeter sayida ornekolaylar hazirlan-
mas1 ihtiyacina deginilmekte, ozel ve kamusal orgiitlerin bu yonte-
min faydasina inandirilmalar: ve 6rnekolaylara esas olabilecek mal-
zemeyl saglamaya tesvik edilmeleri gerektigi belirtilmektedir.

Kitapta, ornekolaylar icin malzeme toplanmasina ve orneko
laylarin kaleme alinmasina iliskin olarak yer alan asagidaki tav-
siveler, konuyla ilgilenenler i¢in yararh olabilir :

(1) Ornekolaylar secilirken, olaganiistii durumlar genellikle
bir kenara birakilmali, daha ¢ok yonetimde sik sik rastlanan ti-
pik durumlarin tespitine calisilmalidir. (2) Ornekolaylar icin ge-
rekli malzeme kayitlar ve basili kaynaklar incelenerek va da miila-
kat yoluyla toplanabilir. (3) Ornekolay1 hazirlayan kisi, bilgi top-
larken gizlilikten kacinmali, yoneticiler ve obiir ilgililerle goriise-
rek isbirligi saglamalidir. (4) Kisilerin ve orgiitlerin  adlari ve
kimlikleri gizli tutulmali ve bu amacla hikayede gereken degisik-
likler yapilmalidir. (5) Ornekolaylarin kaleme alinmasinda belir-
li bir edebi seviye gerekli olmakla birlikte agikliga daha biiyiik
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bir énem verilmelidir. (6) Ornekolayin baslangic kismi yazarinin
iislibuna ve durumun niteligine gore degisir. Ornekolay soz ko-
nusu durum ya da orgiit hakkinda verilecek aciklayici bilgilerle
baslayabilecegi gibi, baslica sorunun aciklanmasiyla yahut s6z ko-
nusu buhranin anlatilmasiyla da baslayabilir. Onemli olan, hi-
kayenin bundan sonraki kisminin tam olarak anlatilmasidir. (7)
Olaym gectigi yer, soylenen sozler, toplanti tutanaklari, emirler
vb, 6rnekolay metninde miimkiin oldugu kadar ayrintili olarak ve-
rilmelidir. (8) HikAyeyi kesintiyve ugratacak bilgiler ve malzeme
cklerde yer almalidir. (9) Gergege iliskin bilgiler tarih sirasina
gore verilmelidir. Son kararin érnekolayda verilmesi de miimkiin-
diir. Verildigi takdirde dogrulugu ya da vanlishigi hakkinda her-
hangi bir imada bulunulmamalidir. (10) Ornekolayin uzunlugu
egitime tabi tutulanlarin tecriibe ve sorumluluklarina ve 6rnekola-
yin amacina gore degisir. (11) Baz egitim programlarinda érneko-
laylar «rol oynama» seklinde kullanilabilir. Bu bakimdan iyi bir
ornekolayda rollerin belirgin bir sekilde ortaya konmus bulun-
masi gerekir.

Kitabin ikinci kisminda 15 ornekolay ver almaktadir. Orneko-
laylardan en kisa olan ikisi 1.5, en uzunu ise 9 sayfa tutmaktadir.
Ortalama uzunluk 4, medyan uzunluk 3 sayfadir. Ornekolaylarin
énemli bir kismi -yedisi- 6gretim ve egitim kurumlarindan alin-
mistir.  Buylik cogunlugu «yonetimde insan iliskileri» ile ilgili
olan ve genellikle giizel bir tislipla kaleme alinmis bulunan bu or-
nekolaylarin hepsinde tartisma konusu vapilabilecek belirgin bir
va da birkac sorun bulunmakta, fakat genellikle kavranmas: ko-
lay, nispeten basit yonetsel durumlar ele alinmaktadir. Pakistan'in
gerli sartlarini yansitan bu ornekolaylari bir yabanci olarak ilgiy-
le okuduk ve cesitli tilkelerin yonetimlerindeki insan davranislar:
arasinda var olan benzerliklerin farkliliklardan cok daha fazla
oldugu yolundaki inancimiz bu vesileyle de giic kazandi. |

Yoneticilerin egitiminde ornekolay yoéntemi Tiirkiye'de sade-
ce Harvard Universitesi'nin isbirligi ile kurulmus olan Istanbul Uni-
versitesi Iktisat Fakiiltesine bagly Isletme Tktisadi Enstitiisii'nde
genis Olclide kullanilmaktadir. Ornekolay yontemi bu satirlarin ya-
zar1 tarafindan da Tiurkiye ve Orta Dogu Amme .'ida'rcsi Enstittisii
ile Sivasal Bilgiler Fakiiltesinde simirli bir olctide uygulanmis ‘ve
daha cok yukarida sozii gecen Isletme Iktisadi Enstitiisii tarafin-
dan derlenmis «yonetimde insan iliskileri» ile ilgili 6rnekolaylar-
dan (orada bu yonteme «vak'a metodu» deniyor) vararlanilmais-
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tir. Yurdumuzda bugiine kadar kamu yoénetiminden Ornekolaylar
derlenmemis, egitim metodu bakimindan ¢ok liizumlu olan bu galis-
malara yvazik ki heniiz sira gelmemistir.

Burada konusu ve kapsami hakkinda bir fikir vermeye calis-
tigimiz bu kitabi, Turkiye'de aym alanda calismalar yapmak iste-
yecekler icin yararli bir kaynak teskil edecegine inaniyoruz.

Prof. Dr. Cemal MIHCIOGLU
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