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Oz

Bu calismada, afet yonetiminde koordinasyonun oneminden hareketle 2021 Manavgat Orman Yanginlarmda koordinasyonun etkinligi
incelenmigtir. Miidahalede yasanan sorunlar, gelistirilen ¢oziimler, ig birlikleri, Manavgat orman yangmmn da gérev alan 11 aktor ile
yart yapuandwrilmis gériismeler yapilmistir. Gériigmecilere 7 soru yoneltilmistir. Goriigmeciler, miidahalede olumsuz hava kogullart,
ayni anda birden ¢ok yerde ¢ikan yanginlar, cografi engeller, personel, arag-gere¢ ve ekipman yetersizligi, orman yollarmn
yonlendirmelerinin yetersizligi, yabanct yardim ekiplerinin bolgeyi tanimamasi, geceleri hava desteginin yetersiz kalmasi, yerlegim
alanlariyla ormanlarin i¢ ice gegmis olmasi, kurumlar arasi yetki ve iletisim sorunlari, goniilliilerin kontrolsiiz faaliyetlerini sorun
olarak dile getirmislerdir. Goriismecilere gore miidahale asamasimdaki koordinasyon sorunlarmmin kaynaklar: yangimin biiyiikliigii,
kurumlar arasi iletisim sorunlari, bilgilendirme, ekipman ve personel eksikligi, goniilliilerin neden oldugu karmasa, plan-uygulama
farkhiiklari, yabanci ekiplerin bélgeyi bilmemesi, gorev tanimlarinin net olmamasi, aymi anda birden ¢ok kurumun sorumlu olmast,
kurumlarin farkl ¢alisma usulleri izlemesi; yardim malzemelerinin dagitimidir. Gériismeciler miidahale siirecinde AFAD, OBM, 112,
Biiyiiksehir ve ilce belediyeleri ile ilgili tiim merkezi, yerel kamu kurumlar: ve STK ’lar, goniilliiler ve bélgede yasayanlar ile ig birligi
yvaptiklarini belirtmislerdir. Goriigmecilerin muhtemel afetlerin 6nlenmesi igin baghca ¢éziim onerileri; kurumlarin uzmanliklarima gore
miidahale siirecinde yer almasi, gegici orman yollarumin a¢ilmasi, yonlendirme tabelalarimin artirilmasi, yardim malzemelerinin
depolanmasi ve koordinasyonunun onceden planlanmasi, hallkin yanginlar konusunda bilin¢lendirilmesi, telsiz kullanuminin
vaygmnlastirmasidir. Goriismecilerin bu yangn tecriibesinden ¢ikardiklart dersler, kurumlar arast is birliginin ve koordinasyonun
onemi, orman yangmi miidahale planlarimin hazirlanmasi, biiyiik yanginlarda ne yapilacagi hakkinda bilgi sahibi olma ve iletisim
altyapisina, esnek planlara sahip olma, hazirligin 6nemini anlamaktir.

Anahtar Kelime: 4fet, Koordinasyon, Orman Yanginlari, Manavgat.

Abstract

In this study, based on the importance of coordination in disaster management, the effectiveness of coordination in 2021 Manavgat
Forest Fires was examined. Semi-structured interviews were conducted with 11 actors who took part in the Manavgat forest fire.
Interviewees were asked 7 questions. Interviewees mentioned adverse weather conditions, fires breaking out in more than one place at
the same time, geographical obstacles, insufficient personnel, tools and equipment, inadequate guidance on forest roads, unfamiliarity
of foreign aid teams with the region, insufficient air support at night, intertwined settlements and forests, inter-institutional authority
and communication problems, and uncontrolled activities of volunteers as problems. According to the interviewees, the sources of
coordination problems during the response phase are the size of the fire, communication problems between institutions, lack of
information, equipment and personnel, confusion caused by volunteers, differences in planning and implementation, unfamiliarity of
foreign teams with the region, unclear job descriptions, multiple institutions being responsible at the same time, institutions following
different working procedures, and distribution of relief supplies. The interviewees stated that they cooperated with AFAD, OBM, 112,
metropolitan and district municipalities, all central and local public institutions and NGOs, volunteers and residents in the region
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during the response process. The main solution suggestions of the interviewees for the prevention of possible disasters are the
involvement of institutions in the response process according to their expertise, opening temporary forest roads, increasing direction
signs, pre-planning the storage and coordination of aid materials, raising public awareness about fires, and expanding the use of
radios. The lessons learned by the interviewees from this fire experience are the importance of inter-institutional cooperation and
coordination, preparation of forest fire response plans, having knowledge about what to do in case of major fires, having communication
infrastructure, flexible plans and understanding the importance of preparation.

Key Words: Disaster, Coordination, Forest Fires, Manavgat

GIRIS

Afetler, ilgili kurumlarin organize big¢imde, is birligi halinde hareket etmesini gerektiren maddi ve manevi
yikimlara sebep olan, giindelik hayatin diizenini sekteye ugratan olaylardir. Afetler deprem, sel baskinlari, ¢1g,
heyelan gibi dogal tehlikelerden kaynaklanabilecegi gibi, sanayi kazalari, orman yanginlar1 gibi insan ve
teknoloji kaynakli da olabilir. Bir tehlikenin ortaya ¢ikardigi sonuglarin, “afet” haline déniismesinde olayin
fiziksel biyiikligii, hazirliksizlik, risk analizi ve azaltimi yapmama, bilgisizlik ve farkindalik eksikligi, etkin
afet yonetim sistemlerinin olmamasi gibi faktorler de etkilidir. Etkili afet yonetiminde ise afetlerin 6ncesi, afet
an1 ve afet sonrasindaki siireglerde ilgili kurumlar arasindaki is birligi ve koordinasyonun énemi biiytiktiir.
Krizler yasanmadan once yapilmasi gereken hazirlik ve plan siireci, krizleri yonetebilme de en O6nemli
faktorlerden biridir (Savag ve Geng, 2023). Koordinasyon, afet ve krizlerde 6nemli bir bagar1 unsurudur.

Literatiirde bir¢ok tanimi1 mevcut olan koordinasyon (esgiidiim) Tiirk Dil Kurumu’na gore; “Belli bir amaca
ulagmak i¢in tiirlii igler arasinda baglant, iligki, diizen ve uyum saglamay1” anlatir. Belirli bir ortak hedef ve
amag dogrultusunda birden fazla kisi veya kurumun daha etkin ve verimli olmak amaciyla gergeklestirdikleri
uyumdur (Dévendemir, 2023).

Tirkiye’de deprem basta olmak iizere bliylik afetler yasanmaktadir. Bunlarin ¢ogunda da koordinasyon
sorunlart meydana gelmektedir. Tiirkiye’de afet risklerinin yiliksekligi ve afetlerde koordinasyonun 6neminden
hareketle bu calismada 2021 Manavgat Orman Yanginlar1 6meginde koordinasyon sorunlari ele alinmstir.
Caligmada 2021 Manavgat Orman yanginlarinin miidahale agamasina katilan, AFAD, Antalya Orman Bolge
Miidiirliigii, itfaiye, sivil toplum orgiitleri ve goniillillerden olusan 11 aktdre miidahale siirecindeki tecriibeleri
sorulmustur. Bu kapsamda, “Yangina miidahale ederken ne tiir sorunlarla karsilastiniz?”, “Karsilastiginiz
sorunlart nasil ¢6zdiinliz? Coziilmedi ise sizce sebebi nelerdir?”, “Ne tir koordinasyon sorunlari ile
karsilastiniz”, “Miidahale siirecinde ne tiir kolayliklarla karsilastiniz?”’; “Karsilastiginiz sorunlarin ¢6ziimii i¢in
somut ¢oziim Onerileniz nelerdir?”, “Yasadiginiz tecriibbeden koordinasyona dair ¢ikardiginiz dersler nelerdir?”,
“Yanginla miicadele kapsaminda hangi kurumlarla is birligi yaptimiz?” sorulart yoénlendirilmistir. Yart
yapilandirilmis goriismeler, goriismecilerin izinleri dogrultusunda ses kaydi ile kayit altina alinmistir.

Bu kapsamda galisma, 2 ana bdliimden olugmaktadir. Ilk béliimde afetlerde koordinasyonun ne anlama geldigi,
onemi, koordinasyonsuzlugun sonuglari iizerinde durulmaktadir. Ikinci béliimde ise alan arastirmasi ile elde
edilen sonuglar incelenmektedir. Calismanin sonu¢ boliimiinde ise goriismecilerden elde edilen veriler ile
afetlerde etkin koordinasyona dair dnerilerde bulunulmaktadir.

1. AFETLERDE KOORDINASYONUN ONEMi

Kriz ve afet durumlarinda koordinasyon, basarinin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir.

Koordinasyon, yasanan afet ve krizin 6zelligine gore, kiiresel, bolgesel, ulusal ve ilgili her kademe arasinda

iligkilerin yonetilmesini, farkli idari ve siyasi araglarin kullanilmasini, gorev ve hizmetlerin uyum iginde
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dagitilmasini gerektirmektedir. Bu anlamda koordinasyon kitlesel, dinamik, siirekli gelisen bir siirectir
(Stephenson, 2005). Afete miidahalede koordinasyonun 3 anlami vardir; bilgi paylasimi (kimin nerede
oldugunu ve ne yaptigmi bilmek), operasyonel koordinasyon (ekiplerin belirli amaglar etrafinda, birlikte
hareket etmelerini saglamak) ve isbirliginde koordinasyon (belli bir plana dayali, ortak deger ve uygulamalarin
yapilmasini saglamak) seklindedir (Katoch, 2006: 162).

Afet ve krizlerin yonetimi, etkilesim halinde ¢aligmasi gereken, ancak ozellikle miidahale asamasinda
karmasaya yol acabilen ¢ok sayida uluslararasi, ulusal, yerel orgiitii kapsar. Bu nedenle afet yonetiminin her
asamasinda ayni birim i¢inde veya birimler arasinda hizli, anlik, kesintisiz bilgi akisi, koordinasyon énemlidir
(Isbir ve Geng, 2008a; Isbir ve Geng, 2008b). Afetlere miidahalede ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi yardim
Orgiitiiniin ayn1 anda devreye girmesinin neden oldugu koordinasyonsuzluk, 6zellikle miidahale asamasinda
yasanan temel sorunlardandir.

Afet durumlarinda ¢ok sayida kurumun afet bolgesinde olmasi, olaya miidahale kadar bu ekiplerin
koordinasyonunu da énemli hale getirir (Geng, 2008). Ornegin 2004 Asya tsunamisinde 40 iilke ve 700 sivil
toplum Orgiitii miidahale siirecine katilmistir. Bu nedenle afet durumlarinda koordinasyon sorunlarini agma
konusunda ¢esitli teoriler de gelistirilmistir. Ornegin, Koordinasyon ve Iletisim Modeli krize miidahalenin
igbirligi halinde isletilmesi gereken bir siire¢ oldugunu savunur. Buna gore, merkezilesme, miidahale
kapasitesini azaltir, siyasi kontrol istegi tarafindan yonetilir, bu sebeple yikici sonuglara neden olabilmektedir
(Waugh & Streib 2006). Bu durumda biiyiik 6lgekli krizler, orgiitler arasi siki iliskiyi ve is birligini,
merkeziyetcilikten uzak esnek orgiitlenmeyi gerektirmektedir (Boin & Hart 2003). Buna karsilik krize
miidahalede merkezilesmeyi savunanlar da vardir. Buna gore, kriz durumlarinda farkli orgiitler arasinda fikir
birligi ve uyumun saglanmasi uzun zaman alabilir, kaynaklar1 yonlendirmek gii¢ olabilir, catismalar ¢ikabilir.

Afet durumlarinda koordinasyon sorunlarinin temel sebepleri soyle siralanabilir:

-Afet miidahale operasyonlarina katilan gruplarin bilgi, egitim, faaliyet, miidahale kapasitesinin farkli
olmas1 (Comfort, 2007: 192). Ornegin, afetlerde insani yardim 6rgiitlerinin koordinasyonunu etkileyen kosullar
sunlardir: Aktorlerin birbirinden farkli ve ¢ok sayida olmasi (temel ama¢ yardim olmakla birlikte cografi,
kiiltiirel, orgiitsel farklar; iletisim, lisan engelleri; afetlerin diizensiz durumlar olmasi, ulusal yonetimlerin
biiyiik kriz ve afetleri yonetmede genellikle tecriibesiz olmasi), bagiscilarin yapisi ve beklentileri (bagis¢ilarin
her afeti fonlamaya zorlanmasi, uygun fon bulmadan harekete gecememesi), medyanin etkisi, tahmin
edilememezlik (afetin meydana geldigi zaman, niifus ve 6zellikleri, siyasi atmosfer, afet sonrasi konjonktiir),
kaynaklarin kit olmasidir (Balgik vd., 2010).

-Olagan donemlerde de afetlere miidahale gorevli kurumlarin, birbirleriyle nasil baglanti kuracaklarimi
belirleyen standartlar, ilkeler, davranis kurallarinin yeterli olmamasi, aralarinda gerekli baglarin kurulamamis
olmasi, gorevli kamu kurumlarindan veya birbirlerinden haberdar olmamalar1 (Stephenson, 2005: 340; Waugh
ve Streib, 2006: 132).

-Orgiitlerin farkli drgiitsel yapilara, ¢alisma sekillerine, hiyerarsik iliskilere sahip olmalari; deneyim,
tecriibe ve hazirlik seviyelerinin farkli olmasi, Orgiitler arasindaki rekabet, oOrgiitlerin birlikte g¢alisma
tecriibesinin olmamasi; afet bolgesinin ve yerel kosullarin uluslararasi sivil toplum o6rgiitlerinin bazilar i¢in
yeni olmasi, bolgenin ve 6zelliklerinin bilinmemesi; orgiitlerin gerek stratejik gerekse operasyonel seviyede
koordinasyonun getirecegi ek maliyetlerden kagmak istemesi (Katoch, 2006: 160; Lisler, 2001: 41; Stephenson,
2005: 338; Waugh ve Streib, 2006: 134).

- Afet durumlarinda bilginin, kaynaklarin yanlig yonetilmesi, etkin olmayan iletisim (Reddy vd., 2009).

-Cok sayida oOrgiitiin katilimina paralel bigimde bilgi paylasimi, kurtarma planlart konusunda
miizakere, uzlagsma, koordinasyon, hesap verebilirlik gibi sorunlarm yasanmasi (Bui vd, 2000: 436).
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-Miidahale siirecinde afetin dogasi geregi ortaya c¢ikan giigliikler; kayiplar, altyapr sistemlerinde
¢okme, hizli ve zamaninda miidahale etme geregi, iletisim ve ulagim sistemlerinin islemez hale gelmesi; ¢ok
sayida yerli ve yabanci yardim orgiitiiniin bolgeye girmesi, 6nceden hazirlanmis olan planlarin, ortaya ¢ikan
acil durumla nadiren birebir ayni1 6zellikler gostermesi (Katoch, 2006: 156; Lisler, 2001: 41; Stephenson, 2005:
340; Waugh ve Streib, 2004: 133).

-Uluslararas1 hukukta uluslararasi afet miidahalelerinde uygulanacak, yasal ve kurumsal gergeveyi
belirleyen kurallarin sinirli, olusturulmamis veya daginik durumda olmasi; yardim orgiitlerinin birbirleriyle,
ulusal kamu kurumlar1 ve kolluk kuvvetleriyle koordinasyon ve isbirligi yapmada giigliikk ¢ekmeleri; yardim
edilen {ilkeyle uluslararasi yardimi yapacak iilkelerin afet yonetim sistemlerindeki farkliliklardan, yardim
edilen iilkenin afet yonetim kapasitesinden, ulusal afet yonetim mevzuatinin olup olmamasindan kaynaklanan
sorunlar; uluslararast miidahaleye katilan orgiitlerin yasal ve kurumsal yapi, orgiit kiiltiirli, personel yapisindan
kaynaklanan ve ortak hareket etmelerini giiclestiren sorunlar (isbir ve Geng, 2008a).

-Afet durumlarinda koordinasyonu da etkileyecek sekilde iletisim sorunlar1 yasanabilmektedir. Cok
sayida kaynaktan gelen bilgi varken az sayida karar verici vardir; uzun siire¢ icinde bilgi kayiplar1 yasanabilir;
yazilim ve donanim arizalarindan kaynaklanan bilgi kayiplar olabilir, basin hizli haber kaynag olabilir ancak
bu haberlerin de detayli analizine ihtiya¢ vardir, afet durumunda giivenlik gibi nedenlerle yetkili kisiler bilgi
paylasimindan kacinabilir; kiiltiirel ve teknik yetersizlikler, farkli dillerin kullanimi, iletisim araglarinin
yetersizligi gibi nedenlerden kaynaklanan iletisim sorunlari ortaya ¢ikabilir, enformasyon standardizasyonu,
koordinasyon, yardim ekiplerinin farklilagsan yaklagimlari, uzun ve kisa donemli bakis agilarina sahip
olmalarindan kaynaklanan sorunlar yasanabilir; yardim personelinin kendisi de afetzede olabilir, afetten
etkilenebilir, yardim orgiitleri farkli, karmasik Orgiitsel diizenlemelere sahip olabilir (Bui vd., 2000). Afet
durumlarinda koordinasyon sorunlar1 genel anlamda afetlere miidahalenin basarisini olumsuz etkilemektedir.
Bu c¢ergevede, koordinasyonsuzlugun sonuglari, gérev tekrarlart (Lisler, 2001), baz1 bolgelere hi¢ hizmet
gitmemesi veya miidahalenin gecikmesi, zaman ve iggiicii kaybi olarak ortaya ¢ikabilir.

Yasanmus olan afetlerde kotii koordinasyon ve sonuglarina dair érnekleri gérmek miimkiindiir. Ornegin
Katrina Tayfunu, koordinasyon ve iletisim sorunlari nedeniyle “dogal” afetten ¢ok, “biirokratik afet”, “iletisim
felaketi” olarak nitelendirilmistir. Afete miidahaledeki iletisim aciklari, hatali isaretler, bilgi iletisim
teknolojisinin kullanimindaki basarisizliklar ve gecikmeler; kriz yonetiminden sorumlu aktdrlerin acil
miidahaleye gereken Onemi vermemeleri, iletisim siirecinin gereklerini yerine getirmemeleri nedeniyle
elestirilmistir (Garnett ve Kouzmin, 2007: 171).

Isbir ve Geng’de (2008b) 1999-Marmara Depreminin miidahale asamasina katilan uluslararasi orgiitlerle
yaptiklari alan aragtirmasinda en sik dile getirilen sorunun iletisim ve koordinasyon sorunu oldugunu ortaya
koymuslardir. Celik ve Corbacioglu (2010) Marmara ve Diizce Depremlerinde miidahale siirecinde bilgi
altyapisi, kurumlar arasi bilgi doniisiimii kapasitesini karsilagtirmali olarak inceledikleri caligsmalarinda afet
miidahalelerinde iletisim ve bilgi altyapisinin yetersizliklerinin miidahale siirecinin koordinasyonunu
giiclestirdigi lizerinde durmuslardir. Buna gére, Marmara Depreminden ii¢ ay sonra olan Diizce Depreminde
kablosuz iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, daha hazirlikli olunmasi, bireysel ve orgiitsel 6grenme, bilgi
aragtirma, elde etme ve bilginin paylasilmasi konusunda daha deneyimli bir miidahale siireci
gerceklestirilmistir. Marmara Depreminde bilgi paylasimi ve koordinasyonun &nemi anlagilmis ve bu
deneyimden Diizce Depreminde faydalanilmistir. Diizce deprem miidahalesi daha hizli, koordinelidir.

Comfort ve Kapucu (2006) ABD’de 11 Eyliil saldirisinin hemen ardindan miidahale siirecine katilan orgiitler
arasinda iletisim siirecini ve iletisim araglarinin kullanimini inceledikleri ¢aligmalarinda, afet 6ncesi siiregte
hangi kurumlarin hangileriyle iletisime gegebileceklerini arastirmis ve ilk miidahale eden ekipler i¢in acil
durumda iletisim kuracaklar1 aracin kritik 6neme sahip oldugu, orgiitlerin ortak bir dil ve sistem kullanmalarina
imkén veren uygun yapi ve teknolojiye sahip olmalarinin 6nemi iizerinde durmus; olagandisi olaylarda iletisim
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ve koordinasyonun esnek olmay: gerektirdigini, ancak kati biirokrasilerin bunu engelledigini ifade etmislerdir.
Ornegin 11 Eyliil’de; polis, itfaiye ve belediye birbirleriyle iletisim kurmada basarisiz olmuslardir (Kapucu,
2006).

Kapucu vd. (2010) ¢alismalarinda halkin ve diger paydaslarin yiiksek beklenti altinda olduklar: acil durum ve
afetlerin igbirligi aglarinin etkili kullanimimi gerektirdigini ortaya koymaktadirlar. Afet ve acil durum
yoneticileri, kendi orgiit kiiltiirlerini, yapilarini, siireclerini afet yonetiminin is birligi yapmay1 gerektiren
dogasina uygun bicimde uyarlamak zorundadirlar. Is birligine dayali afet yonetimi, koordinasyon, iletisim,
diizenli ag baglari, is birligini, birlikte ¢aligabilirligi gerektirmektedir. Iletisim, bilginin insanlar ve orgiitler
arasinda transferini saglayarak koordinasyona yardimci olur.

Eksi (2016) ¢alismasinda kurumlar aras1 koordinasyon yetersizligi ve olay yeri giivenliginin saglanamamasini,
bu durumlarin miidahalede gorev alan kurumlarin kapasitesini olumsuz etkiledigini, mevzuat ve planlarda
koordinasyon yetersizliginin tanimlandigi, ancak sorunun ¢éziimii i¢in 6zellikle yerel diizeydeki ¢aligsmalarin
yetersiz kaldigi; afet ve acil durum yonetiminde hazirlik c¢aligmalarinin ve egitimlerin yetersizliginin,
koordinasyon sorunlarini artirdigini ortaya koymaktadirlar.

6 Avrupa Ulkesinde afet ve krizlerde koordinasyonu inceledikleri ¢alismalarinda Christensen vd.’nin (2016)
calismasindan ortaya ¢ikan ana sonug gostermektedir ki, ¢atigsan ilgi alanlarini, belirsiz, net olmayan kamusal
gorevleri ve herkesin kabul edebilecegi, siyasi tercihleri harmonize eden tek bir en iyi koordinasyon formili
yoktur; hiyerarsik araclar ve agbag tipi ¢ziimlerin ise yaramasi i¢in genellikle karmasgik siireclere ihtiyag vardir
ve her o6rnekte basar1 durum farklilasabilir. Bu konuda farkli, hibrit ¢6ziimler vardir.

Koser ve Aslan (2023) calismalarinda 2021°deki Akdeniz orman yanginlarinda yaganan tahliye zorluklarini,
olay yerinde calisan goniillii arama kurtarma ekip tiyeleri {izerinde yaptiklari ¢calismayla, onlarin yasadiklar
deneyim, karsilastiklar1 kolayliklar ve zorluklar1 (STK biinyesinde yer almamak, yardim malzemelerinin
fazlaligi, dagitiminin iyi organize edilmemesi, suiistimal edilmesi, tam ihtiya¢ bdlgesine ulasamamast) tahliye
zorluklar1 (mekansal bagllik, yas, daha ¢ok yardim bekleme vb.) ortaya koymuslardir. Kdser ve Aslan (2023)
calismalarinda “halkin belli alanlarin feda edilmesini anlamadigi”, “Yangin konusunda halkin bilingsizligi” ve
“Asilsiz ihbar” gibi sorunlar1 ortaya koymuslar; tahliye faaliyetlerinin basarisinin tahliye edilecek kisilerin
mekansal bagliliklari, kurumlara giivensizlikleri ve ekonomik kaygilar gibi etkenlerden olumsuz etkilendigini;
goniilliilerin bu siirecte yasami tehdit edici tehlikeler ile karsilagtigini ve psikolojik olarak travmatik olaylara
maruz kaldiklarini; afet bolgesine gonderilen yardimlarin etkili dagitim ve kullanimi hususundaki
belirsizlikleri; katilimeilarin genel hatlartyla yangin konusunda yeterli egitim ve ekipmana sahip olmadiklarins;
olay yerinde ¢ok fazla goniilli ve aktivist oldugunu, bunlarin kendilerini riske atacak girisimlerde
bulunduklarini; katilimcilarin kolluk kuvvetleri basta olmak iizere birgok resmi ve 6zel kurum ile beraber
calistiklarini; fakat bazen ¢esitli STK’larla ¢atigma yasadiklarini; bazi bolgelerde ise kolluk kuvvetlerinin
yeterli olmadigini; goérevde yasanan en biiyiik zorlugun ise “kurumlar arasindaki koordinasyon eksikligi”
oldugunu saptamislardir.

2. 2021 MANAVGAT ORMAN YANGINLARINDA KOORDINASYON SORUNLARINA DAIR BiR
ARASTIRMA

Tiirkiye’de afet yonetimi, Afet ve Acil Durum Yonetim Bagkanligi (AFAD) koordinasyonunda
yiritiilmektedir. AFAD, farkli afetlerin hepsinde afet oncesi, afet an1 ve sonrasinda gérev ve sorumluluklara
sahiptir. Orman yanginlarinin yonetiminde ise temel sorumlu o6rgiit, Tarim ve Orman Bakanlig1 biinyesindeki
Orman Genel Miidiirliigiidiir (OGM). OGM, bolge ve illerde Orman Boélge ve Isletme Miidiirliikleri (OBIM)
ve Orman Isletme Seflikleri (OIS) seklinde orgiitlenmistir.
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2021 yimin Temmuz ayinda yasanan yanginlar, Cumhuriyet tarihinin en biiyiikk yanginlarindan kabul
edilmektedir. Ayn1 donemde Antalya Manavgat, Mersin-Aydincik, Osmaniye, Adana, Mugla-Marmaris’te de
yanginlar ¢ikmis ve bunlar yaklasik 15 giin devam etmistir. OGM verilerine gore, 2021 yilinda tiim tilkede
139.503 hektar alan yanmis, Antalya’da ¢ikan 294 yanginda 60.366 hektar alan yanmgtir®. 28.7.2021 tarihinde
Antalya’nin Manavgat Ilgesi’nde gikan yangina dair AFAD tarafindan koordine edilen faaliyetler, giin ve saatler
itibariyle ¢alismanin ekinde tablolagtirilmisgtir.®

2.1. Arastirmamn Metodolojisi ve Onemi

Afet yonetiminde koordinasyonun éneminden hareketle bu ¢alismanin konusu belirlenmistir. 2021 yilinda
¢ikan orman yanginlar afetlerde koordinasyonun dnemini bir kez daha hatirlatmistir. Bu sebeple bu ¢alismanin
Tiirkge literatiirde ¢ok fazlaca incelenmeyen koordinasyon sorununu incelemesi ve daha 6nce caligilmamis
Manavgat Yangimini ele almas1 ve s6z konusu drneklem ile yapilan ilk ¢alisma olmasi agisindan 6nemlidir.
2021 Manavgat Orman Yanginlarinda koordinasyonun nasil saglandigi, bu alanda yasanan sorunlarin neler
oldugu, miidahale siirecine katilan kurumlarin temsilcileriyle (AFAD, OBM, Itfaiye, sivil toplum &rgiitleri,
goniilliiler) yar1 yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda Manavgat Orman Yanginin
da gorev almig 11 aktor ile goriigmeler ger¢eklesmistir. Bu kapsamda goriismecilere 7 adet soru yoneltilmistir.
Bu sorular su sekildedir;

1. Yangina miidahale ederken ne tiir sorunlarla karsilastiniz?

2. Karsilastiginiz sorunlari nasil ¢ozdiiniiz? Coziilmedi ise sizce sebebi nelerdi?

3. Ne tiir koordinasyon sorunlar1 ile karsilagtiniz?

4. Yanginla miicadele kapsaminda is birligi yaptiginiz kurumlar nelerdir?

5. Miidahale siirecinde ne tiir kolayliklarla karsilagtiniz?

6. Karsilastiginiz sorunlarin ¢dziimii i¢in somut ¢éziim 6nerileniz nelerdir?

7. Yasadiginiz tecriibeden koordinasyona dair ¢gikardiginiz dersler nelerdir?
Sorulara verilen cevaplar, aragtirmanin bulgulari basgligi altinda incelenmektedir.

2.2. Arastirmanin Bulgular

Bu calismada Antalya Manavgat Orman yangini siirecinde gérev alan, AFAD ve OBM personeli, Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye personeli, sivil toplum orgiitii tiyeleri ve goniilliillerden olmak {izere toplamda 11
aktdr ile yar1 yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilara sorulan sorulardan alinan cevaplar dogrultusunda elde edilen verilerin
analizi asagida bagliklandirilarak agiklanmaktadir.

2.2.1. Miidahale Asamasinda Yasanan Sorunlara Ait Bulgular

Afetlere miidahaleyi etkileyecek yasal, uygulamaya yonelik, diger kurumlarla iligkiler; yardim, ekipman,
malzeme, koordinasyon, halkin bilingsizligi, asilsiz ihbarlar gibi nedenlerle sorunlar yasanabilmektedir.
Buradan hareketle, goriismecilere, “Yangina miidahale ederken ne tiir sorunlarla karsilagtiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Alinan cevaplar soyledir:

4 https://www.ogm.gov.tr/tr/e-kutuphane/resmi-istatistikler
5 https://www.afad.gov.tr/antalya-manavgat-orman-yangini (29.12.2023)
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-Hava sartlarina gore (hizli riizgar vb.) afetin yonii ve boyutunun degismesi, tekrarlanmasi; yanginin
hizli gelismesi, yanlis ihbar, bazi vatandaglarin gorevlilere cebren davranmasi, personelin giivenliginin
saglanmasi. (AFAD 1)

-Personele gore, “Vatandasin iyi niyetli yardim c¢abast olmakla beraber, neyi nasil yapacagini
bilmemesi,yardimci olmak icin yangin bolgesine girmeye ¢alismasi; afet ve kriz ortamlarimin ¢ok hassas,
herkesin gergin, magduriyetlerin ¢ok fazla, personelin ¢ok yorgun olmasindan dolayr saha iginde karmasa ve
sorunlar yasanmustir. Giivenlik ekibi, miidahale ekibi kadar afetzedeler ve kendini de tehlikeye atan, yardim
malzemesi dagitmak isteyen vatandasla ilgilenmek durumunda kalmistiv. Bu da miidahale siirecini olumsuz
etkilemigtir... Ornegin “...yangin sonrasi yardim etmek isteyen hayiwseverler bir kéye giriyor rastgele para,
malzeme dagitiyor; ...ancak bu koye zaten bir giin oncesinde ne dagitilmasi gerekiyorsa dagitilmig, onlar
bizden sonra ikinci kez girip dagitryorlar ve bu sefer diger kéyde oturan vatanda onlara iki tane verildi bize
bir tane verilmedi” diyerek sikdyette bulunmaktadir. Afet sonrasinda yardim dagitimini diizenlemek igin ayr
bir planlama yapiimasina ihtiyag vardir.” (AFAD 2)

-Cografi sartlar nedeniyle ara¢ ve ekipmanin olay yerine gec¢ ulasmasi; yeterli ara¢ ve ekipmanin
kullanilmamasi, hava sartlarinin olumsuzlugu (riizgarin siddetli olmasi1 yangina miidahaleyi zorlagtirmis ve
yanginin yayilma hizin1 arttirmistir); halkin bilingsizligi (6rnegin miidahale edilemeyecek, can giivenligini
tehdit eden mevkilere miidahaleye zorlamalar1).” (itfaiye 1)

-Hava sartlarinin kétii olmasi, ormanlik alanda ¢am agaglarinin yogun olmasi (kozalaklarin agiri 1smnip
saga sola sigramasi, yangini biiyilitmesi). (Itfaiye 2)

-3-4 farkl1 yerde, ayn1 anda ¢ikan yanginlar; takviye ekip ihtiyacinin ¢ok olmasi, adresi bilen kisilerin
yetersizligi, orman yollarinin karisik olmasi, yonlendirme tabelasinin az olmasi, bolgeyi bilmeyen, farkli
yerlerden gelen takviye ekiplerinin sikint1 yagsamasi, asilsiz ihbarlar; yore halkinin bahgelerinde ot, aniz gibi
yanginlar1 arttiran malzeme ve kullanimlarin bulunmasi; kritik sayidaki personel ve arag sayisi; vatandaglarin
evlerini ve hayvanlarini terk etmemek konusunda israrci olmasi ve yanginin ortasinda kalmalarinin neden
oldugu ilave is yiikii; hava karardiktan sonra hava desteginin bitmesi, bu sebeple yanginin tekrar hizlanmasi ve
biiyiimesi. (Itfaiye 3)

-Antalya’da orman alanlarinin yerlesim yerleriyle i¢ ice olmasi, yanginlarin tek bir ilgede degil
Antalya’nin bir¢ok ilgesinde ayni anda meydana gelmesi; “AFAD’1n olayin koordinasyonunu iistlenmesi sorun
olusturmustur; AFAD il ve ilgelerden takviye arag istemig, OBM ile iletisim tam saglanamadigindan, araglarin
nereye gidecegi ve komutasinin kimde olacagina dair karmasa ortaya ¢ikmis; drnegin bazi araglar ne OBM, ne
de itfaiye Daire Baskanligina bildirilmeden rastgele yangin olan ilgelerden birine gitmislerdir. Hangi aracin
nereden, ne kadar sayida kisi ile geldigi bilinememis, dolayisiyla bunlarin koordinasyonu zor olmustur. itfaiye
AFAD’la birlikte yardim igin disardan gelen insanlarin yeme-igme, barinma ve koordinasyonu saglamak
zorunda kalmistir.” TAMP’ta bunlarla alakali planlama yapilmis olmakla beraber, “kitabi bilgiye cok
uyulamadigr” ifade edilmistir. Kamuoyunda yangini sadece hava araglarinin sondiirebilecegine dair algi
olustugundan, mahalleli, gelen siyaset¢i, muhtarlar, yerel halk 1srarla hava araci talep etmislerdir. Ancak hava
araclarmin belli bir diizende calismak zorunda olmasi, ayni anda birgok hava araci talep ediliyor olmasi
miidahale siirecini etkilemistir. (itfaiye 4)

-Orman yanginina dair bilgisi olmayan “fenomenlerin” miidahale asamasinda sikinti ¢ikarmasi,
yangina miidahale etmek istemesi; disardan birgok devlet yetkilisinin bdlgeye gelmesi, miidahale etmeye
caligmasi ve isi yonetecek esas insanlarin zorlanmasi (orman miihendisi-vatandas ¢atigmasi, miidahale edilecek
yer konusunda siyasi baski vb.), bu talepler nedeniyle miidahalede 6ncelik sirasinin, planlamanin farklilasmasi.
(Orman 1)
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-Olumsuz hava sartlari, hepsinde olmasa da baz1 yerlerde yolun olmamasi, sarp araziler, bu biiyiikliikte
bir yangina kars1 hazirlikli olunmamasi, yangindan etkilenen ¢ok sayida yerlesim yeri olmasi, halkin baskist,
orman yanginini durdurmaktan ¢ok yerlesim yerlerini kurtarma amacinin 6n planda olmasi, bu durumun neden
oldugu karmasa; orman yanginlari i¢in onceden hazirlanmis planlarin yetersiz kalmasi. (Orman 2)

-Miidahalenin yetersizligi; hava miidahalesinin yok denecek kadar az, yetersiz olmasi, kara yollarinda
merakla ya da bilingsizce trafige ¢ikan ara¢ yogunlugundan kaynakli tikanan yollar, bu sebeple miidahalede
araclarinin yangin alanina ulagmasinda yasanan gecikmeler, sosyal medyadaki provokasyonlar; asilsiz ihbarlar;
kurumlar aras1 koordinasyonsuzluk, merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasindaki c¢ekismelere dayali
yetkilendirme krizleri. (STK 1)

-Asilsiz ihbarlar, (baz1 koyliilerin, kendi hayvanlarim1 kurtarmak icin, kendi arazilerine hizli
gelinmesini saglamak i¢in kayip sahis ihbar1 vermesi), GSM hatlarinin ¢alismamasi. (STK 2)

-Cogu firmanin {irlin getirip reklamin1 yapmasi, yemek getiren firmalarin ¢ogunun, reklamini yapmak
icin siirekli fotograf gekmesi, bu durumun is yapmaya engel olmasi. (Goniilli 1)

2.2.2. Sorunlarin Coziim Yo6netimine Ait Bulgular
Goriismecilere, miidahale asamasinda karsilastiklar1 sorunlari nasil, hangi yontemlerle ¢ozdiikleri, ¢ozemediler
ise bunun sebepleri olarak neleri gordiikleri sorulmustur. Buna verilen cevaplar, sdyledir:

-TAMP’a gore hareket edilmistir. Antalya’da kurumlar arasi iletisim ¢ok iyidir (Ornegin elektrikle
alakali bir durumda CK Enerji Akdeniz Elektrik; su ile ilgili bir sorunda ASAT oradadir). Yangin zamaninda
Manavgat Genglik Merkezinde koordinasyon ekibi kurulmus, bu ekip, yangin bittikten sonra da bir ay boyunca
faaliyette kalmigtir. Olast sorunlar bu organizasyonla ¢oziilmiistiir. TAMP ta olay tiirii plan1 6nerilmistir, buna
uygun olarak ilk kez, acilen orman yanginlari i¢in bir miidahale plani hazirlanmustir. Tiirk Silahli Kuvvetleri,
Hava Kuvvetleri ile ellerindeki hava araglarinin yangin sondiirmede kullanilip kullanilamayacagina dair AR-
GE calismalar1 yapilmis ve birgok helikopter yangin sondiirmede kullanilabilecek hale getirilmistir. Bu afetten
sonra, OBM ile iletisim gii¢lenmistir. “Yangin her kuruma ders olmustur.” Orman yanginlarina artik tiim ekipler
gitmektedir, “sehir olarak hassasiyet” olusmustur, yangin riskinin arttigt Mayis ayindan itibaren (AFAD),
Karayollari, OBM gibi ilgili tiim kurumlar teyakkuza ge¢mektedir. Goriismecinin ifadesine gore, “...artik ne
yapilmast ve ne yapilmamasi gerektigini biliyoruz, bu yiizden somut adimlar atildi”; planlama yapildi,
kurumlar arasi iletigim kuvvetlendirildi ki bunlar kazang olarak goriilmelidir. Normalde planlama-miidahale-
iyilestirme dongiisii iginde is yapilmasina ragmen, bu yangin 10 giin siirdiigiinden, miidahale ile iyilestirme es
zamanl olarak yapilmistir. Yani bir mahalle yanarken bagka mahallelere konteyner yerlestirilmistir, baska
mahallelerin konteynerlerine elektrik baglayip, su ¢ekip, kanalizasyon diizenlemesi yapilmistir. Cok yiiksek
daglik alanlarda dahi baz istasyonu ¢aligmalar1 yapilmistir. (AFAD 1)

-Personel sorunlari, calisma, calisma ortami ile ilgili sorunlar yasanmistir. Miidahaleye katilan
kurumlarin personeli 7/24 esasina gore calismis, yeri geldiginde personel dinlenemeden, ihtiyaglarim
gideremeden ¢aligmaya devam etmistir. Oysa verimli ¢alisabilmesi igin personelin daha konforlu alana ihtiyaci
vardir. Karsilagilan sorunlar Ust amire bilgi vererek, onlarin da diger kurumlarla iletisime gegmesi ile
¢oziimleniyordu. (AFAD 2)

-Halktan gelen baskilar, bilgilendirme ve ikna yontemi ile ¢oziilmeye g¢aligilmis, cografi zorluklar
miimkiin oldugunca yangina yaklasilabilecek en son noktaya kadar aragla gidilerek; aracin ulasamadig
bolgelere ekipmanlari elde tasiyarak ¢oziimlenmeye caligilmistir. (Itfaiye 1)

-“Plan ve haberlesme yontemi ile sorunlar ¢oziilmiistiir.” (itfaiye 2)

-Adres bilmeyen takviye ekiplerin yanina, bdlgeyi iyi bilen belediye ¢alisanlar1 gorevlendirilmistir;
orman i¢indeki yonlendirme sorunu kolluk kuvvetlerini kritik yerlere gérevlendirilerek, yonlendirme yapmalari
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saglanarak giderilmeye ¢alisilmigtir. Evlerini ve hayvanlarini terk etmeyen vatandasin ikna edilmesinde kolluk
kuvvetlerinin giiciinden faydalanilmistir. (Itfaiye 3)

-Sorunlar is birlikleriyle, ihtiyaca gore ortak planlamayla ¢o6ziilmeye calisilmis, ikili iliskiler
kullanilmistir ki miidahale siirecinde kurulan irtibatlar halen devam etmektedir. Iletisim araglarinda sorun
yasanmustir; her kurumun kullandigi telsiz frekanslart ayridir. Bu sebeple onlarin yanina kilavuz personel
verilerek, personelin kendi telsizleri verilerek ¢oziim iiretilmis, iletisim saglanmistir. Ozellikle disaridan gelen,
Manavgat’1 bilmeyen ekipler igin bu yol izlenmistir. (Itfaiye 4)

-Vatandagla yasanan anlagsmazliklar, iletisimle, ikna yoluyla ¢oziilmistiir; vatandaglar iyi niyetle
yardimc1 olmak istemis, ancak vatandagla yasanan bu sorunlar profesyonel miidahaleyi zorlagtirmigtir. Yardim
i¢in gelen vatandasi da koruma isi ortaya ¢ikmistir. Vatandas, ikna yoluyla uzaklastirilmigtir. (Orman 1)

-“Insanlar1 yénetmek, yanginlar1 yonetmekten daha zor” olmustur; hem orman yanginina miidahale
hem de yerlesim yerlerini koruma galismas1 yiritiilmiistiir; ayn1 anda baska kentlerde ve Antalya’nin baska
ilcelerinde yanginlarin ¢ikmasi miidahaleyi gii¢lestirmistir; hava ve kara giicti unsurlari yetersiz kalmig, zaman
sikintis1 da yasanmistir. Bazi vatandaglar, miidahalede gorev yapan ¢alisanlarin 6niinii kesip, zorla kendi evinin
oldugu yere gotiirmeye calismig, bu sorun da iletisimle, ikna yoluyla ¢éziilmeye ¢alisilmistir. Hava sartlarinin
diizelmesi, ilk anlarda organizasyondaki eksikliklerin giderilmesi ile yangin sondiiriilmiistiir. (Orman 2)

-Ilk birkag giin boyunca neredeyse her sey kargasa icinde ¢oziilmeye calisilmustir, yangin ¢ok genis
alanlara yayildigindan miidahale edilemeyen alanlarin artmasi sonucu sivil inisiyatif ile ¢dzlime yardimeci
olunmus; dagc1 ve trekkingci gruplar, motorize ekipler inisiyatif alarak miidahale i¢in organize edilmistir. (STK

1)

-Cok sayida asilsiz ihbarlar aldik, arayan numaralar1 geri arama yaparak konunun icerigini sorgulayinca
gercekleri sdylemeye basliyorlar. GSM’de yasanan kesintiler, telsizler kullanilarak ¢éziimlenmeye ¢aligilmistir.
(STK 2)

-Insan zinciri olusturularak yardim malzemelerinin dagitimina katki saglanmak istenmis, ancak yardim
malzemelerini getiren firma bu talebi olumlu karsilamamistir. (Goniilli 1)

2.2.3. Koordinasyon Sorunlarina Ait Bulgular

Afetlere miidahale asamasinda koordinasyonu etkileyen g¢esitli unsurlar vardir. Ornegin iletisim araclari, diger
kurumlarla yeterli bilgi paylagimi, i birliginin kimlerle saglandigi, yerel bilgiye sahip olma, bilgi kaynaklari,
diger kurumlarla uyumlu ¢aligma, yerel kapasitenin etkin kullanimi, miidahale kapasitesinin etkinligi, gorev
tanimlarinin, sorumluluklarinin net olup olmamasi, zaman kaybi, bilgilendirme, yonlendirme yapilip
yapilmamasi, afetin boyutu, isbirligi yapilan kurumlarin kimler oldugu; yardim dagitimi, raporlama yapilip
yapilmadigi, mevzuatin, planlarin tam olarak uygulanip uygulanmamasi afetlerde koordinasyonun basarisi
iizerinde etkilidir.

Gorligmecilere yangina miidahale asamasinda koordinasyona dair yasadiklar1 sorunlarm neler oldugu
sorulmustur, alman cevaplar sdyledir;

-Genel anlamda bir koordinasyon sorunu olmamakla beraber, ilk asgamada OBM ile bir iletisim ve
koordinasyon problemi yasanmistir. Tecriibesine ragmen, OBM’niin orman yanginlarinda tek basina, kendi
personel, gerek makine ve arag kapasitesiyle ¢aligma refleksi ilk 1-2 giin diger kurumlarla is birligi yapmasini
geciktirmistir. Gorlismecinin ifadesine gore OBM’nden “Bizim igimiz yangin sondiirmek, birakin isimizi
yapalim. Evet, toplantilara da katilacagiz, gereken diger seyleri de yapacagiz ama su an toplant1 yapma zamani
degil” tepkileri gelmistir. Manavgat yangininin dordiincii seviye, uluslararasi yardima (yurt disindan ugak,
helikopter, arag, gere¢ ve malzeme, yangin sondiirme ekipleri gelmistir) ihtiya¢ duyulan bir boyuta gelmesi ile
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cok sayida kurum miidahale siirecinde yer almistir. Ekipman, personel acisindan yetersizlikler yasanmustir.
Yanginin meteorolojik nedenlerle kontrol altina alinmasinin uzun siirmesi, sondiirme siirecinin uzamasina
sebep olmustur. Gériismeciye gore; “Manavgat orman yangini bir milattir”; Ornegin OBM; béyle biiyiik bir
orman yangininda diger kurumlarin yardimina da ihtiyaci oldugunu fark etmistir ve yangindan sonra OGM ile
AFAD Bagkanlig1 arasinda bu konu ile ilgili toplantilar yapilmistir. (AFAD 1)

-Barinma ile ilgili kisstmda koordinasyona dair sikinti yasanmamistir. Personelin konfor alanina dair
sikintilart olmustur. Goriismeciye gore; “...golge yoktu hava cok sicakti klima yoktu yani dinlenmek istedigimiz
zaman, aslinda rahat bir sekilde dinlenemiyorduk.” “..bir personel ne kadar dinlenirse kendini ne kadar iyi
hissederse ne kadar konforlu bir alanda kisa siireligine bile olsa dinlenirse hemen, miidahale esnasinda
gosterecegi performansi da o sekilde arttiracaktir.” Manavgat orman yangini, kurumlar arasi koordinasyonun,
iletisimin ne kadar 6nemli oldugunu gostermis, yasanan sikintilar ders niteliginde olmustur. Afet durumlarinda
kurumlar, “kendi basina buyruk” hareket etme aligkanligindan uzaklagmis, hepsi “...biz tek bagimiza bunu
halledemeyiz diger kurumlarla iletisimimizin ¢ok gii¢lii ve koordinasyonumuzun saglam olmasi” gerektigini
anlamistir. (AFAD 2)

-“Bir kez asilsiz ihbar alinmistir”, genel anlamda koordinasyon problemi, teskilatin kendi i¢inde ¢ok
fazla yasanmamustir. (itfaiye 1)

-lletisim ve diger kurumlarla bilgi paylasimi, ekip sorumlusu, amir ve miidiirlerin araciligryla
saglanmis, onlarin talimatlariyla koordinasyon sorunlar1 ¢éziilmiistiir. Gériismeciye gore, “Bu durum isimizi
daha rahat ve kolay yapmamizi sagladi. Bu yiizden ¢ok fazla zaman kaybi, iletisim sorunu, bilgilendirme
eksikligi sorunu yasamadik.” (Itfaiye 2)

-Goriigsmeciye gore, “Yangin koordinasyon masasindan yonlendirilerek araglar bolgeye gonderiliyordu
ama bolgede araglar, duruma gore miidahale edecekleri yeri kendileri segmistir”. Ancak, yanginin farkli yerden
biiyiidiigii tam olarak kestirilemiyordu. Ozellikle hava desteginin son buldugu aksam saatlerinde bu sorun
yasanmustir. (Itfaiye 3)

-Disardan gelen araglarin ve ekiplerin yollar1 bilmemesi, ortak telsiz sisteminin, yonlendirici levhalarin
olmamasi sorun olusturmustur. (Itfaiye 4)

-Miidahale asamasinda teknik olarak yanginin yayilmasini engellemek icin uygulanan sondiirme
tedbirlerine (karsi yangin vb.) egitimsiz ve bilingsiz vatandaslar tarafindan miidahale edilmeye c¢alisilmis,
gorevliler “...orman1 yakiyorlar diye suglamaya calisilmistir”, uygulama geregi dinlenen itfaiye personeli, isini
yapmamakla suclanip tepki gosterilmistir. Bu tiirden iftira ve suclamalar, miidahale siirecinin hizini
disiirmiistiir. Yemek, su vb. yardim malzemelerinin koordinasyonunda yasanan sorun nedeniyle malzemelerin
personele ulasmasi giliglesmis, oncelik “...disaridan gelen insanlar, ¢gevreden yangini izlemeye gelen kisiler”
olmustur. Biirokrat ve siyasilerin bdlgeye ziyaretleri miidahalenin ilk gilinlerinde siireci kesintiye ugratmus,
yavaglatmistir. Bu kisilerin yangin karsisinda giivenliginin saglanmas1 da ilave bir caba ve zamani
gerektirmistir. (Orman 1)

-Miidahale siirecinde, esas amag ve dncelikler haricinde taleplerle karsilasilmistir. Ornegin miidahaleye
giden ekip araclarimdan “...Arabasi i¢in benzin isteyen koyliiler” olmus, benzer taleplerde miidahale ile
dogrudan ilgili olmayan taleplerde siyasiler araci kullanilmis veya bu tlirden taleplere cevap veremeyen
personel suglanmus, sikayet edilmistir. (Orman 2)

-Gorilismeciye gore “Kurumlar arasi bilgi akisi neredeyse yoktu. Kim nereye nasil miidahale etti, kim
nerelere nasil yardim ulastirdi, hangi kurum neredeydi bilinmedigi i¢in belli kdylere giden gida, su, hijyen gibi
temel ihtiya¢ malzemeleri, kiyafet gibi yardimlar heba olurken, bazi yerlere yetersiz yardim gittigini tespit ettik.
Yerel yonetimler kapasitesini tam olarak kullanirken, diger kamu kurumlarinin yeterince ortada olmamasi net
olarak goriildii”. Yangina miidahalede ge¢ harekete gegildi; hava miidahalesi eksikti, yangin sahasinda kontrol
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saglanamadi; kurumlar arasi iletisimsizlikler yasandi. Sivil toplum orgiitleri tarafindan yardim malzemelerinin
kontrolsiiz dagitimi, yigilmast da sorunlar arasindadir. Gorlismeciye gore, “AFAD ve Kizilay gibi birincil
yardim kurumlarina duyulan giivensizligin getirdigi bireysel yardim ulastirma talebinin su istimali de sorunlar
arasindadir.” Sosyal medyada hizla yayilan manipiilatif ve provokasyon amagli yayinlara bagli ling girisimleri
yasanmigtir. Halkin bilingsizce, merakli kalabaliklar olusturma aligkanligi da kargasaya sebep olmus ve
miidahalenin yonetimini giliglestirmistir. (STK 1)

-Is birligi konusunda arazi tipi arag ekiplerinden tahliye ve ekipman nakli konusunda destek almmustir.
Raporlama basarili bigimde yapilmistir (tahliyesi gerceklesenler kriz masasina bildirilmistir), sondiirme
kapasitesi yeterlidir, sorumlular kendi gorevlerini bilmektedir. (STK 2)

-Genel bir koordinasyon sikintis1 yasanmustir. Ozellikle yemek dagitiminda sorunlar yasanmustir.
Ornegin “...gece 12 gibi yemek gotiirmeye gittik ama ¢ogu kisi toktu. Antalya ¢ok sicakti ve yemekleri
muhafaza edecek bir yer yoktu. Bozulma ihtimali olan Grlnleri ¢evredeki esnafin diikkanina koyup klimalari
actik.”; “Yardim vardi ama kontrolsiizdii, bunu yonetecek kisilerde ¢ok iyi yonetemiyordu.” (Goniilli 1)

2.2.4. s birligi ve Kolaylastiricilara Ait Bulgular

Gorligmecilere, yanginla miicadele sirasinda is birligi yaptiklar1 kurumlarin kimler oldugu ve buna dair
degerlendirmeleri de sorulmustur. Alinan cevaplar, AFAD, OBM ve itfaiye personeline gére kendi birimleri
yaninda TAMP’a uygun olarak sorumluluklari olan kurumlardan 112, “Orman Boélge Miidiirligi (OBM),
Antalya Biiyliksehir Belediyesi itfaiye teskilati, Karayollar1 Bolge Midiirliigi, (6zellikle orman yollarmin
acilmasinda is makinesi ihtiyaci olmustur), DSI, ASAT, CK Enerji Akdeniz Elektrik, Ttrk Telekom (telefon
altyapisi), Manavgat Belediyesi ve diger belediyeler, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi, Kizilay,
Ulastirma Bakanlig1, Saglik, Emniyet, Jandarma, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1, Tarim ve
Hayvancilik 11 Miidiirliigii, DHMI-ARFF, zarar tespitleri icin Defterdarlig1 isaret etmislerdir. Sivil toplum
orgiitleri ise daha ¢ok belediyeler, diger sivil toplum orgiitleri, goniillii gruplar, yerel halkla (ormanlik arazide
adres bulmada faydalanilmistir) isbirligi yaptiklarini sdylemislerdir.

Goriismecilere, miidahale agsamasinda karsilastiklart giigliikleri nasil, hangi kurumlarla ¢6zdiikleri, kimden ve
ne tiir kolayliklar elde ettikleri sorulmustur. Bu kapsamda polis, jandarma, AFAD, Orman Genel Miidiirligii,
Kizilay, miilki idare, halktan kolaylastirici destek alinip alinmadigi, ekip igi iletisim, koordinasyon, maddi
destegin olup olmadigi, olduysa neler oldugu sorgulanmistir. Goriigmelerden alinan cevaplar asagida
siralanmaktadir:

-“Tiirkiye’nin her bir yerinden gelen yardim malzemeleri, kurumlar arasi is birligi, maddi, manevi
destek saglanmasi, kolayliklardi.” (AFAD 1)

-“Vatandagin yardim etmeye, destek olmaya c¢aligmasi kolayliklarindan biriydi”. “Ancak, bilingsizce
hareket eden vatandaslarin iyi niyetli olsa da (Ornegin ekipmansiz, giivenliksiz rastgele atese dogru yaklasmasi)
ortalig1 karistirdigini gordiik,...onu koruyacagiz diye diger tarafa miidahale aksadi.” (AFAD 2)

-AFAD, OGM, Itfaiye Polis, Jandarma, 112 ve halkin destegi ile kolaylik saglanmustir. (itfaiye 1)

-Polis, jandarma, AFAD, OGM personeli ve halk tarafindan kolayliklar saglanmistir. Koordinasyon ve
yardimlagmayla sondiirme ve tahliye islemi saglanmistir. Bu siiregte 6rnegin “Jandarmanin yolu kapatip giris
c¢ikislan kontrol etmesi, OGM ekiplerinin araglarinin, ormanda gidilmesi zor olan bdlgelere girmesi, AFAD’1n
yaralanmalarda OGM ve itfaiye takviye ekibi birlikle hareket etmesi, halkin bizlere yardimci olmasi i¢imizi bir
nebze ferahlattr.” (itfaiye 2)

-“Devletin biitiin kurumlari afet bolgesinde canla basla ¢alismustir. Halkin destegi, sehir merkezinden
orman yanginin sifir noktasina kadar devam etmistir (su, yiyecek, ilag, insan giicii).” (Itfaiye 3)
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-“Sivil halkin ve goniilliilerin yardim etme talebi en yiiksek noktada olmustur. Gerek o bolgede yasayan
sivil halk olsun gerekse disardan gelen vatandaglar elinden geleni maddi, manevi anlamda yapmaya
calismuslardir.” (itfaiye 4)

-“Vatandasin yardimci olmasti, hayirseverlerin ve kurumlarin yeme, icme destegi saglamasi ile ag, susuz
kalmadik ¢ok siikiir.” (Orman 1)

-...bir kolaylik géremedim.” (Orman 2)

-Antalya Biiyiiksehir Belediyesi ve Manavgat Belediyesi’nin her tiirlii yardimi kabul etmesi, esas
kolaylastirici faktor olmustur. Sivil toplum kurulusu olarak gegmis donemlerdeki tecriibeler, kriz yonetimindeki
disiplinli ekip ¢alismasi da miidahaleyi kolaylagtirmistir. Antalya merkezinden alinan arag destegi, her giin
doniisiimlii olarak yangin sahasindaki iki ilcedeki (Manavgat ve Giindogmus) yerel yénetim koordinasyon
merkezlerine ekip takviyesi yapilmasi; depolama, tasnif, dagitim, raporlama gibi konularda tecriibeli ekip
arkadaslarinin olmasi da miidahale siirecindeki avantajlar arasindadir. Ancak, “...bu siirecte merkezi yonetim
ve diger kamu kurumlari tarafindan yok sayildik, gérmezden gelindik, dagc1 arkadaglarimiz kendi imkanlar1 ve
ekipmanlari ile yangin sahasinda ¢aligmalar yiiriittii.” Goriismeci, bu konudaki degerlendirmesini su sekilde
dile getirmektedir; “...bir yardim dernegi ve bir ¢evre derneginin bazi kamu kurumlarindan daha giivenilir
goriildiigline” sahit olunmustur.” (STK 1)

-Olay yerinin haritas1 ve muhtar irtibat bilgilerinin paylasilmasi kolaylik saglamistir. Beslenme konusu
tyidir, Kizilay, belediyeler ve ¢evre halkinin destekleri olmustur. Turkcell hatt1 olanlara 20 GB internet paketi
yiiklenmesi, evrensel baz istasyonu sayesinde tiim operatorler her baz istasyonu iizerinden goriisme
yapabilmistir. Operasyon biiyiilk oranda WhatsApp uygulamas1 {izerinden yiiriitiilmiis, koordinasyonu AFAD
ve OBM saglamustir. (STK 2)

-Halk, “...fakiri de zengini de elinden geleni yapti; maddi durumu iyi olmayanlar bile ekmek alip ikiye
boliip igine peynir domates koyup posete sarip gondermisti”, “Yaz ay1 ve ¢ok sicak oldugu i¢in ¢ok fazla igme
suyu yardimi yapildi ama ciddi derecede koordinasyon eksikligi vardi; yardim malzemelerini teslim edecegi
yeri bilmeyen ¢ok insan vardi.” (Goniilli 1)

2.2.5. Coziim Onerilerine Dair Bulgular

Goriismecilere yangina miidahale asamasinda karsilastiklari sorunlar, muhtemel benzer afet ve krizlerde
uygulanabilecek ¢oziim yontemlerine dair nasil oneriler sunabilecekleri de sorulmustur. Buna gore verilen
cevaplar soyledir:

-Iyi niyetli bile olunsa afet alaninda isi bilmeyen kisilerin (vatandas, STK, géniillii) bulunmamasi igin
gerekli kontroller yapilmali ve tedbirler saglanmalidir. Koylerin iginde gecici yollar agilmali; 6zellikle kent
disindan gelen yabanci yardim ekipleri i¢in yOnlendirici tabela sayisi arttirilmalidir. Afetin ilk gilinlerinde
protokoliin alan1 ziyaretleri olmamali veya miidahaleye hig etkisi olmayacak sekilde yapilmasi saglanmalidir.
Yardim malzemelerinin afet bdlgesine gelmesinde kontrolden ¢ikmasi dnlenmelidir. is, OBM gibi, bilene
devredilmelidir. Ornegin, AFAD olarak “Biz orman teskilatina gore daha yeni bir kurumuz ancak koordinasyon
kurumu olarak calisiyoruz. Biz hi¢bir zaman i¢in orman bdlgenin yangin sondiirme yontemine, uzmanligina,
isine, saha ekibine, aracina miidahil olmay1z”. AFAD olarak bu tiirden afetlerde kurumun gorevi, koordinasyon
ve ihtiya¢ duyulan is makinasi, saglik malzemesi, beslenme, personel i¢in barinma gibi ihtiyaglarin
karsilanmasinin, bu konularda kurumlar arasi koordinasyonun saglanmasidir. Afetzedelerle empati yapmak
onemlidir. Goriismeciye gore, “Manavgat orman yanginda 1300 tane ev yandi. Buradaki insanlarin hepsinin
bir giin dncesine kadar her seyleri vardi kimseye muhtacliklar1 yoktu.” Yardimlarin 6ncelik durumuna gore,
belli bir diizende ihtiyag¢ sahiplerine ulastirilmasi, bu konuda dogru tespit ve aciliyet durumuna gore hareket
edilmesi, kurumlar aras1 koordinasyon ve bilgilendirme 6nemlidir, yardimlarin suiistimal edilmemesi igin
onlenmelidir. (AFAD 1)
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-Miidahalenin verimliligi i¢in personelin konforu da diisiiniilmelidir. Bu kapsamda 6rnegin karavanlar
kullanilabilir. Miidahalede gorevli personelin dinlenme alanlari, saatleri, barinma ve beslenmesinin temin
edilmesi kadar, “...ne kadar konforlu yani o ani, durumu gegistirmek ya da an1 kurtarmak i¢in degil de daha
tedbirli daha kontrollii daha konforlu, rahat sekilde diizenlenirse, personel de kendini daha iyi hisseder...ve
daha iyi performans sergiler”. Ozellikle sahada aktif galisan itfaiye erleri i¢in bu konu daha da énem
tasimaktadir. (AFAD 2)

-“Halkin Manavgat Yangini1 gibi afetlere kars1 bilinglendirilmesi biitiin afetler hakkinda bilgi sahibi
olmasi, bilingli hareket etmesi” fayda saglayacaktir. (itfaiye 1)

-Miidahale asamasinda sorunlarin ¢dziimii i¢in; haberlesmenin daha erken olmasi, iletisim
kopukluklarinin giderilmesi gerekmektedir. “Iletisim ne kadar hizli ve dogru saglanirsa yangina o kadar erken
miidahale edilir.” (itfaiye 2)

-“Orman yanginlarinin bir daha yasanmamasi dnceligimiz olmalidir. ...Bunun i¢in OGM tarafindan
¢ok sik agaclarin oldugu yerlerde diger agaclarin kurtarilabilmesi amaciyla aga¢ kesme islemi yapilarak
seritleme yapilmali, bu sekilde olasi yanginda yanginin atlamasi ya da yayilmasinin oniine gecilmelidir.
Ormanlarda gelisi giizel kamp, piknik yapilmasi ates yakilmasi yasaklanmali ya da sinirlandirilmalidir. Orman
icinden gegen elektrik tellerinin birbiriyle uzakligi konusuna dikkat edilmelidir. Ormanlara acil miidahale
ekipleri icin yonlendirme tabelalar1 koyulmalidir.” (Itfaiye 3)

-“Koordinasyonun dogru saglamasi ve gorev tanimlariin netlestirilmesi gerekmektedir. Ayn1 anda
birden fazla kuruma ait yetkili ve sorumlu kisinin olmasi, bazen goérev karmasasina sebep olmustur.....Yetki
tek elde toplanmali; afetler olmadan bu sistemler oturtulmalidir”. Yo6n levhalariyla yonlendirmeler
arttirllmalidir, afet konusunda gorevli olan her kurumun dahil oldugu ortak telsiz baglantilar1 yapilmalidir.”
(Itfaiye 4)

-“Ust mercilerden, halktan, afet konusunda bilgisiz kimselerden afet alanina kimse gelmese siire¢ daha
kolay yiiriir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in afet aninda, bolgede protokol ve basin ile ilgilenen sorumlu bir personelin
belirlenmesi ve afet bolgesinden farkli bir bolgede, sadece bu isle ilgilenmesi bir ¢6zliim olabilecektir. Bu
sekilde miidahaledeki personel kendi isini kesintisiz bigimde yapabilecektir. Yardim malzemelerinin dagitimi
sistematik hale getirilmelidir”. (Orman 1)

-“..Boylesine biiylik, ayn1 anda ve daginik haldeki bir yangin afeti karsisinda yeterli olmadigimizi
gordiik; ...birka¢ kez yanginin iginde kalarak can kaybi tehlikesi atlattik; psikolojimiz bozuldu..”; “Farkli
illerden gelen bazi yardim ekiplerinin yanlarinda kameramanlarla gelmesi, gosteris yapmaya c¢alismasi,
kalabalik olusturmasi” miidahale siirecini engellemistir, Bu tiirden faaliyetlerin yangin bolgesinde olmasi
engellenmelidir. Miidahaleye katilan her kurumun farkli ¢aligma usulleri vardir. Afet oncesinde ortak bir
calisma planlar1 yapilmalidir.” (Orman 2)

-“Tek ¢0ziim; devletin tiim kurum ve kuruluslarin acilen kriz yonetimi ile ilgili profesyonel bir
yapilanmaya gitmesi, kurumlar arasi bilgi paylasim agini olusturmasi ve biitiinciil bir kriz yonetim anlayigini
benimsemesidir.” (STK 1)

-Afet ve kriz aninda iletisimi saglamak i¢in sahadaki ekiplere goniilliilere el telsizi saglanmasi faydali
olmustur. Kurum telsizleri kendi ekip i¢in haberlesme saglasa da diger ekipler ile goriisiilmis, ortak afet
frekanslar1 arazide ¢cekmemistir. Bu sebeple kriptosuz, herkesin birbirini duyabildigi frekanslarin kullanilmasi
avantaj saglamistir. (STK 2)

-“.Her 1il, ilgede, mahallede AFAD benzeri kurumlar, goérevliler olmalidir”; “Depolarda stirekli
malzemeler olmalidir.” (Goniillii 1)
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2.2.6. Tecriibe ve Cikarilan Derslere Ait Bulgular

Goriismecilere bu yangina miidahale siirecinden edinilen tecriibe ve ¢ikarilan dersler de sorulmustur. Alinan
cevaplar, su sekildedir:

-“..Manavgat orman yangininda koordinasyonsuzlukla alakali bir problem yoktu,. Biz Antalya olarak
gercekten bu konuda iyiyiz... Kurumlarin diger kurumlarla iletisimi, koordinasyonu konusunda iyi
oldugumuzu diisiiniiyorum....[lk 1-2 giin hepimiz sersemledik, ...bu ebatta bir sey beklemiyorduk, hem
miidahale hem iyilestirme yaptik....” daha hizli hareket edebilmek daha etkin miidahale edebilmek igin afetin
oncesinde daha afetler gergeklesmeden kurumlar arasi iletigimin ¢ok gii¢lii olmasi, 6nceden olasi bir afet igin
yapilmasi gerekenler ve yol haritasinin belirlenmis olmasi, kimin kiminle irtibata gegeceginin Onceden
planlanmasi, kurumlar arasi muhataplarin birbirlerini diizgiin bir sekilde calisabilmenin yolunu bulmasi
gerekmektedir. Cilinkii afet yonetimi kurumsal bir alandir ve kisisel egolar sergileyebilecegimiz bir ortam
degildir... Ornegin ben karayollarindan kime ulasacagim ya da DSI’de kime ulasacagim?...Ust yonetim kendi
arasinda iletisim sagliyor, ancak sahada calisan, 6rnegin is makinasini kullanan personelin, makine ikmal
sefinin de en hizli, en dogru sekilde kiminle iletisim kuracagini 6nceden bilmesi gerekir....Ciinkii is makineleri
onun elinde, neyi, nasil kullanacagini, kimin neyi kullanabildigini, neyi yonetebildigini, elindeki ara¢ gerec
tiirli ve sayisini, kullanim durumunu en iyi o bilir.”. Afetten sonra “bizde artik bu konuda bir hassasiyet olustu.
...1lk basladigimiz zaman kurumlar arasi bir iletisim sikintis1 yasadik; ...kurumlar biraz geri durdular ama
bugiin biz meteorolojik bir uyar1 verdigimizde kurumlar bizi tek tek arayip bir seye ihtiyaciniz var mu, bir sey
yapabilir miyiz diye soruyorlar....Biz Antalya olarak o noktaya gelebildik ve bu gergekten ilimiz i¢in ¢ok
glizel.” (AFAD 1)

-TAMP’a gore, “...koordinasyon (kagit lizerinde) AFAD’a birakilmis ama yasanan hicbir afette
koordinasyon bize birakilmiyor... afet aninda koordinasyon baska birimlere, 6zellikle miilki idare amirlerine
birakiliyor. “Bu 6nemli bir problem bana gore bunun diizeltilmesi gerektigini diistiinityorum.” (AFAD 2)

-“Tek bir kurumun kendi i¢inde koordinasyon saglamasi yeterli degildir, her kurumun 6nceden bir plan
ve program dogrultusunda egitimler alarak, yagsanma ihtimali olan afetlere kars: tedbir alinmasini saglamak
gerekmektedir.” (Itfaiye 2)

-“Koordinasyon sadece masadan yapilmamali, hem masadan, hem sahadan hem havadan hem karadan
ortak bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.” (Itfaiye 3)

-“Is birligi ve koordinasyonun daha iyi saglanmas1 gerekmektedir. Afetler yasanmadan &nceden bir
plan belirlenip o dogrultuda ilerlenerek, kimin ne yapacagi dnceden belirlenebilir. Biz koordinasyon konusunda
birgok ile gore iyiyiz. Antalya’da kurumlar arasi iletisim iyi diizeydedir. ikili diyaloglarimizin iyi olmas1 bizim
icin bir avantajdir. Ayn1 anda farkli yerlerden farkli taleplerin gelmesi siireci zora diisiiren olaylardan biridir.
Bir yerde yangini sondiiriiyoruz, ¢ok alakasiz ve birbirine uzak olan bagka bir bolgede yangin ¢ikiyor. Daha
once bdyle bir sey deneyimlenmedigi i¢in, bir plan dogrultusunda hareket edilmedi. Bu bir afettir, sadece bir
orman yangini degildir. Boyle bir durumda ne yapilmasi ya da ne yapilmamasina dair herkesin, her kurumun,
her birimin 6z elestiri yapmasi gerekir. Bize ihbar geldigi gibi saat kac olursa olsun toplanip en dogru plani
olustururuz ve ona gore hareket ederiz.” (itfaiye 4)

-“Yurt disindan gelen ekiplerin ¢alisma sistemleri ve kullandiklar1 ekipman bazen farkli olabiliyor ve
afet aninda bunlar zaman kaybina neden oluyor. Tiirkiye’ nin diger illerinden gelen gorevlilerin ve yetkililerin
bile farkli yontemleri oluyor. Bunlarda kafa kagikligina neden oluyor. Bunun igin afetler olmadan dnce ortak
toplantilar goriigmeler yapilip afet yasandiginda kimin ne yapacagi 6nceden belirlenebilir. Mesela bir iilkeden
gelen ekibin arag gereglerinde, kullanimi bizim tilkemize gére farklilik gosterdi biz gece sanayiden dikkan
agtirip parca aldirdik boyle ¢oziim trettik ama bu da siireci uzatti. Konum itibariyle yiiksek olan biri bir talimat
veriyor, ondan daha yiiksek konuma sahip olan baska biri farkli bir talimat veriyor. Isi yapan is¢ci hangisinin
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talimatina gore hareket edecegine dair kafa karisiklig1 yasiyor. Bu durum yangini séndiirme siirecini uzatiyor
ve zorlastyor. Yetki kargasasi yasaniyor. ...Afetlerde en Oonemli konu erken miidahaledir. Yanginlarda
belirleyici faktorlerden biri de riizgardir. Belirli araliklarda halki bilinglendirmek adina ve organizasyon
saglamak adina afetler yasanmadan egitimler verilmeli.” Vatandastan gelebilecek suclama ve sikayet konulari
konusunda tecriibe edinilmistir. (Orman 1)

-“Yangini bilen kisilerin yonetmesi gerekiyor. Disardan miidahale edilmemesi geliyor. Gosteris amagh
olmamas1 lazim. Yanginla iligkisi, baglantis1 olmayan kurumlar bile gelmesin miimkiinse. Isi ehline
biraksinlar.” (Orman 2)

-“Olas1 afet senaryolarmin 6nceden hazirlanmasi, 6nceliklerin belirlenmesi, planli, ne yapacagini bilen
ekiplerin olmasi halinde zorlanmadan kriz yonetilebilir.” (STK 1)

-“Olay yerine kesinlikle protokol gelmemelidir. Ciinkii birim sorumlular1 protokolii karsilamak i¢in
saha ile ilgilenememistir. Daglik arazi isimleri navigasyonlarda olmadigi i¢in yerel halk yon gostermede
yardime1 olmustur” (STK 2)

-“Insanlarimn bilinglendirilmesi lazim, yardim edeceklerin afet yasanmadan 6nce bazi insani yardimlari
yapmasi, bu yardimlarin depo tarzi yerlerde toplanmasi, afet esnasinda kullanimi kolaylastirabilir. Yardimlar
yardim amaciyla ¢ikar giitmeden yapilmalidir. Koordinasyonsuz afet yonetilemeyecegini anladim.” (Goniilli
1)

SONUC

2021 yilinda Antalya’nin Manavgat Ilgesinde ¢ikan orman yangininda miidahale siirecinde yer alan bazi
aktdrlerle yapilan ve koordinasyon sorunlarinin ve ¢éziim 6nerilerinin tespitini igeren bu ¢alismada elde edilen
sonuglar, biiyiik 6l¢iide ilk boliimde literatiirde belirtilen koordinasyon sorunlari ile ortiismektedir. Yapilan yari
yapilandirilmis goriismelerden ulagilan sonuglari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Katilimcilara, miidahale asamasinda karsilasilan bashca sorunlarin neler oldugu sorulmustur.
Katilimcilarin, temsil ettikleri kurumlardan bagimsiz olarak iizerinde durduklari temel sorunlar, olumsuz hava
kosullart (riizgar, yangmin sik yon degistirmesi), baz1 afetzedelerin personele yonelik saldirilar1 (kurtarma
personeline zorluk ¢ikarilmasi, tartisilmasi, tehdit edilmesi, siddete meyledilmesi ve bu sebeple yasanan
personel giivenligi sorunu), asilsiz ihbarlar, orman yollarinin yetersizligi, ayn1 anda bir¢ok kentte ve Antalya’da
farkli bolgelerde gikan yanginlardir. Bunlara ilaveten katilimcilarin isaret ettikleri sorunlar sdyledir; AFAD
personeline gore, yanginin hizli sekilde gelismesi, yanginin soniip tekrar baglamasi; itfaiyecilere gore; cografi
engeller nedeniyle bolgeye ulasmada yasanan gecikmeler, arag-gere¢ ve ekipman yetersizligi, halkin
bilingsizligidir. Bolgedeki cam agaglar1 yogunlugunun yangini biiyiitiicii etki yapmasi, ayni anda birden ¢ok
bolgede yangin ¢ikmasi, Ozellikle yabanci ekiplerin bolgeyi, adresi bilmemesi, yonlendirme tabelalarinin
olmamasi, vatandasin bahgesinde, tarlasinda saman, aniz gibi yangini artiran maddelerin bulunmasi, personel
ve arag-gerecin yetersizligi, vatandasin evini, hayvanini terk etmek istememesi hava karardiktan sonra hava
desteginin bitmesi, orman ve yerlesim alanlarimin i¢ ige gegmis olmasi, 2021 itibariyle TAMP’ta orman
yanginlari ile alakali bir boliimiin olmamasi, ilk glinlerde AFAD ile OBM arasinda yasanan yetki, iletisim ve
koordinasyon sorunlar (itfaiye vb. aracglarinin kag kisilik oldugu, nereye gittigi/gidecegi kimin kontroliinde
olacagi vb.), bolgeye disaridan gelen ekiplerin koordinasyon sorunlari; planlar ile uygulamanin birbiri ile
ortiismemesi, halkin miidahaleye “miidahale” etmek istemesi (hava araglarinin kullanilmasini talep etme vb.);
OBM personeline gore; hava ve kara giiclinlin zaman ve personel agisindan yetersiz kalmasi, internet
fenomenlerinin olusturdugu kamuoyu, bilgisi olmadan gelen vatandasin miidahale etmek istemesi, kendini
tehlikeye atmasi, protokol ziyaretlerinin neden oldugu zaman kaybi, halkin yanlis yonlendirmesi, miidahalesi,
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zorlu cografi kosullar, orman i¢inde ve yakininda ¢ok sayida yerlesim biriminin olmasi; personelin kendisisin
zaman zaman yangin i¢inde kalarak tehlikeye diismesi, bazi belediyelerin yardimlari yaninda kameralarla
gelmesi ve gosteris yapmaya calismasi, STK temsilcilerine gore; 6zellikle hava miidahalesinin yetersiz
olmasi, vatandaglarin bolgeye yardim malzemesi getirmeye calismasi nedeniyle yollarin tikanmasi ve itfaiye
ve diger kurtarma ve yardim araglarinin gecikmesi, sosyal medyadaki provokatif paylagimlar, kurumlar arasi
koordinasyon sorunlari, merkez-yerel yonetim arasindaki yetki catigmalari; cep telefonlarinin ¢aligsmamasi,
personelin dinlenemeden ¢alismak zorunda kalmasidir. Goniilliilere gore; yardim getiren bazi firmalarin kendi
reklamimi yapmaya g¢alismasi; yemek vb. yardimi saglayan firmalarin goniilliilerin yardim taleplerini kabul
etmemesidir.

Calismaya katilanlara karsilastiklar: sorunlar: nasil ¢éziimledikleri sorulmustur. AFAD calisanlarina gore
ilgili kurumla iletisim kurarak, koordinasyon ekibine ileterek, TSK’nin elindeki hava araglarinin orman
yanginlarinda kullanilip kullanilamayacagina dair AR-GE faaliyetlerinin hizlica yapilmasiyla, sorunlar {ist
amire iletilerek ¢oziimlenmeye calisilmistir. itfaiye personeline gore, halktan gelen baski, onlarin ikna
edilmesiyle asilmis, cografi olarak aragla ulasilamayan bolgelere malzeme elde taginarak ulasilmaya calisilmis;
diger kurumlarla ortak plan, isbirligi ve haberlesme yolu izlenmis, bdlgeye yabanci ekiplerin yanina bolgeyi
bilen belediye calisanlart takviye edilerek, telsiz verilerek, kolluk kuvvetlerinin gerekli yerlerde
konumlandirilmasiyla ydnlendirme yapilmig, yerinden ayrilmayan vatandasin ikna edilmesinde de
kendilerinden faydalanilmistir. Karsilasilan sorunlar ekip baslarina, amirlere iletilerek, onlar vasitasiyla
coziimlenmisti. OBM temsilcilerine gore, iletisim sorunlar1 (afetzede, goniilliller vb.) ikna yoluyla
cOziimlenmistir. Hava sartlarinin  diizelmesi, yonetim siirecindeki aksakliklar giderilince sorunlar
coziimlenmistir. STK temsilcilerine gore, dagct ve trekking yapan gruplardan, motorize ekiplerden
faydalanilmistir, cep telefonlarinin gekmemesi sorunu telsizler kullanilarak agilmaya calisiimistir. Goniilliilere
gore, gelen yemek, yardim malzemelerinin bozulmamasi igin yoredeki esnafin igyerlerindeki klimalari
kullanilmagtir.

Calismaya katilanlara miidahale asamasinda hangi koordinasyon sorunlan ile karsilastiklari sorulmustur.
AFAD c¢alisanlarina gére miidahalenin ilk asamalarinda bir karmasa s6z konusudur, bu dlgekte bir yanginla ilk
kez karsilagilmigtir, OBM ile iletisim sorunlari (OBM ’nin 6nceden gelen, orman yanginlarinda tek aktdr olarak
gorev alma aligkanligi, bu biiyiikliikte bir yanginla karsilasilmamis olmasi, diger kurumlarla toplanti, planlama
vb. ortak ¢aligmadan kaginma, sadece miidahaleye odaklanma, orman yanginlarinda tecriibeli ancak, yerlesim
yerlerine miidahalede tecriibesinin olmamasi vb.); ekipman ve personel eksikligi yasanmistir, personelin
dinlenme, barinma alaninin planlanmamasina dair sikintilar yaganmig (havanin asir1 sicak olmasi, golgelik
olmamas1 vb.), bu da personel verimliligini olumsuz etkilemistir. Iyi niyetli olarak hareket eden ancak
ekipmani, bilgisi olmayan vatandasin yarattigi karmasa ve kendilerinin glivenliginin saglanmaya g¢aligilmasi
miidahale hizim1 aksatmisti. TAMP’a gore afetlerde koordinasyon gorevi AFAD’ta olmakla beraber,
uygulamada bu sekilde islememekte, afet aninda ¢ok sayida kurum miidahaleye dahil olmak istemektedir, plan-
uygulama farklihig1 s6z konusudur. Itfaiye personeline gére ekibin kendi i¢inde koordinasyon, iletisim sorunu,
zaman kaybi, bilgilendirme eksikligi yasanmamustir. Ancak, diger kurumlarla iletisim sorunlar1 (6zellikle
disaridan gelen ekiplerin farkl: telsiz frekansi kullanmasi, ortak telsiz frekansi olmamasi vb.); disaridan gelen
ekiplerin yollar1 bilmemesi sorunu yasanmustir. Bolgeye gonderilen itfaiye ekipleri galisacaklart bolgeyi
kendileri belirlemisler, ancak yanginin farkli yerlerden biiyiidiigiinii saptayamamislardir. Ozellikle hava
desteginin bittigi gece saatlerinde bu bir sorun olmustur. Gorev tanimlarinin net olmamasi, ayni1 anda birden
¢ok kurumun sorumlu olmasi koordinasyon sikintisina neden olmustur. OBM personeline gore, yardim igin
bolgeye gelen vatandasin koordinasyonu sorun olmustur, yangin sondiirme konusunda bilingli olmayan
vatandasin miidahale tekniklerine (kars1 ates vb.) karigmasi, dinlenen personeli elestirmesi, suglamasi, iftira
vb.; vatandastan gelen, siyasilerin araci1 olarak kullanildig1 yersiz talepler (araglar1 icin OBM’nden yakit isteme
vb.); protokoliin miidahaleyi aksatan ziyaretleri, disaridan gelen vatandasin neden oldugu karmasa, her
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kurumun farkli ¢alisma usullerine sahip olmasidir. STK temsilcilerine gore, kurumlar arasi bilgi akiginin
olmamasi, kimin nereye miidahale ettigi, yardim ettigi, kimin yetkili oldugunun bilinmemesi, yardim
malzemelerinin dagitiminda yasanan sikintilar (hi¢ yardim gitmeyen veya birkac kez yardim giden bolgelerin
olmasi vb.), miidahalenin ge¢ baglamasi, hava miidahalesinin yetersiz olmasi, AFAD ve Kizilay gibi kurumlara
duyulan giivensizlik nedeniyle bireysel yardim ulastirmanin neden oldugu karmasa, suiistimal, merakli
kalabaliklarin neden oldugu karmasa, sosyal medyadan olusturulan provakatif kamuoyu; merkezi yonetim
aktdrlerince yok sayilma, gormezden gelinmedir. Bir katilimc1 (AFAD) hari¢ (o da miidahale degil, barinma
asamasinda gorevlidir) tiim katilimcilar koordinasyonun sorun oldugunu dile getirmislerdir. Goniilliilere gore,
genel bir koordinasyon sikintisi vardir, yardim amagli olarak gotiiriilen yemeklerin giiniin sicak hava
kosullarinda korunamamasi, kontrolsiiz yardimlardir.

Calismaya katilanlara miidahale agsamasinda yaptiklari isbirlikleri ve hangi kurumlardan veya hangi konuda
kolaylik gordiikleri de sorulmustur. Isbirligi konusunda, AFAD, OBM ve itfaiye personeline gore kendi
birimleri yaninda 112, Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye teskilati, Karayollar1 Bolge Miidiirliigi, (6zellikle orman
yollariin agilmasinda is makinesi ihtiyaci olmustur), DSI, ASAT, CK Enerji Akdeniz Elektrik, Tiirk Telekom
(telefon altyapisi), Manavgat Belediyesi ve diger belediyeler, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfi,
Kizilay, Ulastirma Bakanhgi, Saglik, Emniyet, Jandarma, Cevre ve Sehircilik, Tarim ve Hayvancilik Il
Miidiirliigii, DHMI-ARFF, zarar tespitleri icin Defterdarlig1 isaret etmislerdir. Sivil toplum &rgiitleri ise daha
cok belediyeler, diger sivil toplum oOrgiitleri, goniillii gruplar, yerel halkla (ormanlik arazide adres bulmada
faydalanilmistir) isbirligi yaptiklarini s6ylemislerdir.

AFAD calisanlarina gére miidahale asamasinda gordiikleri kolayhliklar, {ilkenin her yerinden bolgeye yardim
malzemesi, maddi, manevi destek saglanmasidir. OBM ve itfaiyeye gore; AFAD, OGM, kolluk giigleri, 112,
diger itfaiye teskilatlarindan, halktan, sivil toplum ve goniillilerden yardim, destek alinmistir. Jandarma,
ulagimda bazi yollar1 kapatmus, giris-gikiglar1 kontrol etmis, OGM araclari ormanda girilmesi zor bolgelere
girebilmis, yaralanma vb. durumlarinda AFAD miidahale etmistir. STK temsilcilerine goére, arazi tipi arag
ekiplerinden, ekipman ve tahliyeler konusunda destek alinmustir, raporlama caligmalar1 basarili bigimde
yiiritilmistiir, sondiirme kapasitesi yeterlidir, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi ve Manavgat Belediyesi her tirli
yardim talebini kabul etmistir, STK olarak onceki deneyimlerden gelen disiplinli ekip caligmasi bilgisi,
depolama, tasnif, dagitim konusunda tecriibeli ekip liyelerinin olmasi, yerel yonetimlerden ara¢ destegi
saglanmasi, muhtarlar tarafindan olay yeri haritasina dair bilgi saglanmasi, beslenme siirecinin iyi yonetilmesi,
Turkcell hatt1 olanlara 20 GB internet hatt1 yliklenmesi, evrensel baz hatt1 uygulamasidir. Daglik arazi isimleri
navigasyonlarda yer almadigindan koyliilerin yonlendirmede yardimi olmustur. Goniilliilere gore, halktan
gelen yardim kolaylig1 olmustur.

Katilimcilara, benzer sorunlarin yasanmamasi i¢in gelecekteki muhtemel afetler igin ¢6ziim oOnerileri
soruldugunda ise, AFAD personeline gore, kurumlarin birbirlerinin uzmanlik alanina miidahale etmemelidir
(OBM’niin yangina miidahale, AFAD’1n koordinasyondan sorumlu olmas1 gibi), orman koyleri igine gegici
yollar acilmali, yonlendirme tabelalar1 artirilmalidir, yardim malzemelerinin koordinasyonu daha etkin
saglanmalidir, iyi niyetli olarak yardim etme, yardim getirme c¢abasinda da olsa karmasaya ve kendi
giivenliklerini tehlikeye atmamak adina vatandasin afet bolgesine girmesi engellenmelidir, miidahalede ¢alisan
personelin ¢alisma-dinlenme kosullarinin (karavan vb.), beslenmesinin planlanmasi gerekmektedir,
afetzedelerden gelen tepkilere karsi personelin empati yapabilmesi, bu konuda bilinglendirilmesi gerekmekte;
miidahalenin yogun donemlerinde protokoliin alan1 ziyareti engellenmelidir. itfaiye personeline gore, orman
ici yonlendirme tabelalar artirilmalidir, halkin yanginlar konusunda bilinglendirilmesi, haberlesmenin daha
erken yapilmaya baslanmasi, iletisim kopmalarini engelleyecek altyapinin kurulmasi, risk azaltimi kapsaminda
OBM tarafinda agaclarin sik oldugu bolgelerde seyreltme, seritleme vb. uygulamalar yapilmali, ormanlik
alanlarda ates yakilmasi, piknik vb. yasaklanmalidir, orman ig¢i elektrik hatlarinin uzakliklar1 kontrol
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edilmelidir; iyi koordinasyon i¢in ilgili birimlerin gorev tanimlari, afetler olmadan 6nce netlestirilmelidir,
koordinasyon tek elden saglanmalidir. OBM’ne gore, i, uzmanina birakilmalidir, protokoliin ve yardimsever,
merakli vatandas gruplarinin bdlgeye alinmamasi gerekmekte veya protokolle, basinla, halka bilgi vermek i¢in
ilgilenmek icin miidahalede gorevli olmayan ayr1 bir kisi gorevlendirilmelidir. Her kurumun kendi igindeki
koordinasyonu kadar diger kurumlarla koordinasyonu 6nceden planlanmalidir. Koordinasyon sadece masa basi
degil, karadan, havadan etkin bigimde yiiriitiilmelidir. Afet 6ncesinde rol ve sorumluluklar, yetki alanlari ortak
toplantilarla  netlestirilmelidir. Yetki karmasast engellenmeli, halk orman yanginlar1 konusunda
bilinglendirilmeli, yardimlarin gosteriye donlismesine izin verilmemelidir. STK temsilcilerine gore, tiim kamu
kurumlarinin afet ve kriz yonetimi kapasitesine sahip olmasi, mahalle bazinda bu tiirden organizasyonlarin
olusturulmast, benzeri afetler i¢in depolarin ve yardim malzemelerinin 6nceden tedarik edilmesi, kurumlar arasi
bilgi paylasiminin, biitiinciil bir yaklasimin olmasi, afetlerde telsiz kullaniminin yayginlastirilmas: igin
altyapinin  kurulmasi gerekmektedir. Onceden hazirlanmis senaryolar olsa, &ncelikler belirlenmis olsa,
miidahale siireci daha hizli yiiriiyebilecektir. Protokoliin miidahale asamasinda afet alanina gelmemesi
gerekmektedir. Goniilliilere gore, halkin yanginlar konusunda bilinglendirilmesi, gerekli malzemelerin 6nceden
depolanmasi, yardimlarin koordineli bicimde yonetilmesi gerekmektedir.

Yangin sonrasinda ¢ikarilan derslerin, edilen tecriibelerin de neler oldugu sorulmustur. AFAD temsilcilerine
gore, miidahalede koordinasyonla alakali bir sorun olmamakla beraber, ilk 1-2 giin tim kurumlar i¢in karmasa
s0z konusuzdur, “Manavgat orman yangini bir milattir”, 6rnegin OGM, bu tiirden bir afette tek kurum olarak
degil, diger kurumlara ihtiyaci oldugunu anlamigtir; kurumlar, afet sonrasinda birlikte ¢aligmanin dnemini
anlamis ki yangin sonrasinda AFAD ve OGM arasinda bu konuda ortak calisma adimlar atilmistir. Yangin
stirasinda kurulan koordinasyon ekibinin bir ay kadar sonra da devam etmesi, TAMP’ta daha 6nceden mevcut
olmayan, yanginlar i¢in orman yangini miidahale planlarimin hazirlanmasi, yangindan sonra meydana gelen
benzer kriz durumlarinda kurumlarin artik ne yapilmasi, ne yapilmamasi gerektigi konusunda daha bilingli
olmasi, hizlica iletisime ge¢mesi, teyakkuz halinde olmasi, yangin sonrasinda iletisim kapasitesinin artmasi,
planlama ¢aligsmalarinin artmasi, duruma gore esnek planlama yapmanin 6neminin anlasilmasi (ayn1 anda hem
miidahale hem iyilestirme yapma zorunlulugu gibi), kurumlar arasi koordinasyon, is birligi ve iletisimin,
mubhataplarin birbirini tanimasinin ne kadar 6nemli oldugu, hizli miidahale i¢in afetten 6nce ortak planlama ve
hazirhgin 6nemi anlasilmistir. Ust birim amirleri kadar sahada ¢alisan personelin de kiminle irtibat kuracaginin,
birinci elden kimden bilgi alacagiin énceden bilinmesi 6nemlidir. itfaiye personeline gore; yangina miidahale
asamasinda kurulan is birliklerinin, ikili iligskilerin halen devam etmesi, miidahale sirasinda vatandastan
gelebilecek suglama, iftira vb.nin farkinda olmak gerekmektedir. OBM’ne gore, bu biiyiikliikte bir afetle
miicadelede yeterli olunmadigi goriilmiistiir. Farkli iilkelerden gelen yardim ekiplerinin kullanacagi arag
gereclerin neler oldugu, hangilerine izin verildigi, kullanilabilir olduklar1 6nceden belirlenmeli ve kendilerine
bildirilmelidir. isbirligi ve koordinasyonun &nemi ve gelistirilmesi gerektigi anlasilmistir. STK temsilcisine
gore, AFAD ve Kizilay’a gore vatandasin STK ’lara daha fazla giivenmedigi tespit edilmistir.

Bunlara ilaveten yanginlar 6ncesinde afetlerde risk yonetimi kapsaminda su genel onerilerden bahsedilebilir:
Ozellikle orman yanginlarinda alanini bilmek miidahale agisindan ¢ok dnemlidir. Bu sebeple uzman personelin
onceden bdlgeyi tamiyor olmasi saglanmali, yangin Oncesi gereken tedbirler alinmali, egitimli ekipler
olusturulmali, yangin egitim merkezlerinin sayisi artirilmali, erken uyari sistemleri gelistirilmeli, kurumlardaki
yangina miidahale araglar artirilmalidir. Orman alanlarinda yasayan halk, goniilliiler de yanginlar konusunda
bilgilendirilmeli ve 6nlemler konusunda egitilmelidir. Gozetleme kule ve kuliibelerinin varligr 6nemlidir;
yardim malzemelerinin dagittiminda miidahale ile gorevli personel, afetzedeler i¢in, yardim amagli gelen her
seyin dagitiminda oncelik sirasi belirlemelidir. Yangin risklerinin azaltilmasinda halk, ilgili, kurumlar ve
uzmanlarin birlikte yer aldigi, isbirligi i¢inde calisan platformlar gelistirilmeli; uygun biitce kalemleri afet
oncesinde ayr1 olarak hazir bulundurulmalidir. Koordinasyon kapasitesini artiran bir unsur olarak teknolojiden
faydalanma kapasitesi artirilmalidir. Kriz yonetiminden sorumlu olan orgiitler arasinda agik, seffaf iletisimle,
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koordinasyonla ve afet oncesinde hazirlanmis planlarla, farkli orgiitler arasinda yeterli diizeyde bir bilgi
paylagiminin olmasi, her 6rgiitiin roliinii ve durumun gereklerini anlamig olmasi, ortak egitim faaliyetleri ile
yillar i¢inde edinilen bilgi birikimi ve tecriibeyle, acil durum personelinin kendi aralarindaki profesyonel
etkilesimle bu sorunlar asilabilir. Bu ¢aligmanin, benzeri bir konuda calisma yapacak arastirmacilara katki
saglayacag diisiiniilmektedir.
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EK:
EK: Tablo 1: AFAD’1n Bilgilendirme Tablosu
[Tarih 28.07.2021 29.07.2021 30.07.2021
Saat 16:00 16:00 18:05 11:00 14:05 15:00
2 ugak, 8 helikopter, Antalya AFAD 1 ugak, 1 IHA, | Manavgatilgesinde | Afyonkarahisar 201 arazoz, 30 is
50 araz6z ve 2 Miidiirliigii'nden 19 helikopter, 4 farkli noktada AFAD 11 makinasi
dozer,1 ekip bolgede 3 arag ve 11 192 araz6z, 30 | ¢ikan yanginda 1 Midiirligi’nden .
gorevlendirildi. personel bolgede | is makinasi, ucak, 1 IHA, 19 il miidiirii ve 20 [ 13 mahalle ,(SCkl’
. gorevlendirildi. 960 personel helikopter, 192 personel ile Kalemler, Dikmen,
-Yenlkf)y ve . ve 30 suikmal | arazdz, 30 is zmir AFAD 1l Bucakseyhler,. .
yaklmpdakl yerlesim| -Kirsal kesimde aract gorev makinast, 960 Miidiirligi'nden Oymapinar, Tilkiler,
yerlerlnqen, ormana bulunan bazi § yapmaktadir. personel ve 30 su il miidiiri ve 7 Evre:nleryavsl, Saragli,
yakin bolgelerdeki a}.nr%a'rm yapdlgl . ) ikmal arag personel IAsagusiklar, Hocall,
evler Jandarma bildirilmistir. - Bgcok V.5 | ogrevlendirilmis, Antalya’da Gebece, Hovcalar,
tarafln_daq t;_ihhye yeri, ahr, N o gorevlendirildi Cagdak) yogun olgrak
edilmistir. tarim arazisi, -OBM’ne ait bir etkilenmis ve tahliye
sera, aract arazoziin edilmistir. 22 mahalle
zarar devrilmesi ise (Evrenseki, Colakli,
gOrmiistiir. sonucunda Giindogdu,
. stirticiisii 'Yavrudogan, Celtikei,
-Tedbir ?fna‘?h yaralanmig ve Ulukap1, Uzunkale,
1.300 ,k1$} tedavi altina Taskesigi, Giizelyali,
AFAD kapasiteli 2 alinmistir. Belenobasi, Haciali,
KYK yurdu ve Karaoz, Siilek,
4 MEB -Antalya AFAD Salkimevler,
pansiyonu Miidiirliigii’nden 4 Demirciler, Karavea,
hazirland: - arag ve 14'p.ers'on.el Cayyazt, Yukarusiklar,
Antalya gorevlendirilmistir. Yenikdy, Sarilar,
Ali AP s Yaylaalan, Siseler) ise
Mildiirligi'nd kismi olarak
en 4 arag ve etkilenmistir.
14 personel
bolgede -Antalya,
gorevlendirilm IAfyonkarahisar ve
istir. lizmir AFAD il
miidiirliikklerinden 48
personel bolgede
gorevlendirilmigtir.
-Manavgat Merkez’de
bulunan KYK yurdunda
73 afetzede
barindirilmaktadir.
35 mahallede enerji
kesintisi meydana
igelmistir.
12 mahalleye tedbir
lamacli olarak elektrik
verilemedigi
bildirilmistir.
Diger iller 9 arazodz ve 4 itfaiye 19 araz6z ve 3 17 itfaiye araci ilaveten Kocaeli,
larac1 da bolgeye sevk itfaiye araci bolgeye sevk stanbul, Ankara,
(Isparta, Burdur, ledilmistir. bolgeye sevk edilmistir. [Eskisehir ve Samsun
Konya, Karaman edilmistir. illerinden) 230
ve Mer: sin dfm personel, 17 arazodz, 42
A“ti‘b? Valll}gl ile itfaiye aract, 13 su
esgiidiim halinde) tankeri ve 1 oncii arag
bolgeye sevk edilmistir.
IAntalya Biiyiiksehir
Belediyesi’nden 450
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Diger kurumlar

personel ile 75 itfaiye
larac1, DSI’den 1 dozer,
B ekskavator, 7 vidanjor
ve 1 kepce caligmalara
destek vermektedir.

24 personel 12
ekip hasar tespit

24 personel 12 ekip
halinde hasar tespit

C‘?vrf’ ve caligmalarina calismalarina
Se!_“rflh.l.(vl_.l baglamstir. baslamistir.
Miidiirligii

1 sahra mutfak kiti 91 personel ile birlikte
ve 5 ikram araci ile H tir ve 4 ikram araci
20.400 kisi/6giin lgorevlendirilmis, 4.250
kapasiteli ogin/kisi sicak yemek,
beslenme tniteleri, 6.920 icecek ve 1.900
Tiirk Kizilay 25 personel ile kumanya dagitilmigtir.
birlikte bolgeye
sevk edilmistir.
30 vatandasin 51 vatandasin 3 vatandas hayatin1 | 1’1 agir olmak 271 vatandas
etkilendigi, etkilendigi kaybetmis, 122 tizere 138 etkilenmis,73
vatandas vatandagimiz ivatandasin tedavileri
etkilenmis, etkilenmistir. devam etmektedir.
SAKOM 58 va'tam'iasln ise [Yangindan 320
tedavileri devam biyiikbas, 3.000
etmektedir. kiiclikbas, 22 muz
serasi, 15 sebze serasi,
B60 ar1 kovani ve
15.000 dekar tarim
lalan1 zarar gormiistiir.
7 ambulans, 2 19 ambulans, 19 ambulans, 6 B0 ambulans, 12
UMKE ve 1 mobil | 6 UMKE ve 1 UMKE ve 1 mobil [UMKE ve 1 mobil
komuta aract sevk | mobil komuta komuta araci sevk komuta aract ile 136
edilmistir. arac1 sevk edilmistir. saglik personeli sevk
edilmistir. ledilmistir.
Saghk Bakanhg

FManavgat Devlet
[Hastanesinde kismi
tahliye gerceklestirilmis
olup, 10 yogun bakim
hastast bagka
hastanelere
makledilmisgtir.
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