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Oz: Hayatimiza teknolojinin girmesiyle birlikte yepyeni bir dénemin bagladigi soylenebilir. Ozellikle de
teknolojinin hizli ve siirekli degisimi bir¢ok alanda degisikliklere gidilmesine neden olmaktadir. Muhasebe
meslek mensuplarinin token tagi kullanarak yaptigi hesaplamalardan elektronik islemlerin gerceklestigi bir
déneme gelinmistir. Artik tiim islemler elektronik olarak yapilabilmektedir. Hatta muhasebe alaninda e-
muhasebe uygulamalarinin kullanimi yasa ile zorunlu kilinmistir. islemlerin elektronik olarak gergeklesmesi;
zaman, maliyet, kullanim kolayligi, bilgiye hizli erisim, denetim gibi noktalarda avantaj saglamaktadir. Ancak
muhasebe meslek mensuplarmnin bu teknolojik yenilikleri yakindan takip ederek uygulamas: bir zorunluluk
haline gelmistir. E-fatura, e-defter, e-imza, e-beyanname, e-doniisiim gibi uygulamalarin kurulumu ve
kullanim1 konusunda yaganan sorunlarin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Yeni muhasebe yazilimlari ve
uygulamalar1 hakkinda muhasebe meslek mensuplarinin gériislerinin alinmasi programlar1 kullanan kisiler
olmalar1 nedeniyle onem arz etmektedir. Bu nedenle ¢alismada serbest muhasebeci mali miisavirlerin e-
muhasebe uygulamalari konusundaki tutumlari arastirilmistir. Calisma Corum il merkezinde bulunan
muhasebe meslek mensuplarina anket teknigi ile uygulanmistir. Anketler Temmuz 2023- Aralik 2023 tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir. Anket formundan elde edilen veriler SPSS-21 programi ile analiz edilmistir. Analiz
sonuglaria gore serbest muhasebeci mali miisavirlerin yas ve miikellef sayilar1 ile e-uygulama alt boyutlarinda
anlamli iligki tespit edilmemistir. Yas ve mesleki deneyimlerinde ise sadece e-uygulamalarin takibi ve goriisler
boyutunda anlamli iligki tespit edilmistir. Bu anlaml farkliliklar Tukey analizi test edilmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde ise serbest muhasebeci mali miisavirlerin demografik o&zellikleri ile e-muhasebe

uygulamalarina kargi tutumlari arasinda iliski bulunmamaktadir sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Muhasebe, E-Uygulamalar, E-doniisiim, Elektronik islemler, Muhasebe Meslek Mensubu
Jel Kodlari: M41, M40, O14

Attitudes of Corum Accounting Professionals Regarding E-Accounting Practices

Abstract: It can be said that a brand-new era has begun with the introduction of technology into our lives. In
particular, the rapid and continuous change of technology causes changes in many areas. We have come to a
period in which electronic transactions are made from calculations made by accounting professionals using
token stones. All transactions can now be performed electronically. In fact, the use of e-accounting applications
in the field of accounting has been made mandatory. Transactions are carried out electronically. It provides
advantages in terms of time, cost, ease of use, quick access to information, and control. However, accounting
professionals must closely follow and apply these technological innovations. Problems encountered in the
installation and use of applications such as e-invoice, e-ledger, e-signature, e-declaration and e-transformation
need to be eliminated. Obtaining the perspectives of accounting professionals about new accounting software
and applications is important because they are the people who use the programs. In this study, the attitudes of

accountants’ professionals toward e-accounting applications were investigated in the study. The research was

* Bu caligma igin etik onay, Hitit Universitesi Girisimsel Olmayan Etik Kurulu'ndan 03.07.2023 tarih ve 2023/214 sayili olarak alinmistir.
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applied to accounting professionals in Corum city center using the survey technique. The surveys were
conducted between July 2023 and December 2023. The data obtained from the survey form were analyzed using
the SPSS-21 program. According to the analysis results, no significant relationship was detected between the age
and number of taxpayers of independent accountants and financial advisors and e-application sub-dimensions.
A significant relationship was found between age and professional experience only in terms of following e-
applications and opinions. These significant differences were tested by Tukey analysis. When evaluated in
general, it was concluded that there is no relationship between the demographic characteristics of independent

accountants and financial advisors and their attitudes towards e-accounting applications.

Keywords: E-Accounting, E-Applications, E-Transformation, Electronic Transactions, Accounting Professionals.
Jel Codes: M41, M40, O14

1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojileri siirekli gelismeye devam etmektedir. Bu gelisim
sirasinda ortaya bir¢ok degisiklik ¢ikmaktadir. Bu teknolojileri kullananlar agisindan kimi
zaman olumlu kimi zaman da olumsuz etkiler yasanmaktadir. Ancak olumsuz etkileri en
az diizeye indirgeyerek bu teknolojileri her gecen giin daha fazla kullanmaya
calismaktayiz. Elektronik islemler olarak adlandirilan e-islemler isletmelerin ve bireylerin
giindelik hayatlarinda yer almaktadir. Ornegin e-Devlet ile bireyler devlet tarafindan
verilen tim hizmetlere kolaylikla ulasirken, e-uygulamalar ile isletmeler faturalama,
argiv, tahsilat, dekont, sigorta, muhasebe gibi islemleri elektronik olarak
gergeklestirmektedir. Isletmelerin elektronik islemlere doniisiimiinde en cok muhasebe
departmanlarinin etkilendigi sdylenebilir (Bayraktar ve Yildirim, 2017, s.96).

Muhasebe departmanlarmin kullanmis olduklari elektronik muhasebe islemleri
sayesinde zaman ve maliyet avantaji elde edilmekte, muhasebe meslek mensuplarinin
verimliligi artmaktadir. Temel gorevlerinden birisi olarak kabul edilen kayit tutma teknigi
yerine analiz ve yorum yapma yonleri gelismistir (Deniz ve Giingor Tang, 2020, 5.623).
Elektronik uygulamalarin kullanicilari olan muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri
islemlerin sorunsuz bir sekilde ilerlemesi i¢in 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismada oncelikle elektronik muhasebe islemleri konusuna deginilmistir. Daha
sonra muhasebe meslek mensuplarmin elektronik muhasebe islemleri konusundaki
goriislerini veya tutumlarini ele alan calismalar literatiir taramasi olarak sunulmustur.
Calismanin arastirma bdliimiinde ise Corum il merkezinde faaliyetlerine devam eden
serbest muhasebeci mali miigsavirlerin (SMMM) elektronik muhasebe islemleri (e-
muhasebe) konusundaki tutumlar1 arastirilmistir. Ankete bir yeminli mali miisavir
katildig i¢in ¢alismada SMMM olarak genelleme yapilmistir. Arastirmada anket teknigi
uygulanmis ve anketten elde edilen bulgularda SMMM'’lerin elektronik muhasebe
uygulamalar: konusundaki goriisleri ile demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir iligki
tespit edilememistir. Calismanin sonug boliimiinde yapilan arastirma hakkinda bilgilere
yer verilmis ve konu ile ilgili 6neriler sunulmustur.

2. Elektronik Muhasebe islemleri

Cok sayida kayit islemleri yapan, bir¢ok defter ve belgeyi diizenleyerek arsivleyen
muhasebe meslek mensuplarmin kagit tiiketimi yerine elektronik islemleri tercih etmesi
verimlilik, maliyet ve zaman avantaji saglamaktadir. Bu gelisen teknolojinin de usul ve
esaslar ile desteklenmesi gerekmektedir. 19 Ekim 2019 tarihinde yayimlanan ve 01.01.2020
tarihinden itibaren yiiriirliige giren Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (VUK) 509'da
elektronik kayit kavrami tanimlanmistir. Bu tamima gore elektronik kayit “elektronik
ortamda tutulan ve elektronik defter ve belgeleri olusturan, elektronik yontemlerle erisimi
ve islenmesi miimkiin olan en kiiciik bilgi 6gesidir”. Ayrica aym tebligde muhasebe
islemlerinde kullanilan elektronik araclar; e-fatura, e-arsiv fatura, e-irsaliye, e-serbest
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melek makbuzu, e-miistahsil makbuz, e-gider pusulasi, e-bilet uygulamasi, e-sigorta
komisyon gider belgesi, e-sigorta police, e-doviz alim satim belgesi, e-dekont uygulamast
seklinde siralanmistir. Ayrica Gelir Idaresi Bagkanlig: (GIB, 2024) internet sayfasinda yer
alan e-islemler; e-beyanname, e-fatura, e-defter, e-tebligat, defter beyan sistemi, dijital
vergi dairesidir (VUK GT 509).

Muhasebe meslek mensuplar: teknolojik gelismelerden ve dijital islemlerden en gok
etkilenen meslekler igerisinde ilk siralarda yer almaktadir (Onan, 2023, s.1). Bu nedenle
muhasebe meslek mensuplarinin yeni elektronik iglemlere uyum saglamasi igin farkh
yetenekler gelistirmesi gerekmektedir (Akdogan ve Akdogan, 2018, s.5). Muhasebe
meslek mensuplarmin elektronik islemleri kullanma siirecinde ortaya ¢ikan sorunlarin ya
da bu uygulamalar hakkindaki goriislerin arastirilarak daha etkin kullaniminin
saglanmasi gerekmektedir.

3. Literatiir Taramasi

Tiirkiye’de 2003-2004 yili eylem planinda yer alarak uygulanmaya baglanan e-
dontigiim siireci ile literatiirde e-muhasebe uygulamalar1 konusunda muhasebe meslek
mensuplarinin  goriislerine yonelik arastirmalar yer almigtir. Farkhi illerde gesitli
yontemlerle (anket, miilakat gibi) yapilan arastirmalardan 6nemli olanlardan bazilar:
tablo halinde sunulmustur.

Tablo 1. E-Muhasebe Uygulamasina Yonelik Literatiir Taramas1

Yazarlar

Kavcr ve Ercan (2022)

Yapilan ¢alismada Gaziantep’te faaliyetlerine devam eden muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulama
konusundaki goriisleri arastirilmistir. Arastirmada anket teknigi uygulanmis olup, arastirma sonucunda
e-uygulama konusundaki goriislerin pozitif yonde oldugu belirlenmistir.

Tugay ve Giiler (2021)

Isparta il merkezinde ¢alismalarina devam eden muhasebe meslek mensuplarinin elektronik uygulamalar
hakkindaki goriisleri arastirilmistir. Arastirma sonucunda e- muhasebe uygulamalarinin Tiirkiye'de
u?/gulanmam gerektigi ancak alt yapi yetersizligi ve uygulamalar ile ilgili bilgi eksikligi nedeniyle hazir
olunmadig1 belirtilmistir.

Ulusan ve Bozkurt (2021)

Calismalarinda Yozgat'ta faaliyetlerine devam eden muhasebe meslek mensuplarmnin e-fatura ve e-defter
uygulamalar1 konusundaki goriislerini mesleki unvan ve mesleki deneyimleri agisindan arastirmiglardir.
Mubhasebe meslek mensuplarinin e-uy%ulamalarl bazen yararli bulduklari, Hazine ve Maliye Bakanligi'nin
uygulamalar1 konusunda kararsiz kaldiklar1 ancak e-uygulamalar1 giincel bir sekilde takip ettikleri ve
cesitli dnerilerinin bulundugu sonucuna ulagilmigtir.

Pusmaz ve Ozulucan (2021)

Kayseri ve Nigde'de faaliyetlerine devam eden muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe okur
yazarlik diizeylerinin arastirildigi calismada tarama modeli kullanilmistir. Arastirma sonucunda
muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe konusunda okuryazarlik ve biling diizeylerinin ytiiksek
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Deniz ve Giingor Tang (2020)

Hatay ilinde faaliyetlerine devam eden muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siireci ile ilgili
goriisleri calismanin konusunu olusturmaktadir. Calismada anket géntemi uygulanmig olufn, muhasebe
meslek mensuplarimin alt yapiy1 yetersiz bulduklar1 ve miikelleflerin dijital muhasebe ile ilgili bilgi
diizeylerinin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir.

Apal1 (2020)

Bursa’da faaliyetlerine devam eden muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiimden memnuniyet
diizeylerinin arastirildig1 calismada anket teknigi uygulanmistir. Arastirma sonucunda muhasebe meslek
mensuplarinin demografik 6zellikleri ile e-déntisiim siireci hakkindaki memnuniyet diizeyleri arasinda
anlamli iliski tespit edilmistir.

Karasioglu ve Garip (2019)

Karaman’'da faaliyetlerine devam eden muhasebe meslek mensuplarmmin e-doniisiim siirecindeki
sorunlarini arastirmiglardir. Arastirmada anket teknigi uygulanmistir. Analiz sonucunda ise en biiyiik
sorunun nitelikli eleman sayisinin az olmasi oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle konu ile ilgili egitimlerin
siirekli olarak verilmesi Onerilmistir.

El¢in vd. (2018)

Calismada, Tiirkiye’deki muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalara gecis siirecindeki goriisleri
arastirilmistir. Arastirmada anket ve miilakat yontemleri uygulanmustir. Yapilan arastirma sonucunda alt
yap1 eksikliginin giderilmesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica uzun vadede bu uygulamalara gegis yapilmasi
ve konu ile ilgili egitimlerin verilmesi sonucuna ulasilmistir.

Gonen ve Solak (2017)

Mubhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecindeki sorunlarini ¢alismalarinda ele almistir. Calisma
Izmir'de faaliyetlerine devam eden muhasebe meslek mensuplarmna anket teknigi uygulanarak
gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda, alt yap: sorunlarinin bulundugu, hizmet maliyetlerinde ve is
yiikiinde bir artisin olacagi ifade edilmistir.

Bayraktar ve Yildirim (2017)

Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge uygulamalarmni kullanma ve kabullenme diizeylerinin
arastirildig1 calisma Karabiik’te yapilmistir. Calisma sonucunda muhasebe meslek mensuplarmin e- belge
uygulamalarini orta diizeyde kabullendikleri ve %54,10 oraninda e-fatura ve e-belge kullandiklar: tespit
edilmistir.

4. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin E-Muhasebe Uygulamalarina Yonelik
Tutumunun Arastirilmasi
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Calismanin bu béliimiinde; arastirmanin amaci, yontemi ve kapsami, hipotezleri ile
aragtirmada elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1 Aragstirmanin Amaci Yontemi ve Kapsami

Bu calismanin amaci, Corum serbest muhasebeci mali miisavirlerin E-Muhasebe
uygulamalarma yonelik tutumlarmin dl¢iilmesidir.

Arastirmada birincil veri toplama tekniklerinden anket yontemi kullanilmistir.
Anket iki boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde; cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, mesleki unvan, mesleki deneyim, miikellef sayis1 olmak iizere toplam 6 ifade
bulunmaktadir. Ikinci boliimde kullamlan 6lgcek Bozkurt'un (2020) calismasinda
kullandig1 24 ifadeden olusan ve 5'li likert tipi soru format: ile hazirlanan ifadeleri
icermektedir. Olcekte 3 alt boyut bulunmaktadir. Bunlar; e-muhasebe uygulamalarinin
faydaliligr (1-12. Sorular), Hazine ve Maliye Bakanligi'nin e- muhasebe uygulamalarinin
degerlendirilmesi (13-20. Sorular) ve muhasebe meslek mensuplarinin e-muhasebe
uygulamalarini takip durumlar (21. Soru) ile bu konudaki goriisleridir (22-24. Sorular).
Anketler; anket calismalari, dosya ve goriintil kayitlar1 gibi retrospektif arsiv taramalar:
kapsamindaki online anket (Google Forms) ¢alismasi yontemi ile elde edilmistir ve 1
Temmuz — 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda Corum SMMM Odasina kayitl il merkezinde
bulunan ve aktif calisan muhasebe mensuplarina uygulanmistir. Uygulanan anket icin
gerekli etik kurul izni Hitit Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik
Kurulu'ndan 2023-214 bagvuru numarasi ile 03/07/2023 tarihinde alinmustir.

Corum SMMM Odasina kayitli ve il merkezinde calisan 209 kisi bulunmaktadir.
Tolerans gosterilebilecek 6rnekleme hacmine gore 209 kisilik bir evrenden %95 giiven
diizeyinde 135,487 kisilik 6rneklem alinmasi yeterli goriilmektedir (Bayram, 2012, s.17).
Arastirma Orneklemi minimum 135 kisi olarak belirlenmis ve 135 anket ile analizler
tamamlanmigtir. Arastirmada veri analizleri SPSS 21 paket programi ile
gergeklestirilmistir. Istatistiki anlamlilik diizeyi igin % 95 giliven diizeyi (p<0.05) kabul
edilmistir.

4.2 Arastirmanin Hipotezleri

Calismada 3 ana hipotez ve her bir ana hipoteze ait 4 alt hipotez bulunmaktadir. Bu
hipotezler asagida yer almaktadir.

Hi. SMMM’lerin demografik ozellikleri ile e-muhasebe uygulamalarinin faydal
bulunmasi konusundaki goriisleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hia. SMMM'lerin cinsiyetleri ile e-muhasebe uygulamalarinin faydali bulunmas:
konusundaki goriisleri arasinda anlamh bir iliski vardir.

Hwp. SMMM'lerin yaslar1 ile e-muhasebe uygulamalarmmin faydali bulunmasi
konusundaki goriisleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hic. SMMM'lerin mesleki deneyimleri ile e-muhasebe uygulamalarinin faydal
bulunmasi konusundaki goriisleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hia. SMMM'lerin miikellef sayilari ile e-muhasebe uygulamalarinin faydali
bulunmasi konusundaki goriisleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hz. SMMM'lerin demografik oOzellikleri ile Hazine ve Maliye Bakanligimin
uygulamalarmi degerlendirmeleri konusundaki gortisleri arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hz.. SMMM'lerin cinsiyetleri ile Hazine ve Maliye Bakanligi'nin uygulamalarinm
degerlendirmeleri konusundaki gortisleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hz». SMMM'lerin yaslar1 ile Hazine ve Maliye Bakanligimin uygulamalarmi
degerlendirmeleri konusundaki gortisleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hze. SMMM'’lerin mesleki deneyimleri ile Hazine ve Maliye Bakanligi'nin
uygulamalarmi degerlendirmeleri konusundaki gortisleri arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hza. SMMM’lerin  miikellef sayilar1 ile Hazine ve Maliye Bakanhiginin
uygulamalarmi degerlendirmeleri konusundaki gortisleri arasinda anlaml bir iligki
vardir.
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Hs. SMMM'lerin demografik Ozellikleri ile e-muhasebe konusundaki gelismeleri
takip durumlar1 ve bu konudaki gortisleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hsz.. SMMM'lerin cinsiyetleri ile e-muhasebe konusundaki gelismeleri takip
durumlari ve bu konudaki goriisleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hsb. SMMM'lerin yaslari ile e-muhasebe konusundaki gelismeleri takip durumlari ve
bu konudaki goriisleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hsz. SMMM'’lerin mesleki deneyimleri ile e-muhasebe konusundaki gelismeleri takip
durumlari ve bu konudaki goriisleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hszi. SMMM'lerin miikellef sayilar: ile e-muhasebe konusundaki gelismeleri takip
durumlari ve bu konudaki goriisleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

4.3 Arastirmanin Giivenilirligi

Cronbach Alfa testi uygulanarak arastirmanin giivenilirligi test edilmistir. Analiz
sonucu agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. Aragtirmanin Giivenilirlik Sonuglari

Boyutlar Alfa Katsayisi Madde Sayisi
Genel 0,955 24
Uygulamalarin Faydalilig: 0,922 12
Uygulamalarin Degerlendirilmesi 0,880 8
Uygulamalarin Takibi ve Goriisler 0,933 4

Olgegin genel i¢sel tutarligini gosteren giivenilirlik katsayis1 0,955’tir. Uygulamalarin
faydaliligr alt boyutunda bu katsayir 0,922, uygulamalarin degerlendirilmesi alt
boyutunda 0,880 ve uygulamalarin takibi ve goriisler alt boyutunda 0,933 olarak
bulunmusgtur. Cronbach Alfa degerlerinin 0,70'ten biiylik olmasi nedeniyle O6lgegin
glivenilir oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle analizlere devam edilmistir.

4.4 Arastirmada Elde Edilen Bulgular

Bu boliimde 6ncelikle muhasebe meslek mensuplariin demografik 6zelliklerine yer
verilmigtir. Tablo 3‘te bu bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3. Muhasebe Meslek Mensuplarmin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet Kadin 29 21,5
Erkek 106 78,5
20-29 6 4,4
30-39 25 18,5
Yas 40-49 42 31,1
50-59 40 29,6
60 ve tizeri 22 16,3
. Lise 0 0
Egitim Diizeyi OrLli];;Zasns 1g1 9;),0
Lisansiistii 4 3,0
SM 1 0,7
Mesleki Unvan SMMM 134 99,3
YM 0 0
1-5 y1l 22 16,3
6-10 yil 14 10,4
Mesleki Deneyim 11-15 yil 23 17,0
16-20 yil 20 14,8
21 yil ve {lizeri 56 41,5
1-25 48 35,6
Miikellef Sayist 521(35000 ig 5431,431
101 ve tizeri 9 6,7

Tablo 3’te yer alan bilgilere gore; ankete katilan SMMM’lerin %21,5'i kadin, %78,5’i
erkektir. Yas dagilimlarina bakildiginda; %29,6 ile 50-59 yas aralig1 ile %31,1 ile 40-49 yas
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araliginda yogunlugun oldugu goriilmektedir. SMMM'lerin % 97,0’si lisans mezunu olup,
% 99,31t SMMM unvanina sahiptir. Mesleki deneyimleri incelendiginde en yiiksek oranin
%41,5 ile 21 y1l ve izerinde, en diisiik oran ise %10,4 ile 6-10 y1l araliginda ortaya ¢ikmustir.
Miikellef sayilar1 agisindan ise, 101 ve {izerinde miikellefi olan SMMM’lerin oramn %6,7 ile
en diisiik, 1 ile 25 arasinda miikellefi olan SMMM’lerin orant %35,6 ile en yiiksek olarak
tespit edilmistir.

SMMM'lerin ankette yer alan ifadelere vermis olduklar1 yanitlarin sayilari, yiizdeleri,
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. ifadelere Verilen Yanitlarin Yiizdeleri ve Ortalamalari

ifadeler ve Katilim Dereceleri

1 2 3 4 5
N %9 N % N % N % N % X §S

1.E-Uygulamalar kullanilmasi ile kirtasiye kullanim maliyeti

azalmaktadir.

25 185 33 244 9 6,7 45 333 23 17,0 3,06 1,418

2.E-Uygulamalar ile arsivleme ve saklama maliyeti azalmaktadar. 28 20,7 24 178 13 96 46 341 24 17,8 3,10 1,437

3.E-Uygulamalar ile daha fazla isi kisa siirede gerceklestirerek zaman
tasarrufu saglanmakta ve dolayisiyla daha az personel ile ¢alisma 22 163 28 20,7 22 163 38 281 25 185 3,12 1,372

imkanisunulmaktadir

4.E-Uygulamalar ile istenilen bilgiye kolay ve hizl1 erisim

saglanmaktadir.

12 89 12 89 7 52 60 444 44 32,6 3,83 1,231

5.E-Uygulamalarin kullanimu ile borg¢ tahsilat siiresi kisalmaktadir. 19 141 41 304 37 274 29 215 9 6,7 276 1,141

6.E-Uygulamalar araciligi ile yapilan islemler minimum hata ile

gerceklestirilmektedir.

9 67 24 178 19 141 63 46,7 20 14,8 3,451,144

7.E-Uygulamalarin kullanimi ile muhasebe hileleri en aza

indirgenmektedir.

7 52 22 163 31 230 56 41,5 19 41,1 3,43 1,083

8.E-Uygulamalar sayesinde daha giivenilir veriler elde edilmektedir. 8 59 10 74 19 141 64 474 34 252 3,79 1,089

9.E-Uygulamalar ile ispatlama giicii artmaktadir. 6 44 18 133 19 141 59 43,7 33 244 3,70 1,114

10.E-Uygulamalar ile daha kolay ve hizli bir sekilde vergi denetimi

gerceklestirilmektedir.

1 81 7 52 15 11,1 70 51,9 32 23,7 3,78 1,117

11.E-Uygulamalar ile vergi kacakciliginda azalma olmaktadir. 11 81 21 156 27 20,0 54 400 22 16,3 3,41 1,174

12. E-Uygulamalar GIB gozetiminde oldugu icin kullanicilar, ticari ve
kisiselbilgilerin giivende oldugunu diisiinmektedir.

12 89 16 119 27 200 64 474 16 11,9 3,41 1,122

13.E-Uygulama sistemlerinin 6grenilmesi kolaydar. 12 89 19 141 16 11,9 65 481 23 17,0 3,50 1,190

14.E-Uygulama sistemlerinin kullanilmasi kolaydir. 12 89 19 14,1 18 13,3 65 481 21 15,6 3,47 1,177

15.E-Uygulamalarin kullanimi sirasinda siklikla sistemden
kaynaklanansorunlarla karsilasilmaktadr.

21 156 11 81 10 74 48 356 45 33,3 3,63 1,148

16. E-Uygulamalarin kullanimi konusunda GIB tarafindan yapilan

bilgilendirmeler yeterlidir.

26 193 36 267 32 23,7 32 237 9 67 2721213

17.E-Uygulamalar, simdiye kadarki siiregte basart ile

22 163 20 148 36 26,7 52 385 5 3,7 299 1,159

uygulanmaktadir.
18.E-Uygulamalara gecilmesi yerinde bir uygulamadir. 9 67 9 67 15 11,1 58 43,0 44 32,6 3,88 1,140
19.E-Uygulamalar genel olarak memnuniyet vericidir. 16 11,9 15 11,1 18 133 65 48,1 21 156 3,44 1,226

20.E-Uygulamalarin kullanim1 zorunlu olmasa dahi kullanmak

isterim.

1 81 10 74 11 81 66 489 37 274 3,80 1,164

21.E-Uygulamalarla ilgili gelismeleri yakindan takip ediyorum. 9 67 11 81 5 37 63 46,7 47 34,8 3,95 1,148

22.E-Uygulamalarla ilgili gelismelerin devam etmesi ve bunun
muhasebeuygulamalarinin tamamina yansitilmasi gerekir.

13 96 6 44 9 67 54 400 53 393 3,95 1,230

23.E-Uygulamalarin kullanilmasi icin egitim alinmasi gereklidir. 11 81 10 74 13 96 68 504 33 244 3,76 1,149

24 E-Uygulamalardan faydalanan kisi say1sinin artmasi igin devlet
tarafindantesvik projelerinin diizenlenmesi gereklidir.

10 74 12 89 10 74 52 385 51 378 3,90 1,215

Toplam 135 100 135 100 135 100 135 100 135 100

1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 4’te yer alan sonuglar incelendiginde; e-muhasebe uygulamalar1 hakkinda
GIB’in yapmus oldugu bilgilendirmelerin yetersiz oldugu (2,72), bu uygulamalarin su ana
kadar basarili bir sekilde uygulanmadig (2,76) ve borg tahsilat siiresini kisaltmadigi (2,99)
yoniinde goriis bildirmislerdir. Diger ifadelerde ise kararsiz kalmislardir (3-4).

Cok sayidaki degiskenin birbiriyle olan iliskiyi ve madde boyutlarimi ortaya koymak
amaciyla yapilan agimlayici faktor analizi sonuglar: Tablo 5'te yer almaktadir (Tugay ve
Kilig, 2017, s.769).

Tablo 5. Faktor Analizi Sonuglari
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) Faktorler
Ifadeler 1 2 3
1 0,640
0,499
3 0,527
4 0,638
5 0,417
6 0,769
7 0,883
8 0,922
9 0,884
10 0,880
11 0,631
12 0,585
13 0,736
14 0,659
15 0,578
16 0,644
17 0,782
18 0,690
19 0,744
20 0,724
21 0,698
22 0,675
23 0,608
24 0,455
Aciklanan Varyans Yiizdesi 50,936 8,766 7,425

N=135; KMO=0,879
Bartlett’s Sph. Ki Kare= 3256,813; p=0,000
Toplam ag¢iklanan varyans= 67,128

Olcekte 3 faktor belirlenmistir. Birinci faktor aciklanan toplam varyansmn
%50,936’sm1  olusturmaktadir. fkinci faktor aciklanan toplam varyansin %8,766’smi
olusturmaktadir. Uciincii faktor ise toplam varyansin %7,425'ini aciklamaktadir.
Toplamda agiklanan varyans %67,128dir.

Tablo 6’da veri setinin normal dagilim, basiklik ve carpiklik test sonuglar yer
almaktadir.

Tablo 6. Normal Dagilim, Basiklik, Carpiklik Test Sonuglar1

Boyutlar Kurtosis Skewness
E-Uygulamalarin Faydalilig: 0,629 -0,800
E-Uygulamalarin Degerlendirilmesi 0,200 -0,835
E-Uygulamalarin Takibi ve Gortigler 1,480 -1,446

Kurtosis ve Skewness degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi sosyal bilimler
alaninda gruplarin normal dagilim gosterdigini ifade eder (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Bu nedenle veri setinin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir.

Cinsiyet degiskeni dikkate alinarak yapilan bagimsiz érneklem T testi sonucu Tablo
7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklem T-Testi

Cinsiyet N X SS t P
E-Uygulamalarin Kadin 29 3,4684 0,84116
I*ya%rdahhgl Erkek 106 3,3860 0,89873 0,443 0,476
E-Uygulamalarin Kadin 29 3,5819 0,90341 1017 0.667
Degerlendirilmesi Erkek 106 3,3880 0,91139 ’ ’
E-Uygulamalarin Kadin 29 3,9741 0,98049 0.476 0.220
Takibi ve Gortigler Erkek 106 3,8656 1,11653 ! !

Yapilan analiz sonucuna gore cinsiyet degiskeni ile alt boyutlar arasinda anlamli bir
iliski bulunmamaktadir (>0,05). Kadin ve erkek SMMM’lerin e-uygulamalarin faydaliligi,
degerlendirilmesi, takibi ve goriisleri arasinda bir fark tespit edilmemistir. Bu sonuglar
kapsaminda arasgtirmanin hipotezlerinden Hia, H2a ve Hsa desteklenmemistir.
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Tablo 8'de yas degiskenine gore Anova testi sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo 8. Yas Degiskenine Gore Anova Testi Sonuglar:

N X SS F p Post-Hoc
20-29 6 3,9444 1,02289
30-39 25 3,1933 1,07360
E-Uygulamalarin Ya 40-49 42 3,4663 0,71190
Faydalilig1 ¥ 5059 40 3,4604  0,87053
60 ve 22 3,2727  0,92624
lizeri
20-29 6 3,8542  0,98240
30-39 25 3,2000 1,06311
E-Uygulamalarin 40-49 42 3,3958 0,75553 1,329 0,263 B

1,134 0,344 -

Degerlendirilmesi Yag 50-59 40 3,6219 0,80736
C0ve 22 5,808  1,10827
uzeri

2029 6 42500 1,11803
3039 25 37700 1,38617
E-Uygulamalarin 40-49 42 3,8810 0,97098 50-59 ve
Takibi ve Goriigler Y2 50-50 40 42250 074636 2500 0029 hier
60 ve 22 3,3295 124973
luzeri

Tablo 8de yer alan bilgilere gore yas ile e- uygulamalarin faydaliligi ve e-
uygulamalarin degerlendirilmesi alt boyutlarinda anlaml bir iliski tespit edilememistir.
Bu nedenle Hib ile Hab hipotezleri desteklenmemistir. E-uygulamalarin takibi ve goriisler
alt boyutunda ise anlaml iligki tespit edilmistir. Hs» hipotezi desteklenmektedir. E-
uygulamalarin takibi ve goriisler alt boyutunda gruplar arasindaki iligkinin tespit
edilebilmesi i¢in Post-Hoc ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey analizi uygulanmaistir.
Bu analiz sonucunda 50-59 yas aralig1 (x=4,2250, ss=0,74636) ile 60 yas ve iizeri (X=3,3295,
ss=1,24973) SMMM'’ler arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir. 50-59 yas araligindaki
SMMM'lerin 60 yas ve tizerindeki SMMM'lere gore e-uygulamarin takibini daha fazla
yaptig1 ve konu ile ilgili daha fazla goriisiiniin oldugu soylenebilir.

Tablo 9’da mesleki deneyim degiskenine gore Anova testi sonuglar1 yer almaktadair.

Tablo 9. Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Anova Testi Sonuglar1

N X ss Foop
1-5 22  3,4886 0,98275
6-10 14 3,5536 0,64018
E-Uygulamalarin Mesleki 11-15 23 3,2065 1,05675 0459 0.766 B
Faydalilig1 Deneyim 16-20 20 3,3542 1,08245 g !
21 ve 56 3,4315 0,74926
lzeri
1-5 22 3,5341 1,0265
6-10 14 3,1964 0,90765
E-Uygulamalarin Mesleki 11-15 23 3,1467 0,94196 1482 0211 )
Degerlendirilmesi ~ Deneyim 16-20 20 3,3125 1,05483 !
2lve 56 56049 0,76973
lzeri
1-5 22 14,0227 1,10170
E-Uygulamalarn . 6-10 14  4,2321 1,14968 11-15
Takibi ve Meslekl 11-15 23  3,2500 1,22474 3255 0,014 ve 21
Goriigler Deneyim 16-20 20 3,6875 1,26926 ! ’ “yll .
21 ve 56 14,0848 0,82473 uzeri
luzeri

Yukarida yer alan sonuglar incelendiginde e-uygulamalarin faydaliligi ve e-
uygulamalarin degerlendirilmesi alt boyutlarinda anlaml bir iliski bulunmamistir. Bu
sonuglar kapsaminda arastirmanin hipotezlerinden Hic ve Hx desteklenmemektedir.
Ancak e-uygulamalarin takibi ve gortisler alt boyutunda anlamli bir iliski bulunmaktadir
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ve Hsc hipotezi desteklenmektedir. Gruplar arasi iliskinin tespit edilmesi icin yine Tukey
analizinden yararlamilmistir. Analiz sonucuna gore 11-15 yil arasinda (x =3,2500,
ss=1,22474) mesleki deneyime sahip SMMM ler ile 21 y1l ve 21 yi1ldan uzun siire (X=4,0848,
s5=0,82473) mesleki deneyime sahip SMMM'’ler arasinda anlamli iliski bulunmaktadir. 21
yil ve {izerinde mesleki deneyime sahip olan SMMM’lerin 11-15 yil araliginda mesleki
deneyime sahip olan SMMM'’lere gore daha fazla e-uygulamalar konusunda goriisiiniin
oldugu ve konu takibi yaptig1 sdylenebilir.
Tablo 10’da miikellef sayis1 degiskenine gore Anova testi sonuglar: yer almaktadir.

Tablo 10. Miikellef Sayisi Degiskenine Gore Anova Testi Sonuglar:

N X ss F po|
1-25 48 | 3,4358 | 0,91420
E-Uygulamalarin | Miikellef 26-50 33 3,5556 | 0,77886 0702 | 0553 )
Faydalilig1 Sayis1 51-100 45 | 32963 | 0,95157 | ’
101 ve {izeri | 9 3,2130 | 0,75704
1-25 48 | 3,3906 | 0,91480
E-Uygulamalarin | Miikellef 26-50 33 3,5076 | 0,73616 0298 | 0.827 )
Degerlendirilmesi Sayis1 51-100 45 3,4583 | 1,03043 ’ ’
101 ve {izeri | 9 3,2083 | 0,92068
E-Uygulamalarm ) 1-25 48 | 3,9063 | 1,14463
Takibi ve Miikellef 26-50 33 3,9545 | 0,90669 0203 | 0.894 )
Gériigler Sayis1 51-100 45 3,7944 | 1,18620 ’ ’
101 ve {izeri | 9 4,0278 | 0,97183

Tabloda yer alan sonuglara gore miikellef sayist ile alt boyutlar arasinda anlaml bir
iliski bulunmamaktadir. Bu nedenle Hid, H2a ve Hsa hipotezleri desteklenmemektedir.
SMMM'lerin miikellef sayilar1 e-uygulamalarin faydaliligi, degerlendirilmesi, takibi ve
konu ile ilgili goriis sunmalarinda bir etken degildir.

Hipotezler genel olarak degerlendirildiginde ana hipotezler Hi, H: ve Hs
desteklenmemektedir.

5. Sonug

Diinyada muhasebe mesleginin yaklasik bes bin yillik bir ge¢misi bulunmaktadir.
Ancak o tarihlerde muhasebe mesleginin daha ¢ok kaydetme fonksiyonu 6n plana
cikmustir. Kayit islemleri ise kil tabletlere ya da deri iizerine yazilarak yapilmistir. Son
ylzyila girdigimizde muhasebe alaninda ¢ok hizli degisimler yasanmaya baslamistir.
Bunun somut 6rnegini 1929 diinya ekonomik krizinden sonra daha ¢ok gérmeye basladik.
Artik muhasebenin bir kayitlama fonksiyonundan ¢ok analiz ve yoruma dogru evrildigini
gormekteyiz. Tiirkiye’de muhasebe meslegi 1989 yilinda yasal bir statiiye kavusmustur.
1992 yilinda ¢ikartilip, 1994 yilinda yiiriirliige giren Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligi ile tek diizen hesap plani uygulanmaya baslanmistir. Ancak yine de meslek
mensuplari muhasebe islemlerini elle yapmak durumunda kalmislardir. Yani miirekkepli
kalem ve noter onayh defterler kullamlmugtir. Iki binli yillara geldigimizde
kiiresellesmenin diinya genelinde her seyi degistirmeye basladig1 bir dénemi, daha hizl
bir sekilde yasamaya baslarken muhasebe bilgi siteminin bunun disinda kalmasi
beklenemezdi ve Oyle de oldu. Artik meslek mensuplari islemlerini bilgisayar ortaminda
ve muhasebe yazilimlarini da kullanarak yapmaya basladi.

Serbest muhasebeci mali miisavirler, yeminli mali miisavirler ve denetgiler bilisim
teknolojilerinde kullanilan gelismeleri yakindan takip ederek is yasamlarmna entegre
etmektedir. Elektronik iglemlerin hizli bir sekilde is hayatina girmesi nedeniyle ortaya
¢ikan sorunlar egitim, uygulama ve gerekli usul ve esaslarin yayinlanmasi ile giderilmeye
calisiimaktadir. Ancak kullanicilarin elektronik islemler ile ilgili tutum ve goriisleri
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir.

Bu calisma serbest muhasebeci mali miisavirlerin e-muhasebe uygulamalar:
konusundaki tutumlarmi 6lgmek amaciyla yapilmigtir. SMMM'lere uygulanan anketten
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elde edilen veriler SPSS 21 programinda analiz edilmistir. Calismanin amact
dogrultusunda e-uygulamalarin faydaliligi, Hazine ve Maliye Bakanligi'min e-
uygulamalariin degerlendirilmesi, muhasebe meslek mensuplarmin e-uygulamalar ile
goriisleri ve e-uygulamalara iliskin Onerileri bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA testi
uygulanarak test edilmistir. Boylece Olgekte yer alan boyutlar dikkate almarak
olusturulan hipotezler arastirilmistir. “Hs». Muhasebe meslek mensuplarinin yaslari ile e-
muhasebe konusundaki gelismeleri takip durumlar1 ve bu konudaki gortisleri arasinda
anlaml bir iligski vardir” hipotezi anlamli bulunarak kabul edilmistir. Bu sonucun Elgin
vd./nin c¢alismasindaki sistemdeki eksilikler ve yas degiskeni arasinda anlamh iliski
bulmasi ile ortiistiigii soylenebilir. Ciinkii ¢alismamizin iiglincli boyutunda yer alan
ifadelerden, “e-uygulamalarla ilgili gelismelerin devam etmesi ve bunun muhasebe
uygulamalariin tamamina yansitilmas: gerekir” ifadesine verilen yamitlarin ortalamasi
3,95, “e-uygulamalarin kullanilmas: i¢in egitim alinmas: gereklidir” ifadesinde 3,76 ve “e-
uygulamalardan faydalanan kisi sayisinin artmasi igin devlet tarafindan tesvik
projelerinin diizenlenmesi gereklidir” ifadesinde 3,90’dir. Bu sonuglar SMMM'lerin
sistemde bazi eksikliklerin oldugunu diisiindiiklerini destekler niteliktedir. Ayrica “Hse.
SMMM'lerin mesleki deneyimleri ile e-muhasebe konusundaki gelismeleri takip
durumlari ve bu konudaki goriisleri arasinda anlaml bir iligki vardir” hipotezi de anlamli
bulunarak kabul edilmistir. Bu sonug ise Ulusan ve Bozkurt (2021) tarafindan yapilan
calisma ile uyumlu degildir. Arastirmanin diger hipotezleri anlamli bulunmadig: icin
desteklenmemistir. Benzer sonuglar Kava ve Ercan’in 2022 yilinda yapmis oldugu
calismada da goriilmektedir. Akdogan ve Siikliim (2019) tarafindan yapilan Corum il
merkezinde SMMM’lerin yaratici muhasebe algilarina yonelik arastirmalarinda da
demografik oOzellikler ile algilarinin degismedigi sonucuna ulagilmistir. Genel olarak
calisma degerlendirildiginde SMMM’lerin e-muhasebe uygulamas: konusundaki
ifadelerde kararsizlik yasadiklar1 soylenebilir. Bu nedenle SMMM’lerin goriislerini
dikkate alarak egitim programlarinin hazirlanmasi ve karsilastiklari sorunlarin
¢oztimlenerek daha verimli ¢calisma ortaminin olusturulmasi 6nerilmektedir. Bu ¢alisma
sadece Corum ilinde gerceklesmistir gelecek ¢alismalarda farkli iller 6rnekleme dahil
edilebilir.
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