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"Cam tavan sendromu,”" genellikle kadin calisanlarin kurumlardan bekledikleri terfileri cesitli sebeplerle alamamalari
sonucunda ortaya c¢ikan, kadinlara 6zgli bir kariyer engeli olarak tanimlanmaktadir. Turizm sektdriinde ydneticilik
pozisyonlarina ulasirken karsilasilan engeller, cinsiyet, yas, etnik kdken ve diger sosyo-demografik faktorlerle iliskilidir.
Calisma bu pozisyona yiikselirken karsilasilan engelleri ve bu engellerin kdkenlerini anlamayi hedeflemektedir. Mutfakta
¢alisan kadinlarin karsilastiklar: engelleri asma amaci giitmekte olup, bu baglamda cesitli 6neriler ve stratejiler sunmaktadir.
Bu calismada otellerde mutfak departmanindaki ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri ile cam tavan sendromu arasinda
iliski veya farklilik olup olmadig: incelenmistir. Arastirmanin evrenini Antalya Bolgesi'nde faaliyette bulunan otellerdeki
mutfak departmanindaki ¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini isletmede bulunan rastgele secilmis 444 kadin
ve erkek calisan olusturmaktadir. Veri toplama y6ntemi olarak da anket kullanilmistir. Bu ¢alismada elde edilen veriler SPSS
programinda analiz edilmistir. Veriler glivenilirlik ve Faktor analizi, Frekans analizi, T testi, Anova, korelasyon analizleri ile
degerlendirilmis ve bunun sonucunda; Antalya Bolgesi’nde faaliyette bulunan otellerdeki mutfak departmanindaki basmakalip
yargilar, mesleki ayrim, kisisel tercih algilar1 ve ¢oklu roller boyutunun pozitif ydnde etkisi oldugu belirlenmistir. Sonug olarak
Cinsiyet temelli ayrimcilik ve "Cam Tavan" gibi engeller, kadinlarin (st diizey ydnetim pozisyonlarina ulasmasini
zorlastirmaktadir. Bu durum, is diinyasindaki cinsiyet esitsizligi konusundaki farkindaligin artirilmasini ve daha kapsayict

politikalarin benimsenmesini gerektirebilir.

Anahtar Kelimeler: Otel ¢alisanlari, cam tavan sendromu, kariyer engelleri, basmakalip yargilar, kisisel tercih algilari,

Abstract

“Glass ceiling syndrome” is generally defined as a career barrier specific to women, which occurs as a result of various reasons
that prevent women employees from getting the promotions they expect in their organizations. The obstacles encountered in
reaching managerial positions in the tourism sector are related to gender, age, ethnicity and other socio-demographic factors.
The study aims to understand the obstacles encountered in ascending to this position and the origins of these obstacles. It
aims to overcome the obstacles faced by women working in the kitchen and offers various suggestions and strategies in this
context. In this study, it was examined whether there was a relationship and difference between the socio-demographic
characteristics and the glass ceiling syndrome of the employees in the kitchen department of the hotels. The population of the
research consists of the employees in the kitchen department of the hotels operating in Antalya Region. The sample of the
research consists of 444 randomly selected female and male employees in the enterprise. A questionnaire was used as a data
collection method. The data obtained in this study were analyzed in the SPSS program. The data were evaluated with
reliability and factor analysis, frequency analysis, T test, Anova, and correlation analyses and as a result; it was determined
that the stereotypical judgments, occupational discrimination, personal preference perceptions and multiple roles dimensions
in the kitchen department of the hotels operating in Antalya Region had a positive effect. As a result, barriers such as gender-
based discrimination and "Glass Ceilings" make it difficult for women to reach senior management positions. This situation
may require raising awareness on gender inequality in the business world and adopting more inclusive policies.

Keywords: Hotel employees, glass ceiling syndrome, career obstacles, stereotypical judgments, perceptions of personal
preference,
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Giris

Uzun yillardir yapilan gesitli arastirmalar ve kadinlara yoénelik savunucularinin ¢abalari, is hayatinda var olan "Cam
Tavan" olgusunu anlamak ve elestirmek adina 6nemli bir bilgi birikimini ortaya koymaktadir. Bu olgu, dzellikle kadinlarin ve
azinlik gruplarin yiikselme c¢abalarini sinirlayan gériinmez engellerin varligini ifade eden ¢alismalar yapilmistir. (Dalton ve
Kesner, 1993; Hearn ve Parkin, 1986; Owen ve Todor, 1993; Weyer, 2006; Wright ve Baxter, 2000) Cam Tavan, sadece drgiitsel
yapilar1 degil, aym zamanda algisal engelleri de icermektedir. Bu engeller, azinlik gruplarin ve kadinlarin sirket
merdivenlerinde yiikselmesini &nlemeye yoneliktir (Weyer, 2006:442). Ozellikle evli ve cocuklu kadinlar, bu engellerle
karsilasma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu deneyimlemektir. Cam Tavan kavramu, belirli gruplarin is hayatinda erkek
meslektaslara kiyasla daha diisiik 8diil ve terfi alma egilimini oldugunu &zellikle belirtmektedir (Aytag, 2001, s. 8). 1980'lerde
gerceklestirilen arastirmalar, kadinlarin is diinyasinda iist yénetim pozisyonlarina ulasmada karsilastiklar1 zorluklar: agikca
ortaya koymaktadir. Bu dénemde, kadinlarin liderlik rollerinde algisal engellerle karsilastigi ve bu nedenle iist diizey
pozisyonlara yiikselmede zorlandigi vurgulanmaktadir. 2000'li yillarda, toplumun kadinlarin roliine ydnelik tutumlarinda
6nemli degisiklikler yasanmis olsa da "cam tavan" olgusu hala varligin siirdiirmektedir. Bu dénemde bile, kadinlarin yonetsel
pozisyonlar icin erkeklere oranla daha az uygun goriildiikleri ve iist diizey yonetimdeki temsil oranlarinin hala dengesiz
oldugu belirtilmektedir. Bu durum, cinsiyet esitsizligine dikkat cekmek ve daha adil bir is diinyasi i¢in ¢abalarin devam etmesi
gerektigini géstermektedir (Owen ve Todor, 1993). Kadinlarin is hayatina daha aktif katilimi, sosyal ve ekonomik agidan biiyiik
bir éneme sahiptir. Ancak, diinya genelinde ve &zellikle Tiirkiye'de, kadinlarin yonetim kademelerindeki diisiik temsil
oranlarina dikkat ¢ekilmektedir. Bu konuda yapilan cesitli calismalardan alintilar, kadinlarin is yasaminda karsilastiklart
zorluklar1 ve temsil eksikligini vurgulamaktadir (Acar, 1998, s. 337; Aycan, 2001, s. 173; Corsun ve Costen, 2001, s. 18; Jackson,
2001, s. 30; Metz, 2005, s. 228; Tai ve Sims, 2005, s. 16). Ozellikle {ilkemizde iist kademe yénetim kadrolarindaki kadin oranina
iliskin eksik verilere ragmen, bu oranin %4 ile %6 arasinda oldugu belirtilmistir. Gelismis iilkelerdeki duruma kiyasla,
tilkemizde {ist yonetim kademelerindeki kadinlarin daha giiclii bir sekilde temsil edildigini gosteren bir tespit bulunmaktadir
(Aycan, 2001, s. 173). Siizer'in (2002) verilerine gdre, 6rnegin ABD'de en bilyiik bes yiiz sirketin yénetim kurullarindaki kadin
orani 1993 yilinda %8,2 iken, 2001'de %12,2'ye yiikselmistir. Bu durum, Tiirkiye'nin benzer {ilkelerle kiyaslandiginda kadin
temsilinin daha iyi oldugu bir tabloyu ortaya koymaktadir. Ancak, genel olarak diinya genelinde ve Tiirkiye'de kadinlarin
yOnetim kadrolarinda daha etkin bir bicimde temsil edilmeleri i¢in ¢abalarin devam etmesi gerektigi konusunda genis bir fikir
birligi bulunmaktadir (Siizer, 2002).

Bu arastirma, turizm sektériinde ydneticilik diizeyine ¢ikma siirecinde karsilasilan engellerin incelenmesini ve bu engellerin
sebeplerinin analiz edilmesini amaglamaktadir. Ayni1 zamanda mutfakta ¢alisgan kadinlarin bu engelleri asmada bir¢ok 6neri ve
stratejiler sunulmaya calisilmigtir. Bu stratejiler; Farkindaligi yaratmak, esitsizligi azaltmak, kariyer gelisimini desteklemek, is
yerinde degisiklik yaratmak, bireysel biling olusturmak gibi kavramlari kapsamaktadir. Cam tavan sendromunu ele almak i¢in atilan
adimlar, cinsiyet, irk, etnik kéken ve diger faktorlere dayal ayrimciligi azaltmak ve daha adil bir toplum ve is diinyasi olusturmak icin
onemlidir. Calismada 6ncelikle cam tavan sendromu kavrami ayrintili olarak ele alinip, sonrasinda Mutfak ¢alisanlari sz konusu
oldugunda, sosyo-demografik 6zelliklerin cam tavanla nasil iliskili olabilecegine dair bazi 6rnekler verilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

"Cam Tavan" kavrami, 6zellikle kadin calisanlarin belirli bir kademeye ulastiktan sonra tist diizey yonetim pozisyonlarina
terfi etmelerini engelleyen, belirli sebeplerden ve 6nyargilardan kaynaklanan goriinmeyen engelleri ifade eder. Bu engeller,
kadinlarin yetenekleri ve basarilarina ragmen isletmede iist diizey yonetim pozisyonlarina yiikselmesini zorlastiran
faktorlerdir. Cam tavan, kadmlarin kariyer basamaklarinda ilerlemelerini kisitlayan, ancak genellikle agik¢a tanimlanamayan
ve zor olan bu engelleri temsil eder sorundur (Aydin, Ozkul, Tandogan ve Sahin, 2007, s. 313). Konu ile ilgili yapilan
caliymalarda cam tavan sendromu kavrami, sosyo-demografik 6zellikle ile cam tavan sendromu arasindaki iliskiyi etkileyen
faktorler ele alinmustir.

1.1. Cam Tavan Sendromu

"Cam Tavan" veya "Cam Tavan Sendromu'" terimleri, Srgiitlerdeki ynetici pozisyonundaki calisanlarm belirli bir
noktadan sonra kariyer gelisimlerini engelleyen faktdrleri tanimlamaktadir (Ergiil, 2015, s. 11). Bu engeller genellikle
goriinmez orgiitsel ve algisal engeller olarak nitelendirilmektedir. Cam Tavan Sendromu, is diinyasinda yaygin olarak gériilen
genellikle kadin ¢alisanlarin daha yogun bir sekilde deneyimledigi bir olgudur. Bu terim toplumun farkl: kesimlerinden gelen
calisanlar etkileyen, genellikle kariyer basamaklarini tirmanmada &zellikle kadinlarin karsilastigi belirgin zorluklara
odaklanmaktadir. Yapilan arastirmalar, Cam Tavan Sendromunun cinsiyet temelli bir sorun olarak éne ¢ikmasima ragmen, is
hayatinda herkesin karsilasabilecegi bir durum oldugunu ortaya koymaktadir (Weyer, 2006, s. 442). Bu baglamda, konu ile ilgili
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cesitli tanimlamalar bulunmaktadir. Son zamanlarda, is hayatinda kadinlarin toplam sayisindaki artisa ragmen, st diizey
yOnetici pozisyonlarinda kadinlarin istenen seviyeye ulasamadig1 gézlemlenmektedir. Gergeklestirilen arastirmalar, kadinlarin
iist diizey yonetim pozisyonlarina terfi etmelerini engelleyen cesitli faktorleri ortaya koymaktadir. Bu faktdrlerden biri, son
yillarda sik¢a incelenen ve "cam tavan" olarak adlandirilan engellerdir (Mizrahi, 2010, s. 150). Cam tavan kavrami, genellikle
kadinlarin kariyer siireclerinde karsilastiklar: ve yiikselme siireglerini olumsuz etkileyen, genellikle fark edilmeyen engelleri
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Tiirkiye’de ve diinyada cam tavan sendromuna yonelik engeller ve bu engellerin
simiflandirildig1 goriilmektedir. Calismada cam tavan olusumuna sebep olan engeller, drgiit performansinda ii¢ temel faktor
(orgiitsel, toplumsal, bireysel) etrafinda toplanmaktadir (Acar, 1998, s. 337; Aycan, 2001, s. 173; Corsun ve Costen, 2001, s. 18;
Jackson, 2001, s. 30; Metz, 2005, s. 228; Tai ve Sims, 2005, s. 16) Ik olarak, kadin yéneticilerin cinsiyet temelli engellerle
karsilasmalari, st diizey yonetim diizeyine ulasma c¢abalarinda duyduklari zorluklari artirmaktadir. Bu engeller, kadin
yoneticilerin kariyer hedeflerine ulasmalarini giiglestiren cinsiyet temelli stereotipler, ayrimcilik ve dnyargilar icermektedir.
Bu durum, kadin yéneticilerin motivasyonlarini diisiirerek, is yerindeki basar1 ve ¢aba ile édiillendirilme arasindaki baglantiy1
zayiflatmaktadir. ikinci olarak, iist diizey yénetim kadrosunun asiri homojenligi, karar alma siireclerinde cesitliligin ve farkli
bakis agilarinin eksikligine neden olmaktadir (George, 2003, s. 56)

Bu durum, potansiyel yeteneklere ve ¢esitlilige erisimin kisitlanmasiyla drgiitiin inovasyon ve rekabet avantajini azaltmaktadir
(George,2003, s. 542). Son olarak, cinsiyet temelli engeller, kadin yéneticilerin organizasyon igindeki yetenek ve kaynaklardan tam
anlamiyla faydalanmasimi engelleye bilmektedir. Bu engeller, kadin yéneticilere yonelik ayrimcilik ve kisitlamalar nedeniyle,
organizasyonun potansiyel olarak sahip oldugu ¢esitli yeteneklere erisimini simirlamaktadir..

1.2. Cam Tavan Sendromunu Engelleyen Faktérler

Konu ile yapilan ¢alismalar incelendiginde pek ¢ok etkenin bulundugu saptanmistir. Bu anlamda Tablo 1’de cam tavan
sendromunu engelleyen faktérler ele alinmistir.

Tablo 1. Cam Tavan Sendromunu Engelleyen Faktorler

Bireysel Faktorlerden Toplumsal Faktorlerden Orgiitsel Faktorlerden Kaynaklanan
Kaynaklanan Engeller Kaynaklanan Engeller Engeller
= GokluRol . Mesleki Ayrim . Orgiit Kiiltiirii
Ustlenme = Basmakalip . Orgiit Politikalar1
. Kadinlarin Yargilar . Mentor Eksikligi
Kisisel Tercih ve . informal fletisim
Algilari Aglarina (Networklara)
Katilamama
. Orgiit iklimi
. Firsat Esitliginin
Olmayis1
. Erkek Yoneticiler
Tarafindan Konulan Engeller
. Kadin Yéneticiler
Tarafindan Konulan Engeller
. {s Hayatinda Kadin
Algist

Kaynak: Cetin, 2011, 5.68
2. Literatiir Taramasi

Cam tavan sendromu ile ilgili farkly, cinsiyet, egitim ve yas diizeylerindeki bireyler iizerinde pek ¢ok arastirma ile
ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Cam tavan kavraminin ortaya ¢ikmasinda Rosebeth Moss Kanter'in 1977 yilinda
yayimlanan “Sirketlerdeki Erkekler ve Kadinlar” adli kitabinin biiyiik bir rol oynadigi bilinmektedir. Kitapta cinsiyet
temelli deneyimler, bu kavramin 6ne ¢ikmasini saglamstir.

Gay Bryant’in cam tavan terimi Adweek (1984) dergisinde yayimlanan “Calisan Kadinlar” adli makalesinde
kullanilmistir (Giiner, 2011, s. 59). Kavramin yaygin hale gelerek literatiirde olmasi 1986 yilinda oldugu séylenmektedir.
1986 yilinda Carol Hymowitz ve Timothy Schellhardt tarafindan The Wall Street Journal’da yayimlanan “Is Yasaminda
Kadin” adli makalede, kadinlarin basarilarina karsi is diinyasinda yiiksek seviyelere erismeyi engelleyen yoneticilik ve
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kadin arasindaki gériinmez ve asilamaz bariyer olarak tanimlanmistir (Longo ve Straehley, 2008, s. 88).

1991 yilinda cam tavan popiiler bir kavram haline gelmistir. Bu tarihte ABD Calisma Bakanligi, “nitelikli bireylerin
drgiitlin yonetim pozisyonlarina yiikselmesini dnleyen Grgiitsel 6n yargi ve tutumlara dayali yapay engeller” tanimiyla
bu kavramin varligini kabul etmistir (Barretto, Ryan, ve Schmitt, 2009, s. 3). Yine Ayni sene Bush ve ekibi ile 21 iiyesi ile
Uluslararasi Cam Tavan Federasyonu (The Federal Glass Ceiling Commission) olusturulmustur. Komisyonun islevi
azinliklarin ve kadmlarin yiikselmesini engelleyen engelleri saptamak ve insanlarin 6zel sektdrde yonetim konumuna
yiikselmesine yardimci olan programlari ortaya ¢ikarmaktir. Komisyon tarafindan bu problem ele alinmis réportajlar,
acik oturumlar ve anketlerde dahil olmak iizere konu ile ilgili detayli bir arastirma yapilmigtir (Oztiirk, 2011, s. 30).

Popiilerligini koruyan cam tavan kavramu ile ilgili calismalar devamliligini saglamaktadir. Calismanin ortak amacim
gdriinmez olarak isimlendirilen engellerin tespit edilmesi, bu engeller i¢in ¢dziim arayisina gitmek ve bu engellerin
ortadan kaldirilmas: olusturmaktadir. Sadece kadinlar icin degil sektdr ve cinsiyet ayrimui olmaksizin cam tavan
sendromunun varhgi énemli derecede bir sorun haline gelmistir. Bununla ilgili ¢alismalara bakildiginda cam tavan
sendromuna sebep olan bir¢ok faktériin yer aldigi saptanmistir (Jackson, 2001; Mattis 2004; Zeybek, 2010; Mayuk, 2013;
Gizel ve Cizel, 2014; Karcioglu ve Leblebici, 2014). Faktorlerin genel olarak orgiitsel, toplumsal ve bireysel olmak ii¢
grupta toplandigi bilinmektedir (Cetin, 2011, s. 68).

Druckman'in (2010) makalesinde, kadinlarin mutfak hiyerarsisi icinde siirekli olarak diisiik pozisyonlarda yer aldig
vurgulanmgtir. Harris ve Giuffre'nin (2010) yaptigi calisma, profesyonel mutfaklarda deneyimi olan 33 kadin sefle
yapilan miilakatlari igermektedir. Profesyonel mutfak ortamlarindaki "erkek egemen" yapilarin, kadinlarin karsilastig:
zorluklar1 ve toplumsal cinsiyet rollerinin kadin seflerin kariyerleri tizerindeki etkileri vurgulanmistur.

Zeybek'in (2010) c¢alismasinda, &zellikle turizm sektoriinde kadinlarin karsilastigi engelleri ve ydnetim
kademelerinde yeterince yer alamamalarinin nedenlerini belirlemeyi, kariyer engellerinin kékenlerini anlamay: ve
sektorel acidan is ve sosyal hayatlarinda yapilabilecek diizenlemeler konusunda fikirler ve ¢6zliim 6nerileri sunmay1
amaglamistir. Calismanin sonuglarina gore, isletmenin yonetim kademesinin c¢alisanlara karsi tutumunun oldukca

belirleyici oldugu ve zaman zaman ¢alisanlar icin ekonomik olanaklarin dahi éniine gecebildigi tespit edilmistir.

Oztiirk (2011), Ankara Universitesi'nde yaptig1 arastirmada, yiiksekdgretim kurumlarinda gérev yapan kadin
ogretim elemanlarinin maruz kaldigi olasi bir "cam tavan sendromu"nu belirlemeyi ve kadin 6gretim elemanlarinin bu

engeller hakkindaki diisiincelerini ortaya koymay1 hedeflemistir.

Findik, (2016) arastirmasinda is-aile catismasinin cam tavan sendromu {izerindeki etkisi incelenmistir ve kadinlarin
calisma hayatina girseler bile anne olma, es olma ve evlat olma gibi geleneksel rollerin devam ettigini belirtmistir.

Diker, Taspinar ve Soylu'nun (2017) ¢aligmast, Istanbul-Taksim bélgesinde bulunan 4-5 yildizh otellerde ¢aligan 117
kisi izerinde gerceklestirilen anket sonuglarina dayanmaktadir. Elde edilen bulgular, kadin personele y6nelik negatif
tutumlar ile geliskili duygusal cinsiyetcilik arasinda pozitif bir iliskinin varligini géstermektedir. Celik ve Sahingéz'un
(2018) caligmas, Tiirk Ascilar Federasyonu (TAFED) iiyesi kadin ascilara yonelik yapilan bir ankete dayanmaktadir. Bu
ankette sekt6rde kadin asgilara karst var oldugu diistiniilen 6nyargilar ve zorluklar ele almmustir.

Kurnaz, Kurtulus ve Kilig, (2018) calismasinda 10 sefe miilakat teknigi uygulamis, elde edilen sonuglara gore,
katilimcilarin kadinin mutfakta bulunmasini bir firsat olarak gérdiikleri tespit edilmistir. Karakilig (2019) tarafindan
yapilan calismada, Afyonkarahisar Belediyesi'nde ¢alisan 265 kisiye anket uygulanmis ve elde edilen verilere dayanarak
"cam tavan sendromu" ile ilgili medeni durumun, cinsiyetin ve egitimin etkili oldugu sonucuna varilmstir. Yilmaz ve
Akay'in (2020) arastirmas, yiyecek icecek sektériindeki kadin istihdamimin belirli bir diizeyde bulunmasina ragmen,
list diizey y6netici pozisyonlarinda beklenen seviyeye heniiz ulasilamadigini vurgulamustir.

Yolcu ve Bozkurt, (2021) ¢alismasinda érgiitsel giiven 8lgeginin alt boyutlari ile cinsiyet arasindaki farkliliklarin
incelenmesiyle erkek katilimcilarin orgiitlerine ve yoneticilerine kadinlardan daha fazla giivendikleri sonucuna
ulasildig1 vurgulanmistir.

Literatiir taramasi sonucunda, cam tavan sendromunun algilanmasina ait farkliliklara neden olan ¢alisma icin
degiskenler asagida verilmistir (Yolcu ve Kutluk Bozkurt, 2021, s. 155; Oztiirk,2011, s. 2-3; Zeybek, 2010; Findik, 2016).

H1: Katilimcilarin cam tavan sendrom algilari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklhilik vardur.

H2: Katilimcilarin medeni durumlarina gére, cam tavan sendromu algilar: arasinda anlamli bir fark vardir.
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H3: Katilmcilarin egitim durumu agisindan cam tavan sendromu diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H4: Katilmcilarin yaslarina gére, cam tavan sendromu algilar: arasinda anlamli bir fark vardir.

H5: Katilimcilarin mesleki deneyimlerine gore, cam tavan sendromu algilari arasinda anlaml bir fark vardr.
H6: Cam tavan sendromunu olusturan degiskenler arasinda iliski vardir.

Bu sorulara cevap aranarak ¢aligmanin amaci ve yan amaglar ortaya ¢ikmustir. Bu hipotezler hem ortaya ¢ikarilmaya
calisilmis hem de literatiir taramasindaki ¢alismalarla desteklenip desteklenmedigi tespit edilmistir.

3. Arastirmanin Yontemi ve Amaci
3.1 Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, cam tavan sendromu ile sosyo-demografik iliskinin bireylerin is diinyasinda veya kariyerlerinde
karsilastiklar: engellerin toplumsal ve demografik faktorlere nasil bagl oldugunu anlamak ve bu engelleri asma konusunda
daha fazla farkindalhik yaratmaktir. Bu sendrom, genellikle cinsiyet, irk, etnik kéken, yas veya diger toplumsal faktérlere dayal
olarak kariyer ilerlemesinde sinirlamalarla iligkilendirilmektedir. Sosyo-demografik iliski, bireylerin bu faktdrlerle nasil
etkilendigini ve belirli gruplara mensup bireylerin kariyerlerinde karsilastiklar1 engellerin nedenlerini anlamayi amaglar
(Elacqua, Beehr, Hansen ve Webster, 2009, s. 285). Bu iliskiyi incelemek, toplum i¢in daha fazla esitlik ve firsat saglama amacini
tasimaktadir. Ayrica, cam tavan sendromunun amaci, bu engelleri agsmak ve farkli toplumsal gruplara mensup bireylerin
kariyerlerini ilerletmelerini tesvik etmek icin politika degisiklikleri, egitim, mentorluk ve diger stratejileri gelistirmektir.
Yapilan 6lgek uyarlamalarinin sonucunda kadinlarin kariyer yasamlarina dair cam tavan sendromunu ve sosyo-demografik
ozelliklerin tutumlarini analiz etmektir. Bu analiz kadinlarin is diinyasindaki kariyer engellerini anlamak ve bu engelleri
asmalarina yardimci olabilecek politika ve uygulamalar gelistirmeyi hedeflemektedir. (Oriicii, Kilig ve Kilig, 2008, s. 121). Bu
arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, Karasar'in (2009) tanimina gére, ge¢miste var olmus veya halen
var olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlari olarak belirtilmektedir.

3.2 Arastirmanin Yontemi

Bu calisma nicel bir arastirmadir. Bu tiir arastirma yéntemi, genis 6rneklem gruplarindan elde edilen nicel verilerin,
istatistiksel yontemlerle analiz edilerek genel gecer ve evrensel énermelerin olusturulmasini saglamaktadir (Baltaci, 2018;
Crabtree ve Miller, 1999). Bu tiir arastirmalarda, sayilarla ifade edilebilen veriler elde edilir ve bu verilerin istatistiksel
yontemlerle analiz edilir. Sosyal icerikli arastirmalarda veri toplama ydntemleri, arastirma hedeflerine ve gereksinimlerine
bagli olarak degisebilmektedir. Bu tiir arastirmalarda olduk¢a yaygin bir veri toplama ydntemi olarak anket kullanilmaktadir.
Anketler, katilimcilara 6nceden hazirlanan sorular: yanitlamalarimi saglayan yapilandirilmis bir veri toplama yontemidir.
Arastirmanin amaci ve katilimcilara saglanan bilgiler, arastirma etigi ve giivenilir sonuglar elde etme agisindan biiyiik bir
Sneme sahiptir. Bu tiir dnlemler, arastirma siirecinin seffaf ve saygili bir sekilde yiiriitiilmesine yardimci olmaktadir (Kaptan,
1973, s. 173-174). Arastirmada verilen toplanmas: igin gerekli olan etik kurul izni Van Yiiziincii Y1l Universitesi Etik Kurulu
26/09/2023 tarihinde ve 2023/24 karar sayisiyla alinmistir. Calismada sorular “Cam Tavan Engelleri” dl¢eginden alinmig
(Yavuzer ve Ozkan, 2020) ve bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Arastirmanin evrenini Antalya Bslgesi'nde bulunan 5 ve 4
yildizli otellerdeki mutfak departmanindaki ¢alisanlar olusturmaktadir. Anket 2023 yilinda otellerdeki mutfak
departmanindaki calisanlara yliz yiize ve online olarak uygulanmistir. Ve yapilan tarihler arasinda tiim ¢alisanlara ulasmak
zor oldugu i¢in kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmis, ¢alisanlardan cam tavan sendromu ile ilgili olusturulan anketi
doldurmalar: istenmistir. Arastirmanin 6rneklemini isletmelerde bulunan 500 ¢alisana ulasilmistir. Bu ¢alisanlar cam tavan
sendromunun yiiksek oldugu oteller baz alinarak belirlenmistir. Anket 15 otele dagitilmistir. 7 otelden geri donts alinmistir,
bu isletmelerin sayis1 asagidaki tabloda verilmistir;
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Tablo 2: Arastirmanin Evren Biyiikliigii

oOtel Yildiz1 Otel Sayis1 Calisan Sayisi
5 4 320
4 3 124
Toplam 7 444

Tablo da goriildigl tizere calismanin evreni 444 ¢alisandan olusmaktadir. Bu ¢aliganlarin tamamina yiiz yiize veya online

olarak anket verilip, 56 anketin bazilar1 cevaplanmamis bazilar1 ise gelisi giizel cevaplandigindan, bu 56 anket ¢alismadan

cikarilmig olup geriye kalan 444 anket Uzerinden calisma siirdiriilmiistiir. Uygulama Ekim ve Kasim aylarinda

gerceklestirilmis, yeterli sayiya ulasildiginda ise sonlandirlmistir.

4. Bulgular

4.1 Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 3. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellik Degisken Say1 Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 263 59,2
Erkek 181 40,8
Medeni Durumunuz Evli 141 31,8
Bekar 303 68,2
Yasiniz 20-30 320 72,1
31-40 81 18,2
41-50 34 7,7
51 ve lizeri 9 2
Egitim Durumunuz Lise 185 41,7
On lisans 139 31,3
Lisans 103 23,2
Lisans Ustii 17 3,8
Mesleginiz Asc1 Bast 35 7,9
Asc1 169 38,1
Mutfak Calisani 167 37,6
Stajyer 73 16,4
Hizmet Yiliniz 1yildan az 75 16,9
1-4yil 181 40,8
5-10 yil 148 33,3
10 yildan fazla 40 9

Bu béliimde katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, meslek ve hizmet yilina iliskin bilgiler yer almaktadur.

Tablo 1’de goriildiigii lizere arastirmay1 toplamda 444 calisan olusturmaktadir. Bunlardan %59,2’si (263) kadin, %40,8’i (181)

erkektir. Ankete katilan ¢alisanlarin ¢ogunu kadinlar olusturmaktadir. Medeni durum incelendiginde ¢alisanlarin %31,8’ini
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(141) evliler, %68,2’sini (303) bekarlar olusturmaktadir. Calismanin ¢ogunlugunu bekarlar olusturmaktadir. Yas dagilimlar:
incelendiginde, yas araliklarinin sayisal orani sirayla %72,1’i 20-30 yas, 18,2’si 31-40 yas, %7,7’si 41-50 yas, %2’si ise 51 ve lizeri
yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Egitim durumu incelendiginde, %41,7’sini lise, %31,3’iinii on lisans, %23,2’sini lisans ve
%3,8'ini ise lisans Ustii 6grencileri olusturmaktadir. Calisanlarin meslegi incelendiginde %7,9'unu asci basi, %38,1’ini asg,
%37,6’sin1 mutfak ¢alisanlari, %16,4’tinii ise stajyerler olusturmaktadir. Hizmet yilina bakildiginda, %16,9’u 1 yildan az ¢alismig
olup, %40,8’i 1-4 y1l, %33,3’ii 5-10 y1l araliginda calismis, %9'u ise 10 yildan fazla ¢calismustir.

4.2 Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Tablo 4. Giivenilirlik ve Faktdr Analizi

ifadeler A. Or
Vary. t. Alpha
Basmakalip 6-7-8-9-11-20-21-22-23-24-25-26-27-28- 2,
1,261 .
Yargilar 29-30 31,26 27 955
Mesleki 13-14-15-16-17-18-19 2,
17,600 .932
Ayrim 54
Kigisel Tercih 2-4-10-12 3,
7,904 743
Algilar 28
Coklu Roller 1-3-5 3,
6,920 715
37
Doéndiirme metodu: Varimax; Faktdr cikarma metodu: Temel bilesenler analizi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: .949; Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare:9347,842; Genel
ortalama: 2,58; sd:435; p<0,000; Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayisi: 938 Agiklanan toplam varyans: %63,685
Cevap secenekleri: 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Arastirmada yer alan sosyo-demografik ézellikler agisindan yapilan analiz sonucunda cam tavan sendromu diizeyini Slgen
Slcek ifadelerinden 4 boyut ¢ikmustir. Bu dort faktdr boyutunun anketin toplam %63,68’ini ortaya cikardigi tespit edilmistir.
Faktor analizi sonucunda genel ortalamanin da 2,58 oldugu tespit edilmistir. Birinci faktér boyutunun agiklanan varyansi
%31,261’dir. Yani veri setinin ortalamasi 2,27'dir. Basmakalip yargilar boyutunun %95,5 giivenilir oldugu tespit edilmistir.
fkinci faktér boyutunun agiklanan varyansi %17,600°diir. Yani veri setinin ortalamasi 2,54’tiir. Mesleki ayrim boyutunun %93,2
giivenilir oldugu tespit edilmistir. Uglincii faktér boyutunun agiklanan varyansi %7,904’tiir. Yani veri setinin ortalamasi
3,28'dir. Kisisel tercih algisi boyutunun %74,3 giivenilir oldugu tespit edilmistir. Dérdiincii faktér boyutunun agiklanan
varyansl %6,920'dir. Yani veri setinin ortalamasi 3,37°dir. Kisisel tercih algisi boyutunun %71,5glvenilir oldugu tespit
edilmistir. Tabloda yer alan cam tavan sendromunun 6lgeginin giivenilirligi Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis: ile
degerlendirilmistir. Cam tavan sendromunu belirlemeye ydnelik 8lcegin Cronbach’s Alpha degeri ,938 olarak belirlenmistir.
Oldukga giivenilir sonucuna ulagilmistir.

4.3 Fark Testleri
Tablo 5. Cinsiyet ile Cam Tavan Faktorleri Arasinda T-Testi
Cinsiye std.
N Ort. t P
t Sapma
Kadin
263 1,9323 ,67414
Basmakalip Yargilar Erkek 10,681 ,000
181 2,7631 ,96515
Mesleki Ayrim Kadin
263 2,2238 1,00925
Erkek 7,802 ,000
181 3,0047 1,07464
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Kisisel Tercih Algilar Kadin
263 3,1654 1,05354
Erkek ,837 ,403
181 3,1022 ,89787
GCoklu Roller Kadin 263 3,3866 1,12706
,760
Erkek 181 3,3554 ;94451 ,305

Tablo 4 incelendiginde, analiz sonuglarina gére Cam Tavan faktdrlerinden; Kisisel tercih algilar1 ve ¢oklu roller boyutlar

ile cinsiyet arasinda anlamli farklihgin olmadig1 goriilmiistiir. Yapilan T-testi analizi sonucunda cinsiyetin basmakalip yargilar

ve mesleki ayrim boyutlarim algilamada farklilik yaratan bir degisken oldugunu ortaya koymustur (p=.,050). Yolcu ve Kutluk

Bozkurt, (2021) calismasinda kisisel tercih algilari, basmakalip yargilar, mesleki ayrim degiskenini fark yaratigini ortaya

koymakta ve bu ¢alismadaki H1 hipotezi destelemektedir. Yani ¢alismada kisisel tercih algilari, ¢oklu roller reddedilirken

basmakalip yargilar ve mesleki ayrim arasinda anlamh bir fark bulunmustur.

Tablo 6. Medeni Durum ile Cam Tavan Faktorleri Arasinda T-Testi

Medeni std.
N Ort. t P
Durum Sapma
Evli 141 2,2145 ,00569
Basmakalip Yargilar ,899 ,369
Bekar 303 2,2972 190117
Mesleki Ayrim Evli
141 2,4448 1,06865
Bekar 1,268 ,205
303 2,5875 1,11920
Kisisel Tercih Algilar Evli
141 3,1684 1,01264
Bekar ,308 ,759
303 3,1262 ,98433
coklu Roller Evli 141 3,5366 1,08947
Bekar 303 3,2981 1,03234 2,227 ,026

Tablo 5 incelendiginde, Yapilan bagimsiz ¢ift 6rneklem T-testi analizi sonucunda medeni durumun ¢oklu roller boyutunu

farkli algiladigini sdyleyebiliriz. Oztiirk (2011) calismasinda medeni durum ile kisisel tercih algilari, goklu rol iistlenme, mesleki

ayrim ve stereotipler degiskenlerini reddedilmistir. Bu ¢alismada ise medeni durum ile cam tavan faktdrlerine gore

basmakalip yargilar, mesleki ayrim, kisisel tercih algilari reddedilirken, ¢oklu roller degiskeni arasinda anlamli bir fark

bulunmustur. Oztiirk’ten farkli olarak H2 hipotezi kismen reddedilip yalmzca medeni durum ile ¢oklu roller arasinda fark

oldugu ortaya koyulmustur.

Tablo 7. Egitim Durumu ile Cam Tavan Faktorleri Arasinda Anova Testi

Egitim Varyans
& N F P . Y . Farkliliklar
Durumu Homejenligi
Lise 185
. Lise*Lisans
Basmakallp On Lisans 139 6557 000 000
) . ) Lise*Lisans
Yargilar Lisans 103 .
Ustl
Lisans Ustii 17

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 2024 - Say1: 64



Geggin and Giilsoy, The Relationship Between Socio-Demographic Characteristics and Glass Ceiling Syndrome: ... 111

Lise 185

Mesleki Ayrim On Lisans 139
3,391 ,018 ,348 Lise*Lisans

Lisans 103

Lisans Ustii 17

Kigisel Tercih Lise 185

Algist On Lisans 139

1,601 ,189 ,007 -

Lisans 103

Lisans Ustii 17

Lise 185

On Lisans 139
Coklu Roller 2,158 ,042 ,867 Lisans*Lise

Lisans 103

Lisans Ustii 17

Tek yonlii Anova analizi sonucunda katilimcilarin kisisel tercih algilari fakt6riinii algilamalarinin degiskenler ile Egitim
durumu arasinda anlamh bir farkin olup olmadigi tespit edilmistir. Yapilan analizde katilimcilarin egitim durumu ile
basmakalip yargilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir. Bunun iizerine, basmakalip yargilar
boyutunda lise mezuniyete sahip katilimcilarin, lisans mezuniyete; ayni sekilde lise mezuniyete sahip katilimcilarin, lisans
listli mezuniyete sahip kisilerden farkli baktiklar1 goriilmiistiir. Yapilan Anova analizinde baska bir sonugta mesleki ayrim
boyutunun egitim degiskenine gore farklilik tespit edilmistir. Farkhiliklarin belirlenmesi amaciyla yapilan PostHoc testleri,
egitim kategorileri arasindaki ol¢limler arasindaki anlamh farklhiliklar: incelemek {izere gerceklestirilmistir. Levene testi
istatistigi, varyansin homojen oldugunu gostermektedir (p>0,050). Bu nedenle farkliliklar Scheffe analizi ile
degerlendirilmistir. Bunun {izerine, mesleki ayrim boyutunda lise mezuniyete sahip katilimcilarin, lisans mezuniyete sahip
kisilerden farkli baktiklar1 goriilmiistiir. Bagka bir sonugta ¢oklu roller boyutunun egitim degiskenine gore farklilik tespit
edilmistir. Olusan farklilarin hangi egitim kategorisinde kaynakli oldugu anlasilmas: i¢in Levene test istatistigi goz 6niinde
bulundurularak PostHoc testleri yapilmistir. Varyansin homojen oldugundan (p>.,050) farkliliklar Scheffe analizinden ¢ikan
sonuca baglaminda degerlendirilmistir ayni sekilde bu boyuta lise mezuniyete sahip katilimcilarin, lisans mezuniyete sahip
kisilerden farkli baktiklar1 gériilmiistiir. Buradan hareketle Zeybek, (2010) calismasinda egitim durumu lise/dengi okul ve alt1,
on lisans olan ¢alisanlarin kariyer engellerini asma konusundaki egilimleri, egitim durumu lisans ve yiiksek lisans olanlardan
fark bulmustur bu calismadaki H3 hipotezini desteklemektedir. Ayni sekilde Findik, (2016) ise calismasinda ilkégretim
diizeyinde egitim alan ¢alisanlar ile lise diizeyinde egitim alan calisanlar ve lisans diizeyinde egitim alan ¢alisanlar arasinda
anlamli bir farklilik oldugu gériilmistiir. {lkdgretim diizeyinde egitim alan ¢alisanlarin cam tavan sendromu diizeylerinin, lise
ve dengi diizeyinde egitim alan ¢alisanlar ve lisans diizeyinde egitim alan ¢alisanlar oranla daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir bu calismada ki H3 hipotezini desteklemistir.

Tablo 8. Yas Durumu ile Cam Tavan Faktorleri Arasinda Anova Testi

Varyans
Yas N F P . Y . Farkliliklar
Homejenligi
20-30 320
Basmakalip | 30-40 81
,768 ,512 ,410 -
Yargilar 41-50 34
51 ve lizeri 9
Mesleki 20-30 320
Ayrim 30-40 81 ,993 ,396 ,189 -
41-50 34
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51 ve lizeri 9
Ki§isel 20-30 320
Tercih Algist 30-40 81
,456 ,713 ,366 -
41-50 34
51 ve lizeri 9
20-30 320
(;oklu 30-40 81
,315 ,815 ,761 -
Roller 41-50 34
51 ve lizeri 9

Katilimcilarin tek y6nlii Anova analizi sonucunda basmakalip yargilar, mesleki ayrim, kisisel tercih algilari ve ¢oklu roller
faktorlerini algilamada yas durumuna gére anlamli bir farkin olmadigi saptanmistir(p>.,050). Bu durumdan hareketle yas
durumundaki faktorler istatistiksel olarak homojen olup, cam tavan sendromu arasinda anlamli bir farkin olmadigim
gostermektedir. Oztiirk, (2011) ise calismasinda yas degiskeni ile cam tavan sendromu algilar1 arasinda anlamh bir fark
bulurken bu ¢alismada herhangi bir fark ortaya koyulmamistir. Buna bagl olarak H4 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 9. Meslek Durumu ile Cam Tavan Faktérleri Arasinda Anova Testi

Meslek N F p Varyans Farkliliklar
Homejenligi
Basmakalip | AsciBasi 3 2,59 ,001 Asc1 Bagi*Stajyer
Yargilar 5 2
,044
Asci 1
69
Mutfak 1
Calisani 67
Stajyer 7
3
Mesleki Asci Basi 3 6,42 ,000 ,061 Asc1 Bagi*Stajyer
A
yrim > 6 Ascr*Stajyer
Asc1 1 P
Mutfak Calisani*Stajyer
69
Mutfak 1
Calisani 67
Stajyer 7
3
Kigisel Asci Bast 3 1,00 ,390 ,053 -
Tercih Algisi 5 6
Asci 1
69
Mutfak 1
Calisam 67
Stajyer 7
3
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Goklu Roller | AsciBasi 3 2,58 ,043 ,786 Asc1 Bagi* Mutfak

5 8 Calisani

Asc1 1
69

Mutfak 1

Calisani 67

Stajyer 7
3

Yapilan Anova analizi sonucunda meslek durumu ile Kisisel tercihi algilamasinin arasinda anlamh bir farkin olmadig:
saptanmistir (p>.,050). Fakat katilimcilarin basmakalip yargilar, mesleki ayrim ve ¢oklu roller boyutu, algilamasinin meslek
durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu belirlenmistir (p=.,050). Bunun iizerine, basmakalip
yargilar boyutunda Asci basi ile stajyer olan kisiler bu boyuta farkli baktigi goériilmiistiir. Ayni sekilde mesleki ayrim
boyutunda stajyer olan kisilerin, As¢1 basi olan kisiler ile, stajyer olan kisilerin as¢1 olan kisilerle ayni sekilde stajyer olan
kisilerin mutfak ¢alisani olan kisilere gore bu boyutu farkh algiladiklar1 gériilmiistiir. Coklu roller boyutunda ise Asc1 basi olan
kisiler ile mutfak calisan1 olan kisiler farkli algiladiklar1 gériilmiistiir. Buradan hareketle Oztiirk, (2011) calismasinda mesleki
deneyimlerine gére, cam tavan sendromu algilar1 arasinda anlaml bir fark olmadig1 gériilmiistiir. Ancak bu calisma da Oztiirk
galismasindan farkli sonuglar bulunmustur. Calismada basmakalip yargilar, ¢oklu roller ve mesleki ayrim vve ¢oklu roller
degiskenleri arasinda anlaml fark bulunurken; kisisel tercih algilar1 arasinda fark bulunmamustir. H5 hipotezi kismen kabul
edilmistir.

4.4 Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, istatistiksel bir yontemdir ve iki degisken arasindaki iliskiyi Slcer. Bu analiz, degiskenler arasindaki
iliskinin varligini, giiciini ve yoniinii degerlendirmek i¢in kullanilir. Kalayci'nin belirttigi kriterlere gére: r> 0,70: iki degisken
arasindaki iliski "gliclii" olarak nitelendirilmektedir. 0,00 <r < 0,30: iki degisken arasindaki iliski "zayif" olarak belirtilmektedir.
0,30 < r < 0,70: iki degisken arasindaki iliski "orta derece" olarak tanimlanmaktadir. (Kalayc1,2008:11).

Tablo 10. Korelasyon Analizi

Basmakal1 Mesleki Kigisel Coklu
p Yargilar Ayrim Tercih Algisi Roller
Pearson
Correlation
Basmakalip
Yargilar
& P 1
N 444
Pearson ,755
Correlation
Mesleki P ,000 1
Ayrim
N 444 444
Pearson ,072 ,088
Correlation
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Kisisel P 132 ,064 1
Tercih Algisi
N 444 444 444
Pearson ,003 ,021 ,476
Correlation
CokluRoller | P ,955 ,663 ,000 1
N 444 444 444 444

Yukaridaki tabloda degiskenler iizerinde yapilan korelasyon analizleri sonuglari detayl bir sekilde ifade edilmistir.
Yukaridaki tabloda %5 Snem seviyesine gdre 0,05'ten kiigiik olan degerler iliskinin oldugunu géstermektedir. Buradan
hareketle basmakalip yargilar boyutu ile mesleki ayrim boyutu arasinda bir iligkinin oldugu, iliskinin deresine ve ydniine gore;
0,755 ile giiglii diizeyde ve pozitif yonlii iliski oldugu saptanmustir. Kisisel tercih algisi boyutu ile basmakalip yargilar arasinda
0,072 giiclii diizeyde ve iliski tespit edilmemistir. Kisisel tercih algisi boyutu ile mesleki ayrim boyutu arasinda 0,088 ¢ok giiglii
diizeyde ve iliski tespit edilmemistir. Coklu roller boyutu ile basmakalip yargilar boyutu arasinda 0,003 zayif diizeyde ve iliski
tespit edilmemistir. Coklu roller boyutu ile mesleki ayrim boyutu arasinda 0,021 zayif diizeyde ve iliski tespit edilmemistir.
Goklu roller boyutu ile kisisel tercih algisi boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir. Coklu roller boyutu ile kisisel tercih algisi
boyutu arasinda 0,476 pozitif yonlii ve orta diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir. Degiskenler arasinda iliski bulundugundan Hé
hipotezi kabul edilmistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismanin amaci cam tavan sendromu ile sosyo-demografik dzellikler arasindaki iliskinin mutfak ¢alisanlarina olan
etkisinin incelenmesidir. 30 yili askin bir siiredir gerceklestirilen cesitli arastirmalar ve kadin haklar1 savunucularinin gabalari,
is diinyasinda var olan "Cam Tavan" olgusunu anlamak ve elestirmek adina 6nemli bir bilgi birikimini ortaya koymustur. Bu
olgu, 6zellikle kadinlarin ve azinlik gruplarin yiikselme cabalarini sinirlayan goriinmez engellerin varhigini ifade eden
calismalar tarafindan ele alinmistir, "Cam Tavan" terimi, 6zellikle kadinlarin {ist diizey yonetim pozisyonlarina yiikselmesini
engelleyen, acikca goriilmeyen engelleri ifade etmektedir. Kadinlarin is hayatina daha aktif katilimi, ekonomik ve sosyal
acidan 6neme sahiptir. Ancak, diinya genelinde ve &zellikle Tiirkiye'de, kadinlarin y6netim kademelerindeki diisiik temsil
oranlarina dikkat cekilmektedir. Bu konuda yapilan cesitli ¢calismalardan alintilar, kadinlarin is yasaminda karsilastiklart
zorluklar: ve temsil eksikligini vurgulamaktadir.

Calismanin teori kisminda cam tavan sendromu kavrami, cam tavan sendromunu engelleyen faktorler hakkinda bilgi
verilmistir. Konu ile yapilan ¢alismalar incelendiginde pek c¢ok etkenin bulundugu saptanmustir. Bu anlamda cam tavan
sendromunu engelleyen faktorler iizerinde durulmustur. Cam tavana sebep olan faktdrler arasinda; ¢oklu rol iistlenme, rgiit
politikalar1, mentor eksikligi, kadinlarin kisisel tercih ve alglari, informal iletisim aglarina katilamama, basmakalip yargilar,
orgiit kiiltiirii ve mesleki ayrim gibi bulgulara ulagilmistir.

Galigmada veri toplama yontemi olarak anket yéntemi kullanilmistir. Calisma 3 béliimden olusmaktadir. ilk bélim
demografik ézelliklerden olusmustur. ikinci bsliimde cam tavan sendromuna ait 30 soru yer almaktadir. Ugiincii béliimde ise
orgiitsel baghliga ait sorular yer almis ve bu sorular 5'li likert 6lgegine gore hazirlanmistir. Arastirmanin evrenini Antalya
Bélgesi’'nde bulunan 4 ve 5 yildizl otellerdeki mutfak departmanindaki ¢alisanlar olusturmaktadir.

Bu calismada ele alinan 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan kadinlarin sayis1 oldukea yetersizdir, bu yonden hem cam tavan
sendromunun etkilendigi alt boyutlarin, hem de sosyo demografik 6zelliklerin tespit edilmesi bu sorunun ¢éziilmesinde etkili
bir yol gdsterme faktdrii olabilir. Bu sebeple cam tavan sendromu alt boyut ortalamalari ele alinarak bir degerlendirmeye
gidilmistir. En yiiksek ortalamalarin sirasiyla; ‘Coklu Roller’ (3,37), ‘Kisisel Tercih Algilar’ (3,28), ‘Mesleki Ayrim’ (2,54),
‘Basmakalip Yargilar’ (2,27)’a ait oldugu sonucuna ulagilmistir. ‘Coklu Roller” alt boyutunun en yiiksek ortalamay1 almasiyla,
kadinlarin kariyer engellerini ve yasam tarzini kendi kendilerine olusturdugu yorumu yapilabilir. Diger taraftan en disiik
sonug olan ‘Basmakalip Yargilar’ boyutunda ise kadinlarin ¢alisma hayatinda gosterdikleri ¢abayla erkeklere esit oldugu
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y6niinde sonuglara ulasilmistir.

"Cam Tavan" kavrami, §zellikle kadin aliganlarin belirli bir kademeye ulastiktan sonra tist diizey yonetim pozisyonlarina
terfi etmelerini engelleyen, belirli sebeplerden ve dnyargilardan kaynaklanan gériinmeyen engelleri ifade etmektedir. Bu
engeller, kadinlarin yetenekleri ve basarilarina ragmen isletmede iist diizey yonetim pozisyonlarina yiikselmesini
zorlastirmaktadir. Bu durumla miicadele etmek igin, cinsiyet esitligi konusunda farkindalik yaratma, egitimler diizenleme ve
toplumsal diizeyde cinsiyet esitligi icin caba gdsterme 6nemlidir. Bu noktada cinsiyet temelli mesleki ayrimeilik, cam tavan
sendromunu ve kadinlarin kariyer gelisiminde karsilastig1 zorluklar: tetikleyen 6nemli faktorlerdendir. Nitekim Harris ve
Giuffre (2010), Diker, Taspinar ve Soylu (2017), Celik ve Sahingéz (2018), Kurnaz, Kurtulus ve Kilig, (2018) Bu arastirmalar, bu
alandaki cinsiyet esitsizligini vurgulayarak daha fazla farkindalik yaratmayi amaglamistir. Bu durum arastirma bulgularini
desteklemektedir.

Oztiirk’iin (2011) yaptig1 cahismasinda kadin &gretim elemanlarimin diger meslektaslarina gére cam tavan engeliyle fazla
karsilasmadigini  belirtmistir fakat arastirmaya katilan bazi katilimcilarin, erkeklerin baskin olup iletisim aglarina
giremediklerini, kendilerine yol gdsterecek yeterince kadin ydnetici bulunmadigini, bazi kaliplasmis nyargilar nedeniyle
kadinlarin ydnetim konusunda esit olamayacagini, yonetim kademelerinde erkeklerin daha fazla yer aldigini, kadinlara ise tist
y6netim kademelerine yiikselmeleri igin yeterince firsat verilmedigini belirtmistir. Calismamizda ise katilimcilarin verdikleri
cevaplar dogrultusunda kadinlarin iist diizey yoneticilikte esit olabilecegini, kadinlarin ¢alisma hayatinda engeller karsisinda
caresizlik yasamadiklarini ve kariyerde yiikselmenin gereklilikleri ve zorluklariyla bas edilebilecegi vurgulanmistir. Bu ayrilan
yonlerle farkhiliklar gérmekteyiz. Zeybek (2010) ¢alismasinda Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan kadinlar ile yénetim
kademesinde faaliyet gosteren erkeklerin cam tavan algisini incelemistir, sonucunda ise is hayatinin aile yasantisini tizerinde
olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir. Calismamizla benzer 6zellikler tasimaktadir katilimcilarimizin bazilari kadinlarin aile
ici yasantisindan kisisel kaynakli problemler oldugunu ortaya koymustur.

Cetin (2011) calismasinda cam tavan algisinin cam tavani asma stratejilerine etkisi lizerine durmustur ve kadin
yoneticilerin cam tavani asma stratejileriyle iligkili oldugu ve bunun da cam tavan algisini etkileyen etmenlerden olan 6rgiitsel
faktorlerden oldugu sonucu vurgulanmistir. Calismamizla benzer 6zellik tasimaktadir. Bu ¢alismada oldugu gibi bizim
calismamizda da cam tavan algisini etkileyen etmenlerin orgiitsel faktorlerden etkilendigini sdyleyebiliriz.

Karakili¢ (2019) tarafindan yapilan calismada, Afyonkarahisar Belediyesi'nde ¢alisan 265 kisiye anket uygulanmis ve elde
edilen verilere dayanarak "cam tavan sendromu" ile ilgili medeni durum, cinsiyet ve egitim durumunun etkili oldugu
sonucuna varilmistir. Calismada, cinsiyetin, medeni durumun ve egitim seviyesinin cam tavan sendromuyla iliskili oldugu
belirtilmistir. Bu sonuglar, kadinlarin veya belirli topluluklarin yiiksek seviyeli pozisyonlara erisiminde, terfi etmede veya
kariyerlerinde belirli engellerle karsilasabilecegini belirtmistir.

Arastirmanin giivenilirligini tespit etmek icin Cronbach’s Alfa degerleri hesaplanarak sosyo-demografik 6zellikler
acisindan yapilan analiz sonucunda cam tavan sendromu diizeyini Slgen dlcek ifadelerinin ,938 oranda giivenilir oldugu
saptanmustir. Faktdr analizi sonucunda ise genel ortalamanin 2,58 oldugu tespit edilmistir. Demografik &zelliklerin cam tavan
sendromu tizerindeki etkisini belirlemek {izere T Testi ve Anova testleri yapilmistir. Arastirmanin en son kisminda cam tavan
sendromu ile sosyo-demografik faktorler arasindaki iliski korelasyon analizi yapilarak incelenmistir.

Cinsiyet temelli ayrimcilik ve "Cam Tavan" gibi engeller, kadinlarin iist diizey ySnetim pozisyonlarina yiikselmesini
zorlastirmaktadir. Bu durum, is diinyasinda cinsiyet esitsizligi konusundaki farkindaligin artmasini ve daha kapsayici
politikalarin benimsenmesini gerektirmektedir.

Buradan hareketle;

e  Kadinlarin liderlik rollerinde daha fazla temsil edilmesi, is diinyasinda ¢esitliligi artirabilir ve kurumlara
farkli perspektifler kazandirabilir.

e  Bu baglamda, kadnlarin is yasaminda esit firsatlara erisimini destekleyen politikalarin uygulanmasi
onemlidir. Kadmlarin liderlik konumlarina yiikselmelerini tesvik etmek ve is diinyasinda cinsiyet esitligini saglamak
hem ekonomik kalkinmaya katki saglar hem de toplumsal adaleti destekler.

e  Yeteneklerini zorlamak, yeni seyler 6grenmek, gelismek ve kariyerinde ilerlemek i¢in 6nemlidir. Bu dengeyi
saglamak, uzun vadeli basar1 ve mutluluga giden bir yol olabilir.

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin cam tavan engelini agmak icin ¢aba harcadiklarina dair bir egilim gézlemlenmistir.
Kadmn liderlerin cam tavam kirma girisimlerinde, 6rgiit yonetimi ve meslektaslar: tarafindan desteklenmeleri, bireysel ve
kurumsal basariy: artirabilecek énemli bir strateji olarak degerlendirilebilir.
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Bu ¢alisma sadece Antalya ilinde bulunan 4-5 yildizli oteller tizerinde gergeklestirilmistir. Bu nedenle turizm sektdriiniin
tamami igin bir genelleme yapmak yanhs olacaktir. Bu sebeple, turizm sektdriiniin tamami igin bir genelleme yapmak hatali
olacaktir. Arastirmanin kapsaminin genisletilerek, turizm sektoriinde bulunan farkl is kollar1 ve her seviyedeki ¢alisanlar
iizerinde yapilmasi 6nerilebilir. Bu, daha kapsamli ve derinlemesine bir anlayis saglayarak, sektdrdeki gesitli dinamiklerin ve
egilimlerin daha dogru bir sekilde analiz edilmesine olanak taniyacaktur.
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Arastirma ve Yayin Etigi Beyan

Arastirmac verilerin toplanmasinda, analizinde ve raporlastirilmasinda her tiirli etik ilke ve kurala dzen gdsterdigini
beyan eder.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar1
1. yazar %60 oraninda, 2. yazar %40 oraninda katki saglamistir.
Gikar Beyam

Makalenin hazirlanmasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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