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Saghk Cahsanlarinin Go¢gmenlere Yonelik Tutumlarinin Belirlenmesi: Bir

Olcek Gelistirme Calismasi

Determining Attitudes of Healthcare Professionals Towards Immigrants: A

Scale Development Study

Yalgin KARAGOZ!, Yusuf KARASIN?

Oz

Amag: Bu arastirmanin amaci,saglik ¢alisanlarimin gégmenlere
yonelik tutumunun belirlenmesinde alana bir psikometrik 6l¢iim
aracinin kazandirilmasidir.

Tasarim/Yontem: Arastirma kapsaminda tesadiifi olamayan
yontemlerden kolayda drneklem yontemiyle belirlenen 276 saglik
¢alisanina hem yiiz yiize hem de ¢evrimigi yolla ulagiimistir. Elde
edilen verilerin analizinde IBM SPSS ve IBM AMOS paket
programlardan yararlanilmistir.

Bulgular: Yapilan analiz sonucunda 3 faktor ve 14 ifadeden olusan
bir olgek gelistirilmistir. Olgek alt faktorlerine altinda toplanan
ifadeleri en iyi agiklayacak sekilde “Olumsuz Tutum, Engelleyici
Tutum ve Olumlu Tutum” isimleri verilmistir. Olumsuz tutum
faktorii 7, engelleyici tutum faktorii 3 ve olumlu tutum faktorii 4
ifadeden olugmaktadir. Gelistirilen dlgegin gecerli ve giivenilir
oldugu, saglk c¢alisanlarmmm go¢men tutumunu Olgmede
kullanilabilecek bir 6l¢lim araci oldugu sonucuna ulasilmistir.

Smrhiliklar: Ormeklem olarak yalmzca Istanbul ilindeki saghk
¢alisanlarinin dahil edilmesidir.

Ozgiinliik/Deger: Alanyazin incelendiginde gogmenlere yonelik
tutumun ele alindigi galigmalar olmakla birlikte dogrudan bu
durumu nicel olarak 6lgmek igin kullanilan bir 6l¢im aracina
rastlanmamuigtir. Bu ¢alisma go¢menlere yonelik tutumlart dogrudan
nicel olarak olgen bir arag gelistirilmesi agisindan alanda ilk olma
ozelligi tasimaktadir. Bu da ¢alismanin 6zglin degerini ortaya
koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Calisani, Gogmen, Tutum Olgegi,
Olgek Gelistirme

Abstract

Purpose: The aim of this research is to introduce a psychometric
measurement tool to the field in determining the attitudes of
healthcare professionals towards immigrants.
Design/Methodology: Within the scope of the research, 276
healthcare workers, determined by the convenience sampling
method, (one of the non-random methods), were reached both face
to face and online. IBM SPSS and IBM AMOS package programs
were used to analyze the data obtained..

Findings: As a result of the analysis, a scale consisting of 3 factors
and 14 statements was developed. The sub-factors of the scale were
named "Negative Attitude, Obstructive Attitude and Positive
Attitude" to best explains the statements collected under them. The
negative attitude factor consists of 7 statements, the inhibitory
attitude factor consists of 3 statements, and the positive attitude
factor consists of 4 statements.

It was concluded that the developed scale is valid and reliable and
is a measurement tool that can be used to measure the immigrant
attitudes of healthcare professionals.

Limitations: Using only healthcare workers from Istanbul as the
sample constitutes a research limitation.

Originality/Value: When the literature is examined, although there
are studies on attitudes towards immigrants, no measurement tool
used to directly measure this situation quantitatively was found. This
study is the first in the field to develop a tool that directly
quantitatively measures attitudes towards immigrants. This
underscores the study’s unique contribution to the literatiire.

Keywords: Healthcare Professional, Immigrant, Attitude Toward,
Scale Development
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Saghk Cahsanlarimin Go¢cmenlere Yonelik Tutumlarinin Belirlenmesi: Bir Olcek Gelistirme Calismasi

1. GIRIS

GO¢ olgusu, en genel anlamiyla bireyin yasadigi yeri terk edip baska bir yerde hayatini
siirdlirmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu durumun sebepleri bireyden bireye farklilik géstermektedir.
Bu da go¢ olgusunun farkli sekillerde gerceklesmesine ve karmasik bir 6zellik almasina sebebiyet
vermektedir. Farkli sekillerde gergeklesen go¢ kimi bireyler igin istege bagli, kimileri igin de zorunluluk
teskil etmektedir. Istege bagli olarak gdc¢ olaymi gergeklestiren kisi, yasadigi iilkenin mevcut
durumundan memnun olmay1p bagka bir iilkeye gitmeyi tercih ederken, zorunlu sebepten dolay1 yasanan
goglerde ise genellikle savas, afet gibi olaylar etkili olmaktadir. Istege bagl gog olayini gergeklestiren
bireylerin genellikle yiiksek egitim seviyesine sahip bireyler oldugu goriiliirken, zorunlu sebeplerden
dolay1 go¢ eden bireylerde ise bu durum pek de s6z konusu degildir. Bu durumun sebebi olarak ise,
istege bagli olarak go¢ olayini gerceklestirmek i¢in yasanilan iilkeden daha iyi sartlart bulunan iilkelerin
tercih edilmesi sdylenebilmektedir. Bunun yani sira zorunlu sebepler olarak degerlendirilen savaslar,
iklim krizi vb. hallerde bireyler i¢in 6nemli olan temel insani sartlarin saglanmasi olmaktadir. Bilimsel
alanyazin incelendiginde gdo¢ olayim gerceklestirme sebebindeki farkliliklara gore gégmen, miilteci,
siginmaci, diizensiz gégmen gibi isimlerin yer aldigim gérmek miimkiindiir. Literatiirde bu isimleri
iceren calismalara rast gelmek miimkiindiir. Tiim bu isimlendirmelerin olmasiyla birlikte, Farley vd.
(2005)’ne gore goc¢ etme sebebi ne olursa olsun go¢ etmis bireyi tanimlamak i¢in “gé¢men” ibaresi
kullanilmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda da bu durum goz o6niinde tutulmustur. Yani, bu ¢aligma
kapsaminda da gdgmen olarak ifade edilen topluluk “miilteci, siginmaci, diizensiz gé¢gmen” vb.
sekillerde ifade edilen tiim bireyleri kapsamaktadir. Calisma kapsaminda saglik ¢alisanlarina sorulan
ifadelerdeki gogmen kelimesi sebebi ne olursa olsun Tiirkiye’de bulunan tiim gruplar1 kapsamaktadir.

Gogmenler, gog ettikleri bolgelerde temel insani haklardan faydalanmak durumundadirlar. Bu
temel insani haklardan birisi de saglik hakkidir. Saglik hakki konusuna iliskin gerek uluslararasi gerekse
de gog alan iilkenin yerel kanunlari1 bulunsa da bazi durumlarda gégmenlerin saglik hizmetine erisiminde
problemlerin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu problemler, gégmen bireye iliskin oldugu gibi saglik
hizmeti almak i¢in basvurdugu iilke saglik sistemi ve saglik insan giiciine iliskin de olabilmektedir
(Kara,2023). Bu durum da saglik ¢alisanlarinin ¢ok uzun siireli ¢aligmasi ve saglik sisteminde asiri
talebi beraberinde getirmektedir. Saglik caliganlarmin gégmenlere yonelik hizmet sunarken yasadigi
problemlerin yer aldigin1 séylemek miimkiindiir.. Bu problemlerin basinda iletisim sorunu gelmektedir.
Her ne kadar go¢menlere yonelik saglik merkezleri agilmis da olsa konuyla ilgili tercimanlar da saglik
kurumlarinda yer de alsa bu sorun siiregen bir bicimde devam etmektedir(Turhan vd., 2023). Bu durumu
destekleyen c¢alismalarin bilimsel alanyazinda yer aldigini gérmek miimkiindiir. (Hadimli vd.,2022; Cal
vd.,2022). Gogmen bireylerin go¢ etmis olduklar: iilkelerin saglik sistemi {izerinde hastalik yayma,
hijyen eksikliginden kaynakli toplum saglik sorunlarmi yayma gibi etkilerinin bulundugu da
sOylenebilmektedir. Bu durum, 6zellikle zorunlu go¢ etmek durumunda kalan bireyler i¢in gecerlidir
(Korkmaz,2014). Bunun da temel sebebinin, zorunlu sebepten dolay1 gb¢ etmis bireyin genellikle savag
vb. zorunlu durumlardan dolay iilkesini terk etmesidir. Bu durumda da gé¢men birey saglik kurallarina
pek de riayet edememektedir.

Yukarida yer alan durumlardan hareketle son donemde 6zellikle yasanan savasa bagli olarak
basta Suriye olmak flizere pek cok {iilkeden cesitli sebeplerle Tiirkiye’ye gelen ve yasamim belli bir
stiredir Tiirkiye’de siirdiiren gd¢menlerin saglik sistemi {izerindeki etkisinin belirlenmesi ve saglik
sisteminin en Onemli unsurlarindan olan saglik insan giiciiniin bu konudaki tutumunun ortaya
konmasinin énemli oldugu disiiniilmektedir. Bu diisiinceden hareketle bu ¢alisma planlanmigtir. Bu
calismada amag, saglik calisanlarinin gd¢menlere yonelik tutumlarini psikometrik olarak olgen bir
Olglim aracinin gelistirilmesi olarak belirlenmistir. Boylece saglik calisanlarmin gdgmen bireylere
yonelik tutumlarini i¢eren psikometrik bir 6l¢iim araci gelistirilecektir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmamn Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini, Tiirkiye nin metropolii olan Istanbul ilinde saglik hizmeti sunumu
gergeklestiren tiim saglik calisanlart olusturmaktadir. Arastirma kapsamina Orneklem olarak ise
arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden 276 saglik ¢alisan1 alinmistir. Bu kisilere kolayda
orneklem yontemiyle ulasilmistir. Arastirma kapsaminda kolayda orneklem kullanilmasinin sebebi,

89



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi 2024, 16(30), 88-98

orneklem grubunu olusturan kitleye daha kolay bir sekilde ulasilabilmektedir. ilgili 6rneklem grubundan
bireylere rastgele ulasilmasi arastirma kapsamindaki sonuglarin genellenebilirligi agisindan etkisi
bulunmaktadir. Ulasilan saglik ¢alisanlarindan toplanan veriler igin hem ¢evrimigi hem yiiz yiize yontem
kullanilmistir. Ulagilacak orneklem sayisi ile ilgili Olgek gelistirme c¢alismalarinda alanyazin
incelendiginde ¢esitli gorislerin bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Bu goriislerden birisine gore
Olcek gelistirme galismasinda en az 260 kisiye ulagilmalidir. Diger bir goriise gore ise 6rneklem sayisi
en az dlgek ifade sayisinin 5 veya 10 kat1 kadar olmalidir (Karag6z,2021; Bryman ve Cramer,2001). Bu
iki gorlisii de esas alan Olgek gelistirme ¢alismalarina bilimsel alanyazinda rastlamak miimkiindiir (Filiz
vd., 2023a; Filiz vd., 2023b; Filiz vd., 2023c; Karasin vd., 2023a; Karasin vd., 2023b; Karasin ve
Oztirak,2023; Karasin ve Karagdz,2023). Bu calisma kapsaminda ise toplamda 14 ifadeden olusan
Olgek icin 276 kisiye ulasilmigtir. Yani, hem Karagéz (2023)’lin 6nerdigi gibi en az 260 sayisina
ulagilmis, hem de Bryman ve Cramer(2001)’,in goriisii olan 6lgek ifade sayisinin 5 veya 10 kat1 kadar
olmalidir ifadesi desteklenmistir. Bu iki kaynak dogrultusunda ulasilan 6rneklemin evreni temsil ettigi,
bir bagka deyisle drneklem kiitlesinin yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir.

2.2. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Saglik ¢alisanlarinin gé¢gmen bireylere yonelik tutumunda etkili olan faktérler (olumsuz tutum,
engelleyici tutum ve olumlu tutum) ile bu faktorler arasindaki iligkilerin ortaya konmasi adina bu
arastirmanin kavramsal modeli olusturulmustur. Bu etkili olan faktorlerin se¢imi literatiirde yer alan
calismalar esas alinarak belirlenmistir. Giinbegi vd. (2023) ve Kiiglikkendirci ve Bat1(2020) tarafindan
alana kazandirilan ¢aligmada saglik hizmeti sunulurken gogmen bireylere yonelik negatif bir tutum
icinde bulunulmaktayken, Akkog vd.(2017), Zengin vd. (2021), McKeary ve Newbold (2010), Hulstjo
ve Hjelm (2005), Hakonsen vd. (2014) ve Terraza-Nuifiez vd., (2011) tarafindan alanda yer alan
caligsmalarda 6zellikle dil problemlerinden dolay1 gogmenlerin saglik hizmeti sunulurken engelleyici
konumda bulunduklar1 bulgulanmistir. Saglik ¢alisanlarimin temel yetenegi saglik hizmeti sunmak
oldugu icin de alt boyutlardan birisi olumlu tutum olarak belirlenmistir. Olgek alt boyutlarinn
isimlendirilmesinde, faktor altinda toplanan maddeleri en iyi ifade eden kelimeler seg¢ilmistir. Bu
kelimelerin se¢imine arastirmacilar ortak karar vermistir.

2.3. Ol¢egin Olusturulma Siireci

Arastirma kapsaminda arastirmaya gonillii olarak katilmayi kabul eden katilimcilara
uygulanacak 6lgek olusturulurken kavramsal yap1 alanyazindan (Akkog vd., 2017; Gilinbegi vd., 2023;
Giiltag ve Yalcin Balgik,2018; Higdurmaz ve Yiiksel, 2020; Gelge¢ Bakacak vd., 2019; Zengin vd.,
2021; Kogan vd.,2017; Kiigiikkendirci ve Bat1,2020; McKeary ve Newbold,2010; Al-Rousan vd., 2018;
Dumit ve Honein-AbouHaidar,2019; Suphanchaimat vd., 2015; Donnely ve McKellin, 2007; Hakonsen
vd., 2014; Hulstjo ve Hjelm,2005; O’Mahony ve Donnely,2007; Terraza-Nunez vd., 2011)
faydalanilarak arastirmacilar tarafindan ortaya konmustur. Ortaya konan bu kavramsal yapiya da uygun
soru havuzu aragtirmacilar tarafindan katilimcilara uygulanmak tizere meydana getirilmistir.

2.4. Arastirmada Kullanilan Istatistiki Yontemler

Arastirma kapsaminda verilerin toplanmasinin ardindan gegilen asama veri analizi agamasidir.
Arastirma kapsamindaki verilerin analiz edilmesinde istatistik paket programlarindan faydalanilmistir.
Bu paket programlar IBM SPSS ve IBM AMOS’tur. IBM SPSS yardimiyla uygulanan agiklayici faktor
analizi sonrasinda toplanan verilerin teyit edilmesi i¢in IBM AMOS kullanilarak dogrulayic1 faktor
analizi uygulanmistir..

3. BULGULAR
3.1. Arastirmadaki Verilerinin Giivenilirlik Calismasi ve Pilot Calisma Evresi

Arastirma kapsaminda gelistirilmek istenen Ol¢ege iliskin ilk olarak arastirnacilar tarafindan
konuyla ilgili olarak alanyazin taramasi yapilmistir. Buna dayanarak da kavramsal yap1 olusturulmustur.
Olusturulan kavramsal yapi esas alinarak da 19 ifadeden olusan soru havuzu kismi tamamlanmistir.
Olusturulan soru havuzundaki ifadeler i¢in 10 uzmanin goriisiine bagvurulmustur. Ulagilan uzmanlar
(2’si isletme fakiiltesi, 2’si tip fakiiltesi, 6’s1 egitim bilimleri fakiiltesi) ¢esitli {iniversitelerde akademik
personel olarak gorev yapmaktadir. Uzman goriisiinden sonra taslak 6lgek olarak hazirlanan ifadeler
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son halini almistir. Son halini alan taslak 6lgek 20 kisi {izerinden pilot ¢alismaya tabii tutulmustur. Pilot
calismaya tabii tutulan saglik calisanlari arastirmacilar tarafindan rastgele belirlenmis olup, farkli
alanlarda hizmet sunan saglik ¢alisanlari olmasina 6nem gosterilmistir. Bunun yapilmasindaki amag,
taslak Olcekteki ifade hatalari, cevaplayicilar tarafindan yanlis anlasilma durumlarinin olabilmesi
ihtimali, ifadelerdeki yazim ve imla hatalarmin giderilmesidir.Bu asamadan sonra i3 ve 117 olarak ifade
edilen ifadeler taslak 6l¢eken ¢ikarilmis olup geriye 17 ifadeden olusan bir 6lgek kalmistir. Kalan bu 17
ifade, 3 haftalik zaman periyotlarinda 32 kisiye iki kez uygulanmistir. Katilimcilardan alinan cevaplara
gore 1. ve 2. uygulama arasindaki pearson korelasyon katsayisi belirlenmistir. Belirlenen pearson
korelasyon katsayis1 0,85 (%85)’ tir. Boylece farkli zaman dilimlerinde ayni kisiler tarafindan verilen
cevaplarin istatistiki olarak benzer oldugu belirlenmistir. Bu da istatistiki olarak yiiksek bir degerdir. Bu
belirlemenin ardindan son halini almis olan dlgek hedef kitleye uygulanmistir. Hedef kitle olan 276
kisiden olusan saglik ¢alisan1 belirlenmistir.

Olgegin taman ve alt faktorlere ait giivenilirlik katsayilar1 Tablo 1°deki gibidir..
Tablo 1:Olcege iliskin Giivenilirlik Katsayilari

Faktor ifade Sayis1  Giivenilirlik Katsayilari
Tim ifadeler 14 ,875
Olumsuz Tutum 7 ,855
Engelleyici Tutum 3 , 752
Olumlu Tutum 4 ,700

Olgegin tamamina iliskin giivenilirlik katsayisinin (Cronbach Alpha) degeri 0,875 olarak tespit
edilmistir. Bu deger 0,80<0<1 araliginda oldugu i¢in istatistiki olarak yiiksek derecede giivenilir olarak
degerlendirilmektedir. Olgegin tamamimin disunda 7 ifadeden olumsuz tutum faktdriiniin de
giivenilirlik katsayisinin (Cronbach Alpha) degeri 0,80<a<1 (0,855) arasindadir. Bu deger de istatistiki
olarak yiiksek derecede giivenilirdir. Olcegin alt boyutlarindan olan Olumlu tutum faktdriiniin
giivenilirlik katsayisi 0,700 iken, engelleyici tutum faktoriiniin giivenilirlik katsayisi 0,752 dir. Bu iki
alt faktoriin degerleri ise 0,60<0<0,80 aralifindadir. Bu da faktor degerlerinin istatistiki olarak giivenilir
oldugunu gostermektedir (Karagoz,2021). Boylece en diisiik giivenilirlik katsayis1 0,700 oldugu i¢in
orneklem kapsamina alman saglik calisanlardan alinan degerlerin giivenilir aralikta oldugu
belirlenmistir. Bu durumun bu sekilde ele alinmasinin temel sebebi giivenilirlik katsayilar1 degerinin 0,6
ve Ustll deger aldiginda giivenilir bir deger olarak yorumlanmasidir (Karagdz, 2021).

3.2. Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) Bulgularn

Aciklayict faktor analizi, ifadelere iliskin faktor yiiklerinin belirlenmesi amaciyla yapilmustir.
Yapilan istatistiki analiz sonucunda uyum saglamayan 110, 111 ve 118(faktér yiik degeri diisiik veya
negatif olan) ifadeleri 6l¢ekten gikarilmistir. Kalan ifadeler ile neticesinde elde edilen agiklayici faktor
analizi bulgulan asagidaki tabloda( Tablo 2) yer almaktadir.

Tablo 2: Aciklayict Faktdr Analizi Sonuglari

Faktor ifadeler Faktor Aciklanan
Yiikleri Varyans (%)

[2: Gogmen hastalarin benim iilkemde saglik hizmetine kolay erigimi agrima

gidiyor , 739
i4: Gégmenler bulagici hastaliklari yayarlar ,530
15: Gégmenlerin saghk hizmeti almak igin ilk 6nce gogmen saglik merkezlerine

. ,643
bagvurmalari gerekmektedir.

Olumsuz Tutum . ]
17: Benim iilkemin vatandast dururken gégmenlerin kolayca saglik hizmeti almasi
- ,823 26,286

zoruma gidiyor
8:Gogmenler yiiziinden kendi vatandaslarimiz saglik hizmeti alamiyor ,794
19:Gégmenler azalirsa verilen saglik hizmeti daha nitelikli hale gelir ,746
14:Gogmen hastadansa, kendi iilke vatandasima hizmet vermek isterim ,559
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16:Saglik hizmeti almak igin saglik kurumuna bagvuran gégmenler kasti olarak

Engelleyici Tutum ~_ YZUn siireler bekletilmelidir 645
115:Miimkiinse gdgmenlerin saglik hizmeti almalar1 engellenmelidir 815 16,696
116:Gogmen bireye saglik hizmeti sunmak istemem ,744
i1:Karsima tedavi olarak gelen insanm gégmen olup olmamasi benim agimdan 517
sakincali degildir ’
112:Gogmenlerin saglik hizmetine erisiminde dil engelini agmak igin saghk 697

Olumlu Tutum kurumlarinda terciman bulundurulmasi anlamlidir ’ 15,175

113:Aldigim egitim geregi zor durumda bulunan gdgmenlere saglik hizmetini en
L S ,693
iyi sekilde vermem gerektiginin farkindayim
119:Hasta ayrimi yapmamak gerektiginden kendi iilke vatandagima hangi kosullar 680

altinda hizmet sunuyorsam gogmenlere de ayn1 hizmeti sunmaya ¢aligirim

Aciklayic1 faktor analizinde degerlendirme kriteri olarak, Meyer- Olkin Measure (KMO) of
Sampling Adequacy degeri, Approx. Chi-Square, Barlett testi sonucu, Varimax metodu kullanilarak
istatistiki analize tabii tutulan agiklanan varyans toplami belirlenmistir. Bu dlglitlerin esas alinmasinin
temel sebebi bu kriterler esas alinarak alana kazandirilan 6lgek gelistirme ¢aligmalarinin (Karasin ve
Oztirak,2023; Karasin ve Karagoz,2023) olmasidir.

Tespit edilen Kaiser- Meyer- Olkin Measure (KMO) of Sampling Adequacy degeri 0,879 dur.
Bu deger, 0,80<0<1,00 araliginda oldugu i¢in istatistiki anlamda miikemmel olarak yorumlanmaktadir.
Bu degerin yiiksek ¢ikmasinin bir bagka sonucu ise drneklem biiyiikliigiiniin faktdr analizi i¢in yeterli
olmasidir. Bunun yam sira Barlett testinin (p=0,000) sonucu p<0,05 olarak tespit edildigi i¢in sonug
istatistiki olarak anlamlidir. Elde edilen her iki bulgu kapsaminda da verilerin faktor analizi i¢in uygun
oldugu ve ulasilan 6rneklemin istatistiki olarak yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir. Istatistiki anlamda
hesaplanan faktor yiik degerinin 0,30 ve istiinde bir deger almasi gerekmektedir (Karag6z,2021;
Karagoz ve Bardak¢1,2020). Bu arastirma kapsaminda yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda en
kiigiik faktor yiik degeri 0,517 olarak bulunmustur. Bu da analiz kapsamina alinan ifadelerin faktor
yiiklerinin istatistiki olarak anlaml1 oldugunun gostergesidir. Ayrica, 6zdegerlerin agikladiklart birikimli
varyans miktari, toplam varyansin %58,158” dir. Bu rakamda dl¢ek gelistirme c¢aligmasi igin yeterli
olarak goriilmektedir.

3.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi ile Tlgili Bulgular

Arastirma kapsaminda uygulanan dogrulayici faktor analizinin (DFA) amaci, agiklayici faktor
analizi sonucu belirlenen 6lgek ifadelerinin varsayillan modele uyum derecesinin test edilmesi olup
ayrica modelin yapisal gecerlilik analizi belirlenmistir. Buna iliskin olarak olusturulan model diyagrami
Sekil 1’de yer almaktadir.
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Uyum CMIN/df GFI AGFI IFI TLI CFI1 RMR SRMR RMSEA
Indeksleri (x2/sd)
Hesaplanan 2,229 0,925 0,894 0,938 0,922 0,937 0,079 0,0575 0,067
Deger
Kabul <5 >0,850 >0,850 >0,900 >0,900 >0,900 <0,08 <0,08 <0,08
edilebilir
deger

Kaynak: Munro,2005; Hooper vd., 2008; Schumacher ve Lomax,2010

Tablo 3’te goriildigi tizere; ¥2/sd degeri 2,229, GFI degerinin 0,925, AGFI degeri 0,894 IFI degeri,
TLI degerinin 0,922, CFI degeri 0,937, RMR degeri 0,079, SRMR degeri 0,0575 ve RMSEA degeri ise
0,067 olarak hesaplanmuistir. Tiim bu degerlerden yola ¢ikilarak arastirmanin model uyumunun iyi sonug
verdigi goriilmektedir. Bu durum da modelin yap1 gegerliliginin oldugunun gostergesidir.

Arastirma kapsaminda hesaplanan ol¢iim modeline iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi sonuglar
asagidaki (Tablo 4) tabloda yer almaktadir.

Tablo 4: Dogrulayic1 Faktdr Analizine Iliskin Sonuclarin lyilestirilmis Ol¢iim Modeline Gére

Bulgulan
Faktorler ifade Standartlandirilmis Tahmin Standart T deger P AVE CR
Deger Deger
2 ,734 1,240 ,131 9,485 HkE
4 ,465 ,693 ,104 6,691 Hokx
Olumsuz - err
Tutum 15 ,495 ,665 ,094 7,054 48 75
i7 ,847 1,442 ,139 10,355  xxx
is ,830 1,285 125 10243  *xx
i9 758 1,239 ,128 9,685  xk
14 ,594 1,000
i6 ,590 577 ,063 9,081 Hokx
Engelleyici ;5 756 740 065 11,308 *=x  S53 .83
Tutum
il6 813 1,000
i1 ,589 ,964 127 7,613 *xx
Olumlu i12 479 948 147 6466 wxx 3072
Tutum -
113 779 1,197 ,134 8,926 Hokx
19 ,621 1,000

deger aldig1 goriilmektedir. Bu da faktdr yiiklenimlerinin istatistiki a¢idan 6nemli oldugunun bir
gostergesi olmakla birlikte boyutlar altindaki ifadelerin faktorlere dogru yiiklendigi goriilmektedir. Bu
durumun yani sira standardize edilmis regresyon katsayilarinin degerinin 0,465 ve daha biiylik olmasi
gizli degiskenlerin tahmin etme giicliniin, yani her bir maddenin faktor yliklenimlerinin istatistiki agidan
yiiksek oldugunu belirtmektedir. Analiz sonucunda hesaplanan AVE degeri 0,50’den kiigiik oldugu
sonucuna ulagilmigtir. AVE degerinin 0,50’den kiigiik olmasu durumunda CR degeri 0,60 ve iistiinde
bir deger alirsa model uyum gegerliligi yeterlidir (Fornell ve Larcker,1981). Yukaridaki tablo (Tablo 4)
ele alindiginda dlgek boyutlari igin tespit edilen AVE degerlerinin 0,39 ve daha yliksek bir deger aldig1
goriiliirken, faktorlerin CR degerlerinin ise 0,72 ve daha yliksek bir deger aldig1 goriilmektedir. Bu da
model uyum gegerliliginin oldugunu gostermektedir.

4.TARTISMA VE SONUC

Gog kavrami, go¢ eden birey, goc veren iilke ve gog alan iilke agisindan ayri ayri ele alinmasi
gereken bir olgudur. Gog eden birey gog ettigi lilkede yeni bir yasam kurmaya calisirken bir yandan da
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en temel insan haklarini saplamaya ¢aligmaktadir. Bu en temel insan haklarindan birisi de saglik hizmeti
olarak ele alinmaktadir. Bu ihtiyag durumu gé¢men durumda bulunan birey agisindan ele alindigi gibi
g0bg alan iilke, go¢ alan iilkenin saglik sistemi ve bu saglik sisteminde hizmet sunan ¢alisanlar agisindan
da ele alinmasi gerekmektedir. Bu gereklilikten yola cikilarak Tiirkiye’nin en ¢ok gogmen barindiran ve
metropol sehri olan Istanbul ilinde saglik hizmeti sunan saglik profesyonellerinin gd¢menler
konusundaki tutumlarinin incelenmesi gerekliligine kanaat getirilmistir. Bu kanaatin ardindan bu
calismanin ortaya konmasi planlanmistir. Bu konuyla iligkili olarak dogrudan bir psikomterik Sl¢tim
aracint gelistirilen c¢aligmalara rastlanmamakla birlikte, bu konuyu esas alan c¢aligmalarin bilimsel
alanyazinda yer aldig1 goriilmektedir. Yer alan bu ¢alismalara asagida deginilmistir.

Akkog vd. (2017) tarafindan alana kazandirilan calismada Amasya ilinde yasayip saglik hizmeti
almak icin saglik kurumlarina bagvuru yapan siginmaci ve miiltecilere saglik hizmeti sunumu saglayan
calisanlara ulasilmistir. Caligmada, saglik personelinin si§inmaci ve miiltecilere saglik hizmeti sunarken
belli zorluklar yasadiklar1 bulgulanmistir. Bu zorluklar; dilden kaynakli problemler, miilteci ve
siginmacinin saglik hizmeti talebini hemcinslerinden alma istegi ve ilgili bireylerin toplumsal kurallara
uymada yasadiklar1 zorluklar olarak tespit edilmistir. Akko¢ vd. (2017) tarafindan alana kazandirilan
calismada sigmmaci ve miilteciler orneklem kapsamina alimirken psikometrik Olglim aracinin
gelistirildigi bu ¢aligmada tiim bireyler (diizensiz gé¢men, gogmen, siginmaci, miilteci vb.) gogmen
statiisiinde ele alinmaktadir. Bu konu ile ilgili bir bagka ¢alisma ise Zengin vd. (2021) tarafindan bilimsel
alanyazina kazandirilmistir. Zengin vd.(2021) tarafindan alana kazandirilan ¢alismada hemsirelerin
Suriyeli miilteci konumunda bulunan ¢ocuklara saglik hizmeti sunarken karsilastiklar1 giicliiklere
deginilmigtir. Yapilan ¢alisma sonucunda kiiltiirel farkliliklar, dil engelinden kaynaklari iletisim
sorunlarinin oldugu sonucuna varilmistir. Zengin vd.(2021) tarafindan alana kazandirilan ¢aligmada
orneklem grubu olarak sadece hemsirelere ulagilmis olup, bu ¢aligmada saglik ¢alisanlarinin tamami
calisma kapsamina dahil edilmistir. Akko¢ vd.(2017) ile Zengin vd.(2021) tarafindan ele alman
calismalarda her ne kadar ulasilan 6rneklem grubu farkli da olsa benzer zorluklarin saglik galisanlar
acisindan yasandigini gérmek miimkiindiir.

McKeary ve Newbold(2010) tarafindan alana kazandirilan c¢aligmada, Ontario/Kanada’da
yasamini siirdiiren saglik hizmet sunucularinin bdlgede miilteci durumunda bulunan bireylere hizmet
sunarken yasamis olduklari zorluklar ele alinmistir. McKeary ve Newbold(2010)’un ¢alismasinda tespit
edilen durum, dil zorlugunun ve kiiltiirel agidan farkliliklarin oldugu yéniindedir . Isve¢’te acil servis
calisanlarinin gogmenlere yonelik tutumlart 35 ¢alisanin (22 kadin, 13 erkek) katilmiyla Hultsjo ve
Hjelm (2005) tarafindan alana kazandirilmistir. Yapilan c¢alisma sonucunda gdgmen bireylerin acil
servisi bazi acil olmayan durumlar i¢in de rahatsiz ettigi, ¢alisanlar ile gogmenler arasinda kiiltiir ve dil
farkliliklarinin oldugu, bu durumlarin da saglik hizmeti sunarken gesitli engellere sebebiyet verdigi
tespit edilmistir. Hultsjo ve Hjelm (2005) tarafindan ele aliman ¢aligmada saglik calisanlarina nitel
yontemle yaklasilirken, McKeary ve Newbold(2010) tarafindan alana kazandirilan ¢alismada 6rneklem
grubuna nicel yontemle ulagilmistir. Her iki calismada uygulanan yontemler ayri da olsa benzer
sonuclarin oldugu goriilmektedir. McKeary ve Newbold(2010) ile Hultsjo ve Hjelm (2005) tarafindan
ele alanyazina kazandirilan ¢alismalardaki ortak tema, gogmenlere saglik hizmeti verilirken karsilasilan
zorluklarin dil ve kiiltiirel agidan ele alinmasidir .

Gilinbegi vd.(2023) tarafindan alana kazandirilan ¢alismada hekimlerin miiltecilere yonelik
saglik hizmetleri hakkindaki goriisleri ve yaklasimlart inceleme kapsamina almmustir. Giinbegi
vd.(2023) tarafindan alana kazandirilan c¢alisma kapsamina alinan hekim sayis1 571 olarak
goriilmektedir. Hemen hemen katilimcilardan yariya yakini (n:248) miiltecilerin hizmete iicretsiz
erismemesi gerektigini diislinmektedir. Ayni problemle saglik kurulusuna basvuran Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandasi bireylerin miiltecilere oranla dncelik verilmesi gerektigine inananlarin orani ise
(n:151, %26,4) yadsinamayacak derecededir. Katilimct hekimlerin %85 nin miiltecilere yonelik saglik
hizmetine iliskin egitim almadig1 ve yaklasik %40’ 1min ise miiltecilerden ya hi¢ anamnez alamadiklari
ya da ¢ok kisitli alabildikleri bulgulanan diger olgulardir. Miiltecilerin verilen saglik hizmetine uyum
saglayamayacagini diisiinen hekimlerin oranm ise %60 oranindadir. Hekimlerin yaklagik %15°1 (n:81)
ise yerli hastalar ile miiltecilere esit bir bi¢imde yaklagsmadiklarini ifade etmislerdir. Kiigiikkendirci ve
Bat1 (2020) tarafindan alana kazandirilan c¢alisma 1254 saglik calisaninin miilteci ve sigimmaci
durumundaki bireylere bakis acisim1 alana kazandirmak amacindadir. Bu amag¢ dogrultusunda
aragtirmacilar tarafindan toplanan veriler analiz edildiginde ortaya ¢ikan sonug, gécmen bireylerin
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saglik politikasin1 olumsuz yonde etkiledigini diisiinenler ve toplum sagligim énemli derecede kotii
etkilediginin diisiinenlerin sayisi1 yadsinamayacak derecededir. Ayrica bir diger bulgu da gé¢menlerin
saglik calisanlarinin is yukiinii arttirdigma yoneliktir Glinbegi vd. (2023) ve Kiigiikkendirci ve Bati
(2020) tarafindan ele alinan ¢aligmalarin, bu ¢alisma ile benzer yonleri bulunmaktadir. Bu benzerlikler,
bu ¢alisma kapsaminda alana kazandirilan 6l¢egin 1. ve 2.faktériin gogmenlere yonelik olumsuz ve
engelleyici tutuma sahip olunmasi gerektigi diisiincesinin bu ¢aligmalarla da desteklenmesidir.

Gogmenlere sunulan hizmetlerde yasanan problemlerin basinda dil ve kiiltiirel problemler
gelmektedir. Bu problemlerin disinda olan durumlarin da alanyazina yansimasi bulunmaktadir. Bu
yansimalara asagida deginilmistir.

Hakonsen vd.(2014) tarafindan alana kazandirilan ¢alismada saglik hizmet sunucularindan birisi
olarak degerlendirilen eczacilarin, Norveg’te yasamim siirdiiren ve Batili olmayan gé¢menlerin saglik
hizmeti almak igin eczaneye basvurduklarindaki tutumlar1 incelenmistir. inceleme kapsamina etnik
kokeni Norveg olan 19 eczaci alinmistir. Bu eczacilarin 17’si kadin 2’si erkektir. Yapilan inceleme
sonrasinda dil ve kiiltiir farkliliginin en 6nemli problemler arasinda yer aldigi bulgulanmistir. Bu
bulgunun yan sira batili olmayan, bilhassa da Miisliimanlardan olusan gé¢menlerin ilag iceriginde islam
dinince haram olan hayvandan iiretilen hammaddelerin olup olmadig1 konusundaki taleplerine cevap
gelmedigi, bu yonde sorunlar yasandig tespit edilmistir .Terraza-Nufez vd. (2011) tarafindan alana
kazandirilan galismada Ispanya’daki gdgmenlere saglik hizmeti sunan bireylerin bu konudaki gériisleri
incelenmistir. Bu inceleme kapsamina birinci ve ikinci basamak saglik kuruluslarinda hizmet sunan 19
saglik yoneticisi ve 46 saglik profesyoneli dahil edilmistir. Yapilan inceleme sonucunda 6zellikle birinci
basamakta go¢menlerin saglik is yiikiinii arttirdigi, bunun da saglik c¢alisan1 agisindan bitkinlige
sebebiyet verdigi tespit edilmistir. Ayrica gogmen bireye hizmet sunarken dil ve kiiltiirel farkliliklarin
oldugu sonucuna da varilmistir. Bu temel problemlerin yani sira ¢alismanin odaklandigi baska durum
ise Ispanya saglik sisteminde yapisal ve organizasyonel sorunlarin ortada oldugu, buna yonelik
Oonlemlerin almmas1 gerekliligidir. Hékonsen vd.(2014) ile Terraza-Nufiez vd. (2011) tarafindan
alanyazina kazandirilan ¢alismalar 1s18inda gogmenlere yonelik sunulan saglik hizmetlerinde gorevli
personelin ortak sorunlar yasadigi sonucuna ulasilmistir. Ele alinan her iki ¢aligma farkl iilkelerde
yapilmis olsa da bu durumun ortaya ¢ikardig1 sorunlarin benzer oldugu sdylenebilmektedir.

Bu calisma kapsaminda ise alanyazinda yer alan ve yukarida da detayli bir bigimde deginilen
calismalardan farkli bir noktaya deginilmistir. Bu nokta ise dogrudan gogmenlere yonelik hizmet
sunumu gerceklestiren saglik profesyonellerinin bu konudaki tutumunu ortaya koyan psikometrik dlg¢iim
aracinin  gelistirilmesidir. Bu duruma yonelik 6lgek gelistirme siireci bu caligma kapsaminda
uygulanmistir. Bu baglamda ilk olarak, arastirmacilar tarafindan bilimsel literatiir taranmis ve kavramsal
yap1 olusturulmustur. Kavramsal yapidan yola ¢ikilarak soru havuzu meydana getirilmistir. Meydana
getirilen soru havuzu uzman goriisiine sunulmustur. Uzman goriisii sonrasinda belli periyotlarla pilot
calisma yapilmistir. Pilot ¢aligma sonrasinda veri toplama asamasina gegilmistir. Veriler toplanirken
caligmaya katilimda goniilliiliik esas alinmis ve 276 kisiye ulagilmigtir. Veriler toplandiktan sonra analiz
asamasina gecilmistir. Analiz olarak ilk basta AFA uygulanmis daha sonrasina teyit i¢in DFA
uygulanmistir. Yapilan analiz neticesinde gelistirilen o6lgegin gecerli ve gilivenilir oldugu sonucuna
istatistiki olarak ulasilmistir. Daha fazla 6rneklem sayisimi igerecek sekilde farklr illeri kapsayacak
sekilde baska arastirmacilar tarafindan gelistirilen bu 6lgegin kullanilarak alanyazina farkli ¢aligmalarin
kazandirilmasi 6nerilmektedir.
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EK: SAGLIK CALISANI GOCMEN TUTUM OLCEGI

Asagida yer alan 6l¢ek 5°1i likert (1:Kesinlikle Katilmiyorum,2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) seklindedir. 5 alt boyut bulunmaktadir.

1- 1-7 nolu ifadeler olumsuz tutum alt faktoriinii,
2- 8-10 nolu ifadeler engelleyici tutum alt faktoriinii,
3- 11-14 nolu ifadeler olumlu tutum faktoriinii ifade etmektedir.

o
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2 1 Gogmen hastalarin benim iilkemde saglik hizmetine kolay erisimi agrima gidiyor
4 2 Gogmenler bulasict hastaliklar1 yayarlar
5 3 Gocmenlerin saglik hizmeti almak i¢in ilk dnce gogmen saglik merkezlerine

bagvurmalari gerekmektedir.
7 4 Benim tilkemin vatandasi dururken gé¢menlerin kolayca saglik hizmeti almas1 zoruma

gidiyor
8 5 Gogmenler yiiziinden kendi vatandaglarimiz saglik hizmeti alamiyor
9 6 Gogmenler azalirsa verilen saglik hizmeti daha nitelikli hale gelir
14 7 Gogmen hastadansa, kendi tilke vatandagima hizmet vermek isterim
6 3 Saglik hizmeti almak i¢in saglik kurumuna basvuran gogmenler kasti olarak uzun siireler

bekletilmelidir
15 9 Miimkiinse gé¢menlerin saglik hizmeti almalart engellenmelidir
16 10 Gocmen bireye saglik hizmeti sunmak istemem
1 1 Karsima tedavi olarak gelen insanin gégmen olup olmamasi benim agimdan sakincali

degildir
12 12 Gogmenlerin saglik hizmetine erisiminde dil engelini agmak i¢in saglik kurumlarinda

tercliman bulundurulmasi anlamlidir
13 13 Aldigim egitim geregi zor durumda bulunan gé¢menlere saglik hizmetini en iyi sekilde

vermem gerektiginin farkindayim
19 14 Hasta ayrimi yapmamak gerektiginden kendi iilke vatandasima hangi kosullar altinda

hizmet sunuyorsam gd¢menlere de ayn1 hizmeti sunmaya ¢alisirim
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