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Ozet

Kamu kurumlarmin kamu hizmeti iiretme ve sunma yiikiimliiliikklerini etkili ve verimli
bir bicimde yerine getirmeleri, hem kurum hem de yonetilen topluluk acisindan
onem tagimaktadir. Kamu yonetimi kapsaminda bu faaliyetlerin basarili bir bigimde
gerceklestirilmesinde yararlanilan etkili araglardan birisi de stratejik planlardir. Stratejik
planlar yardimiyla kamu yoneticileri faaliyetlerine uzun vadeli bir perspektifle bakabilir,
i¢ ve dis etmenlerin kurum iizerindeki etkilerini gorebilirler.

Bu ¢alismada, kamu kurumlarinda stratejik plan hazirlama ve uygulama siireci, bilesenleri
ve evreleri 6rnek bir stratejik plan modeli {izerinden anlatilmaya ¢alisilmistir. Bu anlamda
calismada, yontem olarak Dolayli Teknikler ve Metotlar yontemi kullanilmistir. Teknik
olarak yerli ve yabanci yazili kaynaklara ulagilmaya calisilmis ve stratejik plan evrelerinin
ayrmtili bir bigcimde sunulmasina ¢aba gosterilmistir.

Caligmanin amaci, ¢esitli boyutlardaki gostergeleri iceren stratejik plan uygulamalarinin
onemine dikkat ¢ekerek, bu alanda caliganlara ve uygulayicilara farkli bir goriis agist
kazandirmaktr.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Plan, Pilotaj Yapi, Kamu Orgiitleri, Orgiit Konseyi, Stratejik Plan
Aktorleri

STRATEGIC PLANNING IN PUBLIC BODIES
(INSTITUTIONS): ITS IMPORTANCE,
COMPONENTS, PHASES AND APPLICABILITY

ABSTRACT

Effective and productive handling of the responsibility of producing and offering public
services by public bodies (institutions) is important for the community they are serving
as well as the public bodies (institutions) themselves. Strategic planning is one of the
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effective tools for the successful achievement of these activities. ~ Strategic plans allow
public administrators to have a long-term view of the activities and estimate the effects of
internal and external factors on their institutions.

In this study, strategic plan preparation and implementation process in public bodies, its
components and phases are explained over a sample strategic planning model. In this
context, indirect techniques and methods were used in the study. Literature on the subject
was scanned to give a detailed presentation of the phases of strategic planning.

This study aims to give academicians and implementers a different perspective by pointing
out the importance of strategic planning applications including indicators in different
dimensions.

Keywords: Strategic Plan, Pilot Structure, Public Bodies, Institutional Council, Strategic Plan
Actors
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1. GIRIS
Kamu yoneticileri, gorevli bulunduklar1 kurumun giiglii ve zayif yonlerini belirlemek,
kurumsal faaliyetleri ylriitmek, tutarli stratejileri ve vizyonu olusturmak, gerekli

eylemleri tasarlamak, yenilikleri izleyerek islevleri diizenlemek yiikiimliiliigiindedir. Tim
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bu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ise hiyerarsik bir yetki ve finansman olanaklari
cergevesinde saglanabilir. Bu anlamda 6zenle hazirlanmis bir stratejik plan, gereken
durumlarda yoneticilere rehberlik edebilir.

Stratejik plan, kamu kurumlarinin basarisina énemli boyutta katki saglamaktadir: Bu
baglamda stratejik plan, gelecege yonelik diisiinmeyi tesvik etmekte, yonetilen toplulugun
mevcut gereksinimlerini ortaya koymakta, uygun kalkinma stratejilerini belirlemekte
ve cevresel degisimleri onceden gorebilmeye imkan saglamaktadir. Stratejik plan,
ayrica yonetimi iyilestiren bir yaklasimdir. Bu anlamda stratejik plan, kurumsal yapiy1
tanimlamay1, oncelikler tizerine odaklanmayi, uygun araclarla eylemleri yonetmeyi ve
koordine etmeyi igermektedir.

Stratejik plan, gelismeleri izleyebilmek icin gostergeler yardimiyla faaliyet alanlarina
kesin bir ¢ergeve gizer. Ayrica, ongoriilen projelerin finansmani i¢in gosterilmesi gereken
yogun ¢abalara isaret eder. Stratejik plan diyalogu yiiriiten ve kolaylastiran bir sistemdir.
Bu baglamda, yonetimin belirledigi strateji ve politikalarin uygulanmasina katki saglar.

Kamu kurumlarinin ortaya koydugu program ve projelerden, yonetilen topluluk olumlu
veya olumsuz etkilenebilir. Bu anlamda stratejik plan, bunlar arasindaki diyalogu, bunlarin
kararlara katilimini, birlikte hareket etmelerini saglamakta ve dolayisiyla yonetimin isini
kolaylastirmaktadir. Bunun yaninda stratejik plan, iletisimi de iyilestiren bir yaklagimdir.
Kurumsal aktorler stratejik plan araciligiyla, yonetilen topluluga, projelerin amaglari,
ylriitiilmesi ve degerlendirilmeleri konularinda diizenli olarak bilgi aktarabilmektedir.

Herhangi bir kamu kurumu etkili, verimli ve gelismis bir performansa sahip olabilmek
icin, amagclarin1 tanimlama, gereken stratejilerini hazirlama yiikiimliligiindedir. Bu
yukiimliilikklerini ise stratejik planlarin yontem ve araclari ile ancak uygulamaya
koyabilir. Bu baglamda kamu kurumlar1 degisen toplumun gereksinimleri paralelinde
stratejik planlamaya, yeni yapilanmalara ve yeni ¢alisma araglarina sahip olabilmek igin
caligmalarini stirdiirmek zorundadir (Duc ve Barbey, 2006: 91).

Stratejik cerceve yonetim faaliyetlerinde ele alinan bir yaklagim veya genel bir planlamadir.
Bu anlamda belirlenen stratejiler bir siirecin iyi yonetilmesini saglamaktadir. Planlama,
gereksinimleri saptayan; ilke olarak stratejik bir g¢erceve icerisinde bu gereksinimleri
karsilamay1 hedefleyen operasyonlart ve oncelikleri tanimlayan; sistemli bir siirectir.
Planlama, giiniimiizde gelecek i¢in bir seyler yapmay:1 diisiinmektir (Shapiro, 2001 b: 4).

Artik kamu kurumlar1 da isletmeler gibi rekabet etmek zorundadir. Ozel sektdr kurumlari
arasinda siirekli ve dinamik bir rekabet mevcut iken; kar amagsiz sektorlerde ve kamu
kurumlarinda daha farkli bir rekabet ortami mevcuttur. Kamu kurumlarinda rekabet,
kurumlar arasinda degil yoneticiler arasinda meydana gelir. Bu durum kamu kurumlarini
politik arenalara g¢evirmektedir. Kamuda kurumun hizmetine talip olan paydaslarin
memnuniyeti yoneticilerin performansi olarak kabul edilmektedir (Coban, 2007: 9).
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Stratejik planlama, kalkinma amaglarina ulasmak i¢in neler yapilmasi gerektigi konusunda;
optimum karar aliminda; kit kaynaklardan maksimum yarar elde etmede; yerel, ulusal ve
uluslararasi iletisimin saglanmasinda ve uygulamalarda ¢esitli yararlar saglamaktadir. Bu
anlamda stratejik planlamanin ¢ok ¢esitli karar ve eylemleri igerdigi sdylenebilir.

Kamu kesiminin mali ve idari sorunlari dikkate alindiginda kamu idarelerinin faaliyetlerini
planli bir sekilde yerine getirmeleri giderek 6nem kazanmaktadir. Kamu yonetimi ve kamu
mali yonetimi reformlar ¢er¢evesinde, makro diizeyde biitce hazirlama ve uygulama
stirecinde mali disiplini saglamak, kaynaklar1 stratejik onceliklere gore dagitmak, bu
kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigini izlemek ve bunun {izerine kurulu bir hesap
verme sorumlulugu gelistirmek temel basliklar olarak ortaya ¢ikmistir (DPT, 2006: 1). Bu
durum kamu kurumlarinda stratejik plan hazirlamanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayist cercevesinde Tiirkiye’de de pek cok kanun yiiriirlige
konulmustur. Bu kanunlarin en 6nemlilerinden birisi kamu idarelerine stratejik plan
ve performans programlarini hazirlama yiikimliligi getiren 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’dur. Ayrica, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu,
5393 sayili Belediye Kanunu ve 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu uyarinca da niifusu
50.000’in iizerinde olan belediyeler ile il 6zel idarelerine stratejik plan ve performans
programi hazirlama zorunlulugu getirilmistir. Bu anlamda s6z konusu yasalarla Tiirkiye’de
stratejik planlar ve performans programlari aracilifiyla stratejik yonetim uygulamalari
fiilen baslatilmistir.

Bu calismada, stratejik planlamanin ne olup ne olmadig1; kamu kurumlari agisindan nasil
ele alinmasi gerektigi; stratejik planin evreleri ve yararlar1 anlatilmaya ¢alisilmaktadir.
Ayrica bir stratejik planda yer almasi gereken temel ilkeler ele alinmaktadir.

2. STRATEJIK PLAN KAVRAMI

Stratejik Plan terimi ilk kez 1960’1 yillarin ortalarinda 6zel sektdr alan yazina girmis ve
daha sonra da kamu sektdriinde benimsenmis bir yaklagimdir. Stratejik plani1 da igeren
stratejik yonetim ise oncelikle ABD’de ve Ingiltere’deki kamu 6rgiitlerinde uygulanmaya
baslamistir. Bu baglamda stratejik yonetimle birlikte uygulanma olanagi bulan stratejik
planlama, kamu orgiitlerinde temel kararlarin alinmasinda rehber olan bir disiplin ve ¢aba
olarak goriilebilir (Zagame, 1993: 13). 1960’11 yillarda ABD Savunma Dairesi Baskanlig1
biinyesinde olusturulan Planlama, Programlama ve Biit¢elendirme Sistemi alanindaki ilk
ornek olarak kabul edilebilir. Savunma Dairesi Bagkanlig1 gliniimiizde askeri gii¢ ve silah
sistemleri konusunda bu gelenegini siirdiirmekte ve bu alana biiylik miktarlarda kaynak
ve enerji ayirmaktadir (Ott & Ott’dan akt: Coban, 2007: 16).

Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulagsmayi arzu ettigi durum arasindaki
yolu tarif eder. Kurulusun amagclari, hedefleri ve bunlara ulasmayr miimkiin kilacak
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stratejiler, plan igerinde gosterilir. Bu anlamda stratejik planlama su 6zellikleri tasimaktadir
(DPT, 2006: 7):

® Sonuglarin planlamasidir.

® Degisimin planlanmasidir.

® Gergekeidir.

¢ Kaliteli yonetim aracidir.

® Hesap verme sorumluluguna temel olusturur.
® Katilimei bir yaklagimdir.

Stratejik planlama yonetim siirecinin iyi yonetilmesini saglayan genel bir yaklagimdir.
Stratejik planlama neyi nasil yapmak istedigimize agiklik getirir ve giinliik aktivitelerle
ilgili eylemleri karsilastirir. Su sorulara yanit verir (Shapiro, 2001a: 4):

® Biz kimiz?

¢ Kapasitemiz nedir? Neleri yapmaya yetenekliyiz?

® (Cozmeye ¢alistigimiz problemler nelerdir?

® Yapmayi diisiindiiklerimizin mevcutlardan farki nedir?
® Hangi kritik sorular1 cevaplandirmak zorundayiz?

® Hangi kaynaklarin kullanimina izin vermek zorundayiz? Onceliklerimiz nelerdir?

Ayrica O6ncelikli amaglarin neler oldugu, bu amaglara ulasmak i¢in nasil organize olunmasi
gerektigi, neyin, ne zaman yapilmasi gerektigi stratejik planlarda gosterilir.
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Tablo 1: Bir Stratejik Planda Ad1 Ge¢cen Kavramlar ve Kisa Tanimlari

Vizyon

Mevcut duruma gore radikal olarak tercih edilebilir, arzulanan gele-
cekteki bir durumu ve iddiali bir imaj1 gosterir. Yonelinen genel yonii,
izlenilen, ulasilmak istenilen ideali gdsterir. Vizyon ifadesi, zaman ige-

risinde kurumun olmasi gereken yeri, imaj1 ve ideali hatirlatir.

Misyon

Varolus nedeni veya kurumun temel islevinin fonksiyonel ifadesidir.
Ifade edilen misyon, bir deniz feneri gibi bulundugu noktadan hizmet
eder. Calisanlari, paydaslari, yoneticileri yonlendirir ve mal ve hizmet-
ten yararlananlar kurumun kim oldugunu, ne yaptigini kolaylikla anla-

yabilirler. Misyon kisacas1 birlestirici bir rol oynar.

Degerler

Kurum ¢alisanlarinin yonetiminde ve kurum olarak sagduyulu davran-
mada bagvurulan temel ilkelerdir. Kurumsal bir projenin ruhunu olus-
turur; kurumsal dayanma giiciidiir; ¢alisanlara rol davranisi modelidir;

kurumun kiiltiiriinii yansitir.

Stratejik

Yonlendir-

meler

Cabalarin yoniinii gosterir. Biiyiik hedefleri karsilagtirir; kisacasi
ulagilmasi Onerilen ve denenmesi gereken seylerdir. Kurumsal
stratejiler, amaclara gore daha az netlikte tanimlanabilir. Stratejiler i¢ ve

dis sorunsallarla ilgili olabilir.

Miidahale

Boyutlan

Alanda veya sektorde belirlenen amaglara ulagmak icin kurumsal 6nce-

likleri gosteren yonlendirmeleri ifade eder.

Amaclar

Ulasilmasi istenilen, gdzlemlenebilir ve 6l¢iilebilir sonuglari tarihleri ile
birlikte formiile eder. Amaglar, stratejik yonlendirmelere ve miidahale

boyutlarina dayali olarak ortaya konulur.

Olgiiler

Tim 6l¢ii ve parametreler kurumsal sonuglari ve bilesenlerini degerlen-

dirmeye hizmet eder.

Gerceklestir-
me Araglari

Sonuca ulagmaya hizmet ederler. Zamanla bi¢imlenen bir siirii taktik
veya ozel aktivitelerdir. Insan, finansman ve materyal kaynaklarini ayni
amaca yonlendiren; somut ve dlgiilebilir amaclara katki saglayan biling-

li eylemlerdir.

Kaynak: (Universite du Quebec en Outaouisa, 2009: 4).

Stratejik plan, orgiitiin aktiviteleri ile topluma katkisini, Orgiitiin amacini, i¢c ve dig
iletisimi saglayan orgiit misyonunun kisa bir ifadesini i¢erir. Bu anlamda plan, orgiitiin
degerlerini ortaya koymaktadir. Stratejik plan bu unsurlarin diginda da birgok Snemli
unsuru igermekte ve bu unsurlardan hareketle bir mantik iliskisini ortaya koymaktadir.
S6z konusu bu unsurlar agiklamali bir bicimde Tablo 1°de sunulmaktadir. Cook’a gore
herhangi bir kurum i¢in yapilan stratejik planin bu 6nemli unsurlar1 kapsamas1 gerekir.
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Bu unsurlardan herhangi birinin eksikligi stratejik planin stratejik olmasina engel teskil
eder (akt: Coban, 2007: 52).

Stratejik planlama bir¢ok anlami birlikte tasimaktadir. Hem bir siireci hem de bir
sonucu tanimlamaktadir. Gravel’e gore (1997) stratejik planlama, hazirlanan prosediirde
kurumun gelecegini dikkate alan ve bu gelecege ulasmak icin gerekli eylemleri iceren
bir siirectir. Siire¢ ve sonug olarak stratejik planlama kurumun imaji konusunda 6nemli
bir enstriimandir; bu enstriiman motivasyon, iletisim ve esgidimi saglar; kurumun
incelenmesini Onerir, ¢cevre ile iliskilerini ortaya koyar (Biwole ve Evezo’o, 2003).

Strateji, uzun vadede bir amaca ulagsmak i¢in ara¢ ve kaynak secimi ile ilgili olarak
kurumun kararlar ve eylemler kiimesidir. 20. yy’da ¢esitli iilkelerde uygulanan bes yillik
planlar, dogal olarak bu stratejik plan kiiltiiriinii yaratmistir.

Cesitli stratejik plan modelleri bulunmaktadir; bunlarin basinda Ansoff 1974; Jauch ve
Glueck 1990; Rue et Holland 1986; Wheelen et Hunger 1990; Martinat 1983 modelleri
gelmektedir.

Yonetim alaninda uygulanan ilk stratejik karar modeli Ansoff (1974) tarafindan
gelistirilmistir. Bu model genel olarak isletmelerin girisim sonuglarinin incelenmesinden
ve askeri karar alma yontem ve ilkelerinden esinlenmistir. Bu modele gore stratejik kararlar
esas olarak Orgiit i¢in {irlin deseni se¢imi ve pazara yonelik olarak orgiitsel aktivitelerin
tanimlanmasini igerir. Ayni zamanda kaynak dagilimini ve sinerji yaratiimasi bu modelin
unsurlar1 arasinda yer almaktadir (Huot, 1993: 13).

Martinet’in modelinde (1983) Ansoftf’da oldugu gibi piyasa-iiriin ikilisine iliskin
stratejik karar se¢imine yardim hedeflenmektedir. Bu anlamda Ansoff’un modeli ile
karsilastirildiginda, bu modelde, kurumun misyonu veya faaliyet sonuglari dikkate
alindig1 gibi kurumun mevcut durumu ile gelecekteki durumu arasindaki fark da dikkate
alimmaktadir. Rue ve Holland (1986)’a gelince, Martinet’in modeline benzer bir modelin
ortaya konuldugu goriilmektedir. Digerlerinden farkli olarak bu modelde, i¢ ve dis ¢evre
analizi ve gegmis donem stratejilerinin analizi yapilmaktadir. Ancak, Rue ve Holland’in
modelinde Martinet’in modeline gore stratejilerin olusturulmasi asamasi yeteri kadar agik
degildir (Huot, 1993: 13).
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Tablo 2: Stratejik Plan Modelleri

Ansolf Martinet Rue&Holland Wheelen& Jauch&Glueck
(1974) (1983) (1986) Hunger (1990) | (1990)
*Amaclarm | *Misyon ve so- *Misyon tanimi | *Misyon Strateﬂ'ik yonetimin
tamimlan- nug unsurlari
masli *Uzun donem * Amaglar .
*Genel amaglar | amag se¢imi *Strateji
(Daha sonra stra- )
teji ve performans *Misyon ve amaglar
anallzly
*Kurumsal | *Kurumun gii¢lii | *Gegmisteki ve Cevresel Tanimlama ve analiz
urum ve zayif yonleri | mevcut stratejile-
d yif y [ t stratejil
. . rin tanimlanmasi | *Sosyal ¢evre *QGenel ¢evre
*Cevresel *Strateglk pozis-
olanaklar yonun tanimlan- | *Mevcut ve *Cevresel yii- *Uluslararasi sektor-
mast elecekteki per- | kimliiliik sel gevre
ormansin tanim-
*Ulastlmasi_ge- lanmasi Kurumsal *Kurumsal faktorler
reken mesafenin o
analizi *Cevre analizi *Yapi
*I¢ analiz *Kiltiir
*Kaynaklar
*Karar ¢e- | *Strateji arastir- | *Alternatif strate- | *Stratejiler Secenekler
sitlendirme- | mas1 jilerin karsilagti- . . .
si veya » = r1ilmasi *Politikalar *Strateji segenekleri
| *Etkili strateji . S
*Stratejik se¢imi 1.Alternatif ku- *her bir strateji igin
planlama rumlar secenekler
-Bilyiime 2. Alternatif isler *Strateji segimi
stratejisi
-Cesitlendir-
me stratejisi
*Kaynakla- | *Kaynaklarin *Fonksiyonel *Programlar Uygulama
rin yeniden | dagilimi ve 6n- stratejiler
dagitilmas1 | celigi . *Biitge *Yap1 ve kaynaklar
L *Organizasyonel B -
*Sinerji *Program ayrin- | faktorler *Prosediir *Politikalar, planlar
arastirma- 1181 ve yonetim
lar
*Programlarin
tanimlanmasi
*Biitgeleme
*Geri bildi- | *Stratejinin goz- | *Denetim ve de- | *Denetim ve Denetim ve deger-
rim den gegirilmesi gerlendirme degerlendirme | lendirme
ve gerceklestiril- o
mesi *Performans *@Geri bildirim

*QGerekli diizenle-
meler

Kaynak: (Huot, 1993: 12).
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Wheelen ve Hunger (1990)’in modeli i¢ ve dis analiz konusunda 6nemli yeniliklere
sahiptir. Jauch ve Glueck ise (1990) kurumlara g¢evresel rekabette stratejik tistiinliik
saglayacak stratejik bir model kazandirmislardir. Yazarlar modellerini stratejik yonetim
modeli olarak adlandirmiglar ve kavrami sdyle tanimlamaktadirlar: Stratejik yonetim,
kurumsal amaglara yardim eden stratejilerin gerceklestirilmesini saglayan karar ve
eylemler kiimesidir. Stratejik yonetim siireci, amaglara gore belirlenen stratejilere ve
alinan stratejik kararlara gore belirlenir. Jauch ve Glueck’e gore stratejik karar ilke olarak
su ii¢ unsur ile ilgilidir: Uriin (veya hizmet), piyasa ve orgiitiin islevleri veya aktiviteleri
(Jauch et Glueck’den akt: Huot, 1993: 14.

Sozii edilen tim bu modeller, glinlimiizde uygulama olanagi bulan diger modellere
orneklik teskil etmektedir ve gilinlimiizdeki modellerin gelistirilmesinde s6z konusu bu
modellerin biiyiik pay1 oldugu sdylenebilir. Bu modellerle ilgili 6zet bilgiler Tablo 2°de
verilmektedir.

3. STRATEJIK PLANIN ONEMIi

Bir nesnenin, bir olgunun 6nemi, sagladig1 yararlarla 6l¢iilebilir. Yani yararli olan her
sey, ayni zamanda dnemlidir, denilebilir. Bu anlamda stratejik planin 6nemini belirlemek
bakimindan stratejik planin saglayacagi yararlar kisaca soyle agiklanabilir:

Kamu kurumlarinda stratejik planlamanin 6nemi toplum kesimlerinin goriis birligini 6n
plana ¢ikarmasidir. Bu anlamda stratejik planlama s6yle tanimlanabilir: Stratejik planlama
gelecek olaylarla ilgili olarak dnceden toplum kesimlerinin goriis ve gereksinimlerine
dayal1 olarak karar vermedir (Sibley’den akt: Coban, 2007: 49).

ABD Devlet Saymanligi (Government Accouting Office) konunun 6nemini su sekilde
ortaya koymaktadir (akt: Coban, 2007: 21): Son yillarda devlet kurumlarmmin oézel
sektor kuruluglart gibi yonetilmesi geregi anlasilmistir. Nasil ki sirketler paydagslara
hesap verme durumundalar ise devlet kurumlar: da vergi édeyen vatandaslara kars
sorumluluk sahibidirler. Bu vatandagslar vergi olarak édedikleri her bir dolarin akillica
degerlendirilmesini istemektedirler. Bu anlamda harcanacak her bir dolarin akillica
harcanmasi ise ancak stratejik planlar sayesinde olmaktadir. Bu durum stratejik planlarin
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Giliniimiizdeki degismeler kurumlar1 derinden etkilemektedir. Kamu yonetiminde, birbiri
ile tutarl stratejik yaklasimlar artik daha g¢ekici goziikmektedir. Diger yandan, kalite ve
milkkemmellik arayisinin arttig1 bir diinyada, vatandasina yonelik olarak hizmet {iretimi,
verimlilik ve etkililik artis1 saglama gorevi bulunan kamu kesiminde stratejik yonetim
kural ve ilkelerinin uyarlanmasinin 6nemli yarari1 bulunmaktadir (Coban, 2007: 33).

Comakli vd. (2007: 185) stratejik planlama yaklasiminin kamu kesimi agisindan énemi ile
getirecegi yenilik ve donilistimleri sdyle siralamaktadirlar.
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¢ Kamu kesimi agisindan stratejik planlama, devletin topluma uyumunu ve dolayisiyla
uzun donemli yasayabilirligini saglar.

® Strateji her seyden 6nce toplumu degerlendirme ve ileriye doniik tahminler yapma
imkanin saglar.

¢ Kamu orgiitiine kendini degerlendirme imkani verir. Strateji kamu yoneticilerine ne tiir
bir kamusal islevleri oldugu ve ne durumda bulunduklar1 konusunda bilgiler saglar.

® Strateji, kamu yonetimi i¢inde bir biitiin olarak ortak amaca yonelme ve tutarlilik saglar.

® Strateji ve politikalar, faaliyetleri belirli bir alana sevk eder ve planlar i¢in belirli bir
¢erceve olusturur.

® Strateji kamu yonetiminin kalitesini artirir.

Stratejik plan hazirlamanin ayrintili alt amaglari ise sdyle siralanabilir (Coban, 2007: 50).

® Amag ve hedeflere dayali yonetim anlayisini gelistirmek,
® Arzulanan performans sonuglari i¢in siireglere odaklanma,
® Dagitilan kaynaklarin etkin kullanimini saglamak,

® Kamusal mallari kullanan vatandagin tatminini artirmak,
Kaynaklart strateji olarak dagitmak,

® Kurumlarda mali disiplini saglamak,

® Kurumlarda seffafligi saglamak, sorumluluk alanlarini tayin ederek “hesap verme”
duyarlilig: gelistirmek,

¢ Kurumlarin politika olusturma kapasitesinin giiglendirmesi,

® Orta ve uzun vadeli ulasilabilir ve tanimlanmis hedeflere dayali bir yonetim yapisi
gelistirmek.

Kamu kesiminin mali ve idari sorunlar1 dikkate alindiginda kamu idarelerinin faaliyetlerini
planli bir sekilde yerine getirmeleri giderek nem kazanmaktadir. Kamu yonetimi ve kamu
mali yonetimi reformlar1 ¢ergevesinde, makro diizeyde biitge hazirlama ve uygulama
stirecinde mali disiplini saglamak; kaynaklar stratejik onceliklere gore dagitmak; bu
kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigini izlemek ve bunun iizerine kurulu bir hesap
verme sorumlulugu gelistirmek stratejik plan hazirlanmasini zorunlu kilmaktadir. Kamu
idarelerinin planli hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalar1 somut
is programlarina ve biit¢elere dayandirma ile uygulamayi etkili bir sekilde izleme ve
degerlendirmelerini saglamaya yonelik olarak “stratejik planlama” temel bir arag olarak
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benimsenmistir (DPT; 2006: 1).

Iki tiir planlama vardir: Stratejik planlama ve operasyonel planlama. Stratejik planlamanin
yararlari su sekilde siralanabilir (Shapiro, 2001 b: 9).

® Stratejik planlama sosyal, ekonomik, politik durumun analizini yapar ve uzun vadeli
amaglar1 formiile eder.

® Kurumun problemleri ile birlikte ¢6ziimiinii ortaya koyar.
® Sistem lizerinde diisiinmeyi saglar.

® Kurumun 6zel amaglarini belirler.

¢ Kurumun vizyon ve misyonunu formiile eder.

® Kurumun gii¢lii ve zayif yanlarini analiz eder.

® (Cevresel firsat ve tehditleri analiz eder.

® Kurumun 6nceliklerini siralar.

® Amaglara ulastiracak stratejileri gozden gegirir.

Desaulniers’e gore stratejik plan, bir diisiinme araci olarak; bir yonetim araci olarak; bir
iletisim ve degisim araci olarak goriilebilir (Biwole ve Evezo’o, 2003):

Bir diisiinme siireci olarak stratejik planlama, ¢evresel degisiklikleri, egilimleri tahmin
etmek; firsat ve tehditleri tespit etmek; orgiitsel kapasiteyi degerlendirmek; ilgili sorunlart
ve giicliikleri belirlemek ve ilgili tepkileri belirlemek gibi islevlere sahiptir.

Bir yonetim aract olarak stratejik planlama, cevresel degisiklikleri dikkate almayi
saglamak; uzun, orta ve kisa vadeli sonuglar1 referans almak; amaglari, boyutlar1 ve
stratejik yonlendirmeleri tanimlamak; kaynaklarin optimal tahsisini arastirmak ve uygun
eylemleri belirlemek gibi islevlere sahiptir.

Biriletisim ve degigim araci olarak stratejik planlama, eylem stratejileri, istenilen sonuglar,
yonlendirme ve vizyon gelistirmek; paydaslar arasindaki danigsma iligkilerini gelistirmek;
sorunlarin ve gii¢liiklerin anlagilmasini saglamak gibi islevlere sahiptir.

4. STRATEJIK CERCEVENIN BiLESENLERI

Stratejik gerceve planin kalbinde yer almaktadir. Stratejik ¢ergevenin bilesenleri, acikca
dile getirilen bir vizyon; agik¢a belirlenen degerler; bir gorev olarak ifade edilen misyon;
kurumun genel amagclart; kurumun 6ncelikli amaglari; kurumun stratejik noktalar1 ve
kurumun stratejik sorunlarindan olusmaktadir.
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Bu bilesenler diizenli bir bigimde birbirini izlerler. Misyon degerleri igermeli ve
kurumun vizyonunu gerceklestirecek c¢alismalardan yararlanmak zorunda olan
paydaslarin gereksinimlerini karsilamalidir. Stratejiler belirlenen amaglarin ve vizyonun
gergeklestirilmesine katki saglamalidir. Stratejik ¢ergeve kurumsal calismalara agiklik
ve tutarlilik getirmelidir. Misyon degerlerle bir araya gelen; vizyon gereksinimlere yanit
veren; stratejiler belirlenen amaglara ulasmay1 ve vizyonun gergeklestirilmesine katki
saglayan unsurlardir (Shapiro, 2001: 31).

Amagclar ve aktiviteler vizyonun gergeklestirilmesine katki saglamalidir. Stratejik
hedeflerin ger¢eklestirilmesi ile amaglarin gergeklestirilmesi 6ngoriilmektedir.

- VIZYON [—'q Misyon

STRATEJIK

NOKTALAR

EYLEM ic
-

Sekil 1: Stratejik Cercevenin Bilesenleri

Problemin
tanimlanmasi

Kaynak: (Shapiro, 2001: 32).

Bir strateji, ¢oziimiine caba harcanilan bir probleme, kurumun gii¢lii ve zayif yonlerine
ve lzerinde durulan konunun iginde bulundugu kosullara genel yaklasim bigimidir.
Bir strateji yapilacak calismalara bir gergeve cizer, yapilmak istenilenleri aciklar ve
yararlanilmak istenilen kaynaklar1 belirler (Shapiro, 2001a: 2).

Vizyon, bir kurumda g¢aligmalarin ve diisiincenin rehberidir. Vizyon stratejik ¢ercevenin
hareket noktasidir. Bu 6zelligi ile kuruma bir bigim verir. Vizyonla ilgili olarak amaglar
ve aktivitelerin vizyonun gerceklestirilmesine katki saglayip saglamadigi sorgulanmalidir
(Shapiro, 2001a: 32): Vizyon climlesinin yaziminda 6ncelikle 3 veya 4 anahtar problem
yazilir ve bu problemlerin ¢6ziimiinii hayal ederek vizyon climlesi yazilir. Vizyon, stratejik
cercevenin Onemli bir unsurudur. Vizyon gelecegi ifade eder, hirsin, arzunun ifadesidir;
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ancak hareket noktasi simdidir.

Degerler, kurumun calismalarinda, paydaslarla olan iliskilerinde gozetilen ilkelerdir.
Bir isin iyi yapilmasi; insanlara iyi davranilmasi; olumlu diisiinme, degerlere birer 6rnek
olarak gosterilebilir ve tiim iliskiler bu iyi idealler ¢ergevesinde yiiriitiiliir. Ayrica kurumun
degerleri, operasyonel ilkeleri ve strateji se¢imini de etkiler.

Misyon, mandat formatinda agiklanir ve izah edilir. Bir mandat kurumun aktivitesini
tanimlar; kiminle, kim i¢in bu aktiviteler gerceklestirilmektedir ve calismalarda nasil bir
bakis acis1 sunulmaktadir; mandatin icermesi gerekir. Mandat aktivitelerin neler oldugunu
ve nasil yapilacagi hakkinda bilgi verir. Mandatin kapsaminda yonetilen topluluktan da
s0z edilir.

Bir orgiitiin misyonu ise, konum olarak bir orgiitiin bulundugu yeri gdsterir ve nereye
gitmesi gerektigine isaret eder. Misyonun tanimladigi bu diizenleme, orgiitiin gelecek
donemlerde izleyecegi 6zel amag ve hedeflerdir. Her Orgiitiin uygun amaglari, onlara
uygun olarak davranacagi yasal gorevleri vardir. Misyonun belirlenmesi ile stratejik
amaglarn ilk listesi elde edilmis olur.

Genel ama¢ dogrudan problemin analizine baghidir. Ornegin bir toplumda sug isleme
orani yiikseldiginde; bu durum onemli bir problem olarak goriilebilir. Buradaki genel
amag su¢ isleme oraninin belirli bir oranda diisiiriilmesi olmalidir. Bu noktadan hareketle
tiim aktiviteler amagclar ¢ergcevesinde sug isleme oranini azaltmaya yonelecektir. Kurumun
varlik nedeni de budur. Genel amag ile kurumun vizyonu arasinda bir bag bulunmaktadir.
Genel amag temel problemin agiklanmasi ile birlikte ¢oziime yonelik olarak pozitif
yonde degisir ve ne yapilmasi gerektigi konusunda ilgilileri aydinlatir (Shapiro, 2001a:
33). Stratejik amaglar vizyonun gerceklestirilmesine anlamli olarak katki saglar.
Amaglara ulasma diizeyini belirlemede &lgiiler gelistirilir. Ornegin, suc isleme oraninin
diisiiriilmesinde Ol¢ii yiizde orani ile ifade edilir.

Stratejik amaglar, misyonu tamamlamak i¢in ulagilmas: diisiiniilen sonuclardir. Strateji,
kurumu basariya, ilerlemeye ulastiracak diisiinceler, hipotezlerdir. Kurumsal stratejinin
bilesenleri ise amaglardir. Bir kamu kurumu agisindan su tiimceler amag drnekleri olarak
kabul edilebilir: Daha fazla 6ziirlii vatandasi egiterek meslek edinmelerini saglamak.
Yoksulluga ve sosyal ayirimciliga karsi yeni bir tiir uygulama gergeklestirmek. Daha fazla
hiikiimlii ve tutuklunun meslek edinmesini saglayarak topluma kazandirmak.

Genel amacin belirlenmesi problemin analizi isleminde tanimlanan énemli soruna bagl
iken; oncelikli amaglarin belirlenmesi ise 6nemli sorunun nedenlerinin tanimlanmasina
baghidir. Ornegin, toplumda sug isleme oranini (% 50 oraninda azaltmak) anlaml1 bigimde
azaltmak genel amag olarak belirlenmis olsun; yapilan analizde issizlik su¢ islemenin
nedeni olarak tespit edilmisse; dncelikli amag, toplulukta iki y1l igerisinde issizligi % 50
oraninda azaltmak olmalidir (Shapiro, 2001a: 32). Burada issizlik oraninin azaltilmasi
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ile islenen sug¢ oranimin azaltilmasi diisiiniilmektedir. Ancak buradaki oncelikli amag da
Olgiilebilmelidir.

Oncelikli amag belirlendikten sonra bu oncelikli amaca ulastiracak is stratejilerinin de
belirlenmesi gerekir. Is stratejisi oncelikli amaci gerceklestirerek genel amaca; oradan da
vizyona ulasmay1 hedefler. Bu mantik silsilesinin anlami, kurumun 6nemli bir probleminin
¢Ozliminii Gistlenmesidir. Ancak burada kurumsal strateji kavramui ile is stratejisi kavramimi
karistirmamak gerekir. Bunlar farkli kavramlardir.

Stratejik noktalar, bir organizasyonun oncelikli amaclarina ulagsmak icin ihtiya¢ duyulan
sonugclar1 tanimlar. Ornegin, dncelikli amag istihdam hacmini % 50 artirmak ise; uygun
stratejik noktalar sunlar olabilir (Shapiro, 2001a: 35):

Beceri kurslariin agilmasi,

® Mikro finansal Olgekte kaynaklar saglanarak orta ve kiiciik diizeyde is yerlerinin
acilmasi,

® Kuruluslara danismanlik biirolarinin agilmasi,
® Yeni is merkezlerinin agilmasi.

Boylece oncelikli amacin gerceklestirilmesi ile genel amaca katki saglanmig olacaktir.
Stratejiler degistirilebilir. Bu nedenle siirecin iyi izlenmesi gerekir. Genel amacin ve
oncelikli amaclarin Olclilmesi igin ise ¢esitli Olgiilere gereksinim vardir. Stratejiler
belirlendikten sonra de aktivitelerin gerceklestirilmesi asamasina gegilir.

5. STRATEJIK PLANIN EVRELERI

Stratejik planlama bir sliregtir; ¢esitli evre, asama ve aktiviteleri igermektedir. Shapiro
(2001b: 32) stratejik planlama siirecini (1) gelismelerin degerlendirilmesi, (2) ¢evrenin
tasviri, (3) stratejik ¢ercevenin gdzden gegirilmesi, (4) stratejilerin gdzden gegirilmesi,
(5) yeni amaglarin olusturulmasi, (6) yapmin gézden gegirilmesi/planlama, (7) eylem
planinin gerceklestirilmesi olarak yedi evreye ayirmaktadir.
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Evre 1:
Gelismelerin

dederlendirilmesi

Evre 7:
Eylem planin
gozden gegirilmesi

Evre 2:
Cevre incelemesi

Evre 6: Evre 3:
Yapinin gézden Stratejik gergevenin
gegirilmesi gozden gegirilmesi

Evre 5: Evre 4:
Yeni amaglarin Stratejilerin gézden
olusturulmasi gegirilmesi

Sekil 2: Stratejik Planin Evreleri

Kaynak: (Shapiro’dan esinlenerek gelistirilmistir)

(1)Gelismelerin degerlendirilmesi: Planlamanin ilk evresinde kurumsal gelismeler
degerlendirilmelidir. Bu evrede kurumsal problemler, kurum i¢i catismalar, personel
rotasyonu, idari/finansal sistemdeki eksiklikler, gelecekte ortaya cikmasi muhtemel
problemler, bu problemlerle ilgili kaygilar, mevcut problemlerin nedenleri bir mantik
cergevesinde ortaya konulur.

Degerlendirme, alinan kararlar, stratejiler, eylemler tizerine bir yargilamay1 ve hiikiim
vermeyi igerir. Bu anlamda degerlendirme yerel topluluklar g¢ergevesinde kiiltiirel
gelismeye katki saglar. Buradan elde edilecek birikimler gelecek planlarda da kullanilabilir.

(2)Cevre incelemesi: Bu evre, genellikle kamu Orgiitiinlin igyapisinin tanitilmasi, kamu
Orgiitlinlin ¢evresinin tanitilmasi ve orgiitsel temel ihtiyaglarin tahmini gibi sonug odakl
ti¢ bilesen tizerine kuruludur.

Cevre incelemesi, islevsel veya islevsel olacak bir kurumun icinde yer aldigi/alacag
kosullarin degerlendirilmesini icermektedir. Sosyal, ekonomik, politik, teknolojik ve
yasal kosullardan etkilenmeyen bir kurum diisiiniilemez. Ac¢ikcasi bu etmenler kurumu
derinden etkiler. Bu evrede gergeklestirilecek PEST teknigi ¢evresel incelemeye katki
saglayacaktir,

Cevre incelenmesi ile bolgenin ve yonetsel birimin konjonktiire uyumu agisindan ¢evre
ve paydaslarla ilgili bir bilgi envanteri ¢ikarilmaktadir. Bu bilgiler nicel (yerel topluluk
ile ilgili tarihi, cografik, sosyo demografik, ekonomik, sunulan hizmet miktari, yatirimlar,
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eylem plani sayisi, finansal) ve nitel (hedef kitlenin ve yerel aktorlerin goriigleri vb.) olabilir.
Bu bilgilerin bircogu uygun dokiimanlardan, grup tartismalarindan, gerceklestirilen
analizlerden derlenmektedir. Boylelikle yonetsel birim ve degisen durum hakkinda yeni
bir anlayis olusturulmaktadir (Quebecenforme, 3).

Derlenen bu bilgilerin analizi ile yonetsel birimin gelisme potansiyeli ile giiclii ve zayif
yanlar1 ortaya konulmaktadir. Bu tanimlamalar ¢ergevesinde bir sonraki evre olan stratejik
ger¢evenin gozden gecirilmesinde, problem tanimlanmasi kolaylagsmakta, nedenleri
anlasilabilmekte zayifliklara karsi uygun araglar belirlenebilmektedir.

Kisacasi, bu evrenin sonucunda, orgiitiin gelecegini etkileyebilecek dnemli sorunlar ortaya
konulur. Mevcut durum ile gelecekteki durum arasindaki fark tahmin edilerek 6l¢iilebilir
ve boylelikle i¢c/dis etkenlere orgiitiin uyumu saglanabilir. Sorunlar ve biiylime egilimi,
finansal dengeyi bozabilir, dolayisiyla Orgiitlin stratejik unsurlarina zarar verebilir. Bu
evrede her bir sorun hakkinda bir rapor hazirlanir. Bu rapor, bilgi destegi ile sorunu
tanimlayacak, nedenlerin altin1 ¢izecek ve orgiit iizerindeki etkilerini ortaya koyacaktir.
S6z konusu sorunlar, halk ile yasanan sorunlar olabilecegi gibi, ¢alisanlarin egitim
eksikligi ve gii¢c olusturmada karsilasilan kaynak eksikligi bigiminde de olabilir.

(3)Stratejik ¢ergevenin gozden gegirilmesi: Bu evrede vizyon, degerler, misyon, genel
amaglar, oncelikli gelisim amaclar1 ve proje amaglari ile ilgilenilir.
Bu evrede su sorularin kesinlikle yanitlanmasi gerekir (Shapiro, 2001b: 34):

® Vizyonumuz nedir? Degisti mi? Son bes yillik siirede vizyona ulagma yolunda bir
gelisme kaydedildi mi?

® (Caligmalara temel teskil eden degerlerimiz nelerdir? Bu degerlere yeterince katiliyor
muyuz? Degerlerimiz ile yonetim bi¢cimimiz arasinda bir tutarsizlik var m1?

® Misyonumuz ne oldugumuzu yeterince tanmimliyor mu? Aktiviteler, kim ic¢in ne
yaptigimizi belirtiyor mu?

® Amacimiz yeterince agik mi? Istedi§imiz sonuglar1 gosteriyor mu? Genel amaglarla
oncelikli amaglar arasinda bir bag var m1? Projeler ile dncelikli amaglar ve genel amaglar
arasinda bir bag var m1?

Vizyon uzun dénemde kuruma ilham kaynagi olan, arzu edilen bir durum ve ¢ekiciligi
olan ideal bir tanimlamadir. Vizyon ciimlesinin hazirlanma siireci yonetsel birimin tiim
aktorlerinin katilimi ile gergeklestirilir. Vizyon, lizerinde uzlasilmis, mevcut durumda ve
gelecekte ¢evrede revagta olan ve paylasilan bir fikri ifade eder.

Vizyon, o6rgiitiin ideal bir kurum olma imajidir, gelecek 6ngoriisiidiir. Genel amag, siireg
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icerisinde vizyonun 6zel goriiniimiine odaklanacaktir. Ornegin kurumun vizyonu insan
haklarini hedef almigsa; genel amag yoksullu azaltmak olmalidir (Shapiro, 2001b: 34).

Kurumun degerleri, paydaslar, yararlanicilar ve ¢alisanlar tarafindan siireclerde paylasilan
derlerdir. Insanlarla iyi iligki, olumlu bakis acis1 bu degerler arasinda yer alir.

Misyon kurumun gerceklestirdigi ¢alismalar1 tanimlar ve aktivitelerin kisa bir 6zetini
icerir. Ornegin bir kurum 65 yas iizeri yash insanlarm yasam kosullarmi iyilestirmek icin
calisiyorsa; yaslilarin ulagim hizmetleri, yemek ve sosyal gereksinimlerinin karsilanmasi
misyon aktiviteleri olarak kabul edilebilir (Shapiro, 2001b: 35).

(4)Stratejinin gozden gegirilmesi: Dordlincli evre stratejinin gozden gecirilmesi veya
strateji se¢imi ile ilgilidir. Strateji sdzcligl yaklasim sozciigiine karsilik gelir ve bu
yaklasim, misyon ile degerler ¢ercevesinde, amaclara/vizyona ulagmak i¢in se¢ilmis
aktiviteler ve projelerdir. Bu gozden gegirme ¢aligsmalar1 su sorulara yanit verir (Shapiro,
2001b: 36):

® Proje amacimizi gergeklestirmek icin neler yapmaliyiz?
® Aktiviteler neticesinde amaca ulagabilir miyiz?
® Yaptiklarimiz stratejik cerceveye gore mantikli midir?

® Yapmamiz gereken baska bir sey var m1? Ornegin yaslilara yardimi hedefleyen bir
kurum, yardimseverlere yonelik bir anket diizenleyebilir?

Stratejiler degisimi dikkate aldig1 icin genellikle vizyon ciimlesi hazirlandiktan sonra
belirlenir. Ayrica stratejiler amaglar ile iliski igerisindedir. Yillik eylem planlarmin
hazirlanmasinda rehber gérevi goriir. Bir strateji, amaglara ulasmak i¢in izlenecek yolu
belirler; eylemlerin esgiidiimiinii ve yonetim siirecini tanimlar. Ayn1 bir amag i¢in ¢ok
sayida stratejiye sahip olunabilir.

Kurumsal énceliklerin tanimlanmasi

B AMAGLAR
Onceliklere yanit verebilmek igin

OLCULER
Amaglara ulasma derecesini 6lgmek igin

STRATEJILER
Amaglara ulasmak igin

Sekil 3: Stratejilerin Gozden Gegirilmesi

Kaynak: (Quebecenforme, s.3)
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(5) Yeni amag olusturulmast: Besinci evre gézden gegirilen stratejiler lizerine yeni amaglar
olusturulmasini ve mevcut amaglarin gézden gegirilmesini igerir.

Bir amag genellikle orta vadede (3 yil) gerceklestirilmek istenilenleri ifade eder. Amag,
degisimi 6ngodren, vizyona yonelik hedef kazanimlari ve etkilerini belirler. Bu anlamda bir
amag, bazen ¢ok belirli veya bazen de genel olarak formiile edilebilir. Ayrica belirlenen
amag, gerceklestirilen siirecin degerlendirilmesine imkan saglamalidir.

(6)Yapimin gézden gegirilmesi: Altinci evre diizenlenmesi zorunlu olan yOnetim
davranislari iizerinedir. Bu evrede su sorularin yanitlanmasi zorunludur (Shapiro, 2001b:
36):

® Gruplart olusturmak nigin zorunludur? Iki yil icerisinde amaca ulasmak icin hangi
iinite, servis, proje, ekip gereklidir?

® Ne tilir yonetim ve finansal destege ihtiyacimiz var?

® Hangi politikalar1 uygulamaya koymaliy1z?

® Degisime gereksinim var mi1?

® Ek bir yapilanmaya gereksinim var m1?

® Yapmak istediklerimiz i¢in bilgiye gereksinim var mi?

® Hangi haberlesme bi¢imine ihtiyacimiz var? Sorulan bu sorular dogrultusunda yenilikler
gergeklestirilecek ve kurum yeniden bigimlendirilecektir.

(7)Eylem plani: Yedinci evre operasyonel eylem programinin planlanmasi konusundadir.
Amaglara ulagmak i¢in tamamlanmasi gereken gorevleri ifade eder. Eylem plani
yapilmasi gerekeni, belirlenen tarihleri, eylemden sorumlulari, hangi kaynaklara ihtiyag
bulundugunu gosterir.
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P VizYON
— Vatandasin ulagmak istedigi TEGILT
CEVRE ANALIZL sonuglar; 6rglitiin misyonu ve L;ggi;glﬂLIhﬂLER
Dis & Ig mandati imedt
gegirilmesi
G, oyt yonkr PROBLEMLER M eslarylo
. ¢! o YI' Izld'tl Cozmek istediginiz problemler K Sl " 4
irsatlar, Tehditler nelerdir? argliastirma
STRATEJILER
Ne yapmak istiyoruz? HEDEF NOKTA
Neyi yapabiliriz? Ulagmak istediginiz
Nasil yapabiliriz? /] nokta nedir?

PROGRAMLAR
Stratejik hedefler
Yeni finansal kaynaklar
Eylem planlari;
Taktikler&miidahaleler

GOSTERGELER&IZLEME
Basari nasil dlgtilebilir?
Hedef noktaya ulagildi mi?

YANSIMA & OGRENME
Calismalar iyi ylratdldi ma?
Vizyon ile problemler
arasinda uygunluk var mi?
Bagka seyler yapilabilir mi?

Sekil 4: Stratejik Planlama Modeli
Kaynak: (Planification virtuelle Inc.).

Eylem plani, amagclar, Olgiiler ve stratejilerin belirlenmesinden itibaren hazirlanir.
Eylem plani, stratejik plana goére daha somut ve islevseldir. Bu baglamda eylemler,
yonetilen topluluga ve tiiriine gore gruplandirilir. Ayrica eylemler ozelliklerine gore
derecelendirilebilir. Bu asamada PERT ve GANT semalarinin hazirlanmasi yararl
olacaktir.

Planification virtuelle Inc. ise stratejik planlamay1 daha basit bir bi¢gimde alt1 evreye
ayirmaktadir. Bu calismada Shapiro’nun ¢aligmasindan farkli olarak bazi evrelerin ayrintilt
bir bicimde gosterildigi goriilmektedir. Bir stratejik plandaki evrelerin ve agamalarin basit
bir bicimde izah edildigi bu calisma kisaca Sekil 4’te sunulmustur.

6. STRATEJIK PLANIN UYGULANABILIRLIK KOSULLARI

Kamu kurumlar1 yasanan toplumsal, ekonomik sorunlara ¢oziim iiretmek icin cesitli
reformlar yapmak durumundadir. Ancak bu tiir reformlara baslanilmadan evvel tiim
ilgililere giivence vermek reformlara destek saglamak bakimindan énem tagimaktadir.
Stratejik planlama yaklasimi ile arzu edilen performansa ulasilacagi konusunda ilgili
kamu kurumu aktorleri ikna edilebilir. Clinkii stratejik plan mantiksal ¢er¢ceve matrisinde
cok sayida hipotez ifade edilmekte ve bu hipotezler somut iliskilere dayanmaktadir.

Kamu kurumlar beklenti igerisindeki vatandaslart memnun etmek anlayisi icerisinde,
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stratejik planlar hazirlarlar ve gelecege yonelik tahminlerde bulunurlar ve yapisal, islevsel
diizenlemeler yaparlar. Stratejik planlama modeli uygulamalarinda personelin rolii acik¢a
belirlenir ve her bir personel is tanimlar1 konusunda bilgi sahibidir. Yine bu modelde
tiim i¢ siiregler seffaftir. Bu seffaflik reformlarin giivenirligini teminat altina almakta ve
yonetimin hesap verebilirligini saglamaktadir. Sonug olarak diiriistliik, esitlik ilkeleri ile
birlikte tiim bu uygulamalar kamu kurumlarinin saygmligini artirmaktadir.

Caliganlarin katilimini saglamak bakimindan da bu model ¢ok &nemlidir. Bu model
cercevesinde, gerceklestirilen enformasyon siirecinde, calisanlarla, sendikalarla istisare
hizl1 bir bicimde saglanmaktadir. Stratejik ve karmasik gorevlerin yer aldigir yonetim
bigcimlerinde, belirlenen amaca ulasmak i¢in organizasyon tarafindan calismalarin
yapilandirilmasinda, gereken islemlerin yiiriitilmesinde, Olciilerin saptanmasinda ve
iiretilen mal ve hizmetlerin tamimlanmasinda stratejik yaklasimm g¢esitli kolayliklar
sagladig1 ve tercih edilmesi gerektigi sOylenebilir (Hufty, TY: 32).

Kurumsal basarida oncelikle, hazirlanan stratejik planlarin kosullarinin saglanarak
uygulanmasi1 gerekmektedir. Herhangi bir stratejik planin iyi uygulanmamasi durumunda
birgok olumsuz durum ortaya ¢ikabilir. Bunedenle planla ilgili olanlarin bu bilingle hareket
etmeleri gerekir. Her seyden evvel bir stratejik planin uygulanabilmesi i¢in iist yonetimin
gereken destegi saglamasi ve orgiit ¢alisanlarinca planin benimsenmesi gerekmektedir.

Stratejik planlama, farkli bakis acilariyla ele alinarak bir 6nceki baglik altinda ortaya
konulan pek ¢ok yarar1 saglayabilir. Ancak hazirlanan planin uygulanmasi; uygulanirken
izlenmesi, degerlendirilmesi ve yansilarmin alinmasi da gerekmektedir. Ayrica kamu
kurumlarinca stratejik planlama yaklagiminin benimsenebilmesi i¢in bir uygulama
stirecinin gegmesi gerekmektedir. Bu anlamda stratejik planlama ve uygulama siirecinde
bazi sorunlarin yasanmasi dogaldir. Ancak bu sorunlar ¢oziimlenebilir niteliktedir; ¢iinkii
stratejik planlamanin kendisi mantiksal diizenlemeleri icermektedir.

Nutt, stratejik planlamanin pek ¢ok alanda 6rgiitsel degisim gerektiren siire¢ oldugu i¢in
orgiitlerde direngle karsilagilabilecegine dikkat cekmektedir. Politik ve sosyal yansimalar
orgiitte degisime direng yaratabilir. Stratejik planlama, tamamen ret edilmekten, gecikmeli
olarak uygulamaya kadar cesitli tepkilerle karsilanabilir. Bu sorunlari ortadan kaldirmak
icin yeni diizenleme olusturma, katilime1 yontemler uygulama, ikna etme ve inandirma
gibi taktikler uygulanabilir (Songiir, 2011: 28).

Stratejik planlamada, 6zellikle kamu yonetimi uygulamalarinda, en énemli sorunlardan
biri sahiplenmedir. Stratejik planlamada basar1 elde edebilmenin olmazsa olmazi, hem
yonetici, hem de caliganlar tarafindan planin sahiplenilmesinin gerekliligidir. Ancak
yoneticiler bazen stratejik planlamaya olumlu yaklasmamakta ve uygulamak istememekte;
bu nedenle de planlama siirecini desteklememektedirler (Mintzberg’den akt: Songiir,
2011: 28).

Stratejik plandaki uyum eksikligi ve plan oOlciilerindeki eksiklik karsit fikirlerin ortaya
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¢ikmasina ve karisikliklara da yol acabilir. Korku ve belirsizlik karsisinda plan uygulamalari
karsitlarini yaratabilir. Grup ve kisilerin negatif algi1 tasimalari planli ¢alismalara direnci
tetikleyebilir. Plan uygulamalarindaki karmasiklik paydaslar tarafindan anlasilmazsa ve
yoneticilere agik bigimde agiklanmazsa karsitlar1 ortaya ¢ikarabilir. Degisim Orgiitiin
farkli diizeylerinde farkli anlasilabilir. Haberlesme ve bilgi eksikligi belirsizligi artirabilir
ve giiven eksikligi degisim karsithigini harekete gecirebilir (Huerta, 2008: 18).

Stratejik plan uygulamalar1 hakkinda olumlu bir kanaat olusturmak, bu tiir degisimlerle
ilgili yeterli bilgi vermekle miimkiindiir. insanlar bilmedikleri seylere kars1 kusku duyarlar.
Bilgilendirme biiyiilk oranda bu kuskuyu sagduyu ile degerlendirmeye doniistiiriir.
Katilimcilik bireylerin kendi i¢ diinyalarinda degisimi yargilayarak icsellestirmelerine
katki saglar. Bu yiizden ortak akla hitap etmekte yarar vardir. Ortak akil ise, uzun erimli
tartisma ve grup toplantilari ile olusturulabilir (Caglar, 2005: 21).

Stratejik plana olan direncin dogmasint engellemek veya ortaya c¢ikmis direnci
ortadan kaldirabilmek icin yoneticilerin bu direncin nedenlerini iyi sekilde anlamalar1
gerekir. Ciinkii ¢alisanlar degisime cesitli nedenlerle direng gosterebilirler. Sorunlarin
anlagilmasinda katilimin da énemi biiyliktiir. Katilim ne kadar gii¢lii olursa isin sonunda
ortaya konan ¢éziimiin performanst da o derece yiiksek olur. Katilim, uyumu (adhesion)
saglar. Isin sonunda elde edilen ¢oziim katilimcilara aittir. Empoze edilmeye caligilan
bir ¢oziimiin dogurdugu direngle karsilasma sansimmi ortadan kaldirir. Bu baglamda,
hazirlanacak iyi bir iletisim plani su kaygilara yanit verebilir (Research Triangle Institute,
2004: 29):

® Alinan kararlar, stratejik plan siirecinin gelisimi konusunda ydre halkinin ve partnerlerin
(kamu otoriteleri, politik otoriteler) bilgilendirilmesi.

® Gecikme nedenleri, 6ngoriilenlerle gozlem raporlari arasindaki farkliliklar konusunda
yore halkinin bilgilendirilmesi.

® Kalkinma planin1 etkileyen risklerin etkileri ve yeni kosullar konusunda halkin
bilgilendirilmesi.

Bu faktorlerin dagilimi ve uygulanmasi, buna paralel olarak planlama siirecindeki
aktorlerin basariya ulasmasini saglamak adina katilimi saglamak, 6nemli bir baslangictir
denilebilir.

7. SONUC

Giliniimiizde, yonetilen halk, kamu kurumlarindan, kisisel gereksinimlerine uygun hizmet
vermelerini arzu etmekte; kamu Orgiitlerinin kendilerine saygin birer vatandas gibi
davranmalarini ve verilen hizmetlerin kaliteli olmasini talep etmektedir. Bu nedenle, her
bir kamu kurumu, kamu y6netimi islevini siirekli iyilestirmek zorundadir.
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Geleneksel yonetim ve planlama, artik eski yillarda oldugu kadar etkili ve verimli
olamamaktadir. Buna karsilik, yeni yonetim yaklasimlarindaki stratejik planlar ise,
kurumlarin yonetim islevlerinde kullandiklar1 énemli bir ara¢ olarak goriilmektedir.
Bu etkili arag; kurumun etkililigine, verimliligine, performans gelisimine, karar verme
stireclerine, iletisime, zaman ve kaynak tasarrufuna ve sonuglar1 degerlendirmeye olumlu
katkilar saglamaktadir. Sayilan bu 6zellikleri ile stratejik planlarin geleneksel planlardan
farkli olduklar1 goriilmektedir.

Stratejik planlama yontemi; insan kaynaklarini degerlendirmeyi, 6l¢lim ve siire¢ izlemeyi,
uygun karar almaysi, stirekli iyilesmeyi, sorumluluk ve seffafligi dikkate alan bir yontemdir.
Kisacasi, stratejik planlamaya dayali yonetim, tiretim sonuglar, etkililik 6l¢iisii, cevreye
uyum ve yenilikleri 6grenme siirecleri tizerine kuruludur.

Stratejik yonetiminin temel araci olan stratejik planlama, yonetimde yol ve yontemleri
uygulamaya koyan, sistemli ve yararlt bir aractir. Bu nedenle, bir stratejik plan, gerekli
ve tutarli bilgileri iceren, ¢alisma ortami i¢in ortak bir dil olusturan bir yapiya sahip
olmalidir. Stratejik plan, yoneticilerin sistemi degerlendirmelerini saglayan, kurum
icindeki egilimleri tanimlayan ve calisanlara rehberlik eden, tutarliligi olan ve dogal
olarak tiim orgiitsel islevleri etkileyen birden ¢ok gdstergenin olusturdugu bir dizgedir.
Ayrica yonetim siireci icerisinde gelismeyi saglamada, dogru eylemleri uygulamaya
koymada sorumluluklart gostermektedir.

Stratejik planin hazirlanmasi ve igerdigi her evre, orgiitliin ge¢misi ile amaglar1 arasinda
bir tiir kopri vazifesi gormektedir. Bu anlamda, amaglart belirleme, {iretimi artirma ve
sonuglar1 diizenleme, stratejik planlamanin esas unsurlari arasinda yer almaktadir. Stratejik
planlamanin temel ayaklarini ise, drgiitii ve ¢evresini Ol¢iimle tanima, amaglari 6l¢iimle
belirleme ve oOrgiitsel bilgileri tiim calisanlarla paylasma ve sonuglari degerlendirme
siirecleri olusturmaktadir.

Sonug¢ olarak denilebilir ki; stratejik plan veya proje plam1 hazirlanmasi, stratejik
yonetimin tamamlayici temel unsurlar1 olarak goriilebilir. Bu baglamda oncelikle kamu
kurumlarinda, strateji veya proje planlarinin hazirlanmasmin gerekliligi, bu ¢alismanin
temel Onerileri arasindadir. Bu ¢ergevede kamuda stratejik planlar yardimi ile kurumsal
islevler Ol¢iilebilir, degerlendirilebilir, 6l¢lim ve degerlendirme sonuglarina gore de kamu
kurumlarinin yapisi ve faaliyetleri siirekli olarak gelistirilebilir.
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