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Oz

Bu ¢ahismada isletme ¢alisanlarinin Nesnelerin Interneti (IoT) farkindalik algilarini 6lgmek icin gegerli
ve giivenilir 6lcme aract gelistirmek amaclanmistir. Uc asamali élgek gelistirme ¢alismaswn ilk
asamaswinda derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Icerik analizi sonucu 87 maddelik bir énerme
havuzu olusturulmustur. ITkinci asamada madde taslagi olusturulmus, anlam, goriiniis ve kapsam
gecerliginin saglanmast amaciyla uzman goriiglerine basvurularak olgek yapilandrilmistir. Son asamada
olcek degerlendirilip 15 maddelik taslak olcek olugturulmustur. Taslak olgek kullanilarak, enerji
sektoriinde 150 ¢alisana yapilan pilot uygulama sonucu, olcekten herhangi bir madde ¢ikarilmamigtir.
Nihai dlgek kullanmilarak, saglik ve havacilik sektoriinde uygulama yapimis, elde edilen verilere IBM,
SPSS 21 ve AMOS 21 programlari ile dogrulayici ve agimlayici faktor analizi uygulanmistir. Analizler
sonucunda 7 maddelik faaliyet boyutu ve 8§ maddelik fayda boyutundan olusan toplam 15 maddelik élcek
ortaya ¢ikmistir. DFA sonucu, olcegin kabul edilebilir diizeyde uyuma sahip oldugunu saptamistir.
Cronbach Alpha degerleri sonucu, Faaliyet boyutu 0,856 ve Fayda boyutu 0,833 olarak hesaplanmus,
olcegin gecgerli ve giivenilir oldugu saptanmigtir. Gelistirilen dlgegin, ¢alisanlarin IoT farkindalig
algilarini 6lgmede tiim sektorlerde kullanilabilecek énemli bir arag olacag diisiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: 10T teknolojileri, igletme, nesnelerin interneti, loT farkindaligi, ol¢ek gelistirme.

Abstract

In this study, it was aimed to develop a valid and reliable measurement tool to measure the loT awareness
perceptions of business employees. In the first stage of the three-stage scale development study, in-depth
interviews were conducted. As a result of content analysis, a proposition pool of 87 items was created. In
the second stage, an item draft was created and the scale was structured by consulting expert opinions in
order to ensure meaning, face and content validity. In the last stage, the scale was evaluated and a draft
scale with 15 items was created. As a result of the pilot application made to 150 employees in the energy
sector using the draft scale, no items were removed from the scale. Using the final scale, an application
was made in the health and aviation sector, and confirmatory and exploratory factor analysis was applied
to the obtained data with IBM, SPSS 21 and AMOS 21 programs. As a result of the analyses, a total of 15
items, consisting of a 7-item activity dimension and an 8-item benefit dimension, emerged. The CFA
provider determined that the scale had an acceptable level of fit. As a result of Cronbach Alpha values,
the Activity dimension was calculated as 0.856 and the Benefit dimension was calculated as 0.833, and
the scale was found to be valid and reliable. It is thought that the developed scale will be an important
tool that can be used in all sectors to measure employees' perceptions of loT awareness.

Keywords: IoT technologies, business, internet of things, loT awareness, scale development.
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Extended Abstract

Background:

Businesses' ability to adapt to the digital age is possible with human resources that can use and develop digital
technologies at all levels. Creating digital awareness has become important in order to develop sustainable
business activities and gain competitive advantage. Internet of things (IoT) technology covers all systems based
on the transfer of the physical world to digital platforms through sensors. In this sense, it is an important
distinguishing element for businesses to foresee to what extent they will become advantageous in personnel
management and business processes through sensor technologies. In this case, the sensitivity and importance
of awareness about digitalization increases, and naturally, internet of things awareness also gains value within
the qualification criteria of business managers and employees.

Purpose:

By using the IoT in businesses, production costs, time spent on production and energy needs for production
will decrease, and production quantity and quality will increase. In this study we aimed to develop a valid and
reliable measurement tool to measure business employees' perceptions of IoT awareness. It is thought that
measurement can be effective in developing positive attitudes and behaviours towards loT awareness and
applications and in reducing resistance to change within the organization. In addition, it is aimed to fill the gap
in the literature on strategic management and organization and to contribute to the literature.

Methodology:

In the first stage of the scale development study to measure the IoT awareness perceptions of business
employees, in-depth interviews were conducted and a proposition pool of 87 items was created as a result of
content analysis. In the second stage, an item draft was created and the scale was structured by consulting
expert opinions in order to ensure meaning, face and content validity. In the final stage, the scale was evaluated
and a 15-item draft scale was created. As a result of the pilot application made to 150 employees in the energy
sector using the draft scale, no items were removed from the scale. Using the final scale, an application was
made in the health and aviation sector, and confirmatory and exploratory factor analysis was applied to the
obtained data with IBM, SPSS 21 and AMOS 21 programs.

Findings:

As a result of the analyses, the "loT Awareness in Businesses" scale with a total of 15 items, consisting of a 7-
item Activity dimension and an 8-item Benefit dimension, emerged. CFA server found that the scale had an
acceptable level of fit. Cronbach Alpha values of Activity dimension are 0.856; The benefit dimension was
found to be 0.833 and the scale was found to be valid and reliable. The Cronbach Alpha values of the scale
were 0.912 in the pilot application in the energy sector; It was determined as 0.917 in the health sector
application and 0.873 in the aviation sector application. It was determined that the reliability of the scale was
very high since the reliability coefficient was above 0.800 in the three groups. It is thought that the developed
scale will be an important tool that can be used in all sectors to measure employees' perceptions of [oT
awareness. It is thought that the "Internet of Things (IoT) Awareness Scale in Businesses" will be an important
tool that can be applied to measure the technology use of businesses and the technology awareness of
employees.

448



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(24): 447-465 Year: 2024, 9(24): 447-465

1. Giris

Teknoloji ve dijitallesme siireci, her gegen giin hizla gelismektedir. Bu baglamda hizmet ve mal
iiretiminde yeni teknolojilerin kullanilmasina ayak uyduramayan isletmeler bu durumdan olumsuz
etkilenecektir. Endiistri 4.0 doneminde yeni gelisen teknolojilerin basinda, nesnelerin interneti
teknolojileri gelmektedir. Akilli fabrikalarda daha az enerji ve daha az zaman harcanarak akill
iirlinlerin iiretilmesi ve bu teknolojilerin yagami kolaylagtirmasi biiyiik bir gelismedir. Endiistri 4.0’1n
hayata gecirilmesinde igletmelerde gerekli olan donanim ve yazilim ihtiyaglarinin giderilmesi bir
problem yaratmamaktadir (Yilmaz ve Oncel, 2023). Aslinda iiretimde kullanilacak makinelerin
Endiistri 4.0'in standartlarina uygun hale getirilmesi ve programlanmasi daha zorlu bir siirectir
(Gerger, 2023). Teknolojik degisimin maliyetli olmasina, bir sorun ¢iktiginda yine mali sorun
olusturmasina ve dijitallesme siirecinin uzun olmasina ragmen isletmeler teknolojik gelismeleri
izleyerek isletme biinyesinde bu teknolojileri kullanma yoluna gitmektedirler. Nesnelerin internet
(IoT) teknolojilerinin isletmelerde kullanilabilmesi bu konuda farkindalik yaratmakla, bilginin
gelistirilmesiyle, nitelikli insan giiciiyle ve Nesnelerin Interneti (IoT) bilinci ile miimkiindiir.

IoT, giinliik yasamda kullanilmakta olan bir¢ok cihazin ¢esitli veriler {iretmesi ve bu verilerin
baska cihazlara/sistemlere aktarilmasi temeline dayanan bir teknolojidir. Endiistri, askeri, ulasim,
saglik ve tarim gibi farkli alanlarda degisik projelerde bu teknoloji kullanilmaktadir (Marjani vd.,
2017). Bu sistem her gegcen gilin yayginlasmakta ve IoT teknolojik altyapisi gelismektedir. 1oT
teknolojileri kullanilarak, nesnelerin ag iizerinde izlenmesi ve kontrolii saglanmaktadir (Kaya vd.
2021). Sensor teknolojileri sayesinde ¢ok kiiclik ve diisiik maliyetli sensorlerin iiretimi artmuastir.
Sensorler, fiziksel 6zellikleri ve sartlari tespit eden ve dlgen, yeni nesil teknolojiler i¢in olmazsa
olmaz cihazlardir. Sicaklik, basing, titresim, ses, 151k koku gibi bir¢ok sensor kullanilabilmektedir
(Mourthzis vd., 2016).

Dijitallesen diinyada giinliik hayatimizdaki bir¢cok verinin toplanmasi, analiz edilmesi,
saklanmasi ve elde edilen anlamli veriler lizerinden karar verme mekanizmalarinin olusturulmasi
bliyiilk 6nem tasimaktadir. Yasanan teknolojik gelismeler ile fiziksel diinyanin gézlemlenmesi,
verilerin {retilip islenmesi, algilayici aglarla karar vermeye yonelik islemlerin gerceklestirilmesi ve
aygitlarin/kisilerin tanimlanmasi miimkiin hale gelmistir (Kaya vd., 2022). Bu teknolojiyi olusturan
aygitlar internet lizerinden birbiri ile haberleserek bilgi paylasimi yapabilmektedir. Bu teknolojik
gelismeler sonucu IoT teknolojisi, akilli ev, akilli sehir, akilli enerji, akilli tarim, akilli endiistri ve
dijital saglik hizmetleri alaninda etkin bir sekilde kullanilmaya ve yayginlagsmaya baglamistir (Al-
Fugaha vd., 2015). Bu teknolojik gelismeler sonucu meydana gelen dijital doniistime ayak uydurmak
icin, dijital farkindaligin olugmasi 6nem tasimaktadir.

Kisinin ¢evresel tutum ve davranislarindaki degisim, kisinin ¢evresel farkindaligina baglhdir.
Tiirk Dil Kurumu’na gore farkinda olmak/ farkindalik, tanimi “gdriilmesi ya da bilinmesi gereken
seylerden haberi bulunmak, kavranmasi gereken bir seye dikkat etmek™ olarak ifade edilmektedir
(TDK, 2009). Kisi bir konu hakkinda belli diizeyde bilgi sahibi oldugunda o konu hakkinda
farkindaliga da sahip olmaktadir. Bunun yami sira farkinda olunan bir konu hakkinda bilgi sahibi
olmak icin ¢aba gosterilmektedir. Herhangi bir konuda bireylerin bilgi, tutum ve davranigindaki
degisimi tespit etmek i¢in bireylerdeki farkindalik diizeyini 6lgmek gerekmektedir. Bireylerdeki
farkindalik diizeyinin &l¢iimii igin bir dl¢iim aracina ihtiya¢ duyulmaktadir. Olgme, bir niteligin
gozlenmesi ve gozlem sonucunun sayilarla ya da sembollerle gosterilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Turgut ve Baykul, 1992). Olgme dogrudan veya dolayli olarak yapilabilir. Fiziksel ozellikler
dogrudan olciilebilirken, sosyal bilimler kapsamindaki Ozellikler, dolayli olarak 6lgiilmektedir
(McGartland vd., 2003). Standart 6lgeklerle fiziksel 6zellikler dlgiilebilirken, sosyal bilimlerde bir
konuda Olglim yapmak ic¢in gerekli ol¢eklerin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Deneysel
uygulamalarin olanakli olmadigi durumlarda, uzman goriislerine dayali nitel ¢aligmalar yapilarak
0lcek maddeleri olusturulmaya ¢alisilir (Yurdugiil, 2005: 4). Calismanin ele aldig1 konuda bilgi agig1
ve literatiirde bir bosluk oldugu gériilmesinden dolayr “Isletmelerde Nesnelerin interneti (IoT)
Farkindalik Olgegi” gelistirilmesine karar verilmistir. Ayrica 0Olgegin giivenilir bir sekilde
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hazirlanmas1 ve konuyla ilgili arastirma yapacak olan bilim insanlarmin isini kolaylagtirmak
hedeflenmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde 6lgek konusu ile ilgili kavramlar ele alinmis, bu baglamda IoT’ye ve endiistriyel/saglik
sektoriindeki IoT nin kullanildig1 uygulamalara deginilmistir.

2.1. Nesnelerin Interneti (IoT)

IoT, 1999 yilinda Massachusetts Institute of Technology’ye ait AutoID laboratuvarlarinda yapilmis
olan calismalarla ortaya ¢ikmistir. 2005 yilinda gerceklestirilen Bilgi Toplumu Uzerine Diinya
Zirvesi’nde Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi, “Nesnelerin interneti/IoT” raporu yaymlamis ve
resmi anlamda bu kavram i¢in tanim 6nermistir. Nesnelerin interneti kavramu ile ilgili diinya lizerinde
birgok kurum ve kurulusta yogun caligmalar yiiriitilmektedir. Bu ¢aligmalar dogrultusunda IoT
kavramu ile ilgili farkli tanimlar ortaya ¢cikmustir. IoT teknolojisi, ¢cevremizde yer alan her nesnenin
kendine 6zgii bir adresleme sistemi aracilifiyla sensorleri, mobil telefonlari, vb. teknolojileri
kullanarak ortak bir islevi gerceklestirebilmek i¢in birbirleri ile etkilesim i¢inde olmalar1 ve is birligi
yapabilme Ozelligine dayanmaktadir (Turgut, 2018). Marjani ve arkadaslari, IoT kavramini,
“sensorler ve dijital aygitlarin akilli bir ortamda sorunsuz iletisim kurmalar1 i¢in bir platform
olusturmak ve platformlar arasinda bilgi paylasiminin uygun bir sekilde yapilmasini saglanmak”
seklinde tanimlamaktadir (Marjani vd., 2017). Al-Fuqaha ve arkadaglar1 IoT’yi fiziksel nesnelerin
gormesini, algilamasini, diisiinmesini ve karar vermesini, veri paylasimini, birbirleri ile iletisim
icinde olmasini denetleyen veya diizenleyen sistemler biitiinli” seklinde tanimlamaktadirlar (Al-
Fugaha vd., 2015).

Nesnelerin ve cihazlarin siirekli iletisimi Bluetooth, WiFi, ZigBee, WSN, LPWAN ve hiicresel
ag gibi cesitli kablosuz teknolojiler aracilifiyla gerceklestirilmektedir. Bu iletisim cihazlari, verileri
kontrol etmekte ve yasam standartlarini iyilestirmek icin bilgisayar tabanli sistemler yoluyla fiziksel
diinya ile dogrudan entegre olarak uzaktan kontrol edilen cihazlardan komutlar almaktadir. Sensérler,
akilli telefonlar, diziistii bilgisayarlar ve oyun konsollarindan olusan 50 milyardan fazla cihazin,
radyo frekansi tanimlama (RFID) ve kablosuz sensor aglar1 gibi teknolojilerin sagladigi cesitli
heterojen erisim aglar1 {izerinden internete baglanmasi beklenmektedir (Atzori vd., 2010). Genel
olarak, bir IoT sistemi, ¢ok sayida IoT cihazlari, IoT altyapilari, hizmetleri, uygulamalar1 igeren ve
diger uygulamalara veya hizmetlere dort ana katman halinde diizenlenebilen dijital sistemeler
biitiintidiir (L1, vd., 2015).

Algilama Katmani (Sensing Layer), bilgileri algilamak ve elde etmek icin akilli sensorler, radyo
frekans tanimlama (RFID) ve loT'nin istemci bilesenleri gibi algilama cihazlarini igermektedir (Kaya
vd., 2023). Ag Katmani (Network Layer), internet ve diger cihazlarla baglant1 alt yapisini destekleyen
katmandir (Kaya vd., 2022). Hizmet Katmani (Service Layer) kullanicilar veya diger uygulamalara
hizmet sunmak ve yonetmek isleminin goriildiigii katmandir (Bayram ve Kaya, 2023). Uygulama
Katmani (Interface Layer) kullanicilara veya diger hizmetlere arayiiz saglamaktadir (Li vd., 2015).

2.2. IoT Kullanim Alanlar:

IoT teknolojileri fiziksel diinyadaki tiim olaylar1 dijital platformlara aktarmaya odaklanan sensor
tabanli bir teknolojidir ve bu kapsamda uygulama alanlar1 her gecen giin artmaktadir. Ayrica dijital
cagin gereksinimlerini karsilayip, caga uygun faaliyetler yiiriiterek is diinyasinda yerini almak isteyen
isletmeler de bu gelismelerden etkilenmektedir. IoT fiziksel tiim olaylarin dijitallesmesiyle ilgili
oldugundan sektdrel bazda farkli alanlarda faaliyet yliriiten isletmelerde de hizla yayginlasmaktadir.
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IoT’yi kullanan saglik ve endiistriyel alanlarda gerceklestirilen uygulamalar, orgiitsel faaliyetlerde
etkinligin ve verimliligin artmasini1 saglamaktadir.

2.2.1. Akilli Saglhk Uygulamalar

Saglik hizmetlerinde IoT uygulamalar1 her gegen giin artmaktadir. Bu durum IoT’ye giiveni giin
gectikce artirarak saglik hizmetlerine erisimi kolaylagtirmakta, bakim kalitesini artirmakta ve en
onemlisi saglik hizmetleri maliyetini azaltmaktadir (Kulkarni ve Sathe, 2014). IoT tabanlh saglik
sistemleri akut bakim, toplum temelli bakim ve uzun siireli bakim olarak smiflandirilmaktadir
(Laplante vd., 2018):

o Akut bakim: Hastane ve benzer saglik kuruluslarinda saglik uzmanlar tarafindan iicretli
olarak sunulan saglik hizmetlerini ifade etmektedir.

o Toplum temelli bakim: Hastanin kendi evinde veya bagka birinin evinde yasadigi ve
bakicilarin iicretli profesyoneller veya iicretsiz aile iiyeleri veya arkadaslar oldugu bir ev
ortaminda verilir.

o Uzun siireli bakim: Bakimevlerine veya hastalarin haftalar, aylar, yillar boyunca ya da
yasamlarimin geri kalaninda kaldiklar1 huzurevleri veya diger vasifli bakim tesislerini ifade
etmektedir (Kulkarni ve Sathe, 2014). Saglik hizmetleri i¢in gelistirilen IoT sistemleri ise
insanlar1 izleyen, nesneleri izleyen ve hem insanlar1 hem nesneleri izleyen sistemler olarak
siniflandirilmaktadir (Laplante vd., 2018). Insanlari izleme: IoT’nin kullanildig1 cihazlarla
hastalarin, bakicilarin ve aile tiyelerinin izlenmesi anlamina gelmektedir. Telemetri
monitdrleri, holter cihazi ve EKG cihazlar1 buna 6rnek gosterilebilir. Bu cihazlarla ¢ekirdek
viicut sicakligini, kan basincini, idrar ¢ikisini, kan sekeri oran1 gibi degerleri 6l¢iilmekte ayrica
ilgili uzmanlara gergek zamanli olarak raporlar sunmaktadir (Yilmaz, 2017). Nesneleri
izleme: Nesnelerin Interneti Teknolojisi (IoT) kullanilarak medikal aygitlarin ve saglik
personelinin ihtiya¢ duyacagi arag-gerecin anlik olarak takip edilmesi ve acil durumlarda
karsilasilacak zorluklarin engellenmesi saglanmaktadir. Insanlar1 ve nesneleri izleme: Saglik
hizmeti verilen ortamlarin ve [oT uygulama siniflarinin hacmini ve genel kullanim durumunu
tespit etmektedir.

2.2.2. Endiistriyel Uygulamalar

Modern endiistrilerde, makine takimlarina, bulut tabanli ¢oziimlere ve isletme yonetimine gomiilii
sensorler tarafindan tiretilen veriler, yillik toplamda 1000 Exabyte'tan fazla bir hacme ulagsmistir ve
gelecek yillarda artmasi beklenmektedir (Mourthzis vd., 2016). Akilli makinelerin, dagitik bir
endiistriyel IoT platformundan iletisim kurmak ve stirekli olarak veri yakalamakla ilgili islemlerde
insanlardan daha dogru oldugu kanitlanmistir. Bu veriler endiistrilerin sorunlarin1 daha erken
belirleyerek, diinyasini destekleyerek zamandan ve paradan tasarruf etmelerini saglamaktadir. Bu
akilli isletmeler, ¢ok sayida endiistriyel verinin nasil toplanacagini, iletilecegini ve analiz edilecegini
siirekli gelistirmektedirler (Saqlain vd., 2019). Endistriyel IoT ortaminin olugmasi, modern
endiistrinin neredeyse tiim yonlerinde devrim yaratmaktadir. Endiistriyel IoT uygulamalar1 dort ana
kategoride incelenmektedir: Altyapi, tedarik zinciri, siire¢ kontrolii ve bakim (Bloom vd., 2018).

o Altyapi: Akill aygitlar altyapiyr daha esnek hale getirebilir, giivenilir, verimli ve esnek hale
getirilen alt yapi tesisleri tizerinden sensorler enerji tiiketimini izlemekte, aydinlatma, klima
ve 1sitma gibi sistemleri caligtirarak gozetim ve fiziksel erisim kontrolii ile glivenligi
artirmaktadir.

o Tedarik zinciri: RFID sensorleri gibi izleme sensorleri tedarikgilere, nakliye sirketlerine ve
perakendecilere tedarik zincirinden gegerken {irtinleri takip etme olanagi tanimaktadir.

e Siire¢ kontrolii: Gelecekteki arizalar1 tahmin etmek i¢in biiyiik veri analitiginin gelistirilmesi,
tesisin kapali kalma siiresini azaltmak i¢in 6nemli bir kolaylastiricidir.
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e Bakim: Uretim hatlarmin verimliliginde dnemli bir faktordiir. Etkili bakim, ariza siiresini
azaltir ve 6zellikle hatali kosullarda c¢alistirildiginda biiyiik enerji s1izdiran motorlar gibi giice
ac ekipmanlarda enerji tiiketimini azaltmaktadir.

3. Isletmelerde IoT Farkindahk Olcegini Gelistirme Siireci ve Yontem

Bu boliimde ¢alismanin sorunsali, 6lgek gelistirme siireci ile aragtirmanin evren ve drneklemine yer
verilmistir.

3.1. Calismanin Sorunsal

Dijital cag, hayatta kalmanin ve gii¢lii olmanin yontemlerinden birisi olarak dijitallesmeyle uyum
icerisinde olmay1 gerektirmektedir. Giiglii olmak ve stirdiiriilebilir yasam dongiisiinii olusturabilmek
icin egitim, saglik, giivenlik, barinma, ulasim, endiistri, lojistik ve benzer birgok sektorde faaliyet
gosteren igletmelerin yoneticileri ve personelleri dijital platformlarin olumlu etkilerinden maksimum
diizeyde yararlanabiliyor olmalidir. Diigiik maliyetlerle yiiksek fayda iiretmeyi yayginlastiracak
dijital materyallerin isletmelerde etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in hangi problemleri ne tiir dijital
yontemlerle ¢dziilebileceginin farkindaliginin olusmasi gerekmektedir. Isletme ydneticilerinde ve
calisanlarda olusmasi gereken bu farkindalik diizeyini belirlemek probleme kaynaginda miidahale
etmek anlamina gelmektedir. Farkindaligin olusmadigi bir yeniligi, isletme faaliyetlerinde efektif
kullanmak ve bu yenilikten maksimum fayda iiretmek miimkiin degildir. Anlik olarak gelismeler
yasanan dijital ¢aga uyum saglamak i¢in konuyla ilgili yliksek farkindalik diizeyinin olugmasi
gerekmektedir. Caligmanin amaci sensor teknolojileri ve ag yapilarini kullanarak kolaylasacak ve
verimliligi artiracak isletme faaliyetlerini tespit etme konusunda, isletme yoneticilerinin ve
calisanlarin  farkindalik diizeyini tespit etmektir. Olusturulacak 06l¢egin  her sektorlerde
kullanilabilmesi i¢in yliksek gegerlilik ve giivenirlilikte bir 6lgme araci olmasi gerekmektedir. Bu
amacla [oT nin kullanildig1 enerji (pilot uygulama), saglik ve havacilik sektorlerinde gorev yapan
caliganlardan veriler elde edilmistir.

Bu caligmanin stratejik yOnetim ve organizasyona iliskin literatiire katki saglayacagi,
calisanlarin IoT farkindaligt ve uygulamalarma yonelik olumlu tutum ve davraniglarin
gelistirilmesinde ve oOrgiit icerisinde degisime direncin azaltilmasinda etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Isletmelerde IoT kullanimi amaciyla egitimlerin almmasimi tesvik etmeyi,
isletmelerde teknolojik doniisiimiin saglanmasi ve iyilestirilmesi dogrultusunda katki saglamay1 da
amaglamaktadir. Isletmelerin hayatlarmi devam ettirebilmesinin yolu, siirekli gelisim halinde olan
teknolojik degisim ve donilisiime uyum saglamaktan gegmektedir. Teknolojik gelismeleri takip etmek,
ogrenmek ve uygulamak isletmelerin rekabet iistiinliigii elde etmesini saglamaktadir. Endiistri 4.0
temel olarak bilisim teknolojilerindeki gelismelerin endiistride kullanilmasini amaglamaktadir. 1oT
teknolojileri, cihazlarin veya makinelerin birbiriyle bilgi ve veri aligverisi gergeklestirmesi amaciyla
sensorlerin ve isleticilerin kullanildigi internet baglantili akilli elektronik sistemlerdir. Bu sistemlerin
fabrikalarda iiretim siirecinde kullanilmasi ile ¢alisanlardan bagimsiz olarak kendi kendini koordine
ve optimize ederek iiretim yapan 'akilli fabrikalar' olusturulmaya calisilmaktadir. Isletmelerde IoT
kullanilarak, iiretim maliyetleri, liretim i¢in harcanacak zaman ve iiretim igin gerekli olan enerji
ihtiyaci azalacak, iiretim sayis1 ve kalitesi artacaktir.

3.2. Olcek Gelistirme Siireci

Isletmelerde IoT Farkindalik Olgegini gelistirme siirecinde Schwab’in 6nerdigi iic asamali 6lcek
gelistirme siireci uygulanmustir. Olgek gelistirme siirecindeki asamalar sunlardir: 1) Onerme
havuzunun olusturulmasi, 2) Olgegin yapilandirilmas1,3) Olgegin degerlendirilmesi (Schwab, 2013).
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Ik asamada isletmelerde IoT farkindaligina yonelik olarak isletme yonetimi, bilgisayar
mihendisligi, yonetim organizasyon, stratejik yonetim ve yOnetim bilisim sistemleri konusunda
uzman akademisyenlere bagvurulmustur. Bu akademisyenlerin katilimi ve ayrica enerji sektorti,
saglik sektorii ve havacilik sektoriinden yonetici/calisanlarin  katilimi ile bir odak grup
olusturulmustur. Akademisyenlerden ve sektor c¢alisanlarindan olusan bu 22 kisilik odak grup ile
yapilan toplantida, isletmelerde IoT farkindaliginin 6lgiilmesinde 6nemli olan hususlar, kullanilmasi
gereken kriterler ve dlcek maddelerinde kullanilacak dil tespit edilmeye ¢alisilmistir (Caligkan, 2022;
Demir ve Akpinar, 2016). Ayrica, odak grup iiyeleri ile nitel veri elde etme yontemlerinden biri olan
goriismeler gerceklestirilmigtir. Gorligmelerde, yart yapilandirilmig sorular yardimiyla toplanan
verilere icerik analizi uygulanmistir ve 87 maddelik dnerme havuzu elde edilmistir. Onerme havuzu,
isletmelerde IoT farkindaliginin 6lgiilmesi i¢in kapsamli bir cergeve sunmustur. Olusturulan
maddeler, sensor tabanli sistemler, mobil ve akilli cihazlar, nesnelerin interneti teknolojilerinin
isletmelerde kullanim alanlari, akilli isletmeler gibi 6nemli alanlara odaklanmistir. Bu alanlar genel
olarak isletmelerde IoT farkindaligi kavraminin kapsadigi temel alanlara odaklanmistir.

Ikinci asamada 87 maddeden olusan onerme havuzundan yararlamlarak, olgek taslag
olusturulmustur. Bu amagla Tiirk dili, isletme yonetimi, yonetim bilisim sistemleri, stratejik yonetim,
endiistri miihendisligi ve bilgisayar miihendisligi konularinda uzman alti kisinin goriislerine
basvurulmustur. Boylece birinci asamada olusturulan onerme havuzundaki maddelerin kapsam
gegerliligi test edilmistir. Kapsam gecerliliginin test edilmesindeki amag, 6l¢iim araci ile 6l¢iilmek
istenen Ozellikler i¢in kullanilacak olan maddelerin nicelik ve nitelik olarak yeterli olup olmadiginm
tespit etmektir. Kapsam gegerliliginin belirlenmesi i¢in genellikle uzman goriislerine
basvurulmaktadir (Bagkale, 2016; Biiytikoztiirk, 2007: 167-182). Bu asamada bagvurulan uzmanlar
Olcek taslagini, dlgegin duyarliligi, dlgiilebilir olma, dil biitlinliigii, kapsam ve anlagilabilir olma
standartlarina gore sekillendirmislerdir. Boylece 6l¢ek maddelerinin, isletmelerde IoT farkindaligi ile
ilgili temel hususlar1 ele almasi, farkli isletmelere ve faaliyetlere uyumlu olmasi, somut ve 6l¢iilebilir
hedeflere dayanmasi saglanmaya calisilmistir. Olgek kullanilarak yapilacak uygulamalarda
orneklemin, maddelerin anlamin1 kolayca kavrayabilmesi i¢in 6l¢ek maddelerin dilinin net, anlagilir
ve agik olmasi 6nem tasimaktadir. Lawshe yontemine gore 87 madde i¢inden kapsam gegerlilik orani
sifir ve sifirin altinda olan maddeler elenmistir. Ayn1 konuda birden fazla olusturulan maddeler
silinmis veya birlestirilmistir. Olgegin yapilandirilmas: icin diizenlenen toplanti dért asamada
gerceklestirilmistir. Birinci oturumda Olgek 63 maddeye, ikinci oturumda 43 maddeye, iiciinci
oturumda 19 maddeye indirilmistir. Dordiincli oturumda 15 maddelik taslak Olcek formu elde
edilmistir. Olusturulan “Isletmelerde IoT Farkindaligi Olgegi Taslak Formu” asagida Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1. Isletmelerde IoT Farkindalik Olgegi Taslak Formu

Madde ifadeler
No
Yapay zeka algoritmalariyla ¢alisan robotlar sensor teknolojilerinden dolayisiyla nesnelerin internetinden yararlanmaktadir.
2 Mobil ve akilli cihazlar sicaklik, nem, basing, renk, koku, ses, goriintii gibi bilgileri toplar ve ilgili serverlarda depolanmasina
olanak tanir.
3 Akilli igletmelerin kurulmasi nesnelerin internetinin konusudur.
4 Isletmelerde kullanilan sensor tabanli sistemlerin tamami nesnelerin interneti teknolojilerinin bir pargasidir.
5 Isletme faaliyetlerinde sensérler aracilig ile toplanan bilgiler isletme kararlari etkilemektedir.
6 Nesnelerin interneti teknolojileri igletmelerde bilgi toplama araci olarak kullanilabilir.
7 Egitim, saglik, giivenlik, endiistri, tarim, turizm gibi farkli sektdrlerde nesnelerin interneti teknolojileri yayginlagmaktadir.
8 Isletme faaliyetleri sensorler yardimiyla dijital ortamlara taginmaktadir.
9 Isletmelerin ulagim, tedarik ve lojistik faaliyetleri nesnelerin interneti teknolojileriyle takip edilebilir.
10 Akill araglarda ve benzer ulagim tagitlarinda sensér teknolojileriyle nesnelerin interneti kullanilmaktadir.
11 Akilli cihazlar ve makineler igletme faaliyetlerini kolaylastirmak icin yayginlagmaktadir.
12 Mal ve hizmet igletmelerinde nesnelerin interneti teknolojileri kullanilarak robotik sistemler gelistirilmektedir.
13 Isletmelerde kurulan takip sistemleri ve algilayici test yontemlerinin temelinde nesnelerin interneti vardr.
14 Lojistikte kurulan ulasim aglar ve sinyalizasyon merkezleri sensor ve nesnelerin interneti teknolojileriyle gelistirilmektedir.
15 Yenilenebilir enerji ve akilli aydinlatma sistemleri, sensorler yardimiyla enerji tasarrufu ve siirdiiriilebilirligi artirmaktadir.
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Ucgiincii asamada 6lgegin degerlendirilmesi amaciyla iki farkli calisma yiiriitiilmiistiir. Birinci
calismada, olusturulan “Isletmelerde IoT Farkindalik Olgegi” taslak formunun pilot uygulamasi
yapilmustir. Enerji sektorii ¢alisanlarindan olugan arastirma toplulugu ile pilot uygulama yapilmas,
internet iizerinden ve yiiz yiize yapilan anket calismasi aracilii nicel veri elde edilmistir. Pilot
uygulamada enerji sektorii ¢calisanlarindan olusan 150 kisiye ulagilmistir. Pilot uygulama araciligi ile
toplanan veriler analiz edilmis ve bu analiz sonuglarina gore taslak 6l¢ekten herhangi bir madde
¢ikarilmamasina karar verilmistir. Olgegin degerlendirilmesi amaciyla yiiriitiilen calismada,
kesinlestirilen dlcek maddeleri kullanilarak uygulamalar yapilmistir. Olgegin biitiin sektdrlerde
uygulanabilen bir 6l¢ek olmasini saglamak amaciyla tek sektore uygulama yapmak yerine iki sektore
uygulama yapmak tercih edilmistir. Bu amagla saglik sektoriinde 173 calisana ve havacilik
sektoriinde 180 calisana ulasilmistir. Elde edilen verilerin analiz edilmesi i¢in IBM, SPSS ve AMOS
programlar1 kullanilmistir. Agiklayict ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonuglari
degerlendirilerek Isletmelerde IoT Farkindalik Olgeginin 7 maddelik Faaliyet boyutu ve 8 maddelik
Fayda boyutu yapisi olusturulmustur. Olgegin 15 maddeden olusan iki boyutlu yapisinin dogrulayici
faktor analizi ile dogrulamasi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore olcegin kabul edilebilir
diizeylerde uyuma sahip, gegerli ve giivenilir oldugu dogrulanmistir. Analiz sonuglari, olusturulan
dlgegin gecerli ve giivenilir oldugunu géstermistir. Olgek uygulama ¢alismasinda katilimcilar 6lgek
maddelerini derecelendirirken “1.Hig¢ katilmiyorum™ ve “5.Kesinlikle katiliyorum™ seklinde 5 derece
kullanarak (Likert) degerlendirmeleri istenmistir. Likert tipi 6lgek, bireyin tutumlarinin, yiiksek
giivenirlik ve gecerlikte 6l¢iim yapilmasini saglayan bir yontem olarak kullanilmaktadir (Tekindal,
2009; Tavsancil, 2006). Olgegin i¢ tutarliligi Cronbach Alpha yontemi kullanilarak
degerlendirilmistir. Arastirma icin tasarlanan anket formunda iki boliim olusturulmustur. ilk
boliimde, cinsiyet, yas, egitim durumu ve medeni durum gibi demografik degiskenlerden olusan dort
madde ve ikinci boliimde, 15 ifadeden olusan “Isletmelerde IoT Farkindalik Olgegi” yer almustir.
Olgegin yapr gecerliligini degerlendirmek icin gecerligi ve giivenilirligi test edilmis, bu amagcla
dogrulayici ve agimlayici faktor analizi yapilmistir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin etik agidan uygunlugu, 21.12.2023 tarih ve 2023/10 no'lu onay1 ile Istanbul Aydin
Universitesi Etik Kurulu'ndan alinmistir. Arastirmada rastgele rneklem yontemi kullanilarak,
21.12.2023-15.01.2024 tarihleri arasinda hem ¢evrimici hem de yiliz yiize olarak uygulama
yapilmistir. Katilimcilara uygulanan anket formlarindan, saglik sektoriinde 11 ve havacilik
sektoriinde 12 olmak iizere toplamda 23 adedinin hatali veya eksik dolduruldugu tespit edilmis ve bu
gerekceyle degerlendirme dis1 birakilmistir. Boylece saglik sektoriinde 173 ve havacilik sektoriinde
180 anket formu degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bryman ve Cramer’e (2012) gore 6lgek gelistirme
icin yapilan ¢alismalarda ulasilacak katilimci sayisinin 6l¢ekte kullanilmakta olan soru sayisinin 5
kat1 ya da 10 katindan fazla olmasiin yeterli oldugu ifade edilmektedir. Bu ¢aligmada olgekte
kullanilan soru adedi 15°tir. 15x10=150 olmas1 nedeniyle bu ¢alisma kapsaminda ulasilacak katilimci
sayisinin minimum 150 olmasi1 gerekmektedir. Dolayistyla saglik sektoriinde 173 calisana ve
havacilik sektoriinde 180 calisana ulasilmasi katilimci sayisinin yeterli oldugunu gostermektedir.
Aragtirmanin evrenini, saglik ve havacilik ¢alisanlart olusturmaktadir. Arastirmada yapilan enerji
sektorii (pilot uygulama), saglik ve havacilik ¢alisanlarinin demografik degiskenlere gore dagilimi
asagida Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2. U¢ Calisma Grubunun Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Enerji-Pilot Saglik Havacilik
n %
L Erkek 107 71,8 85 49,1 51 28,2
1. Cinsiyet
Kadin 42 28,2 88 50,9 130 71,8
18-24 yas arasi 107 71,8 138 79,8 37 20,4
)y 25-34 yas arasi 9 6,0 13 7,5 36 19,9
.Ya
$ 35-44 yas aras1 18 12,1 15 8,7 69 38,1
45-ve lizeri 15 10,1 7 4,0 39 21,5
Lise 15 10,1 16 9,2 35 19,3
. L On lisans 74 49,7 133 76,9 57 31,5
3. Egitim Diizeyi .
Lisans 55 36,9 20 11,6 45 24.9
Lisanstistii 5 34 4 2,3 44 24,3
4 Medeni hal Bek.ar 120 80,5 147 85,0 102 56,4
Evli 29 19,5 26 15,0 79 43,6

Pilot ¢aligma grubunda olanlardan erkeklerin oran1 %71,8, kadinlarin oran1 %28,2, 18-24 yas
arasinda olanlarin oram1 %71,8, 25-34 yas arasinda olanlarin oran1 %6,0, 35-44 yas arasi olanlarin
oran1 %12,1, 45 yas ve ilizerinde olanlarin oran1 %10,1, lise mezunu oran1 %10,1, 6n lisans mezunu
oran1 %49,7, lisans mezunu oran1 %36,9, lisansiistii mezun oran1 %3,4, bekarlarin oranm1 %80,5’iken
evli olanlarin oranm1 %19,5’tir.

Saglik grubunda olanlardan erkeklerin oran1 %49,1, kadinlarin oran1 %50,9, 18-24 yas arasinda
olanlarin orani1 %79,8, 25-34 yas arasinda olanlarin oram1 %7,5, 35-44 yas arasinda olanlarin orani
%S8,7, 45 yas ve lizeri olanlarin oran1 %#4,0, lise mezunu oran1 %9,2, 6n lisans mezunu orani %76,9,
lisans mezunu oran1 %11,6, lisansiistii mezun oran1 %2,3, bekarlarin oran1 %85,0’iken evli olanlarin
orani %15,0’tir. Havacilik grubunda olanlardan erkeklerin oran1 %28,2, kadinlarin oran1 %71,8, 18-
24 yas arasinda olanlarin oran1 %20,4, 25-34 yas arasinda olanlarin oran1 %19,9, 35-44 yag arasinda
olanlarin oran1 %38,1, 45 yas ve iizeri olanlarin oran1 %21,5, lise mezunu oran1 %19,3, 6n lisans
mezunu orani %31,5, lisans mezunu oranm1 %24,9, lisansiistii mezun oran1 %24,3, bekarlarin orani
%56,4’iken evli olanlarin oran1 %43,6’dir. Asagida Tablo 3’te enerji sektorii (pilot uygulama), saglik
ve havacilik ¢alisanlarinin 6l¢ek maddelerine ait katilim diizeyleri verilmistir.
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Tablo 3. Gruba Gére Olgek Maddelerine Ait Katilim Diizeyleri

Hig Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Grup Katilmiyorum Katiliyorum Ort ss
n % n % n % n % n %
M1 1 0,7 7 4,7 27 18,1 81 54,4 33 22,1 3,93 0,81
M2 2 1,3 8 54 16 10,7 85 57,0 38 25,5 4,00 0,84
M3 2 1,3 5 34 26 17,4 76 51,0 40 26,3 3,99 0,84
M4 1 0,7 7 47 37 24,8 71 47,7 33 22,1 3,86 0,84
M5 1 0,7 7 4,7 22 14,8 74 49,7 45 30,2 4,04 0,84
M6 0 0,0 5 34 12 8,1 77 51,7 55 36,9 4,22 0,73
M7 1 0,7 0 0,0 11 7.4 70 47,0 67 45,0 4,36 0,68
Pilot Uygulama M8 1 0,7 2 13 18 121 80 537 48 322 415 073
Enerji Sektori
M9 1 0,7 2 1,3 14 9,4 71 47,7 61 40,9 4,27 0,74
M10 1 0,7 2 1,3 19 12,8 66 443 61 40,9 4,23 0,77
M1l 0 0,0 3 2,0 12 8,1 64 43,0 70 47,0 4,35 0,72
MI12 1 0,7 3 2,0 18 12,1 74 49,7 53 35,6 4,17 0,77
M13 0 0,0 0 0,0 28 18,8 66 443 55 36,9 4,18 0,73
Mi4 1 0,7 1 0,7 27 18,1 68 45,6 52 34,9 4,13 0,78
M15 0 0,0 1 0,7 10 6,7 59 39,6 79 53,0 4,45 0,65
Hig Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Grup Katilmiyorum Katiliyorum Ort ss
n % n % n % n % n %
M1 8 4,6 12 6,9 35 20,2 90 52,0 28 16,2 3,68 0,98
M2 9 52 8 4,6 24 13,9 92 532 40 23,1 3,84 1,00
M3 9 52 10 5,8 42 243 75 434 37 21,4 3,70 1,04
M4 4 2,3 17 9,8 29 16,8 98 56,6 25 14,5 3,71 091
M5 6 35 14 8,1 27 15,6 89 51,4 37 21,4 3,79 0,98
M6 4 2,3 7 4,0 19 11,0 88 50,9 55 31,8 4,06 0,89
M7 5 2,9 6 35 23 13,3 87 50,3 52 30,1 4,01 091
Saglik Sektori M8 5 2,9 7 40 23 133 98 566 40 231 393 089
1.Calisma grubu
M9 4 2,3 7 4,0 27 15,6 38 50,9 47 27,2 3,97 0,90
M10 4 2,3 8 4,6 24 13,9 97 56,1 40 23,1 3,93 0,87
M1l 4 2,3 8 4,6 16 9,2 80 46,2 65 37,6 4,12 0,92
MI12 6 35 14 8,1 27 15,6 83 48,0 43 24,9 3,83 1,01
M13 9 52 10 5,8 28 16,2 92 53,2 34 19,7 3,76 1,00
Mi4 5 2,9 7 4,0 25 14,5 97 56,1 39 22,5 391 0,89
M15 8 4,6 11 6,4 16 9,2 74 42,8 64 37,0 4,01 1,07
K tlHIQ Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum KKfsllnhkle
Grup atilmiyorum atiliyorum Ort s
n % n % n % n % n %
Ml 29 16,0 28 15,5 48 26,5 51 28,2 25 13,8 3,08 1,28
M2 31 17,1 28 15,5 23 12,7 60 33,1 39 21,5 3,27 1,40
M3 25 13,8 20 11,0 39 21,5 49 27,1 48 26,5 3,41 1,35
M4 14 7,7 16 8,8 25 13,8 59 32,6 67 37,0 3,82 1,24
M35 15 83 18 9,9 34 18,8 60 33,1 54 29,8 3,66 1,23
M6 16 8.8 16 8,8 27 14,9 55 30,4 67 37,0 3,78 1,28
M7 13 7.2 23 12,7 16 8,8 59 32,6 70 38,7 3,83 1,27
Havacilik Sektori M8 20 110 21 1,6 21 11,6 68 376 51 282 3,60 1,31
2.Calisma grubu
M9 15 83 20 11,0 18 9,9 69 38,1 59 32,6 3,76 1,25
M10 11 6,1 24 13,3 21 11,6 63 34,8 62 34,3 3,78 1,22
Mill 20 11,0 14 7,7 24 13,3 58 32,0 65 35,9 3,74 1,32
MI12 15 83 19 10,5 23 12,7 68 37,6 56 30,9 3,72 1,24
M13 12 6,6 21 11,6 27 14,9 59 32,6 62 343 3,76 1,23
M14 15 83 21 11,6 18 9,9 59 32,6 68 37,6 3,80 1,29
M15 15 83 25 13,8 24 13,3 59 32,6 58 32,0 3,66 1,28

456



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(24): 447-465 Year: 2024, 9(24): 447-465

Tablo 3’e gore pilot calisma grubunda katilim diizeyi en yiiksek olan ifadeler M15, M7 ve
MI11’dir. M15: Yenilenebilir enerji ve akilli aydinlatma sistemleri, sensorler yardimiyla enerji
tasarrufu ve siirdiiriilebilirligi artirmaktadir. M7: Egitim, saglik, giivenlik, endiistri, tarim, turizm gibi
farkli sektorlerde nesnelerin interneti teknolojileri yayginlagsmaktadir. M11: Akilli cihazlar ve
makineler isletme faaliyetlerini kolaylagtirmak i¢in yayginlagmaktadir.

Birinci ¢alisma grubu olan saglik grubunda katilim diizeyi en yiiksek olan ifadeler M11, M6 ve
MI15°tir. MI11. Akilli cihazlar ve makineler isletme faaliyetlerini kolaylastirmak igin
yayginlagmaktadir. M6. Nesnelerin interneti teknolojileri bilgi toplama araci olarak kullanilabilir.
M15. Yenilenebilir enerji ve akilli aydinlatma sistemleri, sensorler yardimiyla enerji tasarrufu ve
siirdiirtilebilirligi artirmaktadir.

Ikinci galisma grubu olan havacilik grubunda katilim diizeyi en yiiksek olan ifadeler M7, M4
ve M14’tiir.M7. Egitim, saglik, giivenlik, endiistri, tarim, turizm gibi farkli sektorlerde nesnelerin
interneti teknolojileri yayginlasmaktadir. M4. Isletmelerde kullanilan sensér tabanli sistemlerin
tamami nesnelerin interneti teknolojilerinin bir pargasidir. M14. Lojistikte kurulan ulasim aglar1 ve
sinyalizasyon merkezleri sensor ve nesnelerin interneti teknolojileriyle gelistirilmektedir.

4. Yontem
4.1. Acimlayic1 Faktor Analizi

Acimlayici faktdr analizi, aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin yap1 gecerligini tespit etmek amactyla
yapilmistir. Bliyiikoztiirk (2007), 6lcek maddelerinin toplam korelasyonu ve faktor yiik degerinin
%30 ve daha yiiksek oldugunda katilimcilarin yanitlarini iyi ayirt ettigini belirtmistir. Orneklemin
faktdr analizine uygunlugunu test etmek icin KMO ve Bartlett testi uygulanmistir. Orneklem
biiylikliigiinii test etmek i¢cin KMO katsayis1 hesaplanmis, normal dagilim kosulunu aragtirmak i¢in
Bartlett testi uygulanmistir. Faktor analizi yapilip yapilmayacagina Barlett testi sonucuna gore karar
verilmistir. Yapilan testler sonucunda bulunan KMO katsayisinin, “50” ve daha yliksek. Bartlett testi
sonucunun ise istatistiksel olarak anlamli olmas1 gerekmektedir (Jeong, 2004: 70). Faktor analizi
yapilarak faktor yiikii degerlerine bakilmis ve analiz sonuglarina gore 6lgek maddelerinin faktorlere
atanmasina ya da 6l¢ekten ¢ikarilmasina karar verilmistir.

4.2. Giivenirlik Analizi

Olgegin giivenirlik diizeyini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayisi tespit edilmistir.
Cronbach’s Alpha katsayisinin aldigi deger 0 ile 1 arasinda degismektedir. Cronbach’s Alpha
katsayisinin asagida verilen her bir deger aralifi, dlgegin giivenilirlik derecesini belirtmektedir
(Nunnally, 1967, 248):

Cronbach’s Alpha katsayisi=,00 < a < ,40 ise 6l¢ek giivenilir degil.
Cronbach’s Alpha katsayi1s1=,40 < a <,60 ise dl¢ek giivenirligi diisiik.
Cronbach’s Alpha katsay1s1=,60 < a <,80 ise 0l¢ek oldukga giivenilir.
Cronbach’s Alpha katsayis1=,80 < a <1,00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir.

4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Modelin yeterliliginin belirlenmesi amaciyla yapilan Dogrulayici Faktor Analizi’nde (DFA) test
amaciyla ¢ok sayida uyum indeksine bakilmaktadir. Bu durumun nedeni arastirmanin kuramsal
modeli ile, elde edilen gercek veriler arasinda farklilik olup olmadigin tespit etmek ve aralarindaki
giiclli ve zayif yonlerini ortaya ¢ikartmaktir. Cogunlukla kullanilan indeksler, Ki-Kare Uyum Testi,
Iyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (AGFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi
(CFI), Ortalama Hatalarin Karekokii (RMR veya RMS) ve ayrica Yaklagik Hatalarin Ortalama
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Karekokii’diir (RMSEA) (Cole, 1987; Stimer, 2000). Uyum degerleri kisaca asagida Tablo 4’te
sunulmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015; Tabachnick ve Fidell, 2012).

Tablo 4. Kabul Edilebilir Uyum Degerleri

¥2/ sd<5
0,90<GFI<0,95
0,85<AGFI<0,90
0,90<CFI<0,95
0,05<RMSEA<0,10
0,05<RMR<0,08

S. Bulgular

Asagida Tablo 5’te madde toplam korelasyonu analiz sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 5. Madde Toplam Korelasyonu

Madde toplam korelasyonu Madde silindiginde Cronbach's Alpha
M1 0,680 0,927
M2 0,568 0,930
M3 0,599 0,929
M4 0,574 0,930
M5 0,654 0,927
M6 0,666 0,927
M7 0,761 0,925
M8 0,682 0,927
M9 0,665 0,927
M10 0,684 0,927
Ml11 0,704 0,926
M12 0,684 0,926
M13 0,708 0,926
M14 0,653 0,927
M15 0,717 0,925

Tiim maddelerin madde toplam korelasyonu 0,300 iistii oldugu i¢in analize dahil edilmistir.
Asagida Tablo 6°da 6lgek icin KMO ve Bartlett testi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 6. Olgek icin KMO ve Bartlett Testi Sonuglart

KMO 0,914
X? 1461,417
Bartlett's Sd 105
P 0,000

Tablo 6’daki KMO degeri 0,914 olan agimlayic1 faktdr analizi sonucu incelendiginde, bu
degerin 50’den biiylik oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore faktor analizi i¢cin 6rneklem sayisinin
yeterli oldugu sdylenebilir (KMO>0,500). Bartlett testi sonucunda X° degeri 1461,417 ¢ikmus ve
anlamli bulunmustur (p<0,05). Bu duruma gére normal dagilim sart1 saglanmistir. KMO ve Bartlett
testinden elde edilen sonuglara gore calismada kullanilan verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu
tespit edilmistir.
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Arastirmada 6lgegin faktor yapisini belirlemek amaciyla kullanilan Scree Plot Grafigi (Yamag
Birikinti Grafigi) 6zdegerlerin sacilimini gostermektedir. Sekil 1°de 6l¢ek i¢in uygulanan Scree Plot
Grafigi verilmistir.

Scree Plot

Eigenvalue
=

—

1 2 3 4 5 5] 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Component Number

Sekil 1. Scree Plot Grafigi (Ozdegerlerin Sacilimi)

Sekil 1’de sunulan, 6l¢ek i¢in uygulanan Scree Plot Grafiginden anlagilmaktadir ki 6l¢ek iki
faktorlii yap1 gostermektedir. Asagida Tablo 7°de dlgek i¢in agiklayici faktor analizi sonuglart
verilmistir.

Tablo 7. Olgek Icin Agiklayic1 Faktdr Analizi Sonuglar

Boyut Madde Faktor yiiki Aciklanan varyans orani
8. Isletme faaliyetleri sensérler yardimiyla dijital ortamlara
0,966
taginmaktadir.
9. Isletmelerin ulasim, tedarik ve lojistik faaliyetleri nesnelerin 0911
interneti teknolojileriyle takip edilebilir. ’
7. Egitim, saglik, giivenlik, endiistri, tarim, turizm gibi farkli 0.871
sektorlerde nesnelerin interneti teknolojileri yayginlagmaktadir. ’
. 10. Akallr araglarda ve benzer ulasim tasitlarinda sensor
Faaliyet teknolojileriyle nesnelerin interneti kullanilmaktadir. 0,701 >1.613
5. Isletme faaliyetlerinde sensorler aracilig ile toplanan bilgiler 0.668
isletme kararlarini etkilemektedir. ’
11. Akalli cihazlar ve makineler isletme faaliyetlerini
L 0,553
kolaylastirmak i¢in yayginlagsmaktadir.
13. Isletmelerde kurulan takip sistemleri ve algilayici test
i - . L : 0,474
yontemlerinin temelinde nesnelerin interneti vardir.
4. Tsletmelerde kullanilan sensor tabanli sistemlerin tamami
. . N 0,884
nesnelerin interneti teknolojilerinin bir pargasidir.
2. Mobil ve akilli cihazlar sicaklik, nem, basing, renk, koku,
ses, gorilintii gibi bilgileri toplar ve ilgili serverlarda 0,822
depolanmasina olanak tanir.
1. Yapay zeka algoritmalartyla galisan robotlar sensor
teknolojilerinden dolayisiyla nesnelerin internetinden 0,796
yararlanmaktadir.
Fayda 3. Akilli sehirlerin kurulmasi nesnelerin internetinin konusudur. 0,618 7.178
15. Yenilenebilir enerji ve akilli aydinlatma sistemleri,
sensorler yardimiyla enerji tasarrufu ve siirdiiriilebilirligi 0,559
artirmaktadir.

14. Lojistikte kurulan ulagim aglari ve sinyalizasyon merkezleri

sensOr ve nesnelerin interneti teknolojileriyle gelistirilmektedir. 0,536
12. Mal ve hizmet isletmelerinde nesnelerin interneti 0.491
teknolojileri kullanilarak robotik sistemler gelistirilmektedir. ’

6. Nesnelerin interneti teknolojileri bilgi toplama aract olarak 0.483

kullanilabilir.
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Olgegin yapilan faktor analizi sonucunda iki alt boyuttan olustugu saptanmustir. Tablo 7’ye gore
Olcegin birinci boyutu olan “Faaliyet boyutu” 7 maddeden olusmakta, maddelere ait faktor yiikleri
0,474 ile 0,966 arasinda degismektedir. Faaliyet boyutunun agiklanan varyans orani 51,613 olarak
tespit edilmistir. Olgegin ikinci boyutu olan “Fayda boyutu” ise 8 maddeden olusmakta, maddelere
ait faktor yiikleri 0,483 ile 0,884 arasinda degismektedir. Fayda un agiklanan varyans orant 7,178
olarak bulunmustur.

Asagida Tablo 8’de IoT farkindaligi i¢in yapilan DFA sonuglari gortilmektedir.

Tablo 8. Iot Farkindaligi i¢in Yapilan DFA Sonuglari

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri

Hesaplanan Uyum indeksleri

x2/sd<5
0,90<GFI<0,95
0,85<AGFI<0,90
0,90<CFI<0,95
0,05<RMSEA<0,10
0,05<RMR<0,08

2,73
0,91
0,88
0,91
0,07
0,06

DFA sonuglart incelendiginde elde edilen uyum indekslerinin kabul edilebilir oldugu
goriilmektedir. Asagida Sekil 2’de dogrulayici faktor analizi sonucuna gore olusturulan yol haritasi

goriilmektedir.
64
0
63
67
62
74
96
32
A0
57
67
6

¥ :ﬁ
]

Madde8

Madde9

Madde7

Madde10

Maddeb

Madde11

Madde13

Madde4d

Madde?2

Madde1

Madde3

Madde15

23

Madde14

Madde12

g aing

Maddeb

Sekil 2. Yapilan DFA Olusturulan Yol Haritas1

Asagida Tablo 9°da DFA sonuglar1 sunulmustur.
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Tablo 9. DFA Sonuglar1
Tahmin (Stif({art CR P (Anlvam.hhk
Hata) (Kritik Oran) Degeri)

Madde8 <--- Faaliyet ,645

Madde9 <--- Faaliyet ,696 ,096 10,736 Hkok
Madde7 <--- Faaliyet ,629 ,083 11,397 Hokok
Maddel0 <--- Faaliyet ,669 ,094 10,397 wkx
Madde5 <--- Faaliyet ,618 ,096 9,743 Hokk
Maddel 1l <--- Faaliyet , 752 ,102 11,415 Hokok
Maddel3 <--- Faaliyet ,618 ,096 9,738 wkx
Madde4 <--- Fayda ,324

Madde2 <--- Fayda ,490 ,359 4,951 Hork
Maddel <--- Fayda ,396 ,293 4,547 Hork
Madde3 <--- Fayda ,566 ,335 5,866 Hokk
Maddel5 <--- Fayda ,668 ,408 5,403 Hork
Maddel4 <--- Fayda ,610 ,373 5,283 HHk
Maddel12 <--- Fayda ,658 ,392 5,388 HHk
Madde6 <--- Fayda ,569 ,343 5,191 Hork

Yapilan DFA sonucunda tiim 6l¢ek maddelerinin anlamli oldugu ve analize dahil edildigi
goriilmektedir (p<0,05). Tablo 10’da 6lgegin yakinsak gegerlilik ve giivenirlik katsayilar1 (AVE ve
CR katsayilari) goriilmektedir.

Tablo 10. Olgegin AVE ve CR Katsayilari

Boyut AVE CR
Faaliyet 0,44 0,84
Fayda 0,30 0,77
IoT Farkindaligi 0,29 0,87

Olgeklerin yap1 gegerliliginin incelenmesi hakkinda Fornell ve Larcker (1981) AVE degerinin
onemine vurgu yapmis, yakinsak ve iraksak gecerlikler i¢in her bir faktore iliskin AVE degerinin
tespit edilmesinin gerektiginin iizerinde durmuslardir. Faktorlerin AVE degeri 0,5’ten biiyiik
oldugunda yakinsak gegerliligin saglanacagini ve bunun bir gereklilik oldugunu belirtmislerdir.
Bagozzi vd. (1991) ise dl¢ek faktoriinii olusturan tiim maddelerin anlamli oldugu taktirde yakinsak
gecerligin saglanacagini ifade etmistir. Ayrica CR degeri 0,7’yi astigi durumda AVE degeri 0,5’in
altinda kalsa bile yakinsak gecerligin kabul gorecegini belirtmistir (Huang vd., 2013; Buri¢ vd.,
2016). Tablo 10’a gore 6lgegin Faaliyet Boyutu i¢cin AVE degeri 0,44, CR degeri 0,84, Fayda boyutu
icin AVE degeri 0,30, CR degeri 0,77; IoT Farkindalig1 6lcegi icin AVE degeri 0,29, CR degeri
0,87°dir. Analiz sonuglar1 6lgegin ve 6lgek boyutlarinin her birinin CR degerlerinin 0,7’yi agtigini
gostermektedir. Bu sonuglara gore dlgek icin ve her bir boyut icin yakinsak gegerliligin saglandigi
anlagilmaktadir.

Asagida Tablo 11°de 6lcegin gruplara gore betimsel istatistikleri ve giivenirlik katsayilari
sunulmustur.
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Tablo 11. Gruplara Gére Olgegin Betimsel Istatistikleri

Grup
Pilot Saglik Havacilik
Ortalama ss Ortalama ss Ortalama ss
Faaliyet 423 0,55 3,93 0,69 3,73 0,90
Fayda 4,09 0,53 3,84 0,69 3,57 0,76
IoT Farkindalig: 4,16 0,51 3,88 0,65 3,65 0,77

Tablo 11’°e gore pilot grubu i¢in Faaliyet boyutu ortalamasi 4,23, Fayda boyutu ortalamasi 4,09;
IoT farkindalig1 puan ortalamasi 4,16°dir. Saglik grubu i¢in Faaliyet boyutu ortalamasi 3,93; Fayda
boyutu ortalamasi 3,84; IoT farkindaligi puan ortalamasi 3,88’dir. Havacilik grubu i¢in Faaliyet
boyutu ortalamasi 3,73; Fayda boyutu ortalamasi 3,57; IoT farkindalig1 puan ortalamasi 3,65 tir.

Tablo 12. Ug Gruba Gére Olgegin Giivenirlik Katsayilari

Giivenirlik
Grup Faaliyet Fayda IoT Farkindalig:
Pilot 0,856 0,833 0,912
Saglik 0,870 0,854 0,917
Havacilik 0,841 0,728 0,873

Tablo 12°de “Isletmelerde IoT Farkindalik Olgegi” ve alt boyut puanlarmin giivenirlik
katsayilar1 0,800’iin iizerinde oldugu i¢in Olgegin gilivenirlik katsayilarinin ¢ok yliksek oldugu
goriilmektedir. Olgegin Cronbach Alpha degerleri enerji sektdriinde yapilan pilot uygulamada 0,912,
saglik sektorii uygulamasinda 0,917 ve havacilik sektorii uygulamasinda 0,873 olarak tespit
edilmigstir. Bu degerler, 6lcegin kendisi ile birlikte tiim boyutlarinin da giivenilir oldugu anlamina
gelmektedir. Asagida Tablo 13’te “Isletmelerde IoT Farkindalik Olgegi nin son hali sunulmustur.

Tablo 13. Isletmelerde IoT farkindalik 6lcegi

Boyut

Maddeler

Faaliyet

1. Isletme faaliyetleri sensorler yardimiyla dijital ortamlara taginmaktadir.

2. Isletmelerin ulasim, tedarik ve lojistik faaliyetleri nesnelerin interneti teknolojileriyle takip edilebilir.

3. Egitim, saglik, giivenlik, endiistri, tarim, turizm gibi farkli sektdrlerde nesnelerin interneti teknolojileri
yayginlagmaktadir.

. Akillr araglarda ve benzer ulagim tasitlarinda sensor teknolojileriyle nesnelerin interneti kullanilmaktadir.
. Isletme faaliyetlerinde sensérler aracihigi ile toplanan bilgiler isletme kararlarim etkilemektedir.
. Akilli cihazlar ve makineler isletme faaliyetlerini kolaylastirmak i¢in yayginlagsmaktadir.

. Isletmelerde kurulan takip sistemleri ve algilayici test ydntemlerinin temelinde nesnelerin interneti vardir.

Fayda

| N »n b

. Isletmelerde kullanilan sensor tabanli sistemlerin tamami nesnelerin interneti teknolojilerinin bir pargasidir.

9. Mobil ve akilli cihazlar sicaklik, nem, basing, renk, koku, ses, goriintii gibi bilgileri toplar ve ilgili serverlarda
depolanmasina olanak tanir.

10. Yapay zeka algoritmalartyla ¢alisan robotlar sensor teknolojilerinden dolayisiyla nesnelerin internetinden
yararlanmaktadir.

11. Akilli sehirlerin kurulmasi nesnelerin internetinin konusudur.

12. Yenilenebilir enerji ve akilli aydinlatma sistemleri, sensorler yardimiyla enerji tasarrufu ve siirdiiriilebilirligi
artirmaktadir.

13. Lojistikte kurulan ulasim aglari ve sinyalizasyon merkezleri sensor ve nesnelerin interneti teknolojileriyle
gelistirilmektedir.

14. Mal ve hizmet isletmelerinde nesnelerin interneti teknolojileri kullanilarak robotik sistemler gelistirilmektedir.

15. Nesnelerin interneti teknolojileri bilgi toplama araci olarak kullanilabilir.
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6. Sonug

Isletmelerde teknolojik déniisiimiin saglanabilmesi farkindalik ve bilginin gelistirilmesi ile miimkiin
olacaktir. Ozellikle, isletmelerde nitelikli insan giiciine ve teknolojik bilince sahip olmak
gerekmektedir. Dijital caga uyum saglamak adina isletmelerin tiim kademelerinde dijital teknolojiler
kullanabilen, gelistirebilen insan kaynagi ihtiyact dogmakta ve bu ihtiyag isletmeler i¢in hayati 6nem
tagimaktadir. Siirdiiriilebilir isletme faaliyetleri gelistirebilmek ve rekabet iistiinliigii kazanabilmek
icin, dijital farkindalik zorunluluk haline gelmektedir. Nesnelerin interneti kavrami ise, fiziksel
diinyanin dijital platformlara sensoérler araciligiyla aktarilmasi {lizerinde kurulu tiim sistemleri
kapsamaktadir. Bu anlamda igletmelerin personel yonetiminde ve is siireglerinde sensorler
araciligiyla is stireglerinin ne Olciide avantajli hale gelecegini ongormeleri ayirt edici onemli bir
unsurdur. Bu durumda dijitallesmeyle ilgili farkindaligin hassasiyeti ve 6nemi artmakta dogal olarak
isletme yoneticileri ile ¢alisanlarinin nitelik kriterleri icerisinde nesnelerin interneti farkindaligi da
deger kazanmaktadir. Bu dogrultuda yapilan ¢alisma, isletme ¢aliganlarinin IoT farkindalig: algilarini
Olemeye yonelik gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci gelistirmeyi amaglamistir.

Olgek gelistirme siirecinde {i¢ asama uygulanmis, onerme havuzu olusturulmus, o6lcek
yapilandirilmis ve Slgek degerlendirilmistir. Ik asamada nitel veri toplama yontemi olan miilakatlar
yapilmistir ve yapilan yar1 yapilandirilmig miilakatlardan toplanan verilerin igerik analizi ile 87
maddelik &nerme havuzu ortaya cikmustir. Ikinci asamada madde taslagi olusturulmus, dlgegin
yapilandirilmast i¢in Oncelikle anlam, goriiniis ve kapsam gecerligi icin uzman goriislerine
basvurulmustur. Yapilan elemeler sonucunda, 15 maddelik taslak 6lgek olusturulmustur. Enerji
sektoriinde 150 calisan ile pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulamanin verileri analiz edilmis,
Olcekten herhangi bir madde ¢ikarilmamasina karar verilmistir.

Calismada isletmelerde IoT farkindaliginin tespit edilmesi, konunun 6nemine 151k tutmasi ve
Olcegin literatiire saglayacagi katki goz oniinde bulundurularak, saglik ve havacilik sektorlerinden
veri toplanmistir. Olusturulan dlgek taslagi, saglik sektoriinde 173 ¢alisana ve havacilik sektoriinde
180 ¢alisana uygulanmistir. Elde edilen verilerin analiz edilme siirecinde IBM, SPSS 21 ve AMOS
21 programlar1 kullanilarak, dogrulayici ve agimlayici faktor analizi yapilmistir.

Yapilan analizlerin sonucu olarak iki boyutlu ve 15 maddeden olusan “Isletmelerde IoT
Farkindalik Olgegi” ortaya cikmistir. Olgek, 7 maddelik Faaliyet boyutu ve 8 maddelik Fayda
boyutundan olugsmaktadir. iki boyutlu yapinin dogrulayici faktor analizi araciligi ile dogrulanmis ve
dlgegin kabul edilebilir uyuma sahip oldugu anlasilmistir. Cronbach Alpha degerleri “Isletmelerde
IoT Farkindalik Olgegi’in Faaliyet boyutu i¢in 0,856; Fayda boyutu igin 0,833 olarak tespit edilmistir.
Olgegin dogrulayici faktdr analizi sonucu kabul edilebilir uyuma sahip oldugu anlasilmistir. Olgegin
Cronbach Alpha degerleri enerji sektoriinde yapilan pilot uygulamada 0,912; saglik sektorii
uygulamasinda 0,917 ve havacilik sektdrii uygulamasinda 0,873 olarak tespit edilmistir. U¢ grup
icinde giivenirlik katsayist 0,800 iistii oldugundan 6lgegin giivenirliginin ¢ok yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Gegerli ve giivenilir oldugu saptanan 6lcek, calisanlarin IoT farkindaligr algilarini 6l¢mede
tiim sektdrlerde kullamlabilir. “Isletmelerde IoT Farkindalik Olgegi”, isletmelerin teknolojik
uygulamalarin1 degerlendirmek ve gelistirmek icin etkili bir ara¢ olacagi diisiintilmektedir.
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