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Bosanmis Tiurk Gogmen Kadinlara Saglanan Sosyal
Hizmetler: Belgika Modeli Ornegi

Social Services Provided to Divorced Turkish Immigrant
Women: An Example of the Belgian Model

0Oz

Bu arastirmanin amaci Belgika’da bosanmig Tuirk gogmen
kadinlara saglanan sosyal hizmet modelini anlamaya
¢alismaktir. Arastirmanin  ¢alisma grubu Belgika’nin
Antwerp sehrinde yasayan 5 bosanmis Tiirk gogmen kadin
ve kadinlara hizmet saglayan kuruluslarda galisan 5 sosyal
hizmet uzmani ve 1 avukat olmak Uzere toplam 11
katilimcidan olusmaktadir. Bu arastirmada nitel arastirma
yontemi  tercih edilmistir. Gorugmeler,  vyari-
yapilandiriimig gorisme formu kullanilarak
gerceklestirilmistir. Gorigmelerden elde edinilen veriler
arastirmacilar  tarafindan  desifre  edilmis, metne
dokilmis ve MAXQDA nitel analiz programi araciligiyla
analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gére
Belgika’da bosanmis kadinlara saglanan hizmetlerin
kaltirel ve toplumsal kodlara ragmen kadinlari
glclendirdigi sonucuna varilmistir.

Abstract

The aim of this study is to understand the social service
model provided to divorced Turkish immigrant women in
Belgium. This study group of the research consists of 5
divorced Turkish immigrant women living in Antwerp,
Belgium, 5 social workers and 1 lawyer working in
organizations providing services to women, 11
participants in total. Qualitative research method was
used in this study. Interviews were conducted using a
semi-structured interview guide. The data obtained from
the interviews were transcribed and analyzed using
MAXQDA qualitative analysis software. According to the
results of the study, it was concluded that the services
provided to divorced women in Belgium empower
women despite cultural and social codes.
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1. Girig

Bati Avrupa Ulkesi olan Belgika her ne kadar kiiciik bir yiiz 6lciimiine (30.528 km?) sahip olsa
da kendi icinde farkli kiiltiirlere ve bolgelere ayrilmaktadir. 1993’teki anayasa degisikliginden
sonra Flaman, Valon ve Briiksel olarak 3 bdlgeye ayrilan Belgika, t¢ resmi dilli (Fransizca,
Felemenkce ve Almanca) federal bir devlettir. Bu calisma kapsaminda sadece Flaman
bolgesinde yer alan Antwerp/Anvers sehrinde kadinlara saglanan hizmetlere odaklaniimistir.
Antwerp, baskent Briiksel’den sonraki en buyik sehirdir ve bu bolgede Flaman kokenli
Belcikalilar ve gocmenler yasamaktadir.

Belcika’ya her gegen giin artan go¢ beraberinde ok kiltiirla bir yapiyi ve kiltirel gesitliligi
getirmektedir. Bu goc¢ hareketi Belgika’da siper cesitliligi (Vertovec, 2007, s.1025) de
olusturmustur. 1l. Diinya Savasi sonrasinda Belcika, isglict icin kapilarini agmis ve istihdama
katmak icin cok sayida gdgmen almistir (Gelekgi ve Kdse, 2009, 5.49). Oncelikle erkeklerin geldigi
daha sonrasinda aile birlesimiyle artan Turk nifusu bir gruplasmayi da beraberinde getirmistir.
Bu gruplasma “kendinden olan” ile evlenilerek Tirk nifusunun giderek artmasina neden
olmustur. Kaya ve Kentel (2007)’in ¢calismasina gore Belgikal Tiirkler en ¢ok kendi {ilkelerinden
biriyle (%92) evlenmeye meyillilerdir. Mango (2000) c¢alismasinda hemsehrilikten dolayi
Belcikali Turklerin en ¢ok yasadigi yerlerden birinin Antwerp oldugunu aktarmaktadir.
Belgika’da Tirkler sekiler, milliyetci ve dini tutumlari sayesinde birbirleriyle daha ¢ok ig ice
yasamayi tercih etmektedirler. Lesthaeghe (2000, s.25)’a goére bunun 6nemli nedeni kiltirel
degerlerini korumaktir. Kultirel ortakhk beraberinde sosyal aglarin gelismesine de katki
saglamis (Akcapar, 2007) ve bu da ithal gelin/damatlarin sayisinin artisini beraberinde
getirmistir. Hem ev sahibi toplumun hem de go¢ eden toplumun sorunlari (6rnegin, kilturel
uyum, dil bariyeri, zor kosullarda niteliksiz ¢calisma, ayrimcilik, vb.) go¢ kaynakli sorunlari da
beraberinde getirmistir (Castels ve Miller, 2008). Turklerin, Avrupa (lkelerinde yogun olarak
yasadigl bilinmektedir. Belgika’da bu Ulkeler arasinda 6nemli bir siralamada bulunmaktadir.
Belcika’daki en yiiksek yabanci niifustan birini Tarkler olusturmaktadir.

Avrupa Birligi’'nin 2021 Eurostat (2021a, 2021b) verilerine gore Belgika’da kaba evlenme hizi
%03,5 iken kaba bosanma hizi %01,9'dur. Tirkiye’de oldugu gibi Belgika’daki Tirklerin de
bosanma oranlarinda son yillarda artis géstermektedir (Gelekgi, 2010). Artan bosanma oranlari
devletin benimsedigi politikayl ve sagladigi hizmetlerin ¢esitlilik ihtiyacini da beraberinde
getirmektedir. Muhafazakar refah devleti olan Belgika’da aileci ideolojiyi benimseyen
hizmetlerin saglandigi gériilmektedir. Belgika’nin sosyal haklarinin genisligi (Ozdemir, 2004), bu
¢alismada hizmetler olarak ele alinmaya calisiimistir. Belgika sosyal koruma sisteminde sosyal
guvenlik ve sosyal yardimlar 6éne gikmaktadir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, 2017).
Belcika’da sosyal politika harcamalari, vatandaslarin 6dedikleri primlerden elde edilerek
saglanmakta, aile, bir sosyal politika birimi olarak varlik gostermektedir (Saka, 2010, s. 11).
Belcika refah devleti bir yandan sosyal yardimlari éne cikartan diger yandan aileyi sosyal
politikanin odagina koyan ve bunu yaparken de sdyleminde din vurgusu yapan bir modeldir
(OGzdemir, 2004; Morel 2007; Gunn vd., 2019). AB’nin sosyal politikasi kapsaminda acik aile
politikasini benimseyen Belgika, aileyi ekonomik olarak glglendirerek, egitim-danismanlik
hizmetleri ile aileyi gelistirerek ve de aile disi kurum hizmetlerini saglayarak aile refahini odak
almaktadir (Dumon, 1991; Dumon, 2005). Belcika, hem sosyal politikasinda gelenekgi ve aileyi
destekleyen hem de gereginde bireyi ailenin disina ¢ikarak yeni yasam modellerine girisini de
destekleyen bir yapiya sahiptir. Aile ve birey refahini birlikte koruyan o6zellikle siddet ve
bosanma gibi durumlar bu dengeyi koruyan bir 6rnek olmasi agisindan Belgika ilging bir 6rnek
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olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Bu dengenin iyi gézlemlenebilecegi bir 6rnek genel yasam gecim
kosullari aileye son derce bagli olan gocmen kadinlarin bosanma durumlaridir. Aile saglikh
ylirimediginde gocmen kadinlarin bosanma siireglerinde saglanan sosyal hizmetler hem
kadinlarin hem g¢ocuklarin refahi hem de erkek eslerin iyi olma hali agisindan bilgilendiricidir. Bu
calisma kapsaminda Belgika’nin sagladigi sosyal hizmetler ve bosanmis Tiirk gogmen kadinlarin®
deneyimleri ele alinmaya c¢alisiimistir.

2. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alisma Belgika’da bosanmis kadinlara saglanan sosyal hizmetleri ve Belgika’daki Tirk
gocmen kadinlarin bosanma deneyimlerini derinlemesine anlamak icin nitel arastirma
yontemiyle gerceklestirilmistir. Nitel arastirma; “insanlarin ve kdltlrlerin  ayrintili,
derinlemesine bir tanimini yapmak, insanlarin gerceklige yikledikleri anlami, olaylari, siregleri,
kavrayisi ve anlayislarini ortaya koymaktadir” (Kimbetoglu, 2011). Konuyu derinlemesine
anlamak, kesfetmek, dogrudan bilgi alinabilecek kisilerle goriiserek zengin veri elde etme hedefi
tasidigindan amagli 6rnekleme yéntemi tercih edilmistir (Patton, 2018).

2.1. Arastirma Sahasi ve Arastirma Grubu

Arastirmanin sahasi Belcika’nin  Flaman bolgesinde yer alan Antwerp sehrinde
gerceklesmistir. Bu kapsamda c¢alismanin amacina uygun olarak yari-yapilandiriimis gériisme
formu ile 5 Tirk gogmen bosanmis kadinla, 6 aktorle (5 sosyal hizmet uzmani ve 1 avukat) olmak
lizere toplam 11 gdriisme gerceklestirilmistir. Oznelere ve aktérlere ulasmak icin amacsal ve
kartopu o6rneklem yontemi kullanilmistir. Antwerp’te kadinlara hizmet saglayan sosyal hizmet
uzmanlarina e-posta atilmis, onay alinarak ¢evrim igi olarak gorusilmistir. Buna ek olarak
Belgika’daki boganma sistemini anlayabilmek igin bir avukat da gérismeye dahil edilmistir.
Aktorlerle goriismelerin ikisi hari¢ hepsi gevrimici platformlarda gergeklestirilmis, 6znelerle
yapilan goriismelerin hepsi kadinlarin kendi evlerinde gerceklestirilmistir. Oznelere, Tiirk Sivil
Toplum Kurulusu’nda galisan bir sosyal hizmet uzmani, ‘kadinlara yonelik biling gelistirme
grubu’ ve 6znelerin ydnlendirmesi araciigiyla ulasiimistir. Oznelerle yapilan gériismelerde
Tiirkce, aktérlerle yapilan gdriismelerden 2’si Tiirkce, 4’U ingilizce olarak gergeklestirilmistir.
Arastirmaya katilan aktorlere ve 6znelere ait bilgiler Tablo 1 ve Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 1: Aktorlere Dair Bilgiler

Aktér®  Calistigi Kurum Meslegi Caligtig Siire Goriigilen Mekan
Al Genel Sosyal Yardimlasma Merkezi Sosyal Hizmet Uzmani 7yl Zoom
[Centrum Algemeen Welzijnswerk]
(CAW)
A2 Tirk Sivil Toplum Kurulusu Sosyal Hizmet Uzmani 8yil Zoom
A3 Mahalle Merkezi Sosyal Hizmet Uzmani 11yl Mahalle Merkezi
A4 Genel Sosyal Yardimlasma Merkezi Sosyal Hizmet Uzmani 16 yil Zoom
(CAW)
A5 Genel Sosyal Yardimlasma Merkezi Sosyal Hizmet Uzmani 24 yil Zoom
(cAW)
A6 Ozel Hukuk Biirosu Avukat 5 yil Avukat Biirosu

4 Bu calismada deginilecek hizmetler bosanmis Tiirk gdgmen kadinlar ézelinde saglanmamakta, toplumdaki her birey
icin erisilebilir olarak saglanmaktadir. Arastirmada Belgika’daki Tirk go¢men kadinlarin deneyimlerine
odaklanildigindan saglanan hizmetler kadinlar 6zelinde ele alinmistir.

5 Aktériin kisaltmasi olarak A kullanilacaktir.
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Tablo 2: Oznelere Dair Bilgiler

Ozne® Ya  Egitim Meslek Evlilik Bosanma Gocuk’ ikamet Velayet  Nafaka®
3 Siiresi Sonrasi Yas ve
Siire Cinsiyet
01 31 Lise Ogretmen 7yl Syil 11K Cocuk Anne 100 € (G)
yardimcisi 400 € (K)
02 46 Lise Temizlik 22yl Syil 28K, 27K,  Erkek Anne 400 € (C)
personeli 21E gocuk Yok (K)
03 50  ilkokul  Temizlik 17yl 13 yil 26E, 24E,  Erkek Anne 200 € (C)
personeli 21K ¢ocuklar Yok (K)
04 42  Orta- Temizlik 15yil 6yil 18K, 17K,  Cocuklar Ortak Yok
okul personeli 10E (C&K)
05 43 ilkokul  Temizlik 20yl Syil 22E,21K,  Cocuklar  Anne 320€(C)
personeli 19K, 12E Yok (K)

Gergeklestirilen tiim gorismelerde gonilli katihm esas alinmis ve gonilli katihm onami
alindiktan sonra gériismeye baslanmistir. Ozneler ile gériismeler ortalama 2 saat siirerken,
aktorlerle gergeklestirilen goriismeler ortalama 1 saat stirmustir. Goriismeler doygunluga
ulasinca saha slreci sona ermistir. Saha slreci 2020 yilinin Mayis-Temmuz aylari arasinda
gerceklestirilmistir. Calismaya katilan aktorlerin ve 6znelerin ismi anonimlestirilmistir.

2.2. Arastirmanin Veri Analizi

Derinlemesine goérismelerde 6znelerin ve aktorlerin onayr dogrultusunda ylz ylze
gerceklesen goriismeler ses kaydina alinmis, cevrim ici gerceklesen gorismeler kayit altina
alinmistir. Saha sireci sonrasinda ham veriler desifre edilmistir, metne dékiimi arastirmacilar
tarafindan yapilmistir. Verilerin islenmesi ve analizi icin MAXQDA nitel veri programi tercih
edilmistir. Verilen tek tek okunmasi ile 6n-kodlama yapilmis, ardindan ana ve alt kodlar
olusturularak kodlama anahtari (Creswell, 2017) olusturulmus, ikinci ve tglinci kodlamalarla
veriler islenmistir. Braun ve Clarke (2006)'nin tematik analizinden yararlanilarak toplamda 102
sayfalik (56329 s6zclk) belge analiz edilmistir. Calisma kapsaminda alti tema ortaya ¢ikmustir.

2.3. Arastirmanin Sinirhliklar

Saha sirecinde Covid-19 pandemisi sebebiyle aktorlere ve Oznelere erismekte bazi
sinirliliklarla karsilagiimistir. Oncelikle pandemiyle beraber hizmet saglayan bircok kurum yogun
bir tempoda calismaya basladigindan kisisel gorGsmeler icin randevu bulmada zorluk
yasanmistir. Buna ek olarak glvenlik sebebiyle kurum ziyareti yapilmasina izin verilmemistir.
Son olarak ise sokaga ¢ikma kisitlamalarinin siirmesi ve bu siirecte pandemi gerekgesiyle
kadinlarin evlerine “yabancl” birini almak istememeleri arastirmanin bir diger sinirligini
olusturmustur.

¢ Oznenin kisaltmasi olarak O kullanilacaktir.
7 K kisaltmasi kiz, E kisaltmasi erkek cocuk olarak kullanilacaktir.
8 C kisaltmasi gocuklara verilen nafakayi, K kisaltmasi kadina verilen nafakayi tanimlamaktadir.
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3. Arastirma Verilerinin Coziimlenmesi

Arastirmaci: “Belgika’da sistemsel olarak eksik goérdiigiin bir sey var mi? Keske su olsa
dedigin?”
04: “Daha fazladan mi? Ekstradan mi? (Giiliiyor)”

O4’in bu paylasimi Belcika’da kadinlara saglanan hizmetlerden memnuniyetini
gostermektedir. Belcika’da kadinlara saglanan bu hizmetleri dogru aktarabilmek icin temel
hizmetler Sekil 1'de gosterilmistir. Hem ¢6ziimlemede hem de tartisma kisminda bu kurumlarin

kisa isimlerine yer verileceginden, bitlincil bakis agisini sunabilmek icin sekilde yer alan
kurumlar kisaca tanitiimistir.

Sekil 1. Antwerp’te Kadinlara Saglanan Hizmetler Semasi
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Sekilde yer alan sosyal hizmetler bashg altinda CAW (Centrum Algemeen
Welzijnswerk- Genel Sosyal Yardimlasma Merkezi)'ler psiko-sosyal destek noktasinda kilit
kurumlardan biridir. CAW’nin alt biriminde yer alan bir baska birim (Slachtofferhulp Antwerpen)
ise siddete maruz kalan kadinlarin ihtiyacina cevap veren hizmetler sunmaktadir (CAW, 2022).
Bu birim psikolojik destek, kriz, magdur hizmetleri ve aile adalet merkezi gibi bircok merkezi
icinde barindirmaktadir. Siddet ihbarinda “magdur” destek merkezine ydnlendirilmektedir. Bu
merkezde “magdurun” iginde bulundugu durum anlasiimaya galisiimakta, gerekli goriliirse
siginma evine yonlendirilmekte ve “magdur” belirli bir siire izlenmektedir. Kolluk kuvvetleri ile
CAW arasinda bir koordinasyon bulunmaktadir. CAW’nin 7/24 acik ve Uicretsiz bir sisteme sahip
olmasi ve kadinlarin ulasilabilirligi agisindan dnemlidir. CAW’ye telefonla, ylz ylize ya da mesaj
ile ulasabilmek mimkindr.

Sekilde yer alan bir baska kurum da istihdam bashginda yer alan RVA ve VDAB'dir.
VDAB (Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding- Flaman Bélgesi ise
Yerlestirme ve Meslek Egitim Kurumu), istihdama katihm igin kayit tutmakta, gerekli
yerlestirmeleri yapmakta ve mesleki egitim imkanlari sunmaktadir. RVA (Rijksdienst voor
Arbeidsvoorziening- Ulusal Istihdam Ofisi) ise kisilerin haklarina ve var olan vyasal
yukumluliiklere goére oOdemeler yapmakta, ihlal gordigl durumlarda ise yaptirimlar
uygulamaktadir (Lievens ve Vandenbroucke, 2015, s.3). Kadinlara olasi istihdam firsatlari
hazirlanmakta, bunun ardindan goriismeler yaparak ise karar verilmektedir. 12-16 ay arasinda
is arayan fakat herhangi bir ise yerlesemeyenlerin makul sebepleri varsa RVA ek sire
tanimaktadir. Fakat is arama cabalarini yeterli gormedigi taktirde yaptirimlar uygulamaktadir
(Lievens ve Vandenbroucke, 2015, s.10). OCMW’ler (Openbaar Centrum Voor Maatschappelijke
Welzijn- Sosyal Refah Kamu Merkezi) ise yerel yonetimler tarafindan yonetilen ve basvuranlara
yardim yapan bir kurulustur. Kadinlara verilecek tiim yardimlar sosyal hizmet uzmanlari ve yerel
refah konseyi 6nciliigiinde degerlendirilmektedir (Lievens ve Candenbroucke, 2015, s.7-15).
OCMW mevzuatina gore “herkesin sosyal hizmetlerden yararlanma hakki vardir” ve bu kisilerin
ihtiyacina gore saglanmalidir (Antwerpen, 2022c). OCMW sadece ekonomik destek saglayan bir
kurum olmanin 6tesinde psiko-sosyal destek de saglamaktadir (Antwerpen, 2022a). Son olarak
sekilde yer alan ve yogunlukla mahallelerde bulunan JAC (Jongeren Advies Centrum- Genglik
Merkezi) ve okullarda bulunan CLB (Centrum voor Leerlingenbegeleiding- Ogrenci Danisma
Merkezleri) cocuklara ve genclere yonelik hizmetler saglamaktadir.

3.1. Evlilikle Belgika’ya G6¢ Etmek

Bosanmis ve go¢ etmis kadinlar hem kadin olmalarindan hem de gé¢ etme deneyimlerine
sahip olduklarindan dolayi kirilgan bir grup olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlarin Belgika’ya
yolculugu var olan sosyal sermayelerini geride birakmalarina neden olmustur. Kadinlar gégle
beraber getirdikleri kiltirel kodlarla (din, sosyal aglar, din, yasam pratikleri, vb.) Belgika’ya
entegre olmaya calismislardir. Bu gog slirecinde ve sonrasinda gogmenler sosyal hizmetin
odagini olusturdugundan, gocmenlere yonelik sosyal hizmetlerin saglanmasi 6nemlidir.

Gortsilen dort 6zne, evlenerek Belgika’ya gboc etmis, bir 6zne ise ailesinin gog
deneyiminden sonra Belgika’da biyumdistir. Bu nedenle Belgika’ya evlilik yoluyla gé¢ eden
kadinlar oncelikle dil ve kiltiir sorunuyla karsilasmislardir. Dilin gelisememesindeki en 6nemli
sorun kadinlarin dil araciligiyla gliclenmesini 6nlemek igin esin ve ailesinin engel olmasidir.
Kadinlarin dil bariyerlerinden 6tiri haklarini bilmemelerine ve/ya erisememelerine neden
olarak esleri kadinlari sistem icinde yalnizlastirmislardir. Evlilik yoluyla Belcika’ya go¢ edenlere
oturum hakki es Gzerinden taninmaktadir. Bosanma durumunda ise oturum izni ile Belgika’da
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kalmaya devam edebilmektedirler. Fakat kadinlarin haklarina dair bilgi eksiklikleri bosanma ile
oturum izinlerinin sonlanacagl duslndiklerinden bosanmaya cesaret edememislerdir.
Kadinlarin dil bilmemesi nedeniyle haklarini ve sistemi 6grenemediklerini ve bu nedenle
yasadiklari sorunlar su sozlerle paylasiimistir:

“Bence insanlar para ya da baska hizmetleri éneri ile yénlenebiliyorlar ama bu bilgilere
erismek zor. Belgenin olmamasi, dili konusamamak vs. Bunlar gercekten zorlayabiliyor.” (A1)

Dil bariyeri olan kadinlar devletin kendilerine sagladigi haklardan yararlanmak igin kimi
zaman ¢evirmen destegine ihtiya¢ duymuslardir.

“Bazi zamanlar daha zor oluyor gevirmen bulmak ¢linkii bu kiigiik bir topluluk ve herkes
birbirini taniyor. Bazi zamanlarda iyi ve tanimadiklari bir cevirmen bulmak zor olabiliyor. Cilinkii
korkuyorlar, aile gevirmeni bildiginde bu bilginin herkese yayilmasindan korkuyorlar.” (A1)

Cevirmen hizmeti hakkinda yasanilan glclik séyle aktariimistir:

“Cok stikiir su an dilini 6grendim de o zaman bazi yerler vardi, mecbur terciiman
tutacaksin, ya da birini ayarlayacaksin, gétiireceksin. Tanidik biri hemen gelirse. O zor. O
terciimana sen para veriyorsun. Bazi avukat ayarladigi yerler oldu, terciimanlarin mesela, ama
bazen de ayarlanmad..” (04)

A4, hizmetler hakkinda bilgi verirken yiz yiize ya da telefon araciligi ile geviri hizmeti
de sunduklarini belirtmistir. Ucretsiz olarak saglanan cevirmenlik, son yillarda iicretliye dénmiis,
bunun da en 6nemli nedeninin kiltiire duyarli olmayan sosyo-politik durus oldugunu séyleyerek
elestirmislerdir.

“Yeterince hizmet éneremiyoruz, bu da zor. Ciinkii insanlarin konustugu dil ile
yénlendirme yapmak ve onlara gercekten ulasmak zor oluyor. Problemler ortaya ¢iktiginda ya
da bliyiidiigiinde bize geliyor. Oysa biz onlara ulasabilsek ve onlari anlasak problemler bu kadar
biiyiimeden olaya dahil olabilecegiz.” (A1)

A6, Turk kadinlarin baskin ataerkil kiltlirden kaynakli “rezil olma korkusuyla” yillarca
sustuklarini da paylagsmaktadir. Kadinlarin ne zaman nereye gideceklerine dair bilgilerinin kisitli
oldugu gorilmistir. Bu kiltlrel engeli kirmak icin ALMA gibi kiltlrel gesitlilige 6nem veren
birimler araciligiyla hizmet sagladiklari gorilmektedir. Tlirk mahallelerindeki dayanisma soyle
ifade edilmistir:

“Burada her bir topluluk kendininkine yardim eder. Eder bir kisi ev kuracak herkes
evindeki fazla esyasini verir ve bir ev kurarlar. Buradaki Tiirkler birbirilerine bu konuda olduk¢a
destek ¢ikiyorlar.” (A2)

Kadinlar bosandiktan sonra da sosyal aglarini gliclendirmek icin Tirk mahallelerinde
oturmaya devam etmektedirler.

“Benim bir sansh yanim Tiirklerin igcinde (mahalle olarak) oturma sansim, birinci sans.
Ciinkii onlardan fikir aliyorsun, onlardan biraz bilmedigin seyler 6greniyorsun. Basindan gegmis
seyleri, akil veriyorlar, tavsiyeler veriyorlar. O yénden zorluk yasamadim. Ama baska sehirde
Flamanlarin iginde Tiirklerin olmadigi bir yerde otursaydim, baska olurdu. Burada dayanisma
var. Béyle yardimci olan ¢ok oldu sag olsunlar ben buraya girdigimde kolu komsu var ya herkes,
beni yalniz birakmadilar.” (O4)
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Kadinlarin hem sosyal hem ekonomik hem de kiiltiirel kirilganhklarinin olmasi siddete
boyun egmelerine ve daha savunmasiz hale gelmesine neden olabilmektedir. Kok ailesi yaninda
olmayan kadinlarin iletisim olanaklari esleri ya da eslerinin aileleri tarafindan engellenmeye
cahsilmistir.

“Keske dedim, su anki aklim olsaydi keske daha ¢ok hirsli olsaydim, yapabilme seyim
olsaydi dedim. Ama iste kendini aciz hissediyorsun ya, ¢ok aciz hissediyorsun gercekten. Cok
kétii bir sey ama cok aciz hissediyorsun. Ben kirdim Allaha siikiir.” (01)

Yasadiklari yerlere “yabanci” olan ve mahallenin disina ¢ikmayan bir¢ok kadin sosyal
haklara dair bilgileri sosyal aglari araciligiyla 6grenmislerdir.

“Sosyal haklari biliyorduk. Nerden 6grendim. Valla arkadaslardan égrendim, basina
gelen kisilerden.” (03)

“Biz kiiltiirel gruplarin basindaki insanlara temel bilgileri vermeye ¢alisiyoruz ki herkese
ulasabilsin. Bizim uluslararasi topluluklarla da baglantilarimiz oluyor ve gesitli gruplar igin ¢esitli
bilgiler paylasiliyor.” (A1)

Kadinlar, dil bariyerleri nedeniyle haklara ve hizmetlere erisimde zorlanmislardir.
Formel kisithhgr olan kadinlar, enformel sosyal destek sisteminden vyararlanarak bilgiye
erismislerdir. Ancak kadinlarin var olan hizmetlere ragmen, sinirh hizmetlere eristikleri
gorilmustar.

3.2. Belgika’da Bosanmis Kadinlarin Adalete Erigimi

Adalete erisim en temel haklardan biridir. Adalet sisteminde yer alan sosyal hizmetlere
erisim ise sistemin saglikli islemesi icin 6nemli bir unsurdur. Bosanmis kadinlarin yogun olarak
adalet sistemiyle ilgili talepleri velayet, nafaka ve adalete erisim olarak ele alinabilir. Bu odaklar,
sosyal hizmet uzmanlarinin yogun oldugu Aile Mahkemelerinde karsimiza ¢ikabilmektedir. 2013
yilinda Belgika’da Aile mahkemeleri kurulmus ve bosanma davalarini takip etmeye baslamistir.
Belgika’da bosanmak isteyen taraflar adli makamlara basvurabildikleri gibi noterler araciligiyla
da bosanma davasi agabilmektedirler (Swennen, 2021). Belgika’da bosanmalar anlasmali ya da
cekismeli olabilmektedir (Belgika Medeni Kanun, md. 229 ve md. 230). Belcika Medeni
Kanunu’na (md. 229, md. 230) gore anlasmali bosanmalarda fiili ayrilik karari ya da birlikteligi
diisinmek icin zaman verilebilmekte, alti ay sonrasinda igin evlilikler sonlanmaktadir. Cekismeli
bosanma olsa dahi bir yil fiili ayrilik sonrasi tek tarafin bosanma istegiyle bosanma
gerceklesmektedir (E-European Justice, 2022). A6 bosanma isleyisini séyle aktarmaktadir:

“Dilek¢e hazirliyorum ben. Esler tamam diyor ve mahkemeye veriyorum. Orada onaylanir. 3
ayda bitiyor o is. Anlasmali bosanmada mahkemeye hi¢ gelmiyorlar bile. Zaten diyor ki hdkim
bunlar anlasmis, imza atilmis, girmelerine gerek olmuyor genellikle... Hdkim hissederse burada
bir tuhaflik var diye gelin diyorlar. Hani zorla mi imza atti buna yoksa kendi istegiyle mi diye.
Diger tiirlii “ilk durusmada hékim ‘Bosanmak istiyor musunuz?’ diye soruyor taraflara. Eger birisi
evet derse zaten bitti bu is, hayirsa arabulucular devreye giriyor. ilk mahkemede ortak karar igin
bir caba oluyor genelde. O olmazsa iste ikinci mahkeme tarihi veriliyor ayni giinde. Olmazsa yine
nerdeyse ayni hafta iginde tekrar randevu veriyorlar. Uzlasmak igin veriliyor bu randevular.” (A6)
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Kadinlar dil bariyeri nedeniyle adalete erisimde kendi dillerini bilen ve/ya Tirk olan
avukatlara yonelmislerdir. Kimi zaman adli yardimdan Ucretsiz atanan avukatlardan bu nedenle
faydalanamamislardir. Ozneler avukat deneyimlerini su sézlerle aktarmaktadirlar:

“Onlar hemen tuttular avukati ayarladilar ben bilmedigim icin, bana ayarladilar ben kendimi
dogru ifade edemedim hep béyle terciiman geldi, baska konular olsun anlatmam agisindan.
Tiirk avukati da ayarlayinca ben birebir telefonla siinma evinden aradim. Avukat beni arayinca
bana diyorlar ki beni avukat aradi, bir gérebilir misin? Avukat ile iletisime rahat bir sekilde
gecebildim.” (04)

“Mahkemeye gittim, mahkemeden (licretsiz) avukat tuttum. Beni OCMW’ye yénlendirdi.
Ben de oraya gittim. Anlattim durumu, ben bosanmak istiyorum, licretsiz avukat tutmak
istiyorum dedim. Biraz da dilim oldugu icin. Ben kimseye ihtiya¢c duymadim, ben kendim yaptim.
Calismadigim icin de basit oldu.” (O5)

Adli yardim sadece licretsiz avukat hukuki hizmetini icermemektedir. Ayni zamanda adalet
sistemi icinde 6denmesi gereken bazi masraflari da kapsamaktadir. Bu masraflar devlet
tarafindan karsilanabilmektedir.

“Ben avukata gittim dava agmam gerekiyor de mi, davayi actim ama o dava lizerinde belli
bir para vermem lazim. Biiyiik para, ama benim blitcemi asan bir sey, ¢iinkii o para biitcemi
asiyor. Bunu s6yledim ben avukata, ben dedim o zaman nafaka hicbir sey almiyordum, benim
maddiyat olarak durumum iyi degil. O zaman, devlette bir kurum var onu tam bilmiyorum, o
kuruma dedi basvuralim, onlar bana versin. Basvurduk, kabul edildi, onlar verdi o paray:.” (01)

Mahkemenin yonlendirdigi adli yardima ek olarak CAW de (icretsiz hukuki danismanlik
hizmeti bulunmaktadir. Hukuki alanda saglanan bir baska hizmet ise arabuluculuktur.
Arabuluculuk hizmeti sadece bosanmalarda degil baska davalarda ya da ebeveynlik sorunlarina
yonelik de saglanabilmektedir. Aktorler arabuluculuga dair siireci ve detaylari soyle
anlatmaktadirlar:

“Bosanmanin kendisi igcinde arabulucular bulunuyor bosanmanin prosediirlerini yerine
getirmek icin. Eger iki kisi bosanmak istiyorsa ve maddi olanaklari yoksa bu sekilde
yapabiliyoruz. Bir¢ok uzlasmaci bunu yapabiliyor ve bu bosanma kaditlari siirece koyuyor ve
mahkemeye iletiyor.” (A4)

“Mahkemede CAW’den ve ézel kisilerden (kurum disi para ile ¢alisan arabulucular) olusan
arabulucular mevcut. Bazi durumlarda hdkim éncelikle arabulucuyla bu meseleyi ¢6ziin diyebilir.
Bunu her iki giftle yapabilme gibi bir imkén yoksa, bir 6neri sunulur ama éncelikle arabulucuya
gidilmesi tavsiye edildigi durumlar vardir. Eger gériismek elbette giivenliyse.” (A1)

Adalete erisim konusunda deginilmesi gereken bir baska konu ise nafakadir. Adalet sistemi
icin nafaka kosullari sagladigi siirede herkesin alabildigi bir haktir. Nafaka miktari ekonomik
olarak ihtiyaci olan ese asgari ve azami gerekgelere gore belirlenmektedir (Belgika Medeni
Kanun, md. 301). Nafaka miktari hesaplanirken evliligin siiresi, yas, ev icindeki gérev paylasimi,
cocuk bakim yiikii dikkate alinmaktadir. Ornegin egitimli fakat istihdama katilmayip ev islerini
yapan ve cocuk bakimini Gstlenen bir kadinin alacagi tcret disinilerek yiksek bir nafaka
baglanabilmektedir (Swennen, 2021) ve baglanan nafaka 5 yil ile kisithdir. Belgika’da eski esler
siddet failiise, daha dislik bir ekonomik durumda olsalar dahi nafaka alamamaktadir. Erkeklerin
nafakayr 6demedigi durumlarda devlet, erkegin maasindan nafaka (cretinin kadinlara
aktarilmasinda aktif rol oynamaktadir. Ayrica Belgika’da uygulanan nafaka avansi, nafaka
alamayan tarafin magduriyetini 6nlemek adina devletin belirtilen miktari kendisi tahsis
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etmekte, daha sonra nafaka 6demesi gereken kisiden almaktadir. Ozneler nafaka konusunda
memnuniyetlerini ve adalete olan glvenlerini aktarmislardir. Kadinlar nafakalarindan
bahsederken, var olan sorunlara karsi devletin ¢6zim bulucu hizmetlerini de paylasmislardir.
Nafaka deneyimlerini su sekilde ifade edilmistir:

“Zaten veremedidi zamanlar, vermiyor, devlet bana veriyor. Burada kadinin ¢alisip
calismamasi fark etmeksizin nafaka veriyorlar... Mesele ben avukati aradigimda diyorum, bu ay
bana parasini vermedi, avukat ama bildiri yapiyor, vermezse devlet édiiyor sonra senden alacak.
Bu sefer napiyor, devletle u§rasacagima veririm daha iyi. Otomatikman veriyor.” (01)

“Esimin maasina el konuldu. Maastan sonra par¢a parca 6dendi. Odemezse haciz gelecekti.
Beni tehdit etti, evini yakarim bundan cay dedi, dedi mecbur vermek zorundasin, babalik
etseydin nafaka almazdim dedim. Kuzu kuzu &dedi...Saf beni kandirdin ama devleti nasil
kandiriyon? Devlet de ceza veriyor oradan.” (O3)

“Eger esler nafaka édemek zorunda iseler, ama 6demiyorlarsa bazilarinin maaslarinin bir
kismina el konuluyor. Bu para kadina aktariliyor.” (A1)

“Ozellikle ¢ocuklara yénelik nafakada baba olarak gérevini yapmamasi ¢ok biiyiik bir
problem.” (A5)

Adalet sistemi igcinde diger bir 6nemli konu da velayet meselesidir. Her cocugun, ebeveyn
sorumluluklarinin yerine getirilmesi, ikamet ve kisisel iligkilerin stirdurtlmesi ile ilgili olarak
kendisini ilgilendiren konularda s6z hakki vardir (md. 1004/1). Kadinlar genellikle cocuklarinin
velayetlerini kendileri tistlenmislerdir. Sadece 04 ortak velayeti kabul etmek zorunda kaldigini
paylasmistir. Kadinlar genellikle cocuklariyla babalarinin gériismesini tesvik etmis, mahkemenin
onerdigi giinler disina gikilarak ¢ocuk-baba iletisiminin dGnemini vurgulamislardir.

“Avukat dedi ki mesela haftada 2 giin ¢cocuklarla gériisebiliyor. Ama ben hi¢bir zaman sadece
0 2 giin demedim, istedigi zaman gelsin gérsiin dedim.” (03)

Belgika’da kadina yonelik siddetle miicadelede ceza hukuku politikasi uygulanmaktadir.
Siddete maruz kalan kadinlarin faillerine yonelik iyi isleyen bir ceza politikasi bulunmakta, maruz
kalanlari bilgilendirme ve destek hizmetlerine yoénlendirme gibi ¢ok disiplinli yaklasim
benimsenmekte, polis ve savcilik arasinda baglanti kurulmaktadir (Council of Europe, 2018).
Siddete maruz kalan 6zneler kolluga gittiklerinde gerekli hak ve hizmetlerin bilgisi verildigi ve
gerektiginde ilgili kurum/kuruluslara yonlendirildikleri gériilmusttr. Uzaklastirma kararlari polis
tarafindan da takip edilmis, kurumlar araciligi ile kadinlarin giivenli olduklari izlenmis ve takip
edilmistir.

3.3. Belgika’da Ekonomik Ozgiirles(tir)me Araci Olarak Sosyal Hizmetler

Gun gectikce yoksullagsan tek ebeveynli anneler, sosyal hizmetin dncelikli odaklarindan biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Belgika’ya go¢ eden kadinlarin ekonomik bag(im)hliklar dikkate
alindiginda, bosanmis ve go¢ etmis bir kadin olarak ekonomik 6zgiirlesme 6nemli bir yerde
durmaktadir. Turk kadinlarin Belgika’da c¢evresel baskilara maruz kalmalari, Tirkiye'deki
geleneksel yapiyl devam ettirmeleri, evlilik gdgi ile Belgika’ya gelen kadinlardaki dil eksikligi,
kurumlarla iletisimsizlik gibi nedenler is bulmalarini zorlastirmistir. A2’nin “Kadinlar hep evde,
hi¢ ¢calismamus, dil yok, hep ¢ocuk bakmis. Dodal olarak bu kadinlarin ézgiiven ihtiyaci ortaya
cikiyor.” ifadesi kadinlarin farkl kiltiirel alan igerisinde hakim ideoloji ve kodlara uymalari
durumunda gigsuzlestirdigini gostermektedir. A5 hem vasifsiz hem de esnek ¢alismanin
kadinlarin ekonomik 6zglirlesmesinde engel olarak karsimiza ciktigini su sozlerle ifade
etmektedir:
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“Belcika’da da kadinlarin cogu yari zamanli ¢calisiyor. Bu da kadinlari daha kirilgan yapiyor,
elde edilen bu statii oldukca énemli kadinlarin giiclenmesi adina.” (A5)

Kadinlarin is yasamina katilmasinda OCMW’nin hangi noktalari dikkate alindigi su sozlerle
paylasiimistir:

“Oncelikle yasamak icin paraya ihtiyaciniz var. Bu yiizden ¢calisma durumunuza bakiyoruz.
Calisabilir mi acaba diye. Bir hastalik durumu var mi? Hastalik durumu varsa bir sigorta igin
konusmak gerekiyor. Dogrudan herhangi bir yerden para alacak bir sey yoksa o zaman
OCMW'’ye ybnlendiriliyor. Orada maddi olarak para veriyorlar ama 6ncelikle bir is durumu
soruyorlar. Bazi kurslara katiim (VDAB) icin anlasma yapiyorlar. Bir yer bulmak gerekiyor, bu
cok kolay olmuyor ama OCMW bu konuda da destek oluyor... Ama oranin da asil hedefi yine
bagimsizlastirma oluyor.” (A3)

Kadinlarin iyilik hali agisindan istihdam ve ekonomik gelir énemli bir yerde durmaktadir.
istihdama belirli bir siire katilamayan kadinlar ise bu siirecte issizlik parasi almakta ve is
aramaktadirlar.

“Issizlik parasi aliyordum bir de onu aliyordum. Neden ¢iinkii is yok, bir tek kendini
gecindiriyorsun, bosanmis kadin ézelligi tek bu. Evi tek gegindiriyorsan kadinlar igin s6éyliiyorum
bunu. O zaman devlet sana sinirsiz veriyor issizlik parasini, VDAB. RVA veriyor aslinda, VDAB
takip ediyor. Tek kalan, evi kendin gegindirdigin icin kadinlara veriyor. Ben okuldan dolayi aldim
18 yasina giren herkes aliyor, issizlik parasini evli bekar herkes alabiliyor... O parayi aldigin
zaman o dénemden geg¢men gerekiyor. iste is basvurularini yapman gerekiyor. Devlet sey
demiyor, aa sen issizsin sana issizlik parasi veriyim demiyor. Oyle bir sey yok. Onun iistiine, nedir,
is bulacaksin. Sana is veriyor. Diyor ki su siirecte git is bul. Okudun madem, okuldan issizlik
parasini aliyorsun, okududun icin issizlik parasini aliyorsun.” (01)

04 OCMW’nin kendisine sundugu hizmetleri su sdzlerle paylasmaktadir:

“Burada bir yer var OCMW, o beni maasa bagladi, issizim isim yok dilim ilerlemesi gerekiyor,
bunlar beni maasa bagladilar, o siire zarfinda da evde oturtturmuyorlar, ben oturayim para
gelsin demiyorlar, bir seylerle mesgul olmani istiyorlar. Okul, faaliyetler, katilacaksin kendini
gelistireceksin, ben o sirada ben okuluma gidicem, bosta durmak zaten iyi degil, okula gittim
béyle OCMW’den destek aldigim siirede. Ben bu slirecte gelip gittikce konusmamiz oluyordu,
goriismelerimiz ayda bir. Baktilar ki dilim ilerlemis, kendini artik ifade edebiliyor, is demeye
basladilar, okulumu da takip ediyorlar gittigimi geldigimi. Hani ben gidiyorum deyip de arkasini
birakmiyorlar. Gidiyon mu, kagditlarina bakiyim, miihiir kagitlariniza bakiyim, onlarda siki
yonetim var burada.” (04)

O4’in anlatisindan da anlasildigi Gizere OCMW sadece ayni-nakdi destek saglamamakta,
buna ek olarak kadinlarin yasama uyum saglamalari, giiclenmeleri ve 6zgtirlesmeleri icin dilin
gelisimine, egitime ve calisma yasamina katilimina 6nem verilmektedir.

“OCMW'’yi herkes biliyor yani. Sosyal hak. Baslarina bir sey gelenlerin yardim aldidi bir sey,
Kizilay gibi bir sey yani. Oraya gittim, kadina anlattim béyle béyle diye, bir yere gitti oradan bir
kadit aldim. Cocuklarim var, calismiyom, ben hicbir yerden para almiyom, benim esim bana para
vermiyor, ne yapmam gerekir dedim. Orada benim islerim cabuk halloldu...iste burada haklar
var, OCMW’den aldim ben buradan, OCMWden aldiktan sonra da onlar sag olsunlar bana
yardim ettiler, 2,5 sene oradan aldim.” (03)
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OCMW’nin ekonomik destegine iliskin deneyim su sozlerle aktariimaktadir:

“OCMW kesinlikle seni bos birakmiyordu. Mesela evsiz kaliyordun, ev istiyordun, ev
veriyorlardi, yardim istiyordun yardim ediyorlardi, borglar igin bile sana kredi agiyorlardi, diisiin,
sen de bu parayi o adamlara ayda taksit taksit az bir miktar édiiyordun.” (O5)

Kadinlarin OCMW hakkindaki bilgi diizeylerinin yiiksek olmasina ek olarak 6vgi dolu sozlerle
bahsetmeleri ihtiyaglarinin karsilandiginin da bir gostergesidir. Kadinlar is, egitim, ayni-nakdi
yardim, kira destegi gibi birgok noktada destek aldiklarini paylasmiglardir. Bu saglanan
hizmetlerin kadinlarin yeni yasamini kurmasinda oldukg¢a gliclendirici bir roli oldugunu
gorilmektedir. Maas, issizlik maasi ya da nafaka alindigi durumlarda dahi OCMW gecim
Ucretinden dislik oldugu durumlarda gec¢im parasi icin avans verebilmektedir (Antwerpen,
2022b). Bunlara ek olarak kadinlarin giindelik yasamlarini kolaylastirmak icin devletin tek
ebeveynli ailelere sundugu bazi “indirimli” sosyal haklar da mevcuttur. Bunlardan fatura
indirimi, hayvanat bahgesi indirimi, toplu tasima abonmani indirimi gibi giindelik yasami
ekonomik olarak rahatlatmak isteyen hizmetler bulunmaktadir.

“Sosyal hizmetlerin ¢cogu tek ebeveynler icin indirim var, érnegin hayvanat bahgesinde de bu
indirim gegerli. Devlete vergi 6derken de iki ebeveynli evler ile tek ebeveynli evler arasinda fark
var. Birgok yerde belirli indirimler elde ediyorsunuz. Devletten para alirken de daha fazla
olabiliyor ¢iinkii tek basinasiniz. Genel vergiler ve sosyal hizmetler tek basiniza oldugunuzu
beyan ettiginizde basliyor. Ama bazi seyleri sormaniz ve belirli statiiyii almaniz gerekiyor.” (A1)

02 bu durumu “Ommepassim var benim; ilacta olsun, tram(vay)da olsun. Herkes 200
veriyorsa ben 50 veriyorum.” sozleriyle indirimli hizmetlerden memnuniyetini aktarmaktadir.
Buna ek olarak kadinlara sunulan kira destegi veya beyaz esya kuponu gibi hizmetler kadinlari
ekonomik olarak giiclendirmektedir. Ozellikle yoksul ve gé¢cmenlerin yogun olarak yasadigi
mahallelerde mahalle merkezleri ile erisilebilir bir konumda oldugu gorilmiustiir.

3.4. Belgika’da Psiko-Sosyal Giiglenme Araci Sosyal Hizmetler

Bosanma deneyimi karmasik ve stresli olabilmekte, bu durum ise kadinlarin ve dolayisiyla
cocuklarin refahini ve iyilik halini etkileyebilmektedir. Kadinlarin psiko-sosyal ihtiyacina yonelik
hizmetlerin saglanmasi sosyal hizmet icin 6nemli ve gerekli bir yerde durmaktadir.

Oznelerin higbiri sadece bosanma siirecinde ve sonrasinda degil evlilik siirecinde de
CAW’lere basvurmamistir. Belgika’da sosyal aglarin zayifligi, hizmetlerde aksakliklar ve ataerkil
yapinin uzantisi goriilmektedir. Belgika’da bosanma hizmetlere erisim agisindan biyik bir sorun
teskil etmese de sosyal cevrenin baskisi kadinlarin hem hizmetlere erisimine hem de
bosanmanin éniine engeller koyabilmektedir. Ozneler bosanma karari ve sonrasinda yasadig|
toplumsal damgayi su sozlerle anlatmaktadirlar:

“Béyle bir evlilik yok ki, béyle bir hayat yok. O zaman napicam, bosancan, ama bunu ¢evreye
anlatamiyorsun, ailene anlatamiyorsun, ¢evrene séyleyemiyorsun. Anlatiyorsun, anlamiyorlar.
Ama ne oldu, beterin beteri var. Tamam beterin beteri de bosansin o zaman ne diyebilirim.
Napabilirim? Ben ¢ekmisim zaten gcekecegimi, birakin da bundan sonra rahat yasayayim. O da
yok. O déneme kadar bosandik ettik o zamana kadar séylendi, kaoslar yasandi. Bu sefer
déndiiler bekarsin, pardon bekar demiyorlar, simdi dulsun. Dul oldugun igin birazcik az gez, iste
kendine dikkat et.” (01)

763



Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

“[Kaynim] Beni sokakta gériiyor ya Allah’in bir selami. Merhaba de geg, sonu¢ta ben senin
yengendim kacg senelik. Ben diismanin dedilim ki” (04)

Sosyal c¢evreden gelen toplumsal baski, hizmetlere ragmen ilerlemelerini
engelleyebilmektedir. Bu sistem igerisinde sorunlari deneyimleyen kadinlar bazi noktalarda
kendilerine gliclenme alanlari olusturabilmektedirler. Goriismelerde kadinlarin bosanma
surecinde ve sonrasinda ihtiyaglarina yonelik psiko-sosyal destek saglanmaktadir.

“Bosanmada destek olduk¢a 6nemli bir faktér. Bosanmanin kendisine alismak ve anlasmak
olduk¢a énemli. Bu yiizden ciftler arkadaslar, ile, cocuklar ile bir ag kurulup o agda giivenli
iletisim kurmalari destekleniyor. Kadinlarin yalniz hissetmemesi igin aileyi, arkadaslari yani agini
isin icine katmamiz gerekiyor ki kadinlar giiglenebilsin.” (A5)

Kadinlarin sosyal aglarinin gelismesi ve sosyal sermayelerinin genisleyebilmesi igin CAW,
kadinlara grup calismasini 6nermektedir. CAW’de ¢alisan Al ve A4 kadinlar igin 6nemli olarak
paylastigi bu grubu séyle tanitmaktadir: “Kadinlar igin grup ¢alismalarimiz var. Aile i¢i siddete
maruz kalan kadinlar bu gruba basvurabilir.” A1, Gcretsiz ve herkese acik olan gruplarin 6zellikle
ekonomik destegi olmayan kadinlar i¢in “Bu grup ¢alismalarini da kendilerine yakin olan ayni
kiiltiirden kadinlarla bir a§ kurabilmeleri” sozleriyle aktarmistir. A4 kadinlarin bazen grup
cahismalarinda tanistiklarini ve bu gruplar sayesinde sosyal destek aglarinin genisledikleri
bilgisini paylagsmistir. Benzer siregleri deneyimleyen kadinlar, bu sistem iginde birbirlerine
destek olarak yalniz olmadiklarini hissetmektedirler. Sadece kadin degil, gerektigi durumlarda
cocuk, eski es, arkadaslar ya da ailesi bu siirece dahil edilerek batiincil bir sekilde hizmet
saglanmaktadir. Boylece kadinin sistem icinde yalniz olmadigi ve gilivenli bir alanda oldugu da
anlasiimaktadir.

Kadinlarin psiko-sosyal gliclenme ihtiyacinin altinda yogun ve sistematik siddet deneyimleri
yer almaktadir. Ornegin 02‘nin bosanma siirecinde psikolojik olarak ¢oktiigii ve “depresyona”
girdigi VDAB'ye giderek psikiyatrist kontrollinde ilag tedavisi gordiglinii paylasmaktadir. Kadina
yonelik siddet kadin hareketi icinde 6nemli oldugu kadar saglanan bircok hizmetin baslangig
noktasini da olusturmakta ve olusturmaya da devam etmektedir. Bu konuda biling
yiikseltmenin dneminden bahseden A5, haklar ve hizmetlerin 6gretilmesi gerekliligini aktararak
soyle devam etmektedir:

“Kadin haklarini bildiginde daha gligleniyor kadinlar, bilgiye erisimleri arttik¢ca, gelir elde
edebilmeye yénelik sorular soruyorlar. Bu onlari kalmali miyim yoksa gitmeli miyim kararini
vermede etki sagliyor. Biz bu bilgi verme siirecini okullardan baslatiyoruz ki gelecekte ne
yapacaklarini bilsinler.” (A5)

Ornegin Belgika’ya evlenerek gelen Tiirk kadinlar “Cok pismanim o giinlerime, gegen
giinlerime, kaybettigim giinlere.” anlatilariyla haklarini  bilmemeleri ve ¢evreden
korkutulmalarindan kaynakli boyun egdiklerini aktarmislardir. Kadinlarin siddete maruz
kaldiklarinda nereye basvuracagina yonelik bilgisinin olmasi kadinlarin gliclenmesinde 6nem
tasimaktadir.

“Siddet durumunda polise sahsen veya dolayli olarak bir sikdyet basvurusu gittiginde polis,
kadinlara bir bilgi karti veriyor. Daha sonra polisten bize bilgi veriliyor... Onlar gériisme
yapiyorlar ve kadin igin giivenli olup olmadidina karar verip, ne yapilacagina yénelik plan
yapiyorlar. Kriz siginaklari var, orada tiim islemleri gerceklestiriyoruz.” (A1)
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Siddete maruz kaldiklarinda kendini glivende hissedebilmesi ve glvenlik planini
uygulayabilmesi icin bazi bilgiler (acil yardim hatti, kimliginin yaninda olmasi, acil durum gantasi
vb.) paylasiimaktadir. A5, CAW’nin, siddete maruz kalan kadinlarin kendileriyle yeniden
iletisime gecmesini beklemek yerine, kadinlari arayip iletisime gectiklerini ve her daim
ulasabilecek bir destek sistemi oldugunu hatirlattiklarini paylasmaktadir. A5 evden ayrilan ve
bosanmak isteyen kadinlara yonelik su 6nerileri sunmaktadir:

“Kadinlarin bosanma sonrasi hemen yeni bir hayat kurmasi zaman aliyor. O iliskinin yasini
tutmasina izin verilmesi gerekiyor. Bu yasin ve diger duygusal siireglerin normal oldugu,
yasanabildigini anlatmak gerekiyor.” (A5)

Gortsme yapilan bircok kadin CAW’den, grup calismasindan ya da kriz merkezlerinden
yararlanmadiklarini paylasmislardir. Tiirk kadinlar, saglanan bu hizmetlere “millet ne der” bakis
acisiyla karsilastiklarinda dolayi basvurmayi distinmemislerdir. Kadinlar, Tiirkiye’den Belgika’ya
tasinan ataerkil bakis agisiyla psiko-sosyal hizmetlere basvurmaktan ¢ekinmektedirler. Kadinlar
gorismelerde psiko-sosyal hizmetlerden ziyade sosyo-ekonomik hizmetler hakkinda
konusmaya daha istekli olmuglardir.

3.5. Barinmaya Yonelik Sosyal Hizmetler

Barinmaya yonelik hizmetlere bakildiginda ihtiyaca gore gilinlik, aylik, yillik ve Ucretli-
lcretsiz secenekler karsimiza ¢ikmaktadir. Barinma ihtiyacina yonelik bir de sosyal evler
bulunmaktadir. Sosyal evlerde (genellikle) disiik gelire sahip kisiler ikamet etmektedirler.
Sosyal evleri kiralama ya da satin alabilme gibi secenekler de sunulmaktadir. Bu evlerde ikamet
etme siresi kisithdir. Bu siire kisithligi insanlarin derin yoksulluktan kurtulmasi icin motivasyon
saglamaktadir. Duslk gelire sahip, alt sosyo-ekonomik sinifta olanlar sosyal evlere basvuru
yapabilmektedirler. Sosyal evler belirli siirelerde kisilere taninmazsa, devlet saglayamadig
hizmet icin kira destegi sunmaktadir. A3 “OCMW, kira sézlesmesi icin depozito 6demede destek
oluyor.” diyerek acikliyor. Ozneler sosyal evlerin kendisine tahsis edilememesinden kaynakli
olarak devletten aldigi ekonomik destekten sdyle bahsetmektedirler:

“Simdi zaten ben esimden ayrildigimda sosyal evlere yazilmistim. Bu ay bana kdgit geldi,
kirama yardim edecekler. Béyle giizel bir avantaji var.” (05)

“Sosyal evler var. Ev, yaziliyorsun éniinde bir kuyruk var, yillarca onun agilmasi igin
bekliyorsun. Ama 5 sene olunca sana ev ¢ikmiyorsa, sana prim veriyorlar her ay evine destek
gibi bir sey. 250 Euro’ya yakin para. Ama iyi yani, parama kirama katki, daha rahat ediyorsun.”
(04)

Devlet, sosyal ev hizmetinden yararlanamayanlari ekonomik olarak gliclendirmek igin kira
destegi saglamaktadir. Barinma igin saglanan bu ekonomik destekler, kadinlarin yeni bir ev
kurmasinda Ozglrlestirici bir rol tstlenmektedir. Barinmaya yonelik sosyal hizmetlerde en
o6nemlilerden biri siginma evleridir.

“Bir magdur aradidinda ve daha fazla kendini giivende hissetmedigini séylediginde, gegici
siginma evleri éneriyoruz. Normal siginma evine gidebilirler. Bazi durumlarda acil durum
siginma evleri var oraya yénlendirebiliyoruz. Eger eve yakin bir yerdeki siginma evine gitmek
riskli ise baska bélgelere yénlendiriyoruz ki failin siddet riskini ortadan kaldirabilelim.” (A4)
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Gorismelerde her kadinin kendi ihtiyacina gére tasarlanmis siginma evleri ve barinma
olanaklarinin oldugu goriilmektedir.

“Mesela evsiz olan kadinlar igin siginaklar, siddete maruz kalan kadinlar igin siginaklar var,
cocuklu ve ¢ocuksuz kadinlar igin de. Bu belirli zamanlar igin saglanan bir hizmet ve burada
aslinda ne yapacaklarina karar veriyorlar. Bizim kriz dénemleri igin evlerimiz de mevcut. Burada
glivenliksiz ve riskli bir durum varsa buraya gidiyorlar. Bir de daha uzun dénemler igin tasarlanan
siginaklar var.” (A1)

Risk altindaki kadinlarin yonlendirildigi “gizli adresli glvenli evler” (safe-house)
bulunmaktadir. Belgika’da bazi siginma evlerinin adresleri herkes tarafindan bilinirken yiiksek
givenlikli evlerin adresleri gizli tutulmaktadir. Kadinlarin giivenlik durumu dikkate alinarak ilgili
siginma evlerine yonlendirmeler yapilmaktadir.

“Aldim ¢ocuklarimi, atladim siginma evine gittim... Siginma evinde 5 ay kaldim. Ben
gittigimde benim hi¢ maasim yoktu. Onla birlikteyken beni hi¢ ¢alistirmadigi icin gelirim
olmadigi igin, direkt gittim siginma evine hic ben hani para falan é6demedim. Daha onlar bana
glinliik bana harghk veriyorlardi. Béyle zarfin icine koyup her giin veriyorlardi. Halbuki onlar
baktigi halde, yememi, icmemi, onlar yaptigi halde elime ¢ocuk harghgi veri gibi zarfin icine
koyup veriyorlardi. Var ya o bana bir ilging gelmisti.” (04)

3.6. Cocuk Yararina Yonelik Sosyal Hizmetler

Belgika’da boganmada gocuklara saglanan sosyal hizmetler cocugun iyilik halini esas alarak
diizenlenmektedir. Cocuklarin ihtiyacina gére ¢ocuk paralari ilk gcocuktan itibaren aylik olarak
cocugun sayisina ve yasina gore farkli tutarlarda 6denmektedir. Cocuk parasi, yetim parasi,
dogum parasl, evlat edinme parasi ve okullarin agilisi yardimi diye 5 ¢esit cocugun iyilik halini
odak alan hizmetler bulunmaktadir (T.C. Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi, 2023). Bosanma
sonrasinda en ¢ok giindemde olan ¢ocuk yardimi parasidir. Bosanma sonrasinda velayetlerin
¢ogu annelerde oldugundan gocuk yardimi parasi kadinlarin hesabina yatirilmaktadir. Bu ¢ocuk
yardimini, ekonomik diizeyi yiikseltmeye katki olarak degil bakim faaliyetlerine saglanan bir
yardim olarak ele almak daha dogrudur (Dumon, 1991; Lancker ve Ghysels, 2012). Cocuk
yardimi ekonomik sinif fark etmeksizin alinan ve cocuklarin refah seviyesini artirmaya yonelik
bir uygulamadir ve cocuklarin yasina gore miktarda farkhhk gostermektedir. Cocuklarin
dogumlarindan 18 yaslarina kadar, eger egitimleri devam ediyorsa 25 yaslarina kadar
ebeveynlilere ¢ocuk parasi yatirilmaktadir. Bu para ¢ocuklarinin ve kimi zamanda kadinlarin
kendi ihtiyaglarini karsilayabilmek ekonomik bir gli¢c saglamaktadir. Bu ¢ocuk parasinin herhangi
bir kosulunun (ekonomik durum, medeni durum vs.) olmamasi ¢ocuklar igin stirdurdlebilir bir
destek oldugunu gostermektedir.

“Cocuk parasi da olunca, evin parasini yatirtyordum, evin gazini falan yatiriyordum, gerisiyle
de evin masrafini falan karsiliyordum.” (03)

A4, cocuk bakim sisteminin herkes tarafindan erisebilir oldugunu ve devlet tarafindan da
desteklendigini belirtmektedir. Fakat kadinlarin anlatilari bakim hizmetlerinin kisith oldugunu
gostermektedir. Kadinlar ¢ogunlukla bakim sisteminden ziyade kendileri bakim yiklerini
Ustlenmislerdir. Tek ebeveyn kadinlar igin okul saatleri disindaki saatler igin ek hizmetlerin
saglanmasi oldukg¢a 6nemlidir. Belgika’da istihdama katilan kadinlar, cocuklarini okul sonrasi
etut merkezine biraktiklarini paylagsmiglardir:
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“Ben c¢alistigim dénemde de benim kizim okula giderken, okuldayken bir kurum var, 10
cocugu aliyor, o 10 ¢ocuga bakiyorlar, okulla baglantili ama. Okulla baglantili olan bir bélim
var, okuldan sonra 6gretmen gérevli. O 6gretmen biittin cocuklari aliyor diger tarafa génderiyor.
Ben gidip alana kadar bir yerde kalmis oluyor. Bu hizmet, 3’ten 6’ya kadar veriyorlar. Saat 8’de
basliyorsan mesela, burada genellikle 8’de baslyorsun, 3’e kadar bitirmen gerekiyor isleri.
Bunun igin belli bir (icret veriyorsun ama belli bir sene sonrasinda devlet sana tekrar verdigin
paranin yarisini sana veriyor. Mesela 20 Euro édiiyorsan oraya, ¢ok uygun bir para su an attim
ama, ben toptan veriyorum onu, yarisini veriyorlar. Benim ¢ocugum devlet okuluna gidiyor, 30
Euro para veriyorsun aylik. Ciinkii oranin, burada genelde kagitlara para vermek, kalemlere
para vermek yok. Onlari zaten devlet veriyor. Bu 30 Euro verme sebebi, yemekhane.
Yemekhanede oturduklari masa sandalyelere veriliyor, yemeklere verilmiyor. Kendi yemegini
hazirlayip oraya gidiyorsun, oturdugun alana para veriyorsun. Sunu da séyleyeyim, okulla ilgili
verdigin her parayi sene sonrasinda tekrar aliyorsun. Yarisini édiyorsun yarisini sana geri
veriyorlar. Tiim alip, bir sene sonra veriyorlar, sistem béyle.” (01)

Bosanma kararinin c¢ocuklarla paylasilmasi mesleki olarak en 6nemli alanlardan birini
olusturmaktadir. Bosanma karari, ¢ocuklarin yasina uygun olarak aktarilmasi gereken bir
adimdir. Bosanmanin ¢ocuklarin okul basarisini dogrudan ya da dolayl olarak etkileyebilecegi
diisiiniildiigiinden, bosanma siirecinde cocuklarin yararina hizmetler bulunmaktadir. Ornegin
Ulkemizde olmayan okul sosyal hizmeti ¢ocuklarin iletisim becerilerini, ders basarisini ve iyilik
hallerini takip ederek gerekli durumlarda ilgili kuruluslara yonlendirmekte ya da is birligi icinde
calismaktadirlar. Buna ek olarak A5, 6gretmen, aile ve ¢ocuk Ui¢li diyalogunu kurduklarini ve
bitiinciil baktiklarini belirtmektedir. O4’iin gocuklar gerek evlilik gerekse bosanma siirecinde
siddetin taniklari olduklarindan dolayi sosyal hizmet uzmanlari tarafindan ¢ocuklarin ana dilleri
dikkate alinarak periyodik olarak goriismeler gerceklestirmislerdir.

CLB, 6znelerin konusmaktan cekindikleri bir kurum olarak 6ne g¢ikmistir. Bunun baslica
nedeni sosyal hizmet uzmanlarinin gerekli durumlarda c¢ocugu alabilme yetkilerinin
bulunmasidir. Bu durum, kadinlarda korku yarattigindan CLB’yi “karistirmadiklarini” ifade
etmislerdir. Cocuklara yonelik sadece formel degil enformel olarak da hizmetler sunuldugu
gorilmektedir. A4 akran destegine ihtiya¢ duyan c¢ocuklar i¢cin “buddy”lerin oldugunu ve
onlardan enformel olarak destek alabileceklerini paylasmistir. Bu destek ile gocuklarin glivende
hissedebilmesi igin imkan sundugu aktariimistir.

Bosanmada c¢ocuklarin yararina olan bir baska nokta da tanikliktir. 12 yasindan biyik
cocuklar ¢ocuk dostu bir dille hakim tarafindan uygun goriilen mekanda dinlenebilmekte,
cocuklarin mahkemeye gelmesi 6nlenmektedir.

“Hakimle ¢ocugun yaninda bir de giiven kisisi (trust-person) bulunuyor, onlara soruluyor
birini yaninda getirmek ister misin diye, isterlerse bir ebeveynlerini ya da ¢evrelerindeki birini
getirebiliyorlar. Burada kendilerini daha destekleyici olarak hissedebiliyorlar.” (A4)

Cocugu odak alan hizmetlerden biri de Aile Adalet MerkeZz’leridir. Bu merkezlerde tutuklu
olan ebeveynlerle gériismeler gerceklesmektedir. Bunun yani sira babalik gérevini uzun bir siire
yerine getirmeyen ve cocuklariyla iletisim kurmayan babalarla goriismeler sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan burada gergeklesmektedir. Kimi zaman bu goriismeler mahkemeden
gelen kararla gerceklestiriimektedir. Ebeveyn-cocuk bulusma alanlari, kimi zaman dede ve
anneanne-babaannelerin de kullandigi bu alanlar, ¢ocuklarin iyilik halinin korunmasi igin
tasarlanmistir. Burada amag¢ ebeveyn-cocuk arasindaki iletisimi saglamak, bag kurmasini
saglamak, saglikli olarak bu iletisimi sirdirebilmektir. Aktérler merkezi soyle aktarmaktadirlar:
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“Mesela 7 yil hi¢ ¢cocugunu gérmek istemeyen bir baba diisiiniin, sonra gidip gérmek
istiyorum diyor hdkim diyor ki neden geldin ve su an gérmek istiyorsun?” (A5)

“Velayet annedeyse ve anne-baba arasinda bir sorun varsa bu merkeze gidiyorsunuz
¢ocugunuzla ve baba orada ¢ocugu ile oynayabiliyor, gériisebiliyor, ya da bir sorun varsa
oradaki uzmanla gériisebiliyor.” (A3)

Ebeveyn-cocuk bulusmalari merkezde olabildigi gibi iletisim saglikli bir boyuta ulastig
durumlarda uzmanlar kontroliinde merkez disinda da gorlismeler gerceklesmektedir. Son
olarak ¢ocuklarin bosanma ve velayet sirecinde érselenmelerini engellemek igin licretsiz icra
takip sistemi bulunmaktadir. Velayeti olmayan ebeveynin ¢ocugu kacirdigi durumlarda kisiye
cezai islem uygulanmakta ve olasi velayet durumu da olumsuz etkilenmektedir. Bosanmalarda
cocuklarin oOrselenmesini 6nlemek icin c¢ocuklarla oldugu gibi ailelerle de ¢alismalar
yapilmaktadir.

“Aileler ile bir kurs olusturuyoruz. Elbette ¢cocugun da istekleri ve ihtiyaglari dogrultusunda
bir stire¢ isliyor. Cocugu sistem iginde sikismayip alan olusmasini istiyoruz. Cilinkii bosanma
siirecinde ve sonrasinda ciftler tartistiginda ¢ocuklar arada kaliyorlar, her iki tarafi da lizmek,
kirmak istemiyorlar ve bi sekilde disina dogru itiliyorlar. Oysaki devam eden tiim iliski neredeyse
cocuk lizerinden devam ediyor. Biz bu ciftler igcin 12 kisi 6 ¢ift ebeveyn, 8 oturumluk bir grup
calismasi olusturuyoruz.” (A5)

Bosanma siirecinden gocuklar “bir savasin ortasinda” kalabilmekte ve bu siiregten olumsuz
etkilenebilmektedirler. Fakat c¢ocuklarin iyilik hallerinin dislinildGgu ihtiyaca yonelik
hizmetlerin varligi ve gerekli durumlarda sosyal hizmet uzmanlariyla gerceklesen goriismeler
¢ocugun bu “savastan” rahatga kurtulabilmesine olanak saglamaktadir. Bu yizden ailelerin
ortak diyalog gelistirebilecek hizmetlere erisebilmeleri ve onlari ortak bir zeminde
bulusturabilmeleri gocuklarin yiiksek yarari i¢in gok 6nemlidir.

4. Tartisma

Yapilan bu ¢alismada Belgika’da kadinlara saglanan hizmetler ve Belgika’da bosanmis Tirk
kadinlarin yararlandigi sosyal hizmet deneyimleri ortaya konmaya galisiimistir. Goriisme yapilan
kadinlarin biri hari¢ dordi evlenip Belgika’ya go¢ etmislerdir. Dolayisiyla kadinlarin Belgika’daki
evlilik hayalleri baski, otorite ve izolasyonla baslamistir. Literatlire benzer sekilde (Tas, 2014)
bircok kadin esin ailesiyle yasamaya baslamistir. Kadinlarin gerek gilindelik yasamlarinda
gerekse hizmetlere erismede karsilastiklari en 6nemli sorunlarin basinda dil problemi gelmistir.
Kaya ve Kentel (2007)’in arastirmasi da kadinlarin Belgika’da yasadigi sorunlardan birinin dil
eksikligi oldugunu ortaya gikarmistir. Ozellikle Belgika’ya yeni gelen kadinlar dil bilmedikleri
yabanci bir yerde tamamen eslerine ve/ya eslerinin ailelerine bag(im)li yasamislardir. Kadinlara
yiiklenen toplumsal cinsiyet rolleriyle beraber “gelinler” evin i¢cin hapsedilme deneyimlerini
paylasmislardir. Bu izolasyon kadinlarin topluma entegre olmasini ve uyum saglamasini giderek
zorlastirmakta, evlilik slirecinde oldugu gibi bosanma asamasinda da saglanan hizmetler
hakkinda bilgi sahibi olma ve yararlanabilme ihtimallerini diisirmektedir. Timmerman (2006)
Belcika vatandasi olmayan kisilerin “entegrasyon/uyum programlari”’na katilmalari gerekse de
bircok kisinin esleri nedeniyle bu kurslara katilmadiklarini belirtmektedir. Kadinlar gerek evlilik
slresince gerekse bosanma sirecinde, dil ve bilgi eksikliginden dolayi dogru hizmetlere
erisimde zorluk yasamislardir, kimi zaman yardim alamamislardir (Kaya ve Kentel, 2007; Tas,
2014, s.230). A5 bu durumu “CAW’ye basvuran kadinlarin da ¢ocuklarin da haklarini bilmeleri
ve buna erismeleri ¢ok 6nemli. Bunu normal siirecin bir pargasi gibi 6gretmek istiyoruz.”
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sozleriyle 6zetleyerek kadinlarin farkindaligi ve erisimini bltinin bir pargasi olarak ele almanin
6nemini vurgulamistir.

Tas (2014, s.229)"in galismasini destekler nitelikte, bu ¢alismada da kadinlar dil 6grenmek,
¢alismak ya da sosyal yasama katilmak isteseler de eslerinden ya da eglerinin ailelerinden
korktuklari ve onlar tarafindan engellendikleri ortaya ¢cikmistir. Esler var olan giiglerini ve
iktidarlarini kaybetmemek icin coklu ve sistematik siddet uygulamakta, bunu da en ¢ok kadinlari
izole etme taktigine basvurduklari goérilmektedir. Kadina yonelik baski, siddet ve kontrol sadece
es tarafindan degil evin biiyiikleri olan esin aile tarafindan da siir(diiriil)miistir. Ozellikle egitim
diizeyi duslk ve sistematik siddete maruz kalan kadinlar gogmen kadinlar iginde savunmasiz
birakilmislardir. Kadinlarin sadece ev igindeki yeniden tretimi, dil bilmemeleri ve toplumsal
cinsiyet rollerine uyum saglamalari gibi birgok nedenden dolayi is glicli piyasasina girememekte,
bu durum da kadinlarin eslerine ve eglerinin ailelerine kargi bagimliliklarini pekistirmistir
(Akgapar, 2007, s. 404; Dedeoglu ve Gokmen, 2011, s.30). Buna ek olarak Belgika’ya evlenerek
gelen kadinlar esleri Gzerinden oturum izni almaktadirlar. Eslerine ve/ya eslerinin ailelerine
bag(im)li olan kadinlar bosanma sonrasinda da sinir disi edilme tehdidi ve riskiyle karsiya
kalmislardir (Erten, 2017, s.30).

Turkiye’den evlenerek Belcgika’ya go¢ eden kadinlar kok aileleriyle olan sosyal desteklerden
uzak kalmislardir. Go¢ etme deneyimiyle beraber sosyal/kultlrel sermayelerinden uzak olmalari
kadinlarin bu destek sisteminin zayiflamasina/kopmasina neden olmustur. Bu baglarin kopusu
ve zayiflamasi, ayni zamanda bilgi erisimdeki sinirhliklar kadinlari sistem iginde vyalniz
birakmistir. Kadinlarin sosyal destek eksikligi ve kulttrel farkhhklar, Belgikali Tirklerin
evliliklerindeki kirilganhgl beraberinde getirmektedir (Dupont vd., 2020). Dil bariyerine ek
olarak kiltiirel engeller de gégmen kadinlarin es segiminde oldugu gibi bosanma ve hizmetlere
erisiminde de arkadas, aile gibi sosyal cevreden (Timmerman, 2006) aldiklari bilgiyle
ilerlediklerini, CAW’den destek almadiklarini géstermektedir. Kimi zaman ayni kiltiirde ve farkli
Ulkede yasamak kadinlar igin zorlayici olsa da kiltlrel ortaklik kadinlar icin bir alan agmistir.
Tirkler, hemsehirlilerin “gurbette” birliginin dayanismasina inandiklari igin Turklerin yogun
olarak yasadigi mahallelerde yasamayi tercih etmektedirler (Mango, 2000). Belgika’da kadinlar
hemsehirli olduklari ¢cevreden sosyal destek almiglardir. Bu, sosyal hizmet agisindan sosyal
sermaye ve sosyal aglarin kilturle sekillenmesinde 6nemli bir yerde durmaktadir (Smith, 1999).
Bosandiktan sonra Tirk mahallelerinde yasamaya devam eden kadinlar kimi zaman
bosanmanin toplumsal baskisini deneyimlediklerini aktarmislardir. Var olan sosyal hizmetler,
kadinlarin, sistem icerisinde kalmasini ve s6z séylemesini, kendilerini insa etmelerini olanakh
hale getirebilmektedir. Clinkii sosyal sermaye mekana 6zgudir ve bu ylizden de nakledilmesi
zordur (Faist, 2003, s.46).

Kadinlarin kok aileleri “gelin” giden ve gézden irak olan kizlarinin bosanma kararina karsi ilk
olarak destekleyici tutum sergilemedikleri gorGlmustir. Kadinlarin “Ayaklarimin (izerinde
durdum.” sozleriyle sosyal sermayelerinin olmadigi durumlarda bile devletin destegiyle
glclendikleri gorilmistlr. Kadinlara saglanan barinma ve kira destegi, bunlara ek olarak
siddetle micadele kapsaminda kadinlarin ihtiyaglarina yonelik saglanan siginma evleri gibi
hizmetlerin kadinlarin yasamini kolaylastirdigi ve bu hizmetlere erisilebilirligin kolay oldugunu
ortaya ¢ikmistir.

769



Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Belcika’da gogmen Tirk bir kadin olarak bosanmanin da bu nedenle kendi icinde zorluklari
bulunmaktadir. Hatipoglu Aydin (2015)’a gore ayrimci toplumsal kurallar ve toplumsal cinsiyet
yapisi, kadinlarin adalet sistemlerine erisimini etkilemektedir. Her ne kadar Belgika’nin
kadinlara sagladigi haklar ve hizmetler olsa da kadinlarin 6nlindeki kiltiirel ve toplumsal
bariyerler adalete erisimlerini etkilemistir. Belgika’nin adalete erisimi puanina bakildiginda, 139
lUlke arasinda 14. Sirada yer alarak iyi bir adalete erisim indeksi oldugunu géstermektedir (World
Justice Project, 2021). Kadinlarin Belgika sistemindeki genel hizmetlere bakildiginda kadinlarin
yasadiklari sorunlara hizmet eksikliginden g¢ok bilgi eksikliginden ve kiiltiirel yapidan kaynakh
oldugu gorilmektedir. Bu nedenle kadinlarin adalete glvenlerinin yiksek oldugu gorilmds,
hizmetlere ve isleyise yonelik olumsuz bir paylasim yapilmamistir. Buna ek olarak, kadinlarin
nafaka ve velayet gibi konularda adalete glivenlerinin oldugu gorilmustir. Kadinlarin adalete
erisimle ilgili tek cekimser olduklar ve kendilerini yeterince temsil edemedikleri yer
mahkemede dil bariyeri nedeniyle kendi istediklerini sdyleyememis olmalari, bu nedenle adli
yardimdan Ucretsiz avukat tahsis edilse dahi Turkge bilen avukatlara yonelmis olmalaridir.

Sosyal hizmet uzmanlari 6zellikle calisma deneyimi olmayan ya da aile yaninda Ucretsiz aile
iscisi olarak galisan kadinlarin sistem icinde 6zgiiven kazanma ve gliglendirme ihtiyaci oldugunu
vurgulamislardir. Dolayisiyla kadinlarin kendi hayatlarina devam edebilmeleri, 6ncelikli
ekonomik destek ve/ya is bulma araciligiyla olmaktadir. Gailly (1997, s.149)'nin ifade ettigi gibi
kadinlar ev ile sinirlandirildiginda, Belgika’nin sistemi ile bagin kurulmasina imkan
bulunmamaktadir. Ataerkil yapida kadinlar aile icinde konumlandiginda, licretsiz ev ici emekleri
onlarin baski altinda kalmasina neden olmaktadir. Sosyo-ekonomik hizmetlerin ¢ogunun
OCMW ile yani ekonomik destek araci ile de saglanmis oldugu gorilmustir. OCMW’nin
taninirligi ve erisebilir olmasi kadinlarin hizmetlerden sorunsuz faydalanabildigini gdstermistir.

Tek ebeveynli aile olan tiim 6zneler, istihdama bosandiktan sonra katilmisladir. Tablo 2’den
de gorildagi Gzere ¢ogunlukla temizlik personeli olarak, vasifsiz islerde calismislardir. Avrupa
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Enstitlisi’ne gore Belgika’da tek ebeveyn annelerin istihdama katilim
orani %54 iken, yoksulluk riskinde kadinlarin orani da %16,5’tir (European Institute for Gender
Equality, 2022). Kadinlarin hem gé¢men hem de vasifsiz (dil bilmeyen/egitimi olmayan)
olmalarina ek olarak boganmalari ekonomik olarak kadinlari alt siniflara dogru itmektedir. Dil
sorunu olan ve egitimi diistik kisilerle calismak VDAB igin de sorun olabilmektedir (Froy vd., 201,
s5.47). Ozellikle evlilikleri boyunca evde olan, cocuk bakimini istlenen ya da iicretsiz olarak aile
yanindaki isletmelerde calisan kadinlar bosanma sonrasinda OCMW’den destek alsalar dahi
belirli donemde ekonomik olarak zorlandiklarini belirtmislerdir. Erkeklerle esit ekonomik
firsatlara sahip olamayan kadinlar, bosandiktan sonra ¢ocuklarla beraber giderek dezavantajli
duruma dustukleri (Okin, 1989, s.405) ve/ya yoksullastiklari gorilmustir. Ayrica kadinlar
géemen olmaktan kaynaklh ayrimcilik ve dislanmaya (Gelekgi, 2010, s.171) maruz kaldiklarini
ifade etmislerdir.

Kadinlarin istihdama katilimi, bakim hizmetleri ve var olan sosyal hizmetler kadinlarin
giliclenmesine imkan sunmakta ve evden ayrilmalarinda gliclendirici bir etkiye sahip olmaktadir.
Esping-Andersen (2011, s.18), Belgika’da 3 yas alti cocuklara bakim hizmeti saglandigini fakat
bunun sadece %30 oraninda oldugunu belirtmektedir. Bu durumda kadinlarin {icretsiz bakim
emegi hizmeti sagladiklar goriilmektedir. Disik Ucretli ve esnek yapili ¢ocuk bakim destek
hizmetlerinin eksikligi, kadin istihdamin 6niinde engel koymaktadir (Froy vd., 2012, s.47). Ama
ayni zaman kadinlarin bosanma sonrasi evin gec¢imini saglamalari igin istihdama katilmalarini da
gereklidir. Bunun yaninda kadinlarin istihdama katilmalari ve sosyal gevre ile biitiinlesmeleri
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kadinlarin sosyal ag kurabilmeleri agisindan dnemlidir. Kadinlarin sosyo-ekonomik hizmetlere
erisebilmesi kadinlarin gliclenmelerine olanak saglamaktadir.

Son olarak tek ebeveyn annelerin ihtiya¢ duydugu en 6nemli ihtiyaglarindan biri ¢ocuk
yararina saglanan hizmetlerdir. Belgika’da ¢ocuklarin yiksek yarari gozetilerek hizmetler
saglandigi goriilmektedir. Cocuklara yonelik hizmetler bazen formelken bazen enformel olarak
yurutilmektedir.

5. Sonug

Sosyal hizmet agisindan go¢menlerle ¢alismak giderek artan dnemli bir sosyal sorun olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Gerek Tirkiye'ye go¢c eden gerekse Tirkiye’den go¢ eden nifus
gruplarinin artisi gégmenlerin sosyal hizmet ihtiyacini ortaya koymaktadir. Ozellikle kirilgan bir
grup olan gé¢men kadinlarin dilini bilmedikleri bir tlkeye evlenerek gog¢ etmeleri 6nemli bir
¢alisma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda Belgika’da bosanmig Tirk
goe¢men kadinlara saglanan sosyal hizmet modeli anlamaya g¢alisiimistir.

Belgika’da kadinlarin 6zglrlesmesine ve bagimsizlasmasina yonelik sosyal, hukuki,
ekonomik hizmetler kadinin giiclenmesinde &nemli rol oynamaktadir. Ozellikle bosanma
slirecinde ve sonrasinda kadinlarin istihdama katilmasi, devlet tarafindan ekonomik olarak da
desteklenmeleri bu siireci kolaylastirmistir. Belgika’da kadinlara saglanan hizmetler kadinlarin
egitim, adalete erisim, ekonomik, psiko-sosyal, barinma ve cocukla ilgili ihtiyaglarina yanit
verdigi fakat yine de oOzellikle kiltire duyarl hizmetlerin eksiklerinin oldugunu da
gostermektedir. Bu noktada gogmen kadinlarin kiiltiiriine duyarli hizmetlerin erisilebilir olmasi
Onerilmektedir.

Sosyal hizmetler saglanirken, muhafazakar refah devleti olmasina karsin bosanmayi “kutsal”
ailenin bir sonu olarak gérmedigi, bunun aksine tek ebeveynli aileleri destekleyici sosyal haklar
ve hizmetler sagladigi gortilmektedir. Belgika’nin bu hizmetler agi, kadinlarin sistem igerisinde
glclenmesine, entegre olmasina, kadini hem bir birey hem de bir anne olarak kimligini
kazanmasina olanak sagladigi dislinilmektedir. Olusan yeni tek ebeveynli aileler ile hem bireyi
hem cocugu hem de aileyi bitincil bir sekilde korumaktadir. Bu nedenle bu galisma sunulan
Belgcika modeli 6rnegi hem tek ebeveynli aileyi hem de bireyi birbirinden ayristirmadan,
birbiriyle uzlastiran muhafazakar refah devleti olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Belgika’da gocmen
Tirk kadinlarin devletten aldigi hizmetlere yonelik olumlu deneyimleri ve memnuniyetleri
ornek alinarak, Turkiye’de bosanmis kadinlarin ve tek ebeveynli annelerin giglendirilmesine
yonelik hizmet saglanmasi agisindan o6nemlidir. Belgika’daki sosyal hizmet modelinin
benimsenerek Tirkiye’de uygulanmasi agisindan bazi dizenlemeleri kendine 6rnek almasi
onerilmektedir. Ayrica Belgika’ya evlenerek goc¢ edecek kadinlara yonelik Tirkiye'de
bilgilendirmeler yapilmali, hangi durumlarda nerelere basvuracagina dair bilgiler verilmelidir.
Evlilikleri boyunca evlerinde izole olan kadinlarin sosyallesebilmeleri icin toplumsal yasama
katilim/adaptasyon toplantilari zorunlu olmalidir. Ozellikle dil bilmeyen kadinlarin gerekli
durumlarda hangi birimlere basvuracagi bilmeleri kadinlari gliclendirecektir. Kadinlar 6zellikle
hukuki slireg (polise basvurma, siginma evi, bosanma davasi, velayet, nafaka v.b.) konularinda
mabhallelerinde bulunan merkezler araciligiyla bilgilendirilmeleri 6nerilmektedir.
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Extended Summary
Social Services Provided to Divorced Turkish Immigrant Women: An Example of the Belgian Model

This study explores the experiences of social services provided to divorced Turkish immigrant women in Belgium. This
study was conducted through qualitative research method to understand the experiences of Turkish immigrant women in
Belgium in depth. In this context, a total of 11 interviews were conducted with 5 Turkish immigrant divorced women and 6
actors (5 social workers and 1 lawyer) with a semi-structured interview guide in accordance with the purpose of the study. The
data obtained from the interviews were transcribed and analyzed using MAXQDA qualitative analysis software. Six themes
emerged within the scope of the study. These themes are: Migrating to Belgium by Marriage, Divorced Women's Access to
Justice in Belgium, Social Services as an Instrument of Economic Emancipation in Belgium, Social Services as a Tool for Psycho-
Social Empowerment in Belgium, Social Services for Shelter, and Social Services for the Benefit of Children.

In this study, we tried to reveal the services provided to women in Belgium and the social service experiences of divorced
Turkish women in Belgium. One of the most important problems that women face both in their daily lives and in accessing
services is the language problem. Especially women who recently arrived in Belgium lived completely dependent on their
husbands and/or their husbands' families in a foreign place where they did not speak the language. Along with the gender roles
attributed to women, "brides" shared the experience of being confined to the home. This isolation makes it increasingly difficult
for women to integrate and adapt to the society and reduces their chances of being informed about and benefiting from the
services provided during the divorce phase as well as during the marriage process. This study also revealed that even if women
want to learn a language, work or participate in social life, they are afraid of their husbands or their husbands' families and are
prevented by them. In order not to lose their existing power and authority, husbands use multiple and systematic violence,
most commonly through the tactic of isolating women. The oppression, violence and control against women is perpetuated
not only by the husband but also by the elders of the household, the husband's family. Especially women with low levels of
education and those who have been subjected to systematic violence have been left vulnerable among migrant women.

The breakdown of social support system due to migration exacerbates the vulnerability of migrated Turkish women in
Belgium. Cultural and language barriers impede access to information, leaving women reliant on friends and family. Despite
facing social pressure, those who continued living in Turkish neighborhoods found support within their communities. Existing
social services can make it possible for women to stay within the system and have a voice, to construct themselves. It was
observed that women's families of origin did not initially display a supportive attitude towards the divorce decision of their
daughters who were "brides" and out of sight. It has been revealed that services such as housing and rent support provided to
women, as well as shelters provided for women's needs within the scope of combating violence facilitate women's lives and
that these services are easily accessible.

Belgium provides rights and services to women, cultural and social barriers to women have affected their access to justice.
Looking at the general services in the Belgian system, it is seen that the problems experienced by women stem from lack of
information and cultural structure rather than lack of services. For this reason, it was observed that women's trust in justice
was high, and no negative comments were made about the services and functioning. In addition, it was observed that women
have confidence in justice in matters such as alimony and custody. The only place where women are hesitant about access to
justice and cannot adequately represent themselves is that they cannot say what they want in court due to language barriers,
and therefore they turn to Turkish-speaking lawyers even if they are allocated a free lawyer from legal aid. Social workers
emphasized that especially women with no work experience or working as unpaid family workers with their families need to
gain self-confidence and empowerment within the system. Therefore, women's ability to move on with their lives is primarily
through economic support and/or finding a job. It was observed that most of the socio-economic services were also provided
through OCMW, the economic support tool. In addition to the fact that women are both migrants and unskilled
(nonlinguistic/uneducated), divorce pushes them economically towards the lower classes. Women who stayed at home during
their marriage, undertook childcare or worked unpaid in enterprises near the family stated that even if they received support
from OCMW after divorce, they had economic difficulties in certain periods. Women's participation in employment, care
services and existing social services provide opportunities for women's empowerment and have an empowering effect on
women leaving the home. In addition, women's participation in employment and integration with the social environment are
important for women's ability to establish social network. Finally, one of the most important needs of single parent mothers is
services in the best interest of the child. Services for children are sometimes formal and sometimes informal.

The study concludes that Belgium's comprehensive support services contribute to the empowerment of divorced women,
bridging the gap between conservative welfare policies and the changing dynamics of single-parent families. While
acknowledging some gaps in culturally sensitive services, the positive experiences of Turkish women in Belgium offer insights
for improving services for divorced and single-parent mothers in other contexts, such as Turkey. While providing these services,
it is seen that despite being a conservative welfare state, it does not see divorce as the end of the "sacred" family, on the
contrary, it provides social rights and services that support single-parent families. Belgium's network of services is considered
to empower and integrate women within the system and enable women to gain their identity as both an individual and a
mother.
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