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Ozet

Orgiitsel saglik baglaminda rekabetin giderek siddetlendigi bir ortamda orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmelerinde,
galisanlarin yaptiklari igle ve ¢aligtiklari 6rgutle ilgili tutum ve davranislarinin dogru ve saglikl bir bicimde yonetilebilmesi
oldukga énemli hale gelmistir. Bundan dolayi érgitsel sagdlik algisinin ¢alisanlarin yabancilasma ve is tatmin duzeyleri
Uzerindeki etkisinde o6rgutsel adalet algisinin araci roll arastirmanin amaci olarak belirlenmistir. Arastirma seyahat
acentalarinda gerceklestiriimistir. Seyahat acentasi yogunlugunun fazla oldudu Antalya ili aragtirmada evren olarak
belirlenmigtir. Literatlr taranarak elde edilen bilgiler 1s1ginda dort adet Olgek ile hazirlanan form seyahat acentasi
¢alisanlarina uygulanmistir. Elde edilen veriler ile hiyerarsik regresyon analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglara
gore, oOrgutsel saglik ile gugsizlik boyutu ve topluma yabancilasma boyutu arasinda negatif yonli gugld bir iliski
bulunmustur. Ancak, érgiitsel saglik ile anlamsiziik boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Orgiitsel saglik ile
is tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Sonuglara goére 6rgitsel sagligin galisanlarin is tatminine etkisi
bulunmaktadir. Sonuglara gére, érgitsel saghdin galisanlarin yabancilasma dlzeyine etkisinde 6rgitsel adaletin araci
rolG varken is tatmininde araci roli bulunmamaktadir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Saglik, Yabancilasma, is Tatmini, Orgiitsel Adalet
Abstract

It has become important that organizations must manage their employees’ attitudes and behaviours related to the work
they are doing and the organization they are working with in a correct and healthy way. Hence, the purpose of the study
is to investigate the mediating role of organizational justice in the effect of organizational health on alienation and job
satisfaction levels of employees. The research was conducted at travel agency. The province of Antalya, where the
concentration of travel agencies is high, is determined as the population of research. A questionnaire was prepared with
the scales obtained by searching the literature, and this questionnaire was applied to the travel agency employees.
According to the results obtained, there was a strong negative correlation between organizational health and weakness
and alienation from society dimension. However, there was no significant relationship between organizational health and
the meaningless dimension. There is a positive and significant relationship between organizational health and job
satisfaction. According to the results, organizational health has an effect on the job satisfaction of the employees. As a
result, organizational justice has a mediating role for organizational health in affecting the level of alienation of employees.
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Giris

insanlar genellikle sagliginin degerini bilmemektedir ve hastalanana kadar sagliklarina dikkat etmemektedir. Ayni sekilde,
orgut yonetiminde, is yapma ydntemleri, politikalari ve uygulamalarina uyari alinana kadar dikkat edilmemektedir.
Yoneticiler genellikle krizle kargilagincaya kadar 6rgutin saghgdini élgmemektedir. Bununla birlikte, érgutsel saghgdin
saglanmasi ve surdurilmesi icin Orgitin kurulmasindan itibaren saglikli bir 6rgit yapisi olusturulmali, meydana

gelebilecek sorunlara karsi 6nlemler alinmali ve drgitin saglhgi periyodik olarak dlgtimelidir (Ardig ve Polatgi, 2007: 138).
Orgiitsel saglik baglaminda Tirkiye’'de, Kilig ve Arikan (2011) tarafindan termal otellerde galisan personelin orgitsel saghk
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algilari ile ilgili caligma yapmis ve sonug olarak ¢aligsanlarin orglitsel saglik algilarini medeni durumlarinin, yaslarinin, gelir
dlzeylerinin etkiledigini 6nermistir. Dogan ve Bozkurt (2008) tarafindan bes yildizli otellerde ¢aligsan personelin orgltsel
saglik algisina yonelik calisma sonugclarina gére calisanlarin egitim durumlarina, departmanlarina ve pozisyonlarina gére
orgltsel saglk algilar degismektedir. Akademik kurumlarda orgltsel saghg! inceleyen Polatgi vd. (2008) ise ¢rgiitsel
sagligin bireysel degiskenlerden ¢ok 6rgltsel degiskenlerden etkilendigini tespit etmistir.

Orgiit yasaminda pek ok farkli faktériin etkisinde kalmak galiganlarin érgiite yénelik tutumlarinda farkliliklara yol agmakta,
bu faktérlerden bazilari ¢aligsanlarin rglte yonelik tutumlarini olumsuz yénde etkilemekte ve is tatmininde azalma, orgute
karsi guvensizlik, dislk seviyede 6rgltsel baghlik, devamsizlik ve yabancilagsma gibi olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasina
sebep olmaktadir. Bu baglamda, genel olarak galisanin orglitten sogumasi, ruhsal olarak uzaklasmasi, kendisini is ve
drgiitten cekmesi seklinde kendisini gdsteren érgiitsel yabancilasma (Efeoglu ve Iplik, 2011: 343) bu calismanin bir diger
konusunu olusturmaktadir. is ortami, isten duyulan tatminsizlik, giivensizlik, agir galisma kosullari, biirokrasi vb. nedenlerle
birey, drglt icerisinde kapana kistiriimiglik duygusu yasamakta ve bunun sonucunda da ¢alistigi érglte ve yaptidi ise kargi
yabancilagsmakta, yogun bir stres yasayabilmekte, saldirgan veya ice kapanik bir davranista bulunmak suretiyle
etrafindakilere tepki gdsterebilmektedirler (Parsak, 2010).

Arastirmanin bir diger konusu ise is tatminidir. Orgiit saghgi baglaminda is tatmini ve igyeri huzuru yiiksek olan érgitler
saglikh orgitlerdir (Polatgi vd., 2008). Bundan dolay saglikli olan hizmet érgutlerinde is tatmini ve is yeri huzuru yliksek
olacagindan musteri tatmini de yiksekmis olacaktir. Ayrica saghkli érgitlerde galisanlara énem verilir, ise gelmeme ve
isten ayrilmalar azdir, galisan glvenligi vardir, is kazalarina rastlanmaz, ¢aligsanlar kendilerini glivende hisseder (Ardig ve
Polatgi, 2007).

Yukarida kisaca deginilen literatir 1s1§inda arastirmanin amaci son yillarda 6nem kazanan 6rgutsel saglik konusunu
derinlemesine incelemek ve o6rgutsel sagligin calisanlarin yabancilasma ve is tatmini duzeyleri tGzerindeki etkisinde
orgutsel adaletin araci roli olup olmadigini belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmada 6rgitsel saghgdin
yabancilagsma ve is tatminine etkisinde drgitsel adaletin araci roli ile ilgili arastirma modeli olusturulmus ve test edilmistir.

Orgutsel Saghk

Orgiitsel saglik terimi ilk olarak 1958'de érgiitsel verimlilik ile bireysel digiince ve 6grenme arasindaki iligkiyi arastiran
Argyris tarafindan ileri stirGimistir. Bu galismada, galisan devir hizi, devamsizlik, Gretim seviyesi ve orglitsel sadakatin bir
organizasyonun saglikli olup olmadidini belirleyen kosullar oldugunu belirtmistir (Schuyler, 2004). Daha sonradan, orgltsel
saglik birgok akademisyenin dikkatini ¢ekmistir ve bunun igin de farkli tanimlar literatlire kazandiriimistir. Lyden ve
Klingele'ye (2000) gore orgiitsel saglik érgutiin etkin ve sirdirdlebilir bir sekilde faaliyet gdstermesi igin gerekli yetenekleri
icermektedir, ayni zamanda 6rgutin gelistiriimesi ve buyutilmesi icin gerekli olanaklari da icermektedir.

Orgiitsel saglik, suan bir yerde faaliyet géstermekte olan bir érgiitiin 6zellikleri olarak ve/veya daha iyi bir faaliyet tarzi ve
zor kosullar icin gegici fikirler bulma 6zellikleri olarak da nitelendirilebilir (Hoy ve Feldman, 1987). Orgiit saghigi, bir 6rgiitiin
cevreye basarili bir sekilde uyum saglamasi, Uyeleri arasinda isbirligi yapmasi ve hedeflerine ulasmasi i¢in sahip oldugu
yetenekler olarak ifade edilebilir (Altun, 2001: 5). Daha belirgin olarak orgutsel saglik, galisanin refah ve 6rgitin etkinligini
birlikte ele alan bir kavram olarak ele alinmigtir (Ardi¢c ve Polatgi, 2007: 140). Bir baska yaklagima gore, orgutsel saglik
calisanin sagligi ve refahi ile baglantili olarak tanimlanmaktadir (Késeoglu ve Karayormuk, 2009: 177). Bagka bir tanima
gore saglikh 6rgiit otorite yapisi, degerler sistemi, normlar, édillendirme ve yaptirim sistemleri ile 6rgltsel basariyi, gevreyi,
calisanlarin refah ve mutlulugunu destekleyen bir 6rguttir (Karagulzel, 2012: 4).

Orgiitsel Yabancilagma

Yabancilagsma g¢alisandan igverene, g¢alisma kosullarindan teknolojik sartlara, sosyal ve ekonomik amagcli bir érgitten
toplumun geneline, bireyi etkileyen bir sosyal olgu olarak karsimiza ¢ikmakta, politik, ekonomik, sosyolojik ve psikolojik
yazinda oldugu gibi, érgitsel ve yonetsel yazinda da dikkatle ele alinmaktadir (Otrar ve Halagoglu, 2011: 3). Orgiit
icerisinde kurulan iligkiler insanin dogasi geredi zamanla bigcimsel olmaktan 6teye gegcmekte; ¢atismalar ve anlagsmazliklar
gibi farkli iligki bigimleri ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar, isverenlerin kendilerini yalnizca isini yapmasi gereken robotlar gibi
gOrdiguni algiladiklarinda, kati kurallarla gevrili olduklarinda ve Orgitten beklediklerine ulasamayacaklarini
dislindiklerinde yabancilasma yasamaktadirlar. Ayrica memnuniyetsizliklerinin gideriimemesi, keyfi davraniglarla
karsilasmalari, yalnizlik, ise bagliliklarinin azalmasi gibi durumlar da galisanlari yabancilagmaya itmektedir. Bu durum
orgiitsel yabancilasma kavramiyla ifade edilmektedir (Ozginar, 2011: 13). Orgiitsel yabancilasma, galisanin isini daha az
6nemsemesi, isine daha az enerji harcamasi ve 6ncelikli olarak digsal édiller igin ¢calismasi seklinde tanimlanmaktadir
(Agarwal, 1993: 723). Orgltlerde ortaya gikan yabancilasma olgusu, 6rgitiin yapisina bagh olarak galisanlarin érgiite
yabancilagsmasi, urettikleri Griine ya da verdikleri hizmete yabancilasmasi, birbirlerine yabancilasmasi seklinde
gorilebilmektedir (Dariyemez, 2010: 1).

is hayatindaki yabancilasmanin énemli nedenlerinden bir kagi galigilan kurumun yapisi, yapilan igin dzelligi ve galisma
ortamindan dolayl kaynaklanmaktadir. Bundan dolayl ve isten beklentiler ve isin anlamhligi yabancilasmaya yol
acabilmekte; ¢alisilan kurumun biylkliga, birokratik yapisi ve yonetim bicimi de yabancilasmaya neden olabilmektedir.
Diger taraftan oOrgltteki adaletsiz isbolimi, monotonluk, uzun sire sabit bir iste galisma, yoOneticilerle yasanan
anlasmazliklar, karara katilamama, diger calisanlarla yasanan olumsuz iligkiler, calisma kosullarinin zorlugu, girultd, vb.
faktorler en 6nemli yabancilagma faktérleridir (Simsek vd., 2012: 56).
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Yabancilagmanin Boyutlari

Glnumuze kadar farkli bilim dallar tarafindan farkh sekillerde incelenen yabancilasmanin her zaman genel bir kavram
olarak ele alinmig olmasi kavramin tanimlanmasinda ve daha net bir sekilde anlasilmasinda olumsuz etkiler yaratmigtir.
Yabancilagsmayi genel bir kavram olarak incelenmekten ¢ikarip, boyutlari olan bir kavram olarak ele alinmasini saglayan
Seeman toplumsal kosullar ve duygusal kigilige bagl olarak ortaya ¢ikan bir hastalik olmasi nedeniyle yabancilagsmanin
tek bir taniminin yapilamayacagini ileri sirmustir. Dolayisiyla Seeman’a gére yabancilasma sosyo-psikolojik ¢ercevede
cok boyutlu olarak ele alinmalidir. Bu baglamda, Seeman yabancilagmayi glicsizlik, anlamsizlik, kuralsizlik, yahtilmiglik
ve kendine yabancilagsma olmak lizere beg boyutta incelemistir (Fettahlioglu, 2006: 31; Seeman1959: 783; 1975: 93).

Gugsitizlik: Yabancilasmanin ilk boyutu olan gligsiizlik, kisinin sahip oldugu beklentiler ve inandigi olasiliklarin kendisi
tarafindan belirlenememesi ve sonucunu degistirebilmek icin elinden higbir sey gelmedigini distiinmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Seeman 1959: 784). Calisanlar, isleri ile ilgili kontroli kaybedip, performanslari ile direkt iligkili olmayan
hedefleri gerceklestirmek igin caba sarf ettikge gligstizlesmektedirler (Gugercin ve Aksay, 2017: 141).

Anlamsizlik: Yabancilagsmanin anlamsizlik boyutu, bireyin karsilastigi olguyu anlamlandirmasi ile ilgilidir. Bireyin kararini
verirken neye inanmasi gerektiginin belirsiz olmasi, kiginin hangi dogrulara, neye inanip baglanacagini bilmemesi
durumunu ifade etmektedir. Kafa karisikligi yasayan birey, belirli bir durum karsisinda tercih edebilecedi segceneklerin, ne
gibi sonuglar dogurabilecedi konusunda net bir fikre sahip degildir (Seeman 1959: 786).

Kuralsizlik: Yabancilagsmanin tglincii boyutu Durkheim’in “anomi” tanimindan tiiretilmis ve Seeman tarafindan kuralsizlik
olarak tanimlanmistir. Geleneksel kullanimda anomi, bireysel davranislar diizenleyen sosyal normlarin gecerliligini ve
yaptirim guiciini yitirdigi bir durumu ifade etmektedir. Bu baglamda kuralsizlik boyutu, bireyin, belirlenen basari hedeflerine
ulasabilmek igin, toplum tarafindan kabul gérmeyen davraniglari benimsemesidir. (Seeman 1959: 788). Kuralsizlik genel
olarak, kabul géren toplumsal standartlarin kaybolmasi ve bireyde cikarci, kendi yararina olan davranislarin artmasi
seklinde ortaya ¢cikmaktadir (Buyukyilmaz, 2007: 41).

Yalitilmislk: Topluma yabancilasma olarak da kabul edilen bu boyut, toplum tarafindan yiiksek deger verilen amaglar ve
inanglarin birey icin bir anlam ifade etmemesi seklinde tanimlanmaktadir. Seeman (1959), yalitilmishik duygusunun daha
cok entelektueller icin gecerli oldugunu ileri sirmektedir. Toplumun yiiksek deger verdigi kurallarin ve inanglarin birey igin
bir anlam ifade etmemesi olarak tanimlanan yahtilmislik, toplumdaki diizen eksikligi anlamina gelmemekte ve poptler
kudltaran bireysel beklentilerden farkli olmasi sonucunda ortaya ¢ikabilmektedir (Seeman,1959: 789; Kurt, 2013: 26).

Kendine Yabancilasma: Yabancilagsma Uzerine yapilan ¢alismalarin dnemli bir kismini olusturan kendine yabancilasma
boyutu, kisinin belirli bir davranisinin, gelecege ydnelik beklentileri ile uyusmamasi, kisinin beklentilerinin disina ¢ikarak
farkli davranmasi olarak tanimlanmaktadir. (Mauldin, 2001: 41; Seeman, 1959: 789-790).

is Tatmini

Literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan 6nerilmis birgok is tatmini tanimi bulunmaktadir. Spector (1997) is tatminini
insanlarin isleri hakkindaki kendilerini nasil hissettikleri olarak tanimlamistir. Bu tanimi Ellickson ve Logsden (2002)
destekleyerek is tatminini galisanlarin islerini hangi dlglide sevdigi olarak tanimlamistir. Schermerhorn (1993) ise
calisanlarin iglerine kargi gostermis olduklari etkili ve duygusal tepkileri is tatmini olarak tanimlamigtir.

Rue and Byars (1992) is tatmininin kiginin bir igle ilgili zihinsel durumu ile iligkili oldugunu belirtmistir. Robbins vd. (2003)
yuksek is tatminine sahip bir kisinin isine karsi olumlu bir tutum sergileyecegini ve is tatmini olmayan kiginin is hakkinda
olumsuz bir tutumu oldugunu belirtmistir. Bu tanim is tatminini bir bireyin isine yénelik bilissel, duyussal ve degerlendirici
tepkiler olarak tanimlayan Greenberg ve Baron (1995) tarafindan genigletilmistir. Sempane vd.’lerine (2002) gére isin
kendisi calisanin yasam kalitesini etkileyebilir. Sempane vd. (2002) is tatmininin iste yaygin olan kosullarin kisisel olarak
degerlendiriimesi olduguna karar vermistir, bu nedenle degerlendirme kendileri igin &nemli gordikleri faktérlere dayanilarak
gerceklegsmektedir. Cherrington'a (1994) gore, is tatmini Gizerine yapilan arastirmalarda, is tatmini yonelim tatmin ve genel
tatmin olarak iki agidan ele alinmistir.

Yonelim tatmini, bir ¢alisanin isin gesitli yonleri ile az ya da ¢ok tatmin olma egilimini ifade etmektedir (Johns, 1996).
Cherrington (1994) kisinin tutumu olarak isin gesitli yonlerini belirlemistir; isin kendisi - zor, tesvik edici ve gekici; ve Ustler
- daha yumusak yonetim becerilerine sahip olup olmadiklar ve islerinde yetkili olup olmadiklari. Cherrington (1994) genel
tatminin, bireyin icindeki genel i¢ tatmin veya tatminsizlik durumuna odaklandigini belirtmektedir. Dostca arkadaslar, iyi bir
Ucret, pozitif Ustler ve ¢ekici isler agisindan olumlu deneyimler olumlu bir genel tatmin olusturmaktadir. Dusuk Ucretten
kaynaklanan olumsuz deneyimler, daha az uyarici igler ve elestiri ise negatif bir genel tatmin yaratmaktadir.

Hizmet endustrisi misterilerine kaliteli ve dostc¢a bir hizmet sunmak igin galisanlarin davranis ve tavirlarina giivenmek
zorunda olan bir endustridir (Amissah vd., 2016). Hizmet sektoriinde is giicii en énemli kaynaktir. Lashley ve Morrison’a
(2000) gore eger bir sektor ok yliksek bir sekilde galisanlarina bagimliysa misteri memnuniyeti sadece galisanlarin mutlu
ve iglerinden tatmin olmasi ile mimkindur. Yapilan ¢alismalara is tatminine sahip olan c¢alisanlara sahip érgutlerin etkili
oldugunu gostermistir (Robbins ve Judge, 2007). Calisanin isine karsi olan genel duygu ve davranislar anlamina gelen is
tatmini (Gallardo vd., 2010) bitin endustrilerde ayni faktorlerle belirlenememektedir (Rahman ve Sanzi, 1995). Hizmet
sektorindeki is tatmini ile ilgili literatir maas ve Ucret, is pozisyonu, promosyon, isin kendisi ve egitimi kapsayan is tatmini
tutumunun (Lam vd. 2001; Santa Cruz, vd., 2014) hizmet sekt6riinde daha sik goruldigunu belirtmistir.

Orgiit saghgi baglaminda is tatmini ve isyeri huzuru yiiksek olan érgiitler saglikl drgitlerdir (Polatgi vd., 2008). Bundan
dolayr saglikli olan hizmet 6rgutlerinde is tatmini ve is yeri huzuru yiksek olacagindan misteri tatmini de yiksekmis
olacaktir. Ayrica saglikli érgitlerde galisanlara 6nem verilir, ise gelmeme ve isten ayrilmalar azdir, galisan givenligi vardir,
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is kazalarina rastlanmaz, ¢aligsanlar kendilerini glivende hisseder (Ardig ve Polatgi, 2007). Saglikh érgitlerin sahip olduklari
bunun gibi 6zellikler ig tatmini artiran unsurlardir.

Orgutsel Adalet

Adams (1965) calisanlarin is ortamindaki adaletsizliJe davranigsal ve biligsel yollarla tepkilerini Esitlik Teorisi ile
gostermistir (Steers ve Mowday, 2004). Bandura (1977) Sosyal Ogrenme Teorisini davranislar arasindaki iliski ve 6z
yeterlik arastirmasi ile genisleterek, Sosyal Bilissel Kurami dnermistir. Sosyal Bilissel Kurami ile beraber 6rgltsel adalet
arastirmalari o zamandan bu yana yaygin olarak gelistirilmistir.

Orgiitsel adalet, ortaya gikan ddiillerin ve cezalarin yénetimi igin kurallar ve sosyal normlar olarak tanimlanmaktadir (Folger
ve Cropanzano, 1998). Orgiitsel adalet konusundaki aragtirmalar Adams'in Esitlik Teorisi (1965) ile baglamistir. Ancak,
orgutsel adalet kavrami Greenberg (1988) tarafindan ortaya atilmistir. Greenberg (1990) 6rgltsel adalet igin hem is tatmini
hem de islevlerini etkili bir sekilde yerine getiren érgiitii gerektirdigini belirtmistir. Ote yandan érgiitsel haksizlik érglitsel bir
sorun olarak gérilmelidir. Orgiitsel adalet, adil ve ahlaki uygulama ve islemlerin érgiit icerisinde egemen kilinmasini ve
tesvik edilmesini igermektedir (iscan ve Naktiyok 2004: 187).

Yontem

Calismanin arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir. Bu ¢calisma, nitel analiz ydntemini kullanacak sekilde tasarlanmistir.
Evrende yer alan seyahat acentalarinin ¢alisanlarindan anket aracilidi ile veriler elde edilmistir. Arastirmada kullanilan
formun olusturulmasi sirasinda, daha dnce yapilmis arastirmalarin élgeklerinden yararlaniimistir. Bu 6lgekler:

Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel Adalet

Yonetici
Iliskileri

Calisan iliskileri

Yabancilagma

Glgsuzluk

Anlamsizlik

Orgiitsel
Saglik

Kuralsizlik

Topluma
Yahancilasma

Kendine Yabancilagsma

Is Tatmini
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e Seeman (1967) tarafindan gelistirilen ve Buylkyllmaz (2007) tarafindan dilimize uyarlanan 14 ifadeli
yabancilagma o6lgegi

e Lyden ve Klingle (2000) tarafindan gelistirilen ve Dogan ve Bozkurt (2008) tarafindan dilimize uyarlanan 18 ifadeli
orgltsel saglik olgegi

e Donovan vd. (1998) tarafindan gelistirilen ve Wasti (2001) tarafindan dilimize uyarlanan 18 ifadeli 6rgiitsel adalet
olcegi

e Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilen 20 ifadeli is tatmini dlgegi
Calisma kapsaminda test edilmek igin gelistirilen hipotezler;

Hi: Orgiitsel saghigin calisanlarin yabancilagsma diizeyine etkisinde érgiitsel adaletin araci rolii vardir.
Hz: Orgiitsel saghigin calisanlarin is tatmini diizeyine etkisinde érgiitsel adaletin araci rolii vardir.

Arastirmanin evrenini Antalya ilinde turizm sektoriiniin alt kolu olan seyahat acentaciligi alaninda faaliyet gosteren
isletmelerin galisanlari olugturmaktadir. Seyahat acentelerinin igletmelerinin segilme sebebi, turizm sektoriinde faaliyet
gOsteren diger isletmelerin aksine, sezonluk degil surekli istihdam sadlamalari; bdylelikle calisanlarin is yeri ile uzun sureli
etkilesimde bulunabilmesidir. T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhgi, Yatinm ve isletmeler Genel Midirligi tarafindan
yayimlanan verilere gére Antalya destinasyonunda 2016 yili itibariyle toplam 1292 A grubu seyahat acentasi faal olarak
faaliyet gdstermektedir. Orneklem segiminde 6rneklem biyiklikleri tablosu kullaniimistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).
Buna goére 0,05 drneklem hatasi ile ¢alismanin ana kutlesini temsil guctine sahip érneklem grubunun (n) 384 oldugu
belirlenmistir. Bu sayinin Gzerine bir gruba uygulama yapmak hem istatistiksel agidan daha saglikh olacagi hem de
istatistiksel analizde elde edilecek olan bulgularin daha glvenilir olmasini saglayacagi icin kolayda drneklem ile segilen
417 seyahat acentasi ¢aliganindan veri toplanmistir.

Analiz ve Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili formda yoneltilen yas, medeni durum, egitim durumu, turizm egitimi alip
almama, turizm sektoriinde toplam galisma siiresi ve bulundugu isletmede toplam ¢alisma siresi ile ilgili sorular frekans
analizine tabi tutulmustur. Katihmcilarin yas ve medeni durum dagilimi incelendiginde (Tablo 1) en fazla katilimcinin “34-
39” yas gurubunda (%27,6) ve en az katilimcinin ise “27 ve alt’” grubunda (%14,4) oldugu goérilmektedir. Medeni durum
dagilimi incelendiginde ise evli katilimcilarin %68,8 ve bekér katihmcilarin %32,2 oraninda frekansa sahip oldugu
belirlenmistir. Katihmcilarin %40,30 lisans, %36,0’1 6n lisans, %18,9'u lise ve %3,4’U lisansusti mezunudur. Katilmcilarin
turizm egitimi alip almadigi ile ilgili yoneltilen soru ile katilimcilarin %56,8'inin turizm egitimi almadigi ve %43,2’sinin ise
turizm egitimi aldig1 belirlenmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Yas ve Medeni Durum Dagihmi

| f | %
Yas
27 ve alti 60 14,4
28-33 87 20,9
34-39 115 27,6
40-45 84 20,1
46 ve Uzeri 71 17,0
Toplam 417 100,0
Medeni Durumu
Bekar 130 31,2
Evli 287 68,8
Toplam 417 100

Katilimcilarin turizm sektériinde calisma suresi ve suan c¢alistigi kurumda galisma suresi ile ilgili bulgular Tablo 2'de
6zetlenmigtir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Calisma Sureleri

f | %
Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi
7 ve alti 82 19,7
8-12 108 25,9
13-17 96 23,0
18-22 65 15,6
23 ve Uzeri 66 15,8
Toplam 417 100,0
Suan Calistigi isletmede Calisma Siiresi
2 ve alti 84 20,1
3-7 158 37,9
8-12 87 20,9
13-17 60 14,4
18 ve Uzeri 28 6,7
Toplam 417 100,0

Turizm sektérinde ¢calisma siresi sonuglarina gore en fazla katilimei “8-12” yil grubunda (%25,9) yer almaktadir. Bu grubu
ise %23,0 katihmci ile “13-17” yil grubu takip etmektedir. Turizm sektériinde ¢alisma suresi sonuglarina gére en az katihmci
ise “18-22” yil grubu (%15,6) ve “23 ve Uzeri” yiIl grubunda (15,8) bulunmaktadir. Suan ¢alistigi kurumda galisma suresi
sonuglarina goére en fazla katihmci “3-7” yil grubunda (%37,9) yer almaktadir. Bu grubu ise %20,9 katilimci ile “8-12” yil
grubu takip etmektedir. Suan galistigi kurumda calisma silresi sonuglarina gére en az katilimci ise “18 ve Uzeri” yil
grubunda (%6,7) bulunmaktadir. Bu grubu ise“13-17" yil grubu (%14,4) takip etmektedir.

Toplanan verilerin analizlerde kullaniimasi igin tim ifadelerin Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerlerine
bakilmistir. Degerler -1,5 ve 1,5 arasinda oldugu icin verilerin normal dagdildigi kabul edilmistir.

Orgiitsel saglik ile érgiitsel adalet alt boyutlari (Tablo 3) ve yabancilasma alt boyutlari (Tablo 4) arasinda korelasyon
analizleri gerceklestiriimistir. Korelasyon analizi 6ncesi degiskenlerin dogrusalliginin test edilmesi igin serpilme
diyagramindan yararlaniimistir. Cohen’e (1988) gére korelasyon katsayisinin 0,10-0,29 arasinda olmasi distk, 0,30-0,49
arasinda olmasi orta derecede ve 0,50—1,00 arasinda olmasi ise guglu iligki oldugunu gdstermektedir.

Elde edilen sonuglara gore, érgutsel saglik ile yonetici iligkileri (r2=,732) ve orgutsel saglik ile ¢alisan iligkileri (r2=,844)
arasinda pozitif yonli gicli bir iliski bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 3. Orgiitsel Saglik ile Orgiitsel Adalet Boyutlari Arasindaki iliski

Yénetici lligkileri Caligan lligkileri
— 9 Pearson Korelasyon ,732* ,844*
Orgutsel Saglk 4 amiiiik ,000 ,000

*0,05 duzeyinde anlamlidir

Tablo 4. Orgiitsel Saglik ile Yabancilagsma Boyutlari Arasindaki iligki

Yabancilagma Boyutlari Orgiitsel Saglik

Giicsiizliik Pearson Korelasyon -,627*

¢ Anlamlilik ,000
Pearson Korelasyon -,065

Anlamsizlik Anlamlilik 183
Pearson Korelasyon -, 427*

Kuralsizlik Anlamlilik ,000
Pearson Korelasyon -,597*

Topluma Yabancilagsma Anlamihk 1000
. Pearson Korelasyon -,406*

Kendine Yabancilagsma Anlamiilik 1000

*0,05 diizeyinde anlamhdir

Orgiitsel saglik ve yabancilasma arasindaki iliski icin yapilana korelasyon analizi sonuglara gore ise érgiitsel saglik ile
guigsuizliik boyutu (r>=-0,627) ve orgltsel saglik ile topluma yabancilagsma boyutu (r?=-0,597) arasinda negatif yonlii gligli
bir iliski bulunmustur. Orgiitsel saglik ile kuralsizlik boyutu (r2=-0,427) ve érgiitsel saglik ile kendine yabancilasma boyutu
(r?=-0,406) arasinda ise negatif yonli orta derecede bir iligki oldugu belirlenmistir. Ancak, 6rgutsel sadlik ile anlamsizlik
boyutu (r>=-0,065) arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.
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Orgitsel sadlik ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iliski olup olmadigini test etmek igin gergeklestirilen korelasyon
analizi sonuglari ise Tablo 5’de sunulmustur. Sonuglara gére 6rgitsel saglik ile is tatmini arasinda (r>=0,621) pozitif ve
guclu bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 5. Orglitsel Saglik ile Is Tatmini Arasindaki [liki
Is Tatmini

Pearson Korelasyon ,621*
Anlamhlik ,000
*0,05 diizeyinde anlamhidir

Orgiitsel Saghk

Calismanin temel arastirma hipotezleri olan “érgiitsel saghgin ¢alisanlarin yabancilasma diizeyine etkisinde oOrgutsel
adaletin araci rolii vardir” ve “orgiitsel saghgin g¢alisanlarin is tatmini diizeyine etkisinde orglitsel adaletin araci roli vardir”
hipotezlerini test etmek i¢in hiyerarsik goklu regresyon analizi kullaniimistir. Sonuglar Tablo 6 ve Tablo 7’de verilmigtir.

Hi baglaminda Tablo 6 incelendiginde érgitsel saglhigin ¢alisanlarin yabancilagsma dizeyine etkisinde 6rgltsel adaletin
araci rolli bulunmaktadir. Clnkii R? degeri 0,541'den 0,780’e ylkselmistir ve her bir boyut igin standart hata degerleri
dismustir. Gugsuzlik boyutunda standart hata 0,043’den 0,035’e; anlamsizlik boyutunda standart hata 0,053’den 0,039’a;
kuralsizlik boyutunda standart hata 0,043’den 0,030’a; topluma yabancilagsma boyutunda standart hata 0,078'den 0,064’e
ve kendine yabancilagsma boyutunda standart hata 0,083’den 0,060’a diigmdistir. Bundan dolayi Hi kabul edilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Saghigin Calisanlarin Yabancilasma Diizeyine Etkisinde Adaletin Rolii

Model B S.H. t Anlamlihik Sonug

Gugsuizluk 1 -0,429 0,043 -10,002 0,000* Araci Rol Yok
2 -0,041 0,035 -1,153 0,249

Anlamsizlik 1 0,404 0,053 7,585 0,000* Araci Rol Var
2 0,199 0,039 5,153 0,000*

Kuralsizhk 1 -0,032 0,043 -0,742 0,459 Araci Rol Var
2 -0,092 0,030 -3,030 0,003*

Topluma 1 -0,289 0,078 -3,709 0,000* Araci Rol Var

Yabancilagsma 2 0,300 0,064 4,684 0,000*

Kendine 1 -0,274 0,083 -3,318 0,001* Araci Rol Var

Yabancilagsma 2 -0,446 0,060 -7,456 0,000*

Model 2: F: 208,121 R?: 0,780 Adj. R?: 0,777 *Anlamlilik: 0,05

Tablo 7. Orgiitsel Saghgin Calisanlarin is Tatminine Etkisinde Adaletin Rolii

Model B S.H. t Anlamlilik Sonug
Is Tatmini 1 0,621 0,038 16,122 0,000*
2 0,049 0,035 1,405 0,161 Aract Rol Yok

Model 1: F: 259,907 R?: 0,385 Adj. R?: 0,384 *Anlamlilik: 0,05
Model 2: F: 402,269 R?: 0,745 Adj. R?: 0,743 *Anlamlilik: 0,05

Tablo 7 Hz badlaminda incelendiginde 6rgltsel saghgin ¢alisanlarin is tatminine etkisinde dérgutsel adaletin araci roll
oldugu (Rz 0,385’den 0,745’e yukselmistir) belirlenmistir. Fakat araci rol analize dahil edildiginde kurulan hiyerarsik
regresyon analizi anlamsiz olmaktadir. Bundan dolayi Hz reddedilmistir.

Tartisma ve Sonug

Katilimcilarin érgitsel saglik algisina bakildiginda “yéneticiler, arkadas canlisi ve ulagsilabilirdir” ifadesinin ylksek algiya
sahip oldugu ve “galisanlarin egitim ve gelisimi i¢in bir butce mevcuttur” ifadesinin en dusuk algiya sahip oldugu
belirlenmistir. Katihmcilarin érgutsel saglik algisi sonuclari temel alinarak seyahat acentalarinin ¢alisanlarina egitim igin
bitge ayirmasi ve kaynaklarin adil bir sekilde paylasimi igin uygun politika ve stratejiler izlemesi 6nerilmektedir. Boylelikle
calisanlarin motivasyon ve moral diizeyi algilari da yikseltilebilir. Bundan dolayi da isletme saglikli bir 6rgiite doniserek
hem etkinligini hem de verimliligini arttirabilir.

Katiimcilarin érgltsel saglik algisina bakildiginda ise “isimden elde ettigim basari duygusu” ve “yéneticimin elemanlarina
karsi davranis tarz1” en ylksek algiya sahip olan iki ifadedir. En disiik algiya sahip olan ifadeler ise “aldigim lcret, calisma
kosullar” ve “calisma arkadaslarimin birbiriyle anlagsmasi” ifadeleridir. Seyahat acentalarinda sezonluk, kriz, terdr gibi
sektére zarar veren durumlar g6z 6nine alindiginda bu isletmelerde Ucretler dislik olabilmekte ve ¢alisanlara uygun is
ortami ve iste ilerleme gibi imkanlar kisith olarak saglanabilmektedir. Ancak uygun is ortami saglanmasi ve ¢aligina isinde
ilerleme imkani sunulmasi ¢alisanlarin is tatminini arttirdigi gibi isletmeyi de saglikl 6rgiite dénustirmektedir.

Hipotezleri test etmek igin ise hiyerarsik regresyon analizleri gerceklestiriimistir. Sonuglara goére orgutsel saghgin
calisanlarin yabancilagsma diizeyine etkisinde orglitsel adaletin araci rolii bulunmaktadir. Benzer sekilde, orgltsel saghgin
calisanlarin is tatminine etkisinde orgltsel adaletin araci roli oldugu da belirlenmistir. Fakat araci rol analize dahil
edildiginde kurulan hiyerargik regresyon analizi anlamsiz olmaktadir. Bundan dolayi 6rgutsel sagligin yabancilagsmaya
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etkisinde orgltsel adaletin araci roli varken, oOrgiitsel saghgin is tatminine etkisinde orgitsel adaletin araci roli
bulunmamaktadir. Saglikh érgltlerde ayni zamanda 6rgiitsel adalet ile beraber yabancilagsma azalmaktadir.

Calisma Antalya destinasyonunda faaliyet gosteren A grubu seyahat acentasi cgalisanlarina uygulanmistir. Turizm
endustrisi altinda konaklama sektori, yiyecek-icecek sektorii ve havayolu-ulagim sektért gibi kendine 6zgu 6zellikleri olan
sektérlerin bulunmasindan dolayi sonuglari turizme genellemek igin bu isletmelere de anket uygulanarak karsilastiriima
yapilmasi daha kapsamli ve genellenebilir sonuglar ortaya cikarilabilir.
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Summary

It has become important that organizations must manage their employees’ attitudes and behaviours related to the work
they are doing and the organization they are working with in a correct and healthy way. Hence, the purpose of the study
is to investigate the mediating role of organizational justice in the effect of organizational health on alienation and job
satisfaction levels of employees.

This study is designed to use qualitative analysis method. Survey data were obtained from the employees of the travel
agencies in the Antalya province. During the preparing the form used in the research, it was benefited from the scales
of previous research. These scales are:

1. The 14-itemed alienation scale developed by Seeman (1967) and adapted to Turkish language by Bliylikyiimaz
(2007).

2. The 18-itemed organizational health scale developed by Lyden and Klingle (2000) and adapted to Turkish
language by Dogan and Bozkurt (2008).

3. The 18-item organizational justice scale developed by Donovan et al. (1998) and adapted to Turkish language
by Wasti (2001).

4. The 20-itemed job satisfaction scale developed by Weiss et al. (1967).
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Hypotheses developed for testing within the scope of the study;
H1: Organizational health has an intermediary role in effect of the organizational justice on employees’ alienation level.

H2: Organizational health has an intermediary role in effect of the organizational justice on employees' job satisfaction
levels.

The research was conducted at travel agency. The province of Antalya, where the concentration of travel agencies is
high, is determined as the population of research. A questionnaire was prepared with the scales obtained by searching
the literature, and this questionnaire was applied to the travel agency employees.

Based on the organizational health perceptions of the participants, it is recommended to allocate budget for training to
the staff of travel agencies and to follow appropriate policies and strategies for sharing resources. Thus, employee
motivation and morale levels of perception can be increased. Therefore, the business can be transformed into a healthy
organization and increase its efficiency and effectiveness.

According to the results obtained, there was a strong negative correlation between organizational health and weakness
and alienation from society dimension. However, there was no significant relationship between organizational health
and the meaningless dimension. There is a positive and significant relationship between organizational health and job
satisfaction. According to the results, organizational health has an effect on the job satisfaction of the employees. As a
result, organizational justice has a mediating role for organizational health in affecting the level of alienation of
employees.
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