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Bu makale manevi danismanlarin danisma stirecinde danisanlarca ortaya konan direncin
sebepleri ve gorlinliimlerini, danismanlarin bununla nasil basa ¢ikma becerisi
gosterdiklerini, goriismede ele aldiklar1 meseleyi manevi alana getirebilme etkililiklerini
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Durum deseninde hazirlanmis bu nitel arastirmada,
¢alisma grubu kartopu ve zincir drnekleme yontemiyle olusturulmustur. 6’s1 kadin, 4’
erkek, 30-55 yas aralifinda (yas ortalamasi 38), Istanbul’da halen hastanelerde manevi
danismanlik yapan, ortalama 4 yildir bu gorevde yer alan, agirhikli olarak lisansiistii
egitime sahip 10 kisi ile yar1 yapilandirilmis gériismeler yapilmistir. Betimsel analiz ile (a)
manevi danisman tanimina, (b) danisan direncine karsi manevi danismanin yeterliliklere,
(c) direncin gortiniimleri, sebepleri ile (d) direnci asmada kullandiklar1 yontemlere ait
temalarda c¢ozlimlemeler yapilmistir. Manevi danismanlarin danisanlar tarafindan
karsilastiklar1 direng¢ karsisinda; giiven vererek (i), samimi ortam olusturarak (ii) ve
konusmay1 dogru yonlendirerek (iii) bas ettikleri tespit edilmistir. Manevi danigmanlarin,
sorularla yonlendirme (i), danismanlik becerilerini kullanma (ii), danisanin inancina gére
ilerleme (iii), danisana giiven verme (iv) ve danisanin cesaretlendirilmesiyle kendisinin
mesele edindigi manevi noktay1 agmasi (v) ile danismanin seyrinin manevi alana ilerledigi
One cikmistir.

Anahtar Kelimeler: Manevi Danismanlik, Manevi Danisman, Danisan Direnci, Manevi
Danismada Diren¢ Yonetimi, Yeterlilik, Direncin Ustesinden Gelme.
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Points of Resistance in the Spiritual Counseling Process and the Competencies of
the Spiritual Counselor Trying to Cope with It

Abstract

This article aims to reveal the causes and manifestations of the resistance that spiritual
counsellors encounter in the counselling process, how the counsellors show the ability to
manage with it, and how effectively they carry the issue they discuss into the spiritual
field. In this qualitative research designed as a case study, the study group has been
formed using snowball and chain sampling method. Semi-structured interviews are
conducted with 10 people, 6 females and 4 males, aged between 30-55 years (average age
38), who currently work as a spiritual counsellor in hospitals in Istanbul and have been
in this position for an average of 4 years most of them holding postgraduate degrees.
Descriptive analysis is conducted on thematic areas related to (a) the definition of
spiritual counseling, (b) the competencies of spiritual counselors in the face of client
resistance, (c) manifestations and reasons for resistance, and (d) methods used to
overcome resistance. In dealing with resistance encountered from clients, spiritual
counselors are found to cope by instilling trust (i), creating a sincere atmosphere (ii), and
effectively guiding the conversation (iii). Notably, spiritual counselors guide clients
through questioning (i), utilize counseling skills (ii), progress according to the client’s
beliefs (iii), instill confidence in the client (iv), and encourage the client to address their
spiritual concerns (v), highlighting the progression of counseling into the spiritual
domain.

Keywords: Spiritual Counseling, Client Resistance, Resistance in Spiritual Counseling,
Managing Resistance in Spitual Counseling, Overcoming Resistance.

Giris

Insanlarin maddi ihtiyaglari kadar birtakim manevi ihtiyaclar1 da
bulunmaktadir. Insan olmak, bir biitiinliik igeriyorsa maddi ve manevi tiim
istek ve ihtiyaclariyla kapsanmayr da gerekli kilmaktadir. Kisinin ve
toplumun olgunluk ve mutlulugu, denge ve uyumu icin bir dine/inanca
yonelmesi, bu ihtiya¢larin karsilanmasinda O6nemli basvuru noktasi
olagelmistir.! Bununla birlikte maddi istek ve ihtiyaglardan farkl olarak
manevi alan daha spesifik, soyut, kompleks yapisi nedeniyle ayri1 bir anlama,
isleme, aktarma becerisi gerektirmesi diger taraftan insanin insanla
etkilesimi ile aktiflenmesi, insanlara destek verebilecek,
dertlerine/problemlerine dini referanslar ile ¢oziimler bulabilecek, onlarin
yaninda olabilecek kisileri olan ihtiyacini da 6ne ¢ikarmistir. Yizyillardir
insanin insanla iyilesmesi geleneginin bir uzantisi olarak “manevi bakim”,
“danismanlhik” ve “rehberlik”, -kelimelerinden de anlasilacagi iizere- farkl
isimlerde, zamanlarda ve disiplinlerde var olmustur. Bugiinse Bati
literatliriinde cok disiplinli bir alan olarak “pastoral care” veya “spiritual
counseling” ifadeleri ile kullanilmakta olup lilkemizde ise daha ¢ok “manevi

1 Oznur Ozdogan, “insan1 Anlamaya Yénelik Bir Yaklasim: Pastoral Psikoloji,” 130; Crystal Park, “Din
ve Anlam,” 46-47.
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bakim ve danmismanlik”, “manevi danismanlik ve rehberlik” gibi
isimlendirmelerle karsimiza ¢cikmaktadir.2

Bir kisiye karsi duyulan sevgiden dolay1 onunla ilgilenme, ihtimam
gosterme gibi anlamlara gelen manevi danismanlik; kisinin kendini ve
yasadiklarini anlamlandirmasi, maddi ve manevi sikintilarini ¢6zebilmesi,
hayatiyla ilgili gerceke¢i kararlar alabilmesi, ¢evresine saglikli bir sekilde
uyum saglayabilmesi, hayatinin amaciyla uyumlu dengede bir yasam
slirebilmesi i¢in kendi inanci veya dini referanslarindan destek alarak
iyilesmesi ve gelismesi icin bu alanda egitimli olan kisilerin vermis oldugu
yardima verilen isimdir.3 Agilkaya-$ahin’'in (2017) en yalin haliyle
tanimladigl lizere;“ insanin kendisine yardim etmesine yardimdir.”*

Tirkiye’'de cezaevleri, ¢ocuk esirgeme kurumlari, huzurevleri, 6grenci
yurtlar: gibi kurumlarda yer a¢ilan manevi danismanlik ve rehberlik (MDR)
alaninin, hem teoride hem pratikte birtakim eksiklikleri bulunsa da zamanla
yayginlastigi, gelistigi ve daha fark edilir olmaya basladig1 goriilmektedir.5
Bununla es zamanli olarak iilkemizde ilahiyat, sosyal hizmetler, psikoloji ve
PDR gibi lisans programlarinda se¢meli dersler, lisansiistii programlarda
tezli ve tezsiz yliksek lisans programlari ¢ogalirken uzaktan egitimle birlikte
ylz ylize sertifika programlarinda manevi danismanlik ve rehberlik alani
yogun ilgi gormeye devam etmektedir.

Manevi danisman, insanlarin inang¢ diinyalarinin yasamlarina etkilerini
fark etmelerini saglayarak onlarin din veyahut maneviyat ile iliskilendirdigi
problemleriyle basa ¢ikmalarinda danisma teknikleriyle birlikte dini manevi
yontemleri birlikte kullanan kisidir.6 Manevi danismanlik hizmetinin
yuritiildigi alanlarin ortak o6zelligi, dezavantajli gruplar1 bilinyesinde
barindirmasidir. Dolayisiyla bu hizmeti dezavantajli bireylerle yiiriitecek
olan kisilerin gerekli yeterliklerinin bulunmasi ayrica 6nem arz etmektedir.
Yeterlik konusunda ilk olarak manevi danismanin kisisel yeterlik gostermesi

2 Omer Faruk Séylev, “Tiirkiye’de Dini Danisma ve Rehberlik: Alanlari, imkanlar ve Yéntemleri: Di-
yanet [sleri Bagkanligi Ornegi,” (doktora tezi), 298; Zuhal Agilkaya Sahin, Manevi Bakim ve Danisman-
Iik, 23; Mustafa Kog, “Manevi-[Psikolojik] Damigmanlik ile ilgili Batr’da Yapilan Bilimsel Calismalarin
Tarihi ve Literatiirii (1902-2010) Uzerine Bir Aragtirma,” 210-212.

3 Ozdogan, “Insan1 Anlamaya Yénelik Bir Yaklasim: Pastoral Psikoloji,” 132; Giiliisan Gécen, Kavram
Atlasi I, 41-45.

4Zuhal Agilkaya Sahin, Manevi Bakim ve Danismanlik, 23.

5 Asude Coskunsever, Sosyal Hizmetlerde Manevi Danismanlik ve Rehberlik, 237; Aysun Ozkan, “Tiir-
kiye’de Saglik Hizmetlerinde Manevi Danismanlik: Bir Karma Yontem Arastirmasi” (doktora tezi);
Aysun Bahadir, “Klinik Manevi Danismanlik Egitimi: Almanya KSA Modeli ve Tiirkiye'de Uygulan-
mas1,” (doktora tezi), 29.

6 Agilkaya Sahin, Manevi Bakim ve Danismanlik, 34; Halil Eksi, Manevi Yonelimli Psikolojik Danisma, 8;
Sevde Diizgiiner ve Ali Ayten, Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu, 24.
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gerekmektedir.” Bir insanla yardim edici bir iliski kurulabilmesi, insanin
kendisiyle boyle bir iliski kurabilmesine baghdir. Bu anlamda diger
ozelliklerin yaninda kisinin kendisiyle kurdugu iliski biiytik 6nem arz eder.
Manevi danismanlik yapacak olan kisinin 6ncelikle kendini kesfetmesi ve
kendi dini degerlerinin farkinda olmasi elzemdir.8

Manevi danmismanligl, psikolojik danismanliktan ayiran en Onemli
ayraglardan biri, “din”dir.? Akademik psikolojinin din, inang¢ ve kiiltiire
bakisi, modern bilim dilizleminde pozitivisttir. Bu sebeple psikolojik
danismanliklarda kisinin biitlinciilliigline hitap edebilme, kisinin manevi
boyutunu kavrayabilme konusunda psikolojinin bakisinin darligi, 6nemli bir
sorunsaldir.1® Insanin hem metafiziksel ihtiyaci hem de fiziki diinyadaki
ihtiyaclar1 cercevesinde kutsal evren ve insan/insanlar ile iliskisini
diizenleyen inancg ve dini sistemler, kisinin saglikli iliskiler kurabilmesini ve
potansiyellerini en iyi sekilde kullanarak anlamli ve huzurlu bir yasam
kurabilmesini saglarlar.!! Bundan dolayr manevi danismanligin yapi
taslarindan biri olmustur.

Manevi danmismanlik, psikolojik danismanhigin aksine insanin
problemlerine din ¢ercevesinde ¢éziimler bulmaya ¢alisirken amaci, onlara
yasam sorunlariyla birlikte inan¢ sorunlarinda da yardimci olabilmektir. Bu
cercevede manevi danismanlarin dini boyutta gerekli yeterlige sahip
olmalar gerekmektedir. Genel dini bilgilerden 6nce kendi inancindan emin
olmal1 ve varolussal sorunlarina kendi i¢cinde cevaplar verebiliyor olmalidir.
Bununla birlikte -Miisliimanlara yonelik bir manevi danismanlik
yapilacaksa- Islam inang, ibadet ve ahlak esaslarini bilmeli, ayet ve hadisleri
yorumlayabilmeli, Kur’an1 Kerim’de insanlara verilmek istenen mesajlar,
islenen konular, kissalar hakkinda bilgi sahibi olmali, o dinin insana ve
hayata bakisi, hayatin anlam ve amacini1 yorumlama seklini bilmelidir; yani

7 Faruk Caner Yam, “Psikolojik Danigmanlarin Tiikenmislik Diizeyleri, is Doyumu/Mesleki Memnuni-
yet Diizeyleri ve Psikolojik Danisma Oz Yeterlikleri: Tiirkiye’de Yapilmis Arastirmalarin incelen-
mesi,” 125.

8Agilkaya-Sahin, Manevi Bakim ve Danismanlik, 80; Hatice Kilinger, “Tip, Psikoloji ve ilahiyat Ogren-
cilerinin Tiirkiye’deki Manevi Danismanhk ve Rehberlik Uygulamalarina Yénelik Tutumlar1 Uzerine
Bir Arastirma,” 57.

9 Eksi, Manevi Yonelimli Psikolojik Danisma, 13.

10 Deniz Canel Cinarbas, “Islami ve islam Oncesi inanglar ve Psikoloji: Tiirkiye’de Yerel Sagaltim Yén-
temleri Baglaminda Tiirbe ve Hoca Ziyaretleri,” 28; Fuad Bakioglu, “Psikolojik Danisman Adaylarinin
Ozyeterlikleri ile Kiiltiire Duyarhliklari, Cinsiyet Rolleri ve Bilingli Farkindaliklar1 Arasindaki {liskile-
rin Incelenmesi,” (doktora tezi), 19.

11 Osman Pazarly, Din Psikolojisi, 32; Gocen, Kavram Atlasi I, 6.
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kisinin dini ve manevi inangla uygulamalarini o kiiltiirel baglam icinde
tanimlayabilmelidir.12

Iletisim yeterligi, manevi danismanda olmasi gereken bir diger unsurdur.
Bununla manevi danismandan beklenen, giizel konusma becerisine sahip
olmasi, acik, net ve anlasilir bir dille konusmasi, insanlarla iyi iligkiler
kurabilmesi, iyi bir dinleyici olmasi ve Kisileraras: iliskilerinde basaril
olmasidir.13 Ayn1 zamanda manevi danisman, olaylara genis yelpazelerden
bakabilecek donanima sahip olmalidir. Maneviyati kapsaml bir sekilde her
yoniiyle (inanglar, ritiieller) ele alabilmesi gerekir; 6nemli noktalar géz ardi
edildigi takdirde danisanin degisim yolculugunu olumsuz
etkileyebilmektedir. Bunun yaninda danisma siirecinde sadece maneviyat
odakli olmak, danisanin basvuracagl diger meselelerin ¢ozlimiini
zorlastirmaktadir.14

Manevi danigsmanlikta olmasi gereken bir diger yeterlik, psikolojik
yeterliktir. Manevi danismanlig1 psikolojik danismanliktan ayiran unsurlar
oldugu gibi ikisini birlestiren unsurlar da mevcuttur. Manevi danismanlar
her ne kadar psikolog ya da psikiyatr olmasa da ilk yardim diizeyinde
psikoloji bilgisine sahip olmalar1 gerekmektedir.1> Manevi danismanlik bir
alan/disiplin olarak insani merkez almasina ve ona destek verme
bakimindan psikolojiye yardimci olmak istemesine karsin iilkemizde din ve
psikoloji iliskisinin birbirinin karsiti ya da muadili gibi gérme tutumu
sebebiyle her iki taraftan da birtakim 6n yargilarla karsilagsmaktadir.16
Manevi danigsmani, danigsmanlik siirecine girerken -bu sebepten- Kkisisel
baglamdan 6nce dini ve manevi konular1 konusabilmede sosyal, kiiltiirel, dini
ve tarihi ve siyasi faktorlerden etkilenen genis tabanli bir konteksten
yansiyan diren¢ karsilamaktadir. Bu makalede Kkisisel dirence

12 Spylev, “Tiirkiye’de Dini Danisma ve Rehberlik: Alanlari, imkanlari ve Yéntemleri: Diyanet Isleri
Baskanligi Ornegi,” 299; Turgay Sirin, Manevi Danisma ve Rehberlik’te Yeni Bir Model Onerisi: [HSAN
Modeli ve Vaka Sunumu, 196-198.

13Agilkaya-Sahin, Manevi Bakim ve Danismanlik, 80; Bahadir, “Klinik Manevi Danismanlik Egitimi: Al-
manya KSA Modeli ve Tiirkiye'de Uygulanmasi,” 33-40.

14 Nihal Isbilen, “Manevi Danismanhk Uzerine Fenomenolojik Bir Analiz: Morristown Tip Merkezi He-
althcare Chaplaincy (ABD Ornegi),” 612-613.

15 Giiliigan Gocen, “Danismanin Maneviliginin Gerekliligi Uzerine: Dini icerikli TV Programlarinda So-
rulan Sorular Uzerine Nitel bir Arastirma,” 311; Mebrure Dogan, "Hastane (")rnegi Uzerinden Manevi
Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerine Genel Bir Bakis," 1279-1281.

16 Kilinger, “T1p, Psikoloji ve ilahiyat Ogrencilerinin Tiirkiye’deki Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik
Uygulamalarina Yénelik Tutumlar1 Uzerine Bir Arastirma,” 57; Kevser Caglan ve Giiliisan Gocen, “Psi-
kolojik Yardim Almanin Dini/Manevi A¢idan Damgalanmasi ve Bu Siireci Yasayanlarin Manevi Da-
nismanlik Hizmetlerinden Beklentileri,” 169.
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odaklanilacagindan ve bu sosyal konteksin daha genis ve detayli alinmasi
yerinde olacagindan makalenin sinirlilig1 sebebiyle kismen deginilecektir.

Psikolojik danismanlikta oldugu gibi manevi danismanlikta da belirli 6n
yargllardan dolay! danisanlarin goriismelerde danismana karsit bir tutum
sergileyerek ona ve goriismeye duvar ordigii goriilmektedir. Sergilenen bu
tutum psikoterapide “diren¢” kavramiyla agiklanmaktadir.l? Modern
psikolojide diren¢ kavraminin kokeni, Freud'un psikodinamik gelenegine
kadar gitmektedir. Terapi uygularken Freud, danisanlarinda tekrarlayici bir
bicimde ortaya c¢ikan ve terapiye karsi duran bir giiciin varligini yani
danisanlarin gostermis oldugu direnci fark eder. Danmisan konusurken
duraklayabilir, sdyledigi bir s6zii defalarca diizeltmeye calisabilir, giysisinin
bir parcasi ile oynayarak dikkat dagitabilir, konuyla alakasiz sorular sorarak
konuyu dagitmaya ¢alisabilir. Danisanlar direng gosterirken konussalar bile
anlamsiz ¢agrisimlarda bulunarak duygu ve diisiincelerini ¢esitli savunma
mekanizmalari kullanarak danismanin ve danisma siirecinin 6niine bir engel
olarak koyar. Ona gore direnc, aktarima yonelik bir savunmadir.18

Psikoloji literatiiriinde direng; konusma direnci, mahremiyet direnci,
katilim direnci, iliskisel direng, ¢6ziime direng ve kurallara direng gibi ¢esitli
formlarda goriilebilmektedir. Benzer direng tiirleri manevi danismanlik
stirecinde de goriilebilmektedir. En ¢ok karsilasilan direng tiirlerinden biri
olarak kabul edilen konusma direnci, danisanin yeterli diizeyde
konusmamasini ifade etmektedir. Uzun silire sessiz kalan danisanlar
konusmaya direnirler. Bunun yaninda konustuklarinda da kendi yasantilar
ve duygularindan ziyade farkli konulara gecisler yaparlar. Genel olarak
“evet”, “hayir”, “bilmiyorum” gibi kisa cevaplar vererek asil konusulmasi
gereken konulari gecistirirler. Ayn1 zamanda, danismana da gerekli gereksiz
hatta cevabini bildigi sorular sorarak zaman gegirirler.19

Mahremiyet direnci ise danisanlarin mahrem yonlerini danismaniyla
paylasirken konu her ne kadar 6nemli olsa da ayrintiya inmeden yiizeysel
konusmalar yapmasini ifade eder. Kisa ve konuyla alakali olmayan
bilgilendirici yanitlar verir. Sorumluluk direnci olarak da bilinen katiim
direnciyse danisanin goriisme siirecinde kendisinden beklenen sorumlulugu
ve katilimi gostermemesidir. Bu direnci gdsteren danisanlar, genelde kendi

17 Erding Oztiirk ve Hiilya Ayhan, “Psikoterapinin Temel ilkeleri ve Temel Bilesenleri,” 146.

18 Ezgi Tuna, “Psikoterapide Direnci Anlamak ve Direngle Calismak,” 11.

19 {sa Ozgiir Ozer, “Terapotik Yolculukta Bir Tiimsek: Direng,” 224; Agilkaya Sahin, Manevi Bakim ve
Danismantlik, 80.
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sorunlarini dissallastirarak cevresindeki insanlari suclarlar. Bu kisilerden
“Bu benim problemim degil.” ifadesi cok¢a duyulur.20

lliskisel direnc, danisan ve danisman arasindaki iliskinin antiterapotik
bir hale geldigini gostermektedir. Danisan, danismanina kars: kisisel ilgi
gosterebilir, danismana karsi diismanliktan cinsel arzuya kadar u¢ duygular
gelistirebilir. Ayrica danismaniyla stirekli tartisma haline girerek elestirmesi,
yetenegini sorgulamasi danisanlarin bu noktada yaptig1 kalip davranislardir.
Cozime  diren¢ ise damisanlarin  problemlerinin  ¢6ziimlerine
yanasmamalardir. Kendini anlamaya karsi olmak, Kkisisel sorunlarini
reddetmek, simdiyi yasamak yerine ge¢mise ya da gelecege takili kalma,
problemlerin ¢6ziimiinii yok sayarak belirtilerle ugrasmak gibi davranislar
direncin bu boyutunu temsil etmektedir.?2! Son olarak ele alacagimiz
kurallara diren¢ ise danisanin danisma siirecinde belirli olan kurallara
bilingli olarak uymamasini ifade eder. Danisanin randevuya siirekli ge¢
gelmesi, licret 6dememesi, danismana bir seyler satmaya calismak gibi
davranislar bu direng ¢esidine girmektedir.22

Danisanlarin diren¢ gostermesine sebep olarak birden ¢ok faktor
sayllmaktadir. Agilkaya-Sahin, i¢sel ve dislar nedenler olmak iizere iki
faktorde incelemistir.23 Buna gore kisinin bulundugu yer, zaman, kisi, baglam
dissal direng faktorlerini olustururken kendi kendine halledebilecegi boyle
kontrol ve giiven altinda oldugu inanci, problem hakkinda konusmanin kaygi
artirmasi, duygu ve disilincelerinin konusursa kontrolden c¢ikacag ve
yasamini zorlastiracagi diislincesi i¢sel direng faktoérlerini olusturmaktadir.

Dis direncg faktorlerinden sayilabilecek sosyokiiltiirel etmenlerin direnci
ortaya cikarmadaki etkisi, olduk¢a fazladir.24 Mesela aile hayatiyla alakal
mevzular mahrem sayildigindan dolay1 onlar1 baskalarina anlatmak bazi
kiiltiirlerde ayiplanmaktadir. Bu da danisanlarin belirli konular
anlatmalarinda diren¢ gostermelerine sebep olmaktadir. Bunun yaninda
ataerkil kultiirde biiytimiis bir erkek, duygularini tamamuyla belli etmeyi ve
ozellikle kadinlara duygularindan bahsetmeyi giigstizlik olarak
algiladigindan dolay1 direng gdsterebilmektedir. Kimi kadinlar ise dini ve

20 Polat Tunger, “Degisim Yonetimi Stirecinde Degisime Direnme,” 376.

21 Meryem Akoglan Kozak ve Volkan Geng, “Degisim Siirecinde Ortaya Gikan Direnci Onlemede Duy-
gularin Yénetiminin Onemi: Hizmet isletmeleri Acisindan Bakis,” 85.

22 Tunger, “Degisim Yénetimi Siirecinde Degisime Direnme,” 376; Ozer, “Terapétik Yolculukta Bir
Timsek: Direng,” 222-225.

23 Agilkaya Sahin, Manevi Bakim ve Danismanlik, 15.

24 Muharrem Aka, “Dine ve Kiiltiire Duyarl Psikolojik Danismanlik-1: Manevi Danismanlik Perspekti-
finden Kuramsal Analizler,” 205.
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kiltiirel altyapilarindan dolay1 erkeklere kendilerini agamamaktadir.2> Ayni
zamanda ge¢misten gelen aci tecriibeler, gegmisin aci tecriibelerinin yeniden
canlanma korkusu, kisinin kendisine kendisinden baskasinin yardim
edemeyecegi inanci ve ihtiyaclarinin giderilemeyecegi inanc1 danisanlarda
dirence sebep olabilmektedir.

Direncin nedenlerine baktigimizda genelde danisan odakli nedenler
tizerinde duruldugunu goérmekteyiz. Fakat tiim nedeni danisana yiiklemek
dogru bir yaklasim olmayacaktir. Geleneksel bakis acisindaysa onceleri
diren¢ danisandan kaynakl bir siire¢ olarak goériilmekteyken zamanla bu
durumun yalnizca danisandan kaynakli degil, danismandan ve aradaki
iliskiden de kaynaklanabilecegi gériisii benimsenmistir. Bazen danismanin
sozleri, davranislar1 ve Kkullanmis oldugu metot da danmisani dirence
itebilmektedir.26 Ozellikle dine ve kiiltiire duyarlihgin daha c¢ok oldugu
geleneksel toplumlarda danismanin gectigi modern egitim ile danisanin
diinya goriisii arasindaki uzaklik ya da bununla ilgili olumsuz tecriibeler
danisma siirecine girme ve slireci ilerletebilme veyahut slirecten
yararlanabilme durumlarini etkilemektedir.2”

Cesitli nedenlere bagh olarak ortaya ¢ikan direng, iistesinden gelinmesi
gereken ya da ortadan kaldirilmasa bile danigsman tarafindan yonetilmesi
gereken bir olgudur. Ozer, bu durumu “Direncin yoénetilmesinden kasit
aslinda onu ortadan kaldirmak icin enerji harcamak yerine, terapotik bir
faktore ¢cevirmek adina ugrasmanin ... dogru analiz yapildig1 takdirde bir
ilerlemenin habercisi olarak gérmek gerektiginin danisanlarin konusmak
istemedikleri konu ve Kkisiler ya da hatirlamakta zorlandiklar1 anilarin
psikolojik danisman tarafindan yakalanmasi, danisanlarin gosterdikleri
direnci ve onun nedenlerini fark etmeleri icin dogru anda yorumlanmasi
gerekli”28 oldugunun altin1 ¢cizmektedir. Bunun yaninda direncgle karsilasan
danismanin midahale etmek icin oOncelikle 6z degerlendirme yapmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Danisman miidahale 6ncesinde kendi duygu
durumunu kontrol altinda tutmali, danisana 6fkelenmek, tartismaya girmek
gibi gereksiz tepki vermekten kacinmalidir. Ayni zamanda danismanin

25 Omar M. Mahmood ve Sawsan R. Ahmed, “Psikolojik Olgme ve Degerlendirme,” 73; Levent Yayci,
“Grupla Psikolojik Danismada Direnc: Onleme ve Miidahale Yollari,” 1001.

26 Kozak ve Geng, “Degisim Siirecinde Ortaya Gikan Direnci Onlemede Duygularin Yénetiminin
Onemi: Hizmet isletmeleri Acisindan Bakis,” 88; Tuna, “Psikoterapide Direnci Anlamak ve Direncle
Calismak,” 12-13.

27 Vick Genia, “Sekiiler Psikoterapistler ve Dindar Daniganlar: Mesleki Miilahazalar ve Oneriler,” 79-
80; Bakioglu, “Psikolojik Danigsman Adaylarinin Ozyeterlikleri ile Kiiltiire Duyarliliklar, Cinsiyet Rol-
leri ve Bilingli Farkindaliklar1 Arasindaki iliskilerin incelenmesi,” 103-105.

28 Ozer, “Terapétik Yolculukta Bir Tiimsek: Direng,” 9.



AUIFD 65:1 Manevi Danismanlik Siirecinde Karsilasilan Direng Noktalari 71

kendini su¢clamadan miidahalelerini gézden gecirmesi de direnci yonetmede
onemli faktoérdiir. Mesela danismanin bazi s6z ve tutumlarindan dolay:
kendini yo6nlendirilmis ve baski altinda hisseden danisanlara karsilik;
danisman, uzman kimliginden siyrilarak danisanlarla gercek iliski kurmasi
dirence kars1 atilmis bir adim olabilmektedir.

Ulkemizde manevi danigsmanlik ve rehberlik gelismekte olan, ¢calisiimasi
beklenen, konular1 bakimindan zengin bir alandir. Makalemizin konusu yurt
ici literatiirde gorebildigimiz kadariyla daha dnce calisiimamis olup bu
haliyle manevi danismanlik alaninda akademik olarak ilk kez ¢alisiimaktadir.
Kendi icinde smirhliklariyla birlikte bu makalenin amact manevi
danismanlarin danismanlik destegi almak i¢in gelen kisilerde karsilastiklar
direng ve gesitlerinin ne oldugunu, bunu ortaya ¢ikaran sebepleri ve bunu
asabilmesi ve Kisiye eslik edebilmesi icin manevi danismanlarin o direng ile
nasil basa c¢iktiklarini ortaya koymaktir. Elbette bununla birlikte danisanin
direnci kadar danismaninin Kisiyi acabilmeyi saglayabilme becerisi yani
yeterlilikleri de 6ne c¢ikacagl i¢in arastirmanin diger alt amaci da direncin
asilmasini saglama ve ileri sathada 6nleme i¢in danismanin donanimlarina
dair goriislerin ortaya konmasidir. Bu sebeple ¢alismada (i) Danisanlarin
diren¢ gostermesine sebep olan faktorler nelerdir? ve MDR gorevlisi
katilimcilar bununla nasil bas etmektedir? (ii) MDR gorevlisi katilimcilara
gore manevi danismanin ne gibi yeterliklere sahip olmasi1 gerekmektedir?
sorularina cevap aranacaktir.

1. Yontem

Bu calismada manevi danismanlik yapan kisilerin danisanlariyla
iliskilerinin nasil oldugu, onlar1 olumlu-olumsuz etkileyen faktorlerin neler
oldugu, danisanlar tarafindan karsilastiklar: direncin nedenleri, bu direncle
basa ¢ikma yollarini incelemek i¢in nitel arastirma yontemi igerisinde durum
¢alismasi modeli kullanilmistir. Heniiz iilkemizde yeni gelismekte olan bir
alan olarak MDR’yi sahada yasanan olgu ve olaylar1 yerel kodlariyla anlamak
icin nitel metodoloji tercih edilirken bir durumun derinlemesine ¢alisilip
betimlenmesine odaklanmasi, olaylar ve durumlar hakkinda 6nemli ve
zengin bakis acis1 kazandirmasindan dolay1 desen olarak durum calismasi,
arastirma amact ve sorulariyla uyumlu olmustur.2® Arastirmada yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmis, konusmanin akisina gore ilave
sorular eklenerek konunun daha iyi anlasilmasi amaglanmistir. Manevi

29 John Creswell, Nitel Arastirma Yéntemleri: Bes Yaklasima Gére Nitel Arastirma ve Arastirma Deseni,
79; Miinevver Subasi ve Kiibra Okumus “Bir Arastirma Yontemi Olarak Durum Calismasi,” 420.
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danismanlik gorevinde olan kisilerle yapilan gériismelerin betimsel analizi
yapilarak kisilerin bu gorevde edindikleri tecriibeler, karsilastiklar: olumlu
ve olumsuz tutumlara iligkin bulgu ve Oneriler ortaya koyulmaya
calisiimistir.

1.1. Calisma Grubu

Arastirmada amagh oOrnekleme yontemlerinden o6lgiit 6érnekleme ile
kartopu/zincir 6rnekleme yontemleri kullanilmistir. Siire¢ icerisinde
ulasilan katilimcinin yoénlendirmesiyle kartopu gibi biiyiiyen kartopu
orneklemede zamanla bazi isimler one ¢ikarken hangi 6zellikli kisilerin
amaca daha ¢ok veri tasiyacag da giindeme gelmektedir. Olgiit érneklemede
ise duruma iliskin bu Kkistaslar ile katilimcilarin niteliginin artirilmasi
amaclanmaktadir.30 Bu dogrultuda arastirmamizda ¢alisma grubumuzdaki
manevi danismanlar, Istanbul’da hastanede gérev yapan ya da yapmis olan
MDR gorevlilerinden se¢ilmis olup 6zellikle lisansiistii egitimli olmasina
oncelik verilmistir. Lisansistli egitimlerinin olmasinin istenmesindeki
sebep, kendini ifade etme ve isini yerine getirirken egitimi bakimindan
donanimli olmalarinin yeterlilik ve beceri bakimindan daha zengin veri
saglayacag1 diisiincesidir. Ayn1 zamanda katilimcimizin hepsi istanbul’da
ikamet etmektedir. istanbul, hastane MDR gorevlileri bakimindan da en eski
ve onlara gelen danisan ¢esitliligi bakimindan da daha yogun bir sehirdir ki
kartopu yontemine de bu sebeple daha da miisaittir. Ilk hastane MDR
uygulamalarinin Istanbul’da baslamis olmasi ve halen yogunluklu olarak
burada devam ettirilmesi de bu sehri 6ne ¢ikarmaktadir.

Farkl yas ve cinsiyette 6’s1 kadin, 4’li erkek olmak tizere 10 kisiden
olusan katilimcilarin 30-35 yas arasi 1 kisi, 39-45 yas aras1 6 Kisi, 45-55 yas
aras1 3 Kisidir. Katilimcilarin 3’i bekar, 7’si evlidir. Bununla birlikte
katilmcillarimizin 5’i Manevi Danismanlik ve Rehberlik yiiksek lisans
mezunu, 2’si Din Psikolojisi alaninda doktora yapmakta, 1’'i Din Egitimi
yiksek lisans mezunu, 1'i Sosyoloji yiiksek lisans mezunudur.
Katilimcilarimizin bu gérevde olma siireleri en az 6 ay, en fazla 7 yildir. Bu
cesitlilikle mesleki tecriibenin en az ve daha yogun olanlar1 arasindaki
cesitlilik yakalanmaya ¢alisilmistir.

1.2. Veri Toplama Aracinin Olusturulmasi ve Veri Toplama Siireci

Goriismeler icin Oncelikle ilgili literatiir taranmis bir soru havuzu
olusturulmustur. Arastirmanin amaci ve sorulari ¢ercevesinde soru say1 ve
icerikleri tekrar gozden gegirilerek uygulanacak forma ulasabilmek i¢in bir

30 Saharan Merriam, Nitel Arastirma: Desen ve Uygulama Icin Bir Rehber, 55-82.
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dizi islemden gecirilmistir. Yar1 yapilandirilmis bigimdeki sorular mantiga ve
slirece uygun sekilde olusturulup siralanmig, katilimcilarin anlayabilecegi
seviyede sade bir dil kullanilmistir. Sorularin gegerliligi bakimindan goriisme
formu, din psikolojisi alaninda uzman iki akademisyen tarafindan
incelenerek geri dontsleri alinmis, onlarin da goériisleri dogrultusunda tekrar
diizenlemelerden gecirilmistir. Katilimcilarla ana miilakatlara ge¢meden
once 2 kisi ile pilot goriisme yapilarak sorularin igerigi, siralamasi,
anlagilmas1 ve sorularin veri almaya elverigliligi test edilmistir. Bu
islemlerden sonra toplam 12 soruluk elde edilen forma, katilimcilarin kisisel
bilgilerinden olusan (isim-soy isim, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
calistig1 kurum) birinci kisim da eklenmistir.

Nihai seklini alan veri toplama araci, uygulamaya gecilmeden once
Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Etik Kurulu'na sunulmus ve onay
alinmistir (23.11.2022-1397209). Etik kurul onayindan sonra da gériismeyi
kabul eden Kkisilerle gerekli randevular olusturulmus, katihmcilarin gériisme
yapmak istedikleri yer dncelenerek -ki bunlar ¢ogunlukla gorev yaptiklari
hastaneler olmustur- belirtilen tarih ve saatte goriisiilmiistiir. Goriisme
oncesinde saglikli veri alabilmek i¢in katilimcilara ses kaydi alinacag tekrar
teyit edilerek alintilama izni icin onam formu sunulmustur. Katilimcilarin
izni ile goriismeler ses kaydina alinarak koruma altina alinmistir.

1.3. Verilerin Analizi, Gegerlik ve Giivenirlik islemleri

Goriisme esnasinda alinan ses kayitlarindaki verilerin desifreleri
yapildiktan sonra 2022 yilinin Arallk ayinda analiz edilerek
degerlendirilmeleri yapilmistir. Goriismelerin hemen sonrasinda vakit
kaybetmeden desifrelerin yapilmasina 6zen gosterilmistir. Betimsel analizle
analiz siirecine baslanilan ¢alismada 6nce hangi temalarin kullanilacagi
belirlenmis, ardindan tematik ¢erceve olusturulmustur. Sonrasinda sorular
bazinda katilimcilarin cevaplar1 bir araya toplanarak kodlama islemine
gecilmistir. Kodlamalardan sonra temalar ortaya ¢ikarilmistir. Bulgular:
betimsel analizle doért ana baghk altinda ele alinmistir: (i) Manevi
Danismanin Tanimi, (ii) Danisanin Direncine Karsi Manevi Danismanlarin
Kendi Yeterliliklerine Dair Gorisleri, (iii) Manevi Danismanlikta Direncin
Sebepleri ve Cesitleri, (iv) Danisanlarin Goriisme Siirecini Etkileyen
Engellerini Asmada Manevi Danismanlarin Bagvurduklar: Yontemler.

Arastirmanin gecerlik ve gilivenirliligi icin birtakim prosediirler de
dikkatle takip edilmistir. Katilimcilar ile yapilan goriismelerin ses kayitlar
oldugu sekli ile yaziya dokiilmiis ve katilimcilarin kimlik bilgileri gizli



74 Biisra Er Ozdemir & Giiliisan Gocen

tutulmugtur. isim yerine katilimcilar, yaglarinin da belirtildigi kisaltmalar ile
ifade edilmistir. Mesela birinci kadin katilimear i¢in (K1K) kullanilirken ikinci
erkek katiliman icin (K2E) ifadesi kullanilmistir. Aktarilabilirdik kriterini
saglamak icin arastirma siireci seffaf yiirttiilmiis ve makalede de ayrintili
yazilmis, katilmci grubun belirlenmesi ve grubun o6zellikleri hakkinda
detayll bilgi verilmistir. Arastirmaya iliskin bulgular degerlendirilerek
gerekli yerlerde goriismelerden dogrudan alintilara yer verilmistir. Ayrica
veri analizi slirecinde alaninda uzman iki arastirmaci birlikte kodlar ve
temalar yeniden yapilarak karsilastirmalari yapilmistir.

1.4. Arastirmacilarin Rolii

Nitel arastirma ile arastirmaci, arastirmanin dogal bir pargasi haline
gelerek kendisinin veri olusturma araci olmasina ve katiimcilar ile birebir
iliski kurarak alanda farkli bakis agilar1 kazanma olanagi bulmaktadir.31
Manevi danismanlik iilkemizde yeni olusmus bir alandir ve c¢esitli
kurumlarda manevi danismanlar hizmet vermektedir. Heniiz yeni yeni
olusmaya baslayan manevi danismanlik ve rehberlik alaninda teorik alanda
calismalarin azhigl, sahada calisanlarin vaka orneklerini aktarirken dile
getirdikleri damisanlarin diren¢ konusu dikkatimizi ¢ekmistir. Ozellikle
sahada ¢alisan manevi danismanlarin ne sekilde direnglerle karsilastiklari,
bunlarla nasil basa giktiklarini daha yakindan anlamak ve betimlemek istegi
ile calismaya baslandiginda sahadakilerin de bunu yasiyor olmalarina karsin
bir isimlendirme i¢inde kavram olarak farkinda olmadiklari g6zlemlenmistir.

2. Bulgular ve Degerlendirme
2.1. Manevi Danismanin Tanimi

Manevi danisman, danisanlarin yasamis olduklar1 sikintilarda, din ve
inang ile iliskilendirdikleri problemlerle basa ¢ikmalarinda danisma
tekniklerini kullanarak onlara destek olan kisidir.32 Literatiire bakildiginda
bu tanimlamada farkliliklar géze ¢carpmaktadir.33 Katilimcilarimizda manevi
danismanhigin terimsel cesitliliginin kafa karisiklifindan ¢ok islevine
odaklanilarak tanimlama yoluna gidildigi gorilmektedir. Manevi
danismanlik taniminda katihlmcillarimizin en ¢ok vurguladigi nokta,
insanlarin sikintili ve zor zamanlarinda bu siireci atlatabilmelerinde destek

31 Creswell, Nitel Arastirma Yontemleri: Bes Yaklasima Gore Nitel Arastirma ve Arastirma Deseni, 179;
Merriam, Nitel Arastirma: Desen ve Uygulama Igin Bir Rehber, 199.

32 Agilkaya-$Sahin, Manevi Bakim ve Danismanlik, 120; Gocen, Kavram Atlas I, 44.

33 Dogan, “Hastane Ornegi Uzerinden Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerine Genel Bir Ba-
kis,” 1279; Séylev, “Tiirkiye’de Dini Danisma ve Rehberlik: Alanlari, imkanlari ve Yontemleri: Diyanet
isleri Bagkanhg1 Ornegi,” 298.
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olmaktir. Bu sebeple manevi danismanligin hassas gruplara olan olumlu
islevi etkili goriinmektedir. Manevi danismanlig, kisinin iyilik halini daha
iyiye tasiyabilmek icin rehberlik eden, manevi yonden destek olan, insanlarin
hastalik donemlerinde karmasa, karamsarlik ve umutsuzluk anlarinda
onlara destek olan, insanlarin ruhuna dokunan bir is olarak tanimlamalari da
bunu isaret etmektedir.

Manevi danismanligl insanlarin kendilerini ¢aresiz hissettikleri, derin
¢ikmazlarinin oldugu bir anda onlara dokunan bir el olarak tanimlayan bir
katilmcimiz (K1K), “Manevi danismanlik insanlarin sikintili, acili, zor
donemlerinde bazen bdyle hayati anlamlandiramadiklari, yasamini
anlamlandiramadiklar1 donemlerde, yasamina rehberlik edecek, ellerinden
tutup diistiikleri o karamsarlik kuyusundan ¢ikmalarina yardim edecek bir
hizmet bana gore.” ifadelerini kullanmistir. Benzer sekilde manevi
danismani; (K4K), kisinin iginde barindirdigi manevi boyutu a¢iga ¢ikarmaya
yardim eden; (K7K), Kisilerin sikintili siireglerinde onlara moral ve
motivasyon saglayan ve (K10E) ise dini referanslarla ¢oziimler ireterek
insanlari rahatlatan Kkisiler olarak tarif etmistir.

Hem saha hem de teorik ¢alismalara bakildiginda manevi danismanlarin,
kisilerin zor ve sikintili zamanlarinda onlarin bu stireci kolay bir sekilde
atlatabilmelerine destek olma, ayni zamanda Kisilerin cevaplandirmada
zorlandiklar1 varolussal sorularina cevap bulmada eslik etme islevini 6nde
tuttuklar1 goriilmektedir.34 Burada da ¢esitli hastaliklar1 bulunan kisilerin
daha c¢ok bu sorular1 sordugunu dile getiren katilimcimiz (K6K), kisinin
icinde bulundugu durumla nasil basa ¢ikabilecegini gosterdigini belirtmistir:

“Insanlar ‘Neden ben?’ diyorlar, ‘Neden ben bu hastalig1 yasiyorum?
Neden ben buradayim?’ Sadece isin maddiyat kismina ve hastalikla ilgili
gelen arazlarla ilgileniyorlar. Ben de onun bir askin giiciiniin oldugunu, o
durumla ilgili basa c¢ikabilmesi i¢in neler yapilabilecegini ona tarif eden,
gosteren, biraz da bununla basa ¢ikabilmeyi 6greten kisiyim aslinda.”

Bu tanimlardan hareketle katilimcilarin genelinin bu gérevi tercih etme
sebebi, bir yandan insanlarin ihtiyag¢larina yonelik hizmet etmek ve onlara
faydali olabilmekken, bir yandan da insanlara yararli olabilmenin verdigi
hazzi tatmak olmasi da ilgi ¢ekici bir bulgudur. Danisan ve danismani

34 Dlizgliner ve Ayten, Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu, 18; Hilal
Kurtoglu, “Hastanelerde Yiiriitiilen Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik Hizmetlerinin Degerlendiril-
mesi (Marmara Bolgesi Ornegi,)” (Yiiksek Lisans Tezi); Thsan Demir, “Manevi Danismanlar Goziiyle
Hastanelerde Manevi Danismanlik ve Rehberlik Uygulamalar1 Uzerine Nitel Bir Arastirma,” (Yiiksek
Lisans Tezi).
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birbirine baglayan benzer manevi referanslar, danisani ihtiyacin ortaya
¢ikardig1 bosluk anlaminda doldururken danismani da iyilik i¢in iyilik yapan
kisi olarak olumlu manada iyi hissettirmektedir. Bu durumu (K2E)’'nin
“Hastanede boyle bir hizmetin basladigini gériince daha 6nceden de yaptigim
icin lezzetini bildigim i¢in hastalara olan faydasini, hastalara olan geri
doniislinii az ¢ok hissettigim i¢in ben de ayni sekilde dyle hastanede manevi
danisman olarak gorev yapmaya baslamak istedim” sozlerinde de gérmek
miimkiindir.

Katilimcilarimizin  “Manevi danisman kimdir?” sorusuna verdikleri
cevaplart ayrica kabaca yeniden tasnif edersek; i) kisilerin yasamsal
durumdaki anlam arayislari, basa ¢ikma siiregleri ve caresizliklerine vurgu
yaparak kisinin manevi destek ihtiyacina odaklanarak tanimlayanlarla, ii) bu
dezavantajli gruba yardim ederken -bu durumu kabul etmekle birlikte-
digerlerinden farkli olarak dini referanslar1 odaga yerlestirerek bunun
eksikligi, ihtiyaci ve talep edilmesi vurgusu lizerinden tanimlayanlar olarak
ikiye ayrilabilmektedir. Bu ayrimi bir climlede toplayan (K8K)’in “Bana gore
manevi danismanlik ve rehberlik, psikoloji ile ilahiyatin bdyle hani tek
potada eritilip kisiye sunulan hizmet. Nedir, biz buradan psikolojiden uzak
kalamayiz ama direkt psikolojinin yani direkt psikologun yaptigin1 da
yapamayan ama bir din gorevlisinin bir vaizin de yaptigindan ayrisan iki
alanin kesisim noktasi1.” sézlerinde de gormek miimkiin olmaktadir.

2.2. Damisanin Direncine Karsi Manevi Damismanlarin Kendi
Yeterliliklerine Dair Goriisleri

Bir manevi danismanin bu meslegi dogru bir sekilde icra edebilmesi icin
hem Kkisisel hem de mesleki anlamda birtakim yeterliliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Danismanin danisma stirecinde karsilastig1 direngle iliskili
olarak kendine dondiigiinde sorguladigi sey, kendi 0Oz-yeterligidir.
Calismamizdaki katilimcilarimizin vermis oldugu yanitlar dogrultusunda bir
manevi danismanda en ¢ok aranan beceri, yeterliliklerin, donanimlarin ne
olduguna bakildiginda; i) dini kavram ve olaylar1 anlama ve anlatmaya dair
yeterlilik, ii) kisilerin farkliliklarin1 anlama ve ona gore karsilik verebilmek
icin gerekli psikoloji bilgisi, iii) bu iki bilissel yapidan gelen bilgileri
kullanabilme alanlara dair teknikleri bilme ve uygulama, iv) alan1 sevmesi,
ona ilgi duymasi, goniillii olarak isini yapmasi karsimiza ¢ikmistir.

MDR gorevlilerinin ilahiyat egitimli olduklar1 ve gorevlendirildikleri
kurumun Diyanet Isleri Baskanlig), onlara yénlendiren saghk calisanlarinin
da danismaya gelen tiim Kkisilerin de bu bilgiler dahilinde hareket ettigi
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disiiniildiigiinde manevi danismanin yeterli dini bilgisinin olmamasi
diisiiniilemez. Bu sebeple katilimcimiz (K1K) bu hususta manevi danismanin
once dini yeterliklerini tamamlamis olmasi gerektigini, dini bilgileri
0zlimseyip yasayarak hem hali ve tavriyla hem de durusuyla insanlara
gostermesi gerektigini belirtmistir. Bununla birlikte bir diger katiimcimiz
(K2E) ise manevi danismanin en az ilahiyat mezunu olarak gerekli ilmi
almas1 gerektigini vurgulamaktadir. Bu noktada kendi yasantisindan
edindigi tecriibeler vesilesiyle bu meslegi tercih ettigini ifade eden
katilmcimiz (K4K), “Kendi gelisim yolculugumda da kendi sikintilarimla
miicadele ederken dini ve manevi dinamiklerinden yararlaniyordum.”
sozleriyle karsilasmis oldugu zorluklarla basa ¢ikarken dini dinamiklerin
oneminden bahsetmistir.

Manevi danismanlikta dini yeterliligin yani sira psikoloji bilgisi de biiyiik
énem arz etmektedir. ikisinin de iliskili oldugu bu alanda hicbiri tek basina
diistiniilemez ve bir manevi danismanin hem psikoloji hem de teoloji
bilgisinin olmas1 gerekmektedir. Manevi danigmanlar psikolog ya da
psikiyatr olmasalar da belirli seviyede psikoloji bilgisi ve tercih edilen
terapotik metot hakkinda temel bilgilere sahip olmalidir.35 Ozellikle manevi
danismanligin temelinde insan oldugu icin manevi danismanin insan
psikolojisine hakim olmasi gerekmektedir. Bu minvalde insan psikolojine
vurgu yapan katilimcimiz (K5K), bu bilgi sayesinde kisilik analizini en dogru
sekilde yaparak ona goére davranilmasi gerektigini “Manevi danismanin ilk o
insan psikolojisini, insan1 tanimasi, ondaki hal ve tavirlar bilerek onunla
tanigsmaya ve goriismeye devam etmeli. Kisiyi kisaca analiz edip ona gore o
kisinin eksigini tespit edip ona o yonden yaklasarak yaninda olmayi
becerebilmelidir.” sozleriyle ifade etmistir. Ayni sekilde diger katilimcimiz
(K7K) da manevi danismanin psikoloji alaninda da kendini gelistirmesi
gerektigini vurgulamigtir. Ilahiyat egitimini tamamlayan katihmcilarimiz
(K4K, K6K, K7K), psikolojiye olan ilgilerinden dolayr bu meslegi tercih
ettiklerini belirterek manevi damismanlikta iki alanin da birbirinden
ayrilamayacagini vurgulamistir.

Dini yeterlilik ve psikoloji bilgisinin yan1 sira manevi danismanin sahip
olmasi gereken bir diger yeterlilik de alana dair danismanliga yonelik teknik
bilme ve uygulamadir. Katihimcimiz (K5K), manevi danismanin, alana dair
okumalar yapmasi, devamli kendini gelistirmesi gerektigi izerinde durarak

35 Ugurly, “Dini Damismanlik Egitimi: Amerika Ornegi ve Tiirkiye Gereksinim Céziimlemesi Uzerine
Nitel Bir Arastirma,” 360; Bahadir, “Klinik Manevi Damismanlik Egitimi: Almanya KSA Modeli ve Tiir-
kiye'de Uygulanmasi,” 244-246.
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boylece danisani tarafindan Kkarsilastigi farkli tepkilere Kkarsilik tepki
tretebilecegini dile getirmistir. Bir manevi danisman yalnizca okumalar
yaparak ve teknik bilgiyi 6grenerek degil, tim bu 06grenilenleri hayata
gecirme noktasinda da basarili olmalidir. Bu konuda katiimcimiz (K8K),
“Teknik bilgiyi 6grenebiliriz ama onu hayata doéniistiirebiliyor mu? Bu
onemli. Dinleyebilme becerisi, empati becerisi, bu tarz becerilerin de ¢ok
onemli oldugunu diisiiniiyorum. Bu tarz becerilere sahip bir insanin daha
ideal bir sekilde bu meslegi icra edebilecegini diisiiniiyorum.” sozleriyle
iletisim ve empati becerisine de deginmistir.

Manevi danismanlar lzerine lilkemizde yapilan arastirmalarda benzer
bulgulara isaret edildigi goriilmektedir. Ornegin Demir’in3¢ hastaneler
lizerine yaptig1 arastirmada manevi danismanlik yapan Kkisilerin daha ¢ok
talep ettigi egitimlerin en c¢ok psikoloji agirlikli oldugu, onu ilahiyat
egitiminin icinde din ile psikoloji, sosyoloji egitim alanlarinin ortak
noktalarindan hareket eden disiplinlerin ve saha pratigi ile staj ile uygulama
becerisi icin vaka analizleri egitimlerinin takip ettigi goriilmektedir.

Manevi danismanda bulunmasi gereken yeterliliklerden biri de alana ilgi
duymas: ve gonulliliktir. Diger tim mesleklerin yani sira manevi
danigmanlikta gontlliigiin daha da 6nemli oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
Birebir insanlarla muhatap olunan bu alani sevmeyen bir manevi danisman,
bunu ister istemez hal ve hareketleriyle belli edebilir, bu da danisanla
arasindaki iletisimi olumsuz etkileyebilmektedir. Bundan o6tiirii 6ncelikle
manevi danismanin bu alana ilgi duymasi ve yaptig1 isi severek yapmasi
gerekmektedir. Katilmcilarimiz da (K8K, K3E, K2E) 6zellikle bu noktada
gonilliliige vurgu yapmistir. Manevi danismanlig: “géntilden gonle kurulan
bir bag” olarak tanimlayan katihimcimiz (K2E), manevi danismanin o gonle
dokunabilmesi i¢in oncelikle haz ve istek barindirmas1 gerektigini
belirtmektedir.

Halihazirda lisans diizeyinde bir manevi danismanhk egitimi
olmamasina ve giincel olarak Diyanet isleri Bagkanhigr'nca sahada
yuritildigi  disiinildiginde ilahiyat egitimi almis kisilerden
gorevlendirme yoluyla bu kurumlara gonderildikleri malumdur. Bu
calismaya katilan katilimcilarimizin ¢ogunlugu gorevlendirmede gontlli
olduklarinin altin1 ¢izerek vurgulamasi dikkat cekicidir. Diger manevi

36 Demir, “Manevi Danigsmanlar Goziiyle Hastanelerde Manevi Danismanlik ve Rehberlik Uygulama-
lar1 Uzerine Nitel Bir Arastirma,” 133-140.



AUIFD 65:1 Manevi Danismanlik Siirecinde Karsilasilan Direng Noktalari 79

danismanlik gérevi yiiriitenlerle yapilan arastirmalarda da bu sonug¢ agirlikli
olarak goriilmektedir.3”

2.3. Manevi Danismanlikta Direncin Goériiniimleri, Sebepleri ve
Cesitleri

Genel olarak direng, danisanlarin gériismelerde danismana bilingli ya da
bilingsiz olumsuz ya da ket vurucu bir tutum sergileyip ona ve goriismeye
duvar oOrmesiyle gerceklesmektedir. Manevi danismanlikta da benzer
durumlar yasanmaktadir ve ¢alismamizda MDR gorevlisi katilimcilarimiz
bunun yasandigini kabul etmislerdir. Katilimcilarimiz, danisanlarinin
gostermis olduklar1 direngleri cesitli sebeplere baglamislardir. i) Fiziksel
sebepler (mekanin hastane olmasi, oda sikintisi, miisait olamama durumlarsi,
hastalik halleri, alani) ii) Bilissel 6n kabuller (dine, dindara, Diyanet’e ve MDR
alanina dair olumsuz 6n diisiinceler ya da bilgisinin az ya da hi¢ olmamasi)
ve iii) Kisisel sebepler (birbirini tanimama, tanigsma siirecine ihtiya¢ duyma,
giiven siireci, mahrem konularin olmasi, iletisim sorununun olmasi) gibi
unsurlar danisanlarin direncine sebep olabilmektedir.

Hastanede gorev yapan manevi danigsmanlar fiziki ortam anlaminda bir
odaya her zaman sahip olmayabilmektedir. Oldugunda da kimi zaman hoca
algisindan kimi zaman hastanenin fiziki mevcut durumundan alt kat giines
almayan, penceresiz veya morg yani seklinde insanlar1 olumsuz etkileyecek
mekanlar tahsis edilebilmektedir. Bunun yani sira Kisilerin rahat
konusabilecegi bir oda olmasi disinda hastanelerin servisler seklinde yatan
hasta hizmeti vermesi, MDR alaninin genis kitlelerce bilinmiyor olusu
sebebiyle MDR gorevlileri daha ¢ok git yapisina uyarak kendisi yatan hasta
servislerini belli bir rutini takip ederek ziyaret etmektedir. Ozellikle de
hastanelerde solunum, beslenme ve bosaltim agisindan bir¢cok teknolojik
araca bagh ve saglik personeli gozetiminde olan hastalarin oldugu yogun
bakim, onkoloji ve palyatif gibi alanlarda daha fazla gérev almaktadir.38 Bu
sebeple katilimcilarimiz kisilerin hastalik halinden, kullandiklar1 ilaglarin
verdigi agirliktan ve hastane ortamindan kaynakli goriismek istememe,
kendilerini acamama durumlariyla siklikla karsi karsiya kaldiklarim
belirtmislerdir. Katilmcimiz (K1K)'in, “Simdiye kadar goriismek hic
istemeyen olmadji, sadece hastaligin verdigi agirliktan dolayi o sirada miisait

37 Seref Yildizhan, “Hastanelerde Yiiriitiilen Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinde Prob-
lem ve Beklentiler,” (doktora tezi), 87-88; Demir, “Manevi Danismanlar Goziiyle Hastanelerde Manevi
Danigmanlik ve Rehberlik Uygulamalari Uzerine Nitel Bir Arastirma,” 105.

38 Ozkan, “Tiirkiye’de Saglik Hizmetlerinde Manevi Danigmanlik: Bir Karma Yoéntem Arastirmasi,”
101; Habil Sentiirk ve Giilay Korkmaz- Cetin, “Hastanelerde Manevi Danigmanlik Hizmetleri ihtiyaci
Uzerine Pilot Bir Arastirma: SDU Hastanesi Ornegi,” 376-377.
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olamayabiliyor, ¢ok fazla uykusu gelebiliyor.” ifadesinde de belirttigi tizere
ortamin hastane olmasi, fiziksel, biyolojik psikolojik ve manevi alanlarin
kapsaminda tiim zorlu siireclerin bir arada yasandig1 yerin 6zelliklerini
karsimiza ¢ikarmaktadir.

Manevi danismanlikta kisilerin diren¢ gostermelerine sebep olarak diger
giicli unsur, manevi danismanlk alaninin bilinememesi olarak ifade
edilmistir. Heniiz yeni bir alan oldugu i¢in hem nasil bir hizmet oldugunun
bilinemiyor olusu hem de manevi danisman kimdir, nedir, ne yapar gibi soru
isaretlerinden kaynakli insanlar ¢ekimser davranmaktadir.39

Bilissel 6n diisiinceler alt temasinda manevi danigsmanlarin “hoca” diye
tanitilmasi toplumda var olan gilincel stereotiplerin olumlu ve olumsuz
transferi yontinde tetikleyebilmektedir. Buna ornekleyen bir durum
yasadigini belirten (K5K), karsilasmis oldugu direnci,

“(...) Bizim kiiltiiriimiizde hoca ya diigiinde ya 6liimde gelirmis. Boyle bir
izlenim oldugu icin ben hoca vasfi ile gittiZim zaman ona belli bir
goriisme siiresini gecirmeden sdylemiyorum. Ilk 6nce danisman ya da
destek personeli olarak sdyliiyorum; onlar hoca kimligini sadece “Koétii
bir sey mi sdyleyecek? Bekledigimiz sona yaklastik mi1? O yiizden mi
geldi? Goriismek istemiyoruz.” gibi birkac¢ kisi de oldu veya “Ihtiya¢
olursa biz sizi ¢agirinz.” seklinde oldu. Onlara da bana anlatma firsati
vermedikleri i¢in aslinda.”
sozleriyle ifade etmistir. Hastalik ve 6liim kadar saglik ve yasamin bir arada
oldugu hastanelerde insanlarin din gorevlilerinin yasama degil 6liime destek
sunacaklarini diisiinmesi, sadece manevi danismanlik alaniyla ilgili degil
Tiirk toplumunun gectigi 6nemli sosyokiiltiirel etaplarindan ve dini hayat
icerisinde degisen dinamiklerden kaynakli bir meseledir. Hastanede manevi
danismani hastane imami olarak onu da o6liim ve 6lim sonrasi hayatla
sinirlandiran yaklasim, bu ikisi arasindaki ayrimin heniiz olugsmadiginm
gostermektedir.40 Manevi danismanlik gorevi yapan Kisilerin dini yasamlaryi,
gorev aldiklari kurum itibariyla dindar olmalari kisilerin din veya dindarlikla
ilgili da herhangi bir psikososyal, siyasi bir durumun isareti olarak
goriilebilmektedir. Ornegin kadin manevi danisman gorevlinin bagértiilii

39 Dogan, "Hastane Ornegi Uzerinden Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerine Genel Bir Ba-
kis," 1299; Zeynep Usta, “Tiirkiye’de Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri -Manevi Destek Gorev-
lileri Uzerinde Bir Aragtirma-,” (Yiiksek Lisans Tezi), 44; Ozkan, “Tiirkiye’de Saghk Hizmetlerinde
Manevi Danigsmanlik: Bir Karma Yontem Arastirmasi,” 156; Yildizhan, “Hastanelerde Yiiriitiilen Ma-
nevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinde Problem ve Beklentiler,” 125.

40 Sentiirk ve Korkmaz Cetin, “Hastanelerde Manevi Danismanhk Hizmetleri ihtiyaci Uzerine Pilot Bir
Aragtirma: SDU Hastanesi Ornegi,” 377-78; Ertung, “Saglik Tesislerinde Yiiriitiilen Manevi Danisman-
lik ve Rehberlik Hizmetleri Uzerine Bir Degerlendirme,” 575.
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olusu, ilk goriismelerde ister istemez bir 6n yargiya sebep olabilmektedir.
Katilmcimiz (K4K), “Bizde basortii denilince zihinlerde olusan belli bir 6n
kabul ya da 6n yargi oldugu i¢in tabii ki seni zaten dogrudan yani dini tebligci
gibi gorebiliyor.” sozleriyle karsilasmis oldugu direnci belirtmistir.

Manevi danismanlikta danisanin direncine, hastanin durumu ya da
cevredeki faktorlerden ziyade manevi danismanlarin tutumlarn da etkili
olabilmektedir. Katilimcilara, manevi danismanlarin hangi tutumlarinin
danisanlarin direncine sebep olabilecegi sorulmus, sdylenmemesi gereken
sozler, jest ve mimikler, sergilenen yanlis tutumlar cevaplari alinmistir.
Katilimcimiz (K1K), 6zellikle ilk goriismede nasil baslarsa sonrasinda da dyle
devam edecegini belirterek “ilk intiba ¢ok 6nemli, odaya ilk girdiginiz zaman
haliyle o sizi tanimiyor, siz de onunla yeni tanisiyorsunuz. Sizin ona ¢ok iyi
bir izlenim vermeniz lazim.” ifadeleriyle paylasmistir. Ayrica yiiksek ses
tonuyla konusmamak ve abartili ifadeler kullanmamak gerektigini
belirtmistir. iki katihmcimiz da giivenene kadarki siirecte danisanlarin
temkinli davrandiklarini, kargi tarafa giiven verdikten sonra kendilerini daha
rahat actiklarini ifade etmislerdir:

“0 tanmima giivenme stiregleri ilk dnce o ilk karsilarindaki insani tanima
siirecinde bunlar olabiliyor tabi.” (K7K)

“Yani bu normal, oluyor, evet. Bu bende de oluyor, sizde de oluyor, ¢linkii
insan hemen kendisini acamiyor. Once kendisinin karsidaki insana
giiven vermesi gerekiyor ki kendini agabilsin.” (K10E)

Bunlarla birlikte katiimcilarimizin (K6K, K1K, K10E) vermis olduklar
cevaplara gore goriisme tekniklerini dogru kullanmamak, iletisim
becerilerine sahip olmamak, dinleyici olmak yerine devamli danisana bir
seyler aktarmaya calismak, o an goriismek istemeyen Kkisiye 1srarci
davranmak, kisilerin acilarini hafife alarak kiiciimsemek, danisana aciyarak
yaklasmak, 6n yargili davranma, siirekli imitlendirici sézler sdyleme, kibirli
davranma ve dogrudan psikoterapistlige soyunma da danisanin direncine
yol agmaktadir.

Danismanin danisanda gordiigli direnci degerlendirirken ilk sormasi
gereken soru danisanin gosterdigi direnc¢le hangi amaca hizmet ettigini
anlamaya ¢alismaktir.4! Yukaridaki basliklarda bahsettigimiz sebeplerden
kaynakl olarak direngle karsilasan danismanlarimiz, ¢esitli yontemlerle bu
direnci ge¢cmeye calisarak danisanlariyla saghkl iletisim kurabilmenin
yollarin1 bulmaya cabalamistir. Ozellikle kendini tamamen kapatmis olan

41 Ozer, “Terapétik Yolculukta Bir Tiimsek: Direng,” 226
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danisanlarla muhabbete baslayabilmek icin onlarin ilgi alanlarina girmek,
konusma esnasinda ipuglar1 yakalayarak onlar iizerinden ilerlemek
danismanlarin basvurduklar1 bir yontem olmustur. Katilimcimiz (K1K),
danisanlarin diinyasina bu sekilde girebildigini belirtmistir:
“Onun etrafindaki seylerden ya da iste yavas yavas konusurken
etrafindaki esyalardan ya da giydigi bir giysiden, herhangi bir seyden bir
yol bulabiliyoruz. Mesela, yazmali bir hanimefendi vardi yazmaniz ne
kadar giizel, oyalar1 ne giizel deyince bizim oralarda ¢ok meshurdur
diyerek baslar. Ondan sonra konusma devam eder, orada yavas yavas
acihir.”

Manevi danismanlik, insanin insanla iyilesmesi ise icerecegi ictenlik ve
samimiyet olduk¢a O6nem kazanmaktadir. Samimiyetin olmadigi, sadece
karsilikli konusmadan ibaret olan goriismelerde danisan ister istemez araya
bir set c¢ekebilmektedir. O seti kirabilmek icin danismanin samimi
duygularla, tiim ictenlikle kisiye yaklasmasi gerekmektedir. Katihmcimiz
(K2E), “giileryiiz, samimi durus ve gercekten deger verdiginizi hissettirmek”
ile kisinin direncinin kirillarak daha rahat agilabildiginden bahsetmistir.
Bazen bu samimi ortami 6zellikle hastanede dort duvar arasinda yakalamak
zor olabilmektedir. Boyle durumlarda da katihimcimizin (K3E) “disaridaki
cay kahve muhabbeti ile” yontemi devreye girmektedir. Tek kelime
edemedigi kisilerle acik havada, cay ve kahve esliginde saatlerce muhabbet
edebildigini vurgulayan katiimcimiz, bu yontemle ¢ok kez Kisilerdeki
kapaliligy, cekimserligi gecebildigini belirtmistir.

Katiimcilarimiz, o6zellikle direkt olarak ilk goriismeyi reddeden
danisanlara karsi pes etmemek gerektigini vurgulamislardir. Sabirli bir
sekilde, uygun zamani ve ortami kurmaya ¢alisarak o Kisileri ziyaret etmeyle
olumlu sonuglar elde ettiklerini dile getirmislerdir. Bu noktada fazla israrci
davranarak kisiyi bunaltmamak gerektigini belirten katihimcimiz (K1K), “Bu
konusmuyor, bunu birakip gideyim asla olmuyor bizde, zorlama da tabii ki
olmuyor ama hissediyorsak eger aslinda goériismeye niyeti var, o zaman
devam ediyoruz.” ifadelerini kullanmistir. Ayni sekilde hi¢cbir danisaninda
pes etmeyen katihimcimiz (K6K), kapidan kovulsa bile tekrar o hastayi
ziyaret ettigini belirtmistir. Bununla birlikte edinmis oldugu tecriibelerden
sonra aslinda danisanlarin goriismek ve konusmak istediklerini anlayarak o
sekilde ilerledigini dile getirmistir:

“Direnclerde boyle onu ilk baslarda anlamiyordum ama zamanla bu
gelisiyor, hasta psikolojisini anladiktan sonra onu hissediyorsunuz ve bu
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sekilde tekrar tekrar ugrayarak, sevdirerek aslinda giivenebilecegini
hissettirerek yapiyorsunuz.”

Manevi danigsmanlik ilk olarak “Miisliimanlara yonelik” gibi diisiiniilse de
tilkemizde ¢esitli dinlere ve farkli mezheplere mensup insanlarin bulunmasi,
bu hizmetin daha genis bir kitleyle hareket edilmesini saglamaktadir. Diinya
nezdinde sosyal devlet olma sorumlulugu ile vatandaslarina kendi inanislari
cercevesinde manevi danismanlik hizmeti sunan tlkeler, hastanelerde farkh
din ve inamislardan da manevi damismanlar bulundurmaktadir. Ulkemizde
azinliklar icerisinde farkh kilise ve cemaatlerden de kendi mensuplarina
hastane ziyaretlerinde bulunup manevi destek saglayanlar olmaktadir.42
Farkli dini goriiste ya da ayni dinden olup farkl diisiincede olanlar istedikleri
zaman halihazirda gorev yapan, dini goriisiinii paranteze alarak manevi
giiclendirme isini yapacagi MDR gorevlilerinden manevi destek isteme
hakkina sahiptirler. Her ne kadar manevi danisman kendi inanci ve goriisi
disinda biriyle goriismesinde ona kars1 dn yargisiz davranmakla yiikiimli
olsa da farkli inangtan olan danisanlarin danismanlara karsi kendilerini ifade
etmekte zorlanmalar1 da beklenen bir durumdur. Yine benzer sekilde
kiiltlirel ve dini inang cesitliligi kadar dini inang icindeki goriis/yaklasim ya
da diizey farkliliklarina saygi ve kosulsuz kabul anlayisinin manevi danisman
olan kiside ya da onun yiiriittiigli danismanlik siirecinin usul ve igeriginde
eksik olmasi da ayni sonucu yani direnci ortaya ¢ikaracaktir.3

Kendi diinya goriistinden farkl olarak bir ateist ile karsilastigini ifade
eden katilmcimiz (K2E), danisaninin etrafindaki herkes tarafindan
yargillandigl icin kimseyle konusamadigini, Kkendisinin ©6n yargisiz,
damgalamadan, sevgi diliyle iletisim kurarak yaklastiginda kendisi ile
goriismelerinin ilerledigini sdylemistir. Bu tutumu karsisinda danisaninin
kendisiyle rahatca konusabildigini belirtmistir. Katilimcimiz (K8K), 6zellikle
onu rahatsiz etmemek i¢in dini argtimanlardan kaginarak evrensel degerlere
degindiginde o Kkisiyle iletisimini ytriitebildigini “(...) evrensel olarak
erdemler var, herkesin kabul ettigi. Farkli dine de mensup olsa Allah’a
inanmasa da ortak noktalarimiz elbette var. Onlar iizerinden ytriiyoruz,”
sozleriyle ifade etmistir.

42 Habil Sentiirk ve Giilay Korkmaz- Cetin, “Hastanelerde Manevi Danismanlik Hizmetleri [htiyact
Uzerine Pilot Bir Arastirma: SDU Hastanesi Ornegi,” 380.
43 Emre Umucu ve Niliifer Voltan Acar, “Grupla Psikolojik Danisma Siirecinde Direng Ogesi Olan Kiil-
tiirel Etmenlere Psikolojik Danismanin Miidahalesi,” 107.
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2.4. Danisanlarin Goériisme Siirecini Etkileyen Engellerini Asmada
Manevi Danismanlarin Bagvurduklari Yontemler

Manevi danismanligi psikolojik danismanliktan ayiran en temel unsur,
meselelerin daha ¢ok manevi temeller lizerinden ¢6ziilmeye ¢alisiimasidir.44
Danisanlarin bazilar1 bu bilingle gelerek direkt manevi meseleleri kendisi
acarken bazilar1 da sikintilarini, dertlerini manevi boyuta deginmeden
anlatabilirken bir kismi ise anlattiklar1 olaylarin temelindeki manevi
boyutun farkinda olmayabilmektedir. Bu durumda da manevi danismanlarin
olayin temelinde yatan manevi boyutu yakalayip giin yiiziine ¢ikarmalari,
goriismeyi o cergevede ilerletmeleri gerekmektedir.

Hastane tesekkiili icerisinde psikolojik danismanligi profesyonelce
yapan uzmanlar bulunmakta iken saglik ¢alisanlari, hasta ve yakinlarinin
daha az bilinen ve bildiklerinde bagvurma ihtiyaci hisseden kisilerce talep
edilerek gelmeleri, konu iceriginin manevi alanla ilgili oldugunun en 6nemli
isareti olarak goérmek miimkiindiir. Bunun farkinda olan katilimcilarimiz,
kisilerin yine de manevi meselelerine girmede kimi zaman, zaman
gecirdikleri konunun etrafinda déndiiklerini ama konuya giremediklerini
beyan etmislerdir. Bu sebeple manevi danismanlar, siireci manevi alana
getirirken kullandiklar1 baz1 yontemlerden bahsetmislerdir. Bazi
katilmcilarimiz bunun icin hi¢bir sey yapmalarina gerek kalmadan,
danisanlarin manevi danismanligin bilincinde oldugu i¢in meseleyi direkt
olarak maneviyata getirdiklerini belirtmislerdir. Bu durumun biraz da
danisanin inan¢ boyutuyla ilgili oldugunu, inang¢lhiysa zaten meselenin
manevi boyutunun farkina varabildigini belirten katiimcimiz (K6K), “Zaten
benim de manevi destek uzmani unvaniyla oraya gittigim icin kendisi eger
inanci da varsa bunu aciyor.” ifadelerini kullanmistir. Ayni sekilde bir diger
katilimcimiz da (K7K), “Aslinda zaten manevi danisman oldugumuz i¢cin daha
¢ok manevi seyleri ile ilgili konusuyoruz biz onlarla.” diye belirtmistir.

Bunun yaninda anlatmis oldugu meselelerin manevi boyutunun farkinda
olmayan ya da farkinda oldugu halde o alana getirmeyen danisanlar da
bulunmaktadir. Onlar i¢in de katilimcilarimizin en ¢ok kullandig1 yontem,
danisanlara cesitli sorular sorarak meseleyi manevi alana getirebilmelerini
saglamak olmustur. Genellikle bu yontemle ilerledigini séyleyen katilimcimiz
(K9E), “Kendi sorgulamalariyla biraz daha isin 6ziine, isin i¢ine dahil
edebiliyoruz, neyi nasil kabul edip dogruyu yanlisi kendisinin bulmasinm

44 Ugurly, “Dini Danismanhk Egitimi: Amerika Ornegi ve Tiirkiye Gereksinim Céziimlemesi Uzerine
Nitel Bir Arastirma,” 360.
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sagliyoruz.” yanitini vermistir. Ayni sekilde danisanlarini sorgulatarak
kendilerinin farkina varmasin saglayan katihmcimiz (K2E), “Siz acaba bu
yasadiginiz sikintiy1 bir yere baglayabiliyor musunuz, acaba neden olabilir?
Bununla ilgili hi¢ diisiindiiniiz mi, akliniza bir sey geldi mi?” gibi sorular
sorarak danisanin meseleyi manevi alana getirebilmesini sagladigin
belirtmektedir.

Tim meselelerin temelinde maneviyatla ilgili bir seylerin hep oldugunu,
yasanilan her problemin, her sikintinin psikolojik oldugu kadar manevi
boyutunun da oldugunu belirten katilimcimiz (K4K), tek yapilmasi gereken
seyin onun hatirlatilmasi oldugunu “Bazen bir soru sorup onu diisiindiirerek
bir sekilde o boyuta tasiyorum ya da zaten var olan boyuta isaret ediyorum
yani hatirlatiyorum.” sézleriyle ifade etmistir.

Bir diger katilimcimiz ise meseleyi direkt olarak manevi alana ¢ekmek
yerine oncelikle danisanin inang¢ boyutunu o6lctiigiinii, eger inanci varsa ona
gore manevi yonden ilerledigini belirtmistir:

“Konusma igerisinde dnce inan¢ konusunda sordugumuz sorular ile
onun inang seviyesini tespit etmeye calisiyorsunuz. (...) Once bir tespit
etmeye calisiyorsunuz, hal hatir sorarken isin igerisinde insallah, Allah
sifasim1 verir derken bir taraftan dua ederken bir taraftan verecegi
cevabin inan¢ boyutuna bakiyorsunuz.” (K3E)

Danisanin direncinin netlesmesini saglamak ¢6zlime ulasmak icin en
onemli yoldur ki bunun icinde en iyi yol sabirla beklemek ve dinlemektir.
Calisma sartlarinin  ve mevcut teknik bilgilerinin de kisithlik
olusturdugundan bahseden katilimcilar, en fazla dinleme metoduyla ve
elzem yerlerde soru cevap ile silireci yonlendirmeye calistiklarim
soylemislerdir. Diger arastirmalarda da benzer bulgularin elde edilmesi,

alanin yeniligi istenilen teknik donanimin da yetmedigine isaret etmektedir.
45

Elde edilen bulgulara bakildiginda, katilimcilarin direng ile basa cikmada
ve meseleyi manevi alana getirebilmede kendilerince yontemlere
gelistirdiklerini; bu yoOntemler ile danisanlariyla saglkli goriismeler
gerceklestirmeye calistiklarini  gormekteyiz. Bu noktada bir grup
katihmcimiz (K3E, K4K, K6K), danisanlarin inan¢ boyutunu 6l¢tiikten sonra

45 Ozkan, “Tirkiye’de Saglik Hizmetlerinde Manevi Danigsmanlik: Bir Karma Yontem Arastirmasi,”
221; Kurtoglu, “Hastanelerde Yiiriitiilen Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinin Degerlen-
dirilmesi (Marmara Bélgesi Ornegi),” 36; Demir, “Manevi Danismanlar Goziiyle Hastanelerde Manevi
Danigmanlik ve Rehberlik Uygulamalari Uzerine Nitel Bir Arastirma,” 102; Yildizhan, “Hastanelerde
Yiiriitillen Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik Hizmetlerinde Problem ve Beklentiler,” 105.
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eger ki inanchlarsa sabir, tevekkiil, siikiir gibi dini degerlerden
ilerlediklerini, dini 6nermeler kullandiklarini, ayet ve hadislerden 6rnekler
vererek goriismeyi ilerlettiklerini, eger dini yasamla degil inanc ile bir ortak
bag kurdularsa daha c¢ok evrensel degerlerden bahsettiklerini
belirtmislerdir.

Sonug ve Oneriler

Ulkemizde son yillarda yiiriitilmeye baslanan manevi danmismanlk ve
rehberlik, yasama dair cevap arayisi icinde olan, dini/manevi soru ve
problemlere yonelik oldugu kadar psikolojik sorunlarda da kisilere katki
saglayan bir danisma siirecidir. Bu danisma siirecinde manevi danismanlarin
karsilasmis olduklar1 birtakim sikintilar da bulunmaktadir. Ozellikle
danisanin  kendini acamamasi, manevi problemlerini/meselelerini
paylasmama ya da onlara dair ¢6ziim yollarin1 gérmeyerek ¢éziimsiizligi
kabullenme vb. manevi danismanlarin siklikla karsilastigi bir durumdur. Bu
durumun anlasilabilmesi icin nitel arastirma yontemi ile hazirlanan
calismamizda, Istanbul’da hastanelerde manevi danisman gorevinde olan
6’st kadin, 4’ erkek olmak toplam 10 katiimc ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Gorlismelerde katilimcilara manevi danismanhigin ne
anlam ifade ettigi, danisan-danigsman iliskisinin nasil olmasi gerektigi,
danisanlarin direng géstermesinde ne gibi faktorlerin etkili oldugu, manevi
meselelerin danisma siirecine girmesi konusunda danisanlarina nasil eglik
ettikleri konusunda toplam 12 soru sorulmustur.

Calismamizin ana temasi olan direncin, katilimcilarin verdigi cevaplar
esas alindiginda fiziksel ortama bilissel 6n diisiinceler ve kisisel yap1 kaynakli
ortaya cikabilecegi goriilmektedir. i¢sel ve dissal sebeplerle ortaya ¢ikan
direng cesitliliginin calismamizda net bir sekilde ayrintilandirilmadig: fakat
hastane ortaminin kisinin yetistigi sosyal ¢evrenin, aldig1 egitim ve Kkisilik
yapisinin diren¢ olusturmada etkili oldugu anlasilmaktadir. Hastanede
gorevli MDR c¢alisanlarinin calisma ortami, hastalar hasta yakinlari ve saghk
calisanlari oldugu icin biyolojik ve fiziksel hayati degisimlerin yogun ve kimi
zaman ciddi olmasi, manevi meselelerin de goriisiilmesi konusunda bir
Oteleme/erteleme yonelimi olusturmaktadir. Hastanenin fiziksel imkan ya
da imkansizliklar1 da bu gruba eklenmektedir. Bilissel faktorler temasinda
ise alanin bilinmemesi, az bilinmesi yani hastane imami olarak MDR
uzmanini gérmekten kaynakli islevinin kisith degerlendirmesi, din, dindar ve
diyanetle ilgili farkl1 zaman ve olaylarda edindigi olumsuz yasantilar1t MDR
lizerine transfer etmesi gibi durumlar ifade edilmistir.
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Katilimcilardan elde edilen verilere bakildiginda sahada da en ¢ok
karsilasilan direng tiirtiniin konusma direnci oldugu, manevi danismanlarin
slirec icerisinde danisanlarinin manevi problemlerini kendilerine anlatmak
icin zorlandiklarinda manevi alana getirebilme noktasinda da oldukga
zorlandiklarini soylemek mimkiindiir. Danisanlarla gériismelerinde bazen
hi¢c manevi boyuta deginmeden danisanlarin sadece genel sikintilar
hakkinda konustuklari zamanlar olduk¢a fazladir. Fakat manevi
danismanhgl diger danismanliklardan ayiran temel nokta manevi boyuta
girebilmekken, bu yapilamadig1 takdirde gériisme normal bir gériismeden
farksiz sayilabilmektedir. Bunu 6nleyebilmek adina danismanlar konusma
esnasinda ufak ipuglar yakalayip danisana ¢esitli sorular sorarak manevi
alana yonlendirmeye calistiklarin1 soylemektedir. Halihazirdaki MDR
gorevlilerinin aldiklar egitimler ve tecriibeleri gozetildiginde teknik altyap:
bakimindan kendilerinin de fark ettigi iizere bircok eksiklikleri mevcuttur.
Danisanin direnci ile karsilastiklarini anladiklarinda en temel ve de etkili
olma bakimindan islevsel olmaya devam eden dinleme yolunu kullanmakta
olduklar1 gorilmiistiir. Bunda bireysel goriismelerin degil halen yogunluklu
olarak servis ziyaretlerinde olmalarinin ve hastane ortaminda daha kisa stire
ve dar alanda hareket edebilmelerinin de etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

MDR gorevlileri Kkisilerin kendi yasamlarina girmede Kisilerin
zorlandiklarini giiven tesis edene adar kisinin 6zeli/mahremi olan konularla
ilgili meselelerde bu siirenin daha da uzadigini ifade etmistir. Kisisel
ozellikler temasinda ise danisan ve danisman o6zellikleri ilgileri ve
farkhiliklar1 6ne ¢ikmistir. Katilimcilarin bir kismi manevi danismanlik
meslegini severek ve isteyerek geldiklerini belirtirken bir kismi ise kurumun
gorevlendirmesi ile getirildiklerini belirtmistir. Bu meslegi hakkiyla
yapabilmek i¢in ise manevi danismanlarda dini yeterlilik, psikoloji bilgisi,
alana dair teknikleri bilme ve uygulama, alana ilgi duyulmasi ve gonlliliik
esaslar1 dne ¢ikmistir. Dar imkan, kurumsal ve bireysel bosluklarin oldugu
¢ok etmenli bir baglam i¢inde gerekli donanim konusundaki eksikliklerinin
farkinda olduklar1 ve bunlari gidermek edinmek ic¢in istekli olduklar
gozlemlenmistir.

Danisan kaynakli direngle karsilasildigi zaman onu direkt ortadan
kaldirmaya calismak yerine 6nce altinda yatan nedenleri anlamaya calismak,
sonrasinda ona uygun yontem belirleyip uygulamak gerekmektedir. Manevi
danismanin bunu iyilesmeye dondiirebilmek siirecin tikanmasini ortadan
kaldirabilmek icin dncelikle bu direnci kabul etmesi gerekliliginin énemi
vurgulanmaktadir. Clinki kisiler kabul edildikleri yerde kendilerini giivende
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ve sorgulanmiyor olarak hisseder ve kendini korumak adina indirdikleri
duvarlari geri geker. Buna gore danisanlar danisman tarafindan ilgi ve alaka
ile karsilastiklarinda direncleri kirillarak kendilerini agabileceklerdir. Bunun
icin danisanlar kadar manevi danismanlarin da direng ve ¢esitleri konusunda
bilingli olmalar, kisiyi iyi gozlemleyebilmeleri siireci saglikli ytiriitebilmesi
icin 6nemli bir noktadir.

Katilimcilarimizin manevi danismanda bulunmasi gereken yeterliliklere
ilk olarak verdikleri cevap, dini yeterlliik olmustur. Kisilerin dini ve manevi
yasantilarini baz alarak onlara eslik etmek durumunda olmalari, bu
cerceveyi cok iyi bilmeyi ve bunu Kkisinin ihtiyaci oldugu yon, diizey ve
miktarla yansitabilmelerini gerektirmektedir. Bu sebeple Hastane MDR
gorevlileri lizerine yapilan diger arastirmalarda, MDR gorevlilerinin psikoloji
bilgisi ve yontemlerine dair becerisi 6n plana ¢ikarken bu arastirmada dini
yeterliligin 6ne ¢ikmasi, aykir1 ve celigkili degil birbiriyle dolayll da olsa
baglantilidir. Clinkii manevi danismanlik; kisilere inan¢ yolculuklarinda,
bilhassa kritik gecis donemlerinde, sinirli siireli, catisma ve kriz durumlarina
odakli olarak eslik edilmesi seklinde tanimlanmaktadir ve bu tiir terapotik
manevi bakim dini baglamda bir yasam yardimi  olarak
degerlendirilmektedir. Bizim iilkemizde ABD ve Avrupa iilkelerinde nazaran
din ve maneviyatin birbirinden ayr1 olgular olarak degil, daha ¢ok birbirini
kapsayan yapilar oldugu goriilmiistiir.46 Psikolojik ilk yardim diizeyinde bilgi
almanin, iletisim ve danismanlik i¢in temel beceriyi edinmenin ihtiyag¢ ve
istegi MDR yeterliligi icin 6nemli diger baslk olarak karsimiza ¢ikmistir.
Fakat burada psikoloji bilgisi kadar hem gilincel meselelere modern insanin
baglamina bakarak hem din bilimlerinin temel alanlardaki eksik bilgiler
konusunda da ihtiyacin oldugunu isaret etmektedir.

Alanin geng olmasina karsin bu kisa yekiin olan zamandaki ¢alismalara
bakildiginda giindem edilen mesele ve sorularin ve onlara bulunduklari
zaman icerisinde verilen cevaplarin aym sekilde devam ettigi
gorilmektedir.4” Saha calismalarina dayali makaleler, yiiksek lisans ve
doktora tezlerinin giderek arttig1 son zamanlarda manevi danismanlik ve

46 Sevde Dlizgiliner, Maneviyat Algisi ve Yansimalari, 45.

47 Usta, “Tiirkiye’de Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri -Manevi Destek Gorevlileri Uzerinde Bir
Arastirma-"; Ozkan, “Tiirkiye’de Saglik Hizmetlerinde Manevi Danismanlik: Bir Karma Yéntem Aras-
tirmas1”; Caglan ve Gocen, “Psikolojik Yardim Almanin Dini/Manevi A¢idan Damgalanmasi ve Bu Sii-
reci Yasayanlarin Manevi Danismanhk Hizmetlerinden Beklentileri”; $entiirk ve Korkmaz Cetin,
“Hastanelerde Manevi Damigsmanlik Hizmetleri [htiyaci Uzerine Pilot Bir Arastirma: SDU Hastanesi
Ornegi”; Yildizhan, “Hastanelerde Yiiriitilen Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik Hizmetlerinde Prob-
lem ve Beklentiler”.
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rehberlik alanina dair durum tespitini bu etap i¢in tamamlamis, diger etaba
gecmek icin bunlarin bir kismini ¢6ziimleme yoluna girme konusunda
beklemede oldugu kanaatini bizde olusturmustur.

Ulkemizde olduk¢a yeni olan ve gelismeye calisgan bu hizmetin
yayginlasabilmesi ve ¢ok daha fazla insana ulasilabilmesi i¢cin manevi
danismanlik ve rehberlik hizmeti adinda ayri1 bir kadrolasma yapilmasi
sarttir. Diyanet [sleri Baskanhg icerisinde devam eden gorevlendirmelerden
ziyade, sosyal kurumlar kendi biinyesinde hem din egitimi hem de manevi
danismanlik egitimi almis olan Kkisileri kadrosuna alarak hizmetin 6ni
acilabilir. Su an hali hazirda manevi danismanlik yapan kisilerin biiytk bir
kismi goreve getirildikten sonra bu donanimlara sahip olmaya ¢alismaktadir.
Asil olmasi gereken yiliksek lisans diizeyinde manevi danismanlik ve
rehberlik egitimi alan ve bu alanda belli bir siire staj yapan kisilerin bu
goreve getirilmesidir. Gorevlendirmelerde ayrica daimilik saglanmamakta,
bir kurumla ve MDR goreviyle tecriibe kazanmis kisi gorevi biraktigi ya da
baska  kuruma  gorevlendirildiinde  daimilik ve  uzmanlasma
saglanamamakta, MDR’nin kurumsallasmasi da bundan olumsuz
etkilenmektedir. Bu sebeple kurum icerisinde ister ilgili bakanliklar (Saglik
Bakanligi, Adalet Bakanhgi, Genglik ve Spor Bakanlig1) ister Diyanet Isleri
Baskanligi buradaki meseleyi gormeli, manevi danismanlik ve rehberligin
tanimlanan meslek standartlarina goére uygun kadrolar seklinde atama
yoluyla gerceklestirmelidir.
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