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¢ Hastaliklar1 Alaninda Calisan Hemsirelerin Saghikla ilgili Bilgiye Ulasmada Internet
Kullamimina iliskin Gériis ve Uygulamalar:

Views and Practices of Nurses Working at Internal Medicine Wards About Using Internet to Access Health Related
Information

Arzu AKMAN YILMAZY, Nur 1ZGU ?, Sultan KAV, Nalan OZHAN ELBAS*

OZET

Calismanin amaci i¢ hastaliklar1 alaninda ¢alisan
hemsirelerin saglikla ilgili bilgiye ulagsmada internet
kullanimmna  iligkin  gdriis ve uygulamalarini
belirlemektir. Tammlayic1 tipteki bu ¢alismaya
Ankara’daki bir tiniversite hastanesinin i¢ hastaliklar1
kliniklerinde g¢alisgan 71 hemsire katilmistir. Veriler
literatiirden yararlanilarak arastirmacilar tarafindan
olusturulan soru formu kullanilarak toplanmistir.
Hemgsireler saglik veya meslegi ile ilgili bilgi almak
icin siklikla kitaplar1 (%20,9) ve resmi kurumlarin
internet sayfalarim (%20,9) tercih etmektedirler.
Katilimeilarin  %83,1°1 ¢evrimigi veri tabanlarinda
arama yapabilmekte, %30,6’s1 site uzantisina bakarak
bilgilerin dogrulugunu kontrol etmektedir.
Katilimeilarin %28,2’si hastalarin saglikla ilgili bilgi
edinmek i¢in interneti kullanma  durumlarini
degerlendirmekte ve %11,3’0  hastalara  bilgi
edinmeleri i¢in bir internet sayfasi oOnermektedir.
Hemgirelerin  %71,4’i internetten edindigi bilgiyi
paylasan hastalarla/yakinlariyla karsilagmaktadirlar.
Bu durumda bilgiyi nereden 6grendigini sorgulayarak
bilgi kaynagimin giivenilirligini kontrol etmekte
(%16,9) ve iletilen  bilginin  dogrulugunu
arastirmaktadirlar (%14,1). Arastirmada hemsirelerin
yas, cinsiyet, ¢alisilan klinik, caligma siiresi, internet
kullanma becerisi ile kendisinin ve kronik hastaligi
olan hastalarin saglikla ilgili bilgiye ulagsmada internet
kullanimina iligkin bazi1 goriis ve deneyimleri arasinda
istatistiksel olarak 6nemli fark bulunmustur. Kronik
hastaligi olan bireylere bakim veren hemsireler
internetteki bilgi c¢esitliligi icinde dogru bilgiye
ulagmalari igin hastalar1 desteklemeli, ¢evrimici Vveri
tabanlarinda arama yapabilmeli ve edindikleri
bilgilerin giivenirliligini sorgulayabilmelidirler.

Anahtar Kelimeler: Kronik Hastalik, Hemgirelik,
Bilgiye Ulagma, Internet

ABSTRACT

Aim of the study is to determine views and
practices of nurses working at internal medicine wards
about using internet to access health related
information. Seventy-one nurses who work at internal
medicine clinics at a university hospital in Ankara
participated to this descriptive study. Data was
collected using a questionnaire developed by
researchers based on the literature. Nurses frequently
preferred books (20.9%) and web pages of formal
institutions (20.9%) to get information about health
and the profession, 83.1% would be able to search in
online databases, 30.6% checked the accuracy of the
information by looking at the website extensions.
28.2% of the participants evaluated the status of
patients had used internet to obtain health related
information and 11.3% suggested to patients any web
page in order to get information. 71.4% of the nurses
indicated that were faced with patients/relatives
sharing the acquired information on the internet. In
this case, they checked by querying the source of the
information is reliability (16.9%) and had investigated
the accuracy of the information transmitted (14.1%).
Between age, gender, type of clinic, duration of
experience, internet usage skill and some views or
practices of the nurses for herself / himself and
patients with chronic diseases about using internet to
access health related information had found
statistically significant. Nurses who care for patients
with chronic diseases should support them to access
accurate information in a variety of information on the
internet, be able to search in online databases and
query the reliability of the information acquired.

Keywords: Chronic Disease, Nursing, Access to
information, Internet
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GIRIS VE AMAC

Internet, giiclii bir iletisim ve bilgi
kaynagi olarak tiim diinyada yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir. Tiirkiye Hane Halk1
Bilisim Teknolojileri Kullanim
Aragtirmasi’na Qore; llkemizde hanelerin
%76,3’tinde internet aginin  bulundugu
belirlenmis, saglikla ilgili bilgi almak igin
internet kullanma sikligi (%65,5), sosyal
medya kullanimi1 (%82,4) ve haber, gazete
okuma amaghi internet kullanimindan
(%69,5) sonra iigiincii sirada yer almustir.’
Amerika’da yiiriitiilen bir anket ¢calismasinda
da benzer sekilde katilimcilarin biiyiikk bir
cogunlugunun (%56) saglikla ilgili bilgi
almak amaciyla interneti kullandiklar1 rapor
edilmistir.?

Kronik hastalig1 olan bireyler, yogun ve
siirekli tedavi siireci, hastaneye tekrarli
yatiglar,  giinlik  yasam  aktivitelerini
gerceklestirmede  karsilagilan  gligliikler
nedeniyle hastalik ve tedavileri ile ilgili daha
stk bilgiye ihtiyag duyabilir ve internette
bilgi arayist icerisinde olabilirler. Kronik
hastaligi olan farkli gruplarla yapilan
aragtirmalarda, hastalarin %24-%75,7 gibi
degisen oranlarda internet kaynaklarina
bagvurduklart  belirtilmistir.>®  Kronik
hastaligi olan bireyler arasinda internet
kullaniminin  artmas1  bilgiye ulagmay1
kolaylastirsa da internetteki bilgi cesitliligi
icinde saglikla ilgili dogru ve giivenilir
bilgiye ulasmak oldukga zor olabilmektedir.
Bu nedenle internette hastaligt ya da
tedavisine yonelik bilgi arayan ve ulastigi
bilgilerin giivenirliligini degerlendirmeyen
hastalar edindikleri eksik ya da yanlis bilgiler
dogrultusunda tedavi ve yasam kalitelerini
olumsuz etkileyebilecek yanlis uygulamalar
yapma riski ile kars1 karsiya kalabilirler.’

Kronik hastaligi olan bireylerin internet
kullanim oraninin artmast ve gilivenilir

bilgiye ulagsmanin zor olmasi nedeniyle i¢
hastaliklar1 alaninda c¢alisan hemsirelerin
internetteki  bilgilere  yonelik  hastalar
bilgilendirme, hastalarin bu bilgilerle ilgili
sorduklar1 sorular1 cevaplama, hastalar igin

giivenilir internet kaynaklar1 olusturma ve

onlar1  kaliteli ve gilivenilir internet
kaynaklarina yonlendirme sorumluluklar
ortaya <;1kmls‘[1r.10'12 Ancak arastirma

sonuclart hemsirelerin ¢ogunlukla hastalarin
saglikla ilgili internet bilgisini
degerlendirmediklerini, hasta ve yakinlarini
bu konuda bilgilendirme oranlarinin diisiik
oldugunu gostermektedir.™" 12

Internet ortaminda saglikla ilgili bilgilerin
yer aldig1 siteler hasta egitimi i¢in
kullanilabilecegi gibi yanlis algilamalar igin
de risk olusturabilirler. Kronik hastalik
yonetiminde hasta ve yakinlarinin gereksinim
duyacagi bilgilerin sunumunda hemsirelerin
bu risklerin farkinda olmasi, hastalarin ve
yakinlarinin internet kaynaklarini, inceleyip
incelemediklerini ve ulagilan kaynaklarin
giivenilirligini degerlendirmeleri, gilivenilir
ve gilincel kaynaklar1 bilerek hasta ve
yakinlarin1 bu kaynaklara yonlendirmeleri
gerekmektedir. Literatiirde genel olarak
hemsirelerin, 6grencilerin ve diger saglik
calisanlarinin bilgi arama davranislari, saglik
bilgisi edinmek i¢in interneti kullanma
ozellikleriyle ilgili calismalar bulunmakta
olup spesifik olarak genellikle kronik
hastaligit olan hastalara bakim veren i¢
hastaliklar1 alaninda g¢alisan hemsirelerin bu
konuya iligkin goriis ve uygulamalarinin
degerlendirildigi kapsamli bir arastirmaya
ulagilamamistir.®™ Bu nedenle bu arastirma;
i¢ hastaliklar1 alaninda ¢alisan hemsirelerin
saglikla 1ilgili bilgiye ulagsmada internet
kullanimina iliskin goriis ve uygulamalarin
belirlemek amactyla planlanmastir.
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MATERYAL VE METOT

Tanimlayic1 nitelikte olan bu arastirma
Ankara il sinirlart ig¢indeki bir {iniversite
hastanesinin i¢ hastaliklar1  kliniklerinde
(dahiliye servisi, noroloji servisi, hematoloji-
onkoloji servisi, dahiliye yogun bakim
iinitesi, kardiyoloji yogun bakim {initesi,
hemodiyaliz {initesi) ve polikliniklerinde
(dermatoloji, endokrinoloji, gastroenteroloji,
g0giis hastaliklari, hematoloji, kardiyoloji,
nefroloji, noroloji, tibbi onkoloji, dahiliye
poliklinikleri) yiirtitiilmistiir.

Arastirmanin yiiriitiildigi hastanenin ig
hastaliklar1 kliniklerinde ve polikliniklerinde
en az 2 aydir calismakta olan hemsireler
arastirmanin evrenini olusturmustur.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde
tam sayim yontemi kullanilmis ve evrenin
tamamina ulasilmasi hedeflenmistir.
Arastirmada, evrenin tamamina ulagilarak 71
hemsire arastirmaya dahil edilmistir.

Aragtirma verileri literatiirden
yararlanilarak ~ aragtirmacilar  tarafindan
olusturulan soru formu ile toplanmistir.*"
1,20-23 Hemsirelere yonelik olusturulan soru
formunda hemsirelerin tanitic1 6zellikleri,
interneti kullanma becerileri ve bakimda
internet  kullannmina  iliskin ~ goriislerini
belirlemeye yonelik 31 soru yer almistir.

Aragtirmada kullanilacak soru formunun
anlagilirhigint  degerlendirmek  amaciyla
ornekleme dahil edilmeyen dahiliye-cerrahi
kliniginde gorev yapan 5 hemsireye oOn
uygulama  yapilmistir.  On  uygulama
sonrasinda soru formunun i¢ gegerliligi igin
iki uzman goriisi alinmig ve gerekli

degisiklikler yapilarak forma son hali
verilmigtir.

Veri toplama formu dagitilmadan once her
bir hemsireye calismanin amaci, ¢alismaya
katilimin goniilliilik esasina dayali oldugu,
form lizerine isim yazilmayacagi, ¢alismadan
elde edilen verilerin soru formuna verilen
toplam cevaplar iizerinden analiz edilecegi ve
gizliliginin korunacagi aciklanmustir.
Hemsireler tarafindan doldurulan formlar bir
hafta igerisinde geri alinmustir.

Hemsirelerin saglik/meslegi ve hastalarin
hastalik/tedavileri ile ilgili bilgi almada
internet  kullanimina iliskin  deneyimleri
aragtirmanin bagimli degiskenlerini; tanitici
ozellikleri ve bilgisayar/internet kullanimina
iliskin 6zellikleri ise bagimsiz degiskenlerini
olusturmustur. Arastirmadan elde edilen
veriler IBM SPSS 15.0 paket programi
kullanilarak degerlendirilmistir. Tanimlayici
istatistik hesaplamalarinda sayisal veriler i¢in
ortalama, standart sapma; kategorik veriler
icin 1ise sayt ve yiizde hesaplamalar
kullanilmistir.  Incelenen  degiskenlerde
gozlenen ve beklenen frekanslar arasindaki
farkin anlamli olup olmadig: ki-kare testi ile
degerlendirilmistir. Istatistiksel ~anlamlilik
degeri p<0,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin etik acidan uygunlugunun
degerlendirilmesi amaciyla Baskent
Universitesi Tip ve Saghk Bilimleri
Arastirma ve Etik Kurulundan onay
alinmistir  (proje  no: KA12/181; tarih:
01.08.2012). Ayrica arastirmanin
yiirlitiilebilmesi icin c¢aligmanin  yapildig
kurumdan resmi izin, arastirmaya katilan
hemsirelerden ise soOzlii onam alinmistir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmaya katilan hemsirelerin  yas
ortalamas1 26,9+5,1 (min-maks:18-37) olup
cogunlugunu kadin (%88,7) ve
lisans/lisanstistii (%74,6) mezunu hemsgireler
olusturmustur. Hemsirelerin mesleki
deneyim siirelerinin ortalama 4,9+5,5 (min-
maks: 0,1-17) wyil oldugu belirlenmis,
%32,4’liniin i¢ hastaliklar1  servislerinde
gorev yaptig1 bulunmustur (Tablo 1).

Arastirmaya katilan hemsirelerin %64,8’1
bilgisayar/internet ~ kullanimina  yonelik
egitim aldigini, bilgisayar/internet
kullanimina iliskin bilgiyi siklikla hemsirelik
egitimi sirasinda (%29,8) ve kardes vb.

yakinlardan (%44,2) ogrendiklerini
belirtmistir. ~ Hemsirelerin ~ biiyiikk  bir
¢ogunlugu evinde/calistig boliimde

bilgisayar (%94,4; %97,2) ve internet
baglantisi (%94,0; %97,1) oldugunu, tamami
internet kullandigin1 ve %71,8’si1 iyi/¢ok iyi
derecede internet kullanabildigini ifade
etmistir. Hemsirelerin  interneti  kullanim
amaclar1 sorgulandiginda siklikla kisisel /
eglence / bos zaman  aktivitelerini
gerceklestirme (%45,5) ve mesleki gelisim
(%42,1) amaciyla kullandiklar1 belirlenmistir
(Tablo 2).

Tablo 1. Hemsirelerin Tanitic1 Ozellikleri

Say1 %
Cinsiyet
Erkek 8 11,3
Kadin 63 88,7
Egitim durumu
Lise / On lisans 18 25,4
Lisans / Lisanstistii 53 74,6
Medeni durum
Evli 23 32,4
Bekar 48 67,6
Cocuk sahibi olma durumu
Evet 15 65,2
Hayir 8 34,8
Calisilan boliim
Poliklinik 12 16,9
Klinik 23 32,4
Yogun Bakim Unitesi 14 19,7
Hemodiyaliz Unitesi 22 31,0

Tablo 3’de hemsirelerin saghk ile ilgili
bilgi almak i¢in internet kullanimina iligkin
Ozelliklerine yer verilmistir. Buna gore
hemsirelerin saglik ile ilgili bilgi almak igin
siklikla kitaplart (%20,9), resmi kurumlarin
internet  sayfalarimi  (%20,9),  yonetici
hemsireleri  (%14,0), ¢evrimigi  veri
tabanlarini1 (%14,0), is arkadaslarini (%13,2)
ve resmi olmayan kurumlarin internet
sayfalarini (%11,5) tercih ettikleri
belirlenmistir. Hemsirelerin ¢ogunlugunun
(%83,1) ¢evrimigi veri tabanlarinda arama
yapmay1 bildigi ve siklikla Google, Yandex,
Yahoo vb. arama motorlart (%52,1) ile
Pubmed (%16,4) ve Ulakbim (%11,4) veri
tabanlarin1 kullandiklar1 bulunmustur.

Caligmaya katilan hemsirelerin yarisindan
fazlasi (%56,3) internette aragtirma yapmaya
yonelik engellerle karsilagtigini belirtmistir.
Yeterli zamaninin olmamasit (%55,9) ve
yeterli sayida bilgisayar olmamasi (%30,9)
hemsirelerin internet kullanimina yonelik en
stk karsilagtiklar1 engelleri olusturmustur.
Hemsirelerin %66,2’si internetteki saglikla
ilgili bilgilerin kismen giivenilir oldugunu
diistindiiklerini  ve %30,6’s1  bilgilerin
dogrulugunu site uzantilarinin “.edu” ya da
“.gov” olmasma dikkat ederek kontrol
ettiklerini belirtmislerdir (Tablo 3).
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Tablo 2. Hemsirelerin Bilgisayar/internet
Kullanimina iliskin Ozellikleri

Say1 %
Bilgisayar/internet Kullanmmina Yénelik
Egitim Alma
Evet 46 64,8
Hayir 25 35,2
Egitim Alinan Yer*
Hemygirelik egitimi 31 29,8
[kdgretim/lise egitimi 18 17,3
Bilgisayar kursu 8 7,7
Hizmet i¢i egitim 1 1,0
Diger (Kardes vb. yakinlar) 46 442
Evinde Bilgisayar olmasi
Evet 67 94,4
Hayir 4 5,6
Evinde internet Baglantis1 Olmasi
Evet 63 94,0
Hayir 4 6,0
Calisilan Boliimde Bilgisayar Bulunmasi
Evet 69 97,2
Hayir 2 2,8
Cahsilan Boliimde Internet Baglantisi
olmasi
Evet 67 97,1
Hayir 2 2,9
internet Kullanmasi
Evet 71 100
internet Kullanma Becerisi
Zay1f/Orta 20 28,2
Iyi/Cok lyi 51 71,8
interneti Kullanma amacr*
Kisisel / eglence / bos zaman
aktivitelerini
gergeklestirme®* 219 45,5
Mesleki geligim*** 203 42,1
Resmi uygulamalari
gergeklestirme™®*** 60 124
* Birden fazla cevap verilmis olup yiizdeler toplam cevap sayisi
tizerinden alinmigtir.
**Sosyal paylasim sitelerine girmek, oyun oynamak, aligveris
yapmak, mail okumak
**#*¥Klinikte bilmedigi bir konuyu dgrenmek, hasta egitimi igin
kaynak taramak, meslekteki giincel gelismeleri takip etmek,
kanita dayali uygulamalari incelemek
****E- devlet ve bankacilik islemleri

~ 61~



GUSBD 2017; 6(4): 57-68
GUSBD 2017; 6(4): 57-68

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal Of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

Tablo 3. Hemsirelerin Saglik ile Ilgili Bilgi Almak i¢in internet Kullanmimina iliskin Ozellikleri (n=71)

Saglik ile lgili Bilgi Almak icin internet Kullanimina iliskin Ozellikler Sayi %
Kitaplar 49 20,9
Resmi kurumlarin internet sayfalari 49 20,9

Saghik ile ilgili bilgi almak icin onccl hemsireler B3 10

tercih edilen kaynaklar* Qevrlmlgl veri tabanlar1 33 14,0
Is arkadaslar 31 13,2
Resmi olmayan kurumlarin internet sayfalari 27 11,5
Basili dergiler 13 5,53

Cevrimici veri tabanlarinda arama Evet 59 83,1

yapmay1 bilme durumu Hay1r 12 16,9
Google, Yandex, Yahoo vb. arama motorlari 73 52,1
Pubmed 23 16,4

Saghk ile ilgili bilgi almak icin lSJ C'?:nbc'g‘Di oot 1(13 1%:3

kullanilan veri tabanlari/arama .

motorlar™ Ovid 9 6.4
Ebscohost 4 2,9
Diger (Google akademik, YOK tez merkezi, 4 2,9
Blackwell Publishing)

Saghk ile ilgili bilgi almaya yonelik V&' 40 56,3

engel varhg Yok 31 43,7
Internette arastirma yapmak igin yeterli zamaninin 38 55,9
olmamasi

Saghk ile ilgili bilgi almaya yonelik Yeterli sayida bilgisayar olmamasi 21 30,9

engeller* Kullanim siirhiligimin olmasi 3 4.4
Bilimsel veri tabanlarinda tarama yapma konusunda 3 4,4
yeterli bilgi sahibi olmama
Internetteki  bilgilerin ~ giivenilirliginden siiphe 3 4,4
duyma

Ir}terll.i.ttelil;lszlvgllklzzl lgili bilgilerin Efrtnen i% ég:g

giivenilir oldugunu diisiinme Hayir 3 42
Site uzantilarmin “.edu” ya da “.gov” olmasina 44 30,6
dikkat etme

Internetteki saghk ile ilgili Giincel olanlar tercih etme 29 20,1

bilgilerin  dogrulugunu kontrol Yaymlarin basildigi derginin adin1 ve yazarlarimi 28 194

etme sekli* kontrol etme
Ayni konudaki diger kaynaklarla karsilastirma 27 18,8
Ekip iiyeleriyle paylasarak goriislerini alma 16 11,1

* Birden fazla cevap verilmis olup yiizdeler toplam cevap sayisi lizerinden alinmigtir.

Tabloda gosterilmemekle birlikte Tablo 4’de hemsirelerin hastalarin saglik
calismaya katilan hemsirelerin internetten ile ilgili bilgi edinmek i¢in interneti
edinilen bilgilerin hasta bakimina etkileri ile kullanmalarina iliskin deneyimleri

ilgili gortisleri de incelenmistir. Hemsireler
internet  kullanomimin  bakim  kalitesini
arttirma (%19,1) ve bakimla ilgili bilgileri
giincelleme/yenilikleri takip etme (%19,1)
konusunda olumlu etkileri olacagini ifade
etmislerdir.

incelenmigstir. Calismaya katilan hemsirelerin
%28,2’s1 bakim verdigi hastalarin saglik ile
ilgili bilgi edinmek icin interneti kullanma
durumlarim1  degerlendirdigini ve %11,3’0
hastalara konu ile ilgili daha genis bilgi
edinmeleri i¢in bir internet kaynagi
Onerdigini belirtmistir.
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Tablo 4. Hemsirelerin Hastalarin Saghk Ile Ilgili Bilgi Edinmek Icin interneti Kullanmalarina iliskin

Deneyimleri

Say1 %
Hastalarin hastahik/tedavileri ile ilgili bilgi edinmek i¢in interneti kullanma durumlarim
degerlendirme
Evet 20 28,2
Hayir 51 71,8
Hastalara hastahk/tedavileri ile ilgili daha genis bilgi edinmeleri icin herhangi bir
internet kaynag 6nerme
Evet 8 11,3
Hayir 63 88,7
Internetten herhangi bir konuda edindigi bilgiyi paylasan hastalarla veya yakinlariyla
karsilagsma
Evet 50 71,4
Hayir 20 28,6

Hastaligi ya da tedavisi ile ilgili internetten edindigi bilgiyi paylasan

hastaya/yakinlarma karsi tutumlar*

Nereden 6grendigini sorgulama ve 6grendigi kaynagin giivenilir olup olmadigini kontrol 42 16,9

etme

Hastanin ilettigi bilginin dogrulugunu arastirma 35 14,1
Paylasilan konu ile ilgili bilgi edinebilecegi giivenilir bir kaynak énerme 26 10,5
Paylasilan bilgiyi destekleyen baska kaynaklarin olup olmadigini arastirma 23 9,3
Giivenilir internet kaynaklarina ulagim konusunda ipuglari verme 22 8,9
Hastanin ulastig1 kaynaga ulasip dogrulugunu inceleme 19 1,7
Internetteki bilgilere giivenmemesini sdyleme 10 4,0
Diger 71 28,6

* Birden fazla cevap verilmis olup yiizdeler toplam cevap sayisi lizerinden alinmustir.

Hemsirelerin %71.,4°1 internetten
herhangi bir konuda edindigi bilgiyi paylasan
hastalarla/yakinlariyla  karsilastigini;  bu
durumda siklikla bilgiyi nereden 6grendigini
sorgulayarak bilgi kaynaginin giivenilir olup
olmadigini kontrol ettigini (%16,9) ve iletilen
bilginin dogrulugunu arastirdigint (%14,1)
ifade etmistir.

Hemsirelerin tanitic1 ve internet kullanma
ozelliklerine gore kendisinin ve hastalarin
saglik ile ilgili Dbilgi almada internet
kullanimma iliskin gorlis ve deneyimleri
incelendiginde bazi degiskenler arasinda
istatistiksel olarak onemli fark bulunmustur
(Tablo 5). Yas, cinsiyet, calisilan bolim,
calisma siiresi ve internet kullanma becerisi
ile saglik ile ilgili bilgi almak icin tercih
edilen kaynaklar arasinda anlamli bir fark
oldugu belirlenmistir (p<0,05). Buna gore
bilgi almak i¢in siklikla kadinlarin kitaplari,
1yi/¢ok iyi diizeyde internet kullanabilenlerin
gevrimi¢i  veri tabanlarmi  ve  resmi
kurumlarin internet sayfalarimi, 18-27 yas
araligindaki hemsirelerin i arkadaslarini,

hemodiyaliz iinitesinde c¢alisanlarin yonetici
hemsireleri, calisma siiresi 1-5 yil olanlarin
yonetici  hemsireleri ve  polikliniklerde
calisanlarin basili dergileri tercih ettikleri
bulunmustur.

Yas ve cinsiyet ile internetteki saglikla
ilgili bilgilerin giivenilirligine iliskin goriisler
arasinda  anlamli  bir fark  oldugu
belirlenmistir (p<<0,05). Buna gore kadinlarin
ve 18-27 yas araligindaki hemsirelerin
internetteki  bilgileri  kismen  giivenilir
bulduklar1 belirlenmistir.

Internetteki saglik ile ilgili bilgilerin
dogrulugunu kontrol etme sekline yonelik
seceneklerden sadece glincel olanlar1 tercih
etme ve yaymnlarin basildig1 derginin adin1 ve
yazarlarim1 kontrol etme segenekleri ile
calisilan boliim ve internet kullanma becerisi
arasinda anlamli bir fark bulunmustur
(p<0,05). Buna gore katilimcilardan iyi/¢ok
iyi  diizeyde internet kullanabildigini
belirtenlerin  siklikla yayinlarin  basildigi
derginin adin1 ve yazarlarim kontrol ettikleri
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ve polikliniklerde ¢alisanlarin giincel olanlari

Internetten edindigi bilgiyi paylasan hasta
ya da yakinlariyla karsilasma durumu ile
internet kullanma becerisi arasinda anlamli
bir fark bulunmustur (p<0,05).

Internetten edindigi  bilgiyi paylasan
hastaya/yakinlarina kars1 tutumlardan
hastanin  ilettigi  bilginin  dogrulugunu

arastirma, paylasilan konu ile ilgili bilgi
edinebilecegi giivenilir bir kaynak 6nerme ve
internetteki bilgilere giivenmemesini sdyleme
segenckleri ile calisilan boliim ve internet
kullanma becerisi arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (p<0,05) (Tablo 5).
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tercih ettikleri belirlenmistir.
Tabloda gosterilmemekle birlikte saglik

ile ilgili internette yer alan bilgilerin
dogrulugunu kontrol etme sekli olarak
yayinlarin  basildigi  derginin adimi ve

yazarlarin1 kontrol etme ile egitim diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu bulunmustur (X?=8,100 p=0,005).

Hemsirelerin diger tanitict ve internet
kullanma 6zelliklerine gore saglik/meslegi ve
hastalarin hastalik/tedavileri ile ilgili bilgi
almada internet kullanimina iligkin goriis ve
deneyimleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamistir (p<0,05).

Tablo 5. Hemgirelerin Tanitict ve Internet Kullanma Ozelliklerine Gore Kendisinin ve Hastalarin Saglik ile
f1gili Bilgi Almada internet Kullanimuna iliskin Deneyimleri (X*/ p)

Yas Cinsiyet Calisilan Calisma Internet
Boliim siiresi (Yil) Kullanma
Becerisi

Saghk ile ilgili bilgi almak icin tercih edilen kaynaklar
Kitaplar 2,98 /0,08 4,54 10,048 1,96 /0,58 1,65/0,44 0,99/0,319
Cevrimigi veri tabanlari 2,06/0,11 0,34 /0,56 2,98/0,39 4,87/0,09 10,23/0,001
Is arkadaslart 505/0,03  017/068  542/014  3,06/022  0,59/0,44
Yonetici hemsire 2,06/011  1,78/0,18  7,79/0,05  6,01/0,049 0,001/0,98
Basili dergiler 1,91/0,17 0,25/0,62 11,39/0,01 1,92/0,38 3,05/0,08
Resmi — kurumlarn——internet 451,091 024/062  4,84/0184 141/049  6,36/0,02
sayfalari
Cevrimici veri tabanlarinda ., , 033 183/018 177/0622 1,67/043  649/0,01
arama yapabilme
Internetteki  saghkla ilgili
bilgilerin giivenilir oldugunu  8,29/0,01 8,98 /0,01 1,170,981 3,21/0,52 2,36/0,31
diisiinme
internetteki saghk ile ilgili bilgilerin dogrulugunu kontrol etme sekli
Yaymlann  basildigi derginin - 59,935 0017100  1,91/059  131/052  4,40/0,03
adin1 ve yazarlarini kontrol etme
Giincel olani tercih etme 2,87 /0,09 2,99/0,08 7,69/0,05 1,43/0,49 0,16 /0,69
internetten  edindigi  bilgiyi
paylasan hastalarla veya 0,61/0,43 1,14/0,42 2,2710,52 0,66/0,72 451/0,04
yakinlariyla karsilasma
Internetten edindigi bilgiyi paylasan hastaya/yakinlarina karsi tutumlar
Hastann - ilettigi — bilginin 397 /0008 226/013  432/023  398/0,14  0,65/0,42
dogrulugunu arastirma
Paylagilan konu ile ilgili bilgi
edinebilecegi giivenilir bir 0,11/0,74 2,49/0,11 1,30/0,73 0,12/0,94 11,35/0,001
kaynak dnerme
Internetteki bilgilere

0,04/0,84 0,02/0,88 10,173/0,02 0,05/0,97 1,73/0,19

gilvenmemesini sdyleme
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Tabloda gosterilmemekle birlikte
internette  erisilen  bilgilerin  gilivenilir
oldugunu diisiinme ile hastalarin internette
bilgi arama davranisin1 sorgulama arasinda
anlamh bir fark bulunmus olup (X?=6,206
p=,045) internette erisilen bilgilerin kismen
giivenilir oldugunu diisiinenlerin  siklikla
hastalarin internette bilgi arama davranisini
sorgulamadiklari belirlenmistir.

Bu calismanin bulgular1 kronik hastaligi
olan hastalarin interneti saglik ile ilgili bilgi
edinmek i¢in daha yogun kullandiklar1 goz
ontinde bulundurularak sadece bu hastalarla
karsilagsma siklig1 fazla oldugu diisiiniilen i¢
hastaliklar1 ~ kliniklerinde  gdérev ~ yapan
hemsirelerden elde edilmistir.

Calismamizda  hemsgirelerin  en  sik
kitaplardan ve resmi kurumlarin internet
sayfalarindan bilgi edindikleri belirlenmistir.
Arastirmamizda saglikla ilgili bilgi almak
icin kullanilan kaynaklarin  hemsirelerin
bireysel ozelliklerine ve bilgisayar/internet
kullanma  becerilerine  gore  degistigi
goriilmiistiir. Daha geng¢ hemsirelerin  ve
caligma deneyimi daha az olanlarin mesleki
deneyimlerinden yararlanmak amaciyla is
arkadaglarin1 ve yonetici hemsireleri saglik
ile 1lgili bilgiye ulasmak i¢in siklikla
kullaniyor  olabilecekleri  disiiniilmustiir
Arastirmamizda Iyi diizeyde
bilgisayar/internet kullanabilenlerin saglik ile
ilgili bilgi kaynagi olarak cevrimic¢i veri
tabanlari1 ve resmi kurumlarin internet
sayfalarmi daha sik kullandigi bulunmustur.
Basil1 dergiler ise ¢ok daha az siklikta tercih
edilen kaynaklar arasinda yer almistir. Cesitli
aragtirmalarda hemsirelerin gilivenilir bilgi
igermesi, kolay ve hizli bir sekilde ulasilabilir
olmast gibi nedenlerle bilgi kaynagi olarak
daha c¢ok meslektaslarin1 ve kitaplar tercih
ettikleri belirtilmektedir.'**31*'® Bu konuda
yapilan baska bir calismada hemsirelerin
basili kaynaklara gore elektronik kaynaklari
ve kisileraras1  kaynaklar1 daha c¢ok
kullandiklar1 belirlenmistir.*® Dee ve Stanley
(2005)  tarafindan  yapilan  ¢alismada
hemsirelerin abone olunan dergileri giincel
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bilgiye ulasim agisindan yararlt bulduklari,
ancak spesifik bakim sorunlar1 i¢in kullanish
bulmadiklari belirlenmistir.*®

Arastirmamizda hemsirelerin
cogunlugunun c¢evrimic¢i veri tabanlarinda
arama Yyapabildigi ancak bilimsel veri
tabanlarindan daha sik olarak Google,
Yandex, Yahoo vb. arama motorlarini
kullandiklar1 bulunmustur. Bu bulgunun
bilimsel veri tabanlarinin ¢ogunlukla tyelik
gerektirmesi nedeniyle kullaniminin sinirh
olmasindan, hemsirelerin de belirttigi gibi
calisma ortaminda internette bilgi aramak
icin yeterli zamanlarinin olmamasindan ya da
bilimsel veri tabanlarinin igeriginde yer alan
cevrimigi dergilerin bilgi kaynagi olarak daha
az siklikta tercih edilmesinden
kaynaklanabilecegi diistiniilmiistiir.
Literatiirde hemsirelerin bilgi edinmek icin
veri tabanlarin1 kullanma deneyimleri ile
ilgili  farkli  sonuglar  bulunmaktadir.
Aragtirmamizda da oldugu gibi bazi
caligmalarda hemsirelerin veri tabanlarini
daha az siklikta kullandigi bazilarinda ise
daha fazla tercih ettikleri bildirilmigtir.""***°
Calismalarda arastirmamizin sonuglar1 ile
benzer sekilde siklikla iyi diizeyde internet
kullanma becerisine sahip olanlarin gevrimigi
veri tabanlarinda arama yapabildigi internet
kullanma becerisi daha az olanlarin ise arama

motorlarini daha ¢ok kullandiklar1
belirtilmistir."®

Aragtirmamiza  katilan ~ hemsirelerin
belirttigi  is  ortamindayken internette

aragtirma yapmaya yonelik yeterli zamanin
ve  bilgisayarin  olmamasi, internette
ulagilabilecek kaynaklarin kurum tarafindan
siirlandirilmis olmasi gibi engeller diger
caligmalarda da Vurgulanmls‘ur.“’ls’1 23
Hemsirelerin hem karsilastiklar1 bu engeller
hem de saglikla ilgili internette yer alan
bilgilerin giivenilirligine iliskin endiseleri
nedeniyle saglik ile ilgili bilgiye erismek igin
internet kullanimi sinirlansa da teknolojik

gelismeler ve internet erisiminin
yayginlagsmasi nedeniyle 20z ard1
edilememektedir. Ayrica hemsireler
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endiselerine ragmen saghk ile ilgili
internetten edinilen bilgilerin hasta bakimi
lizerine “bakim kalitesini arttirma, bakimla
ilgili bilgileri giincelleme/yenilikleri takip
etme” gibi yararli etkileri de oldugunu
diistinmektedir. Elbette ki bu olumlu goriisler
internette yer alan giincel, giivenilir, kanita
dayali bilgilerin uygulamaya entegrasyonu
acisindan onemlidir. Ancak Gilmour (2007)
hemsirelerin hasta ve yakinlarin1 internet
ortaminda destekleyebilmeleri i¢in uzman
kullanicilar olmalar1 ve internetteki bilgilerin
kalitesini ~ degerlendirebilecek  becerilere
sahip olmalari gerektigini vurgulamustir.?*
Onkoloji  hemsireleri ile yapilan bir
calismada hemsirelerin bilgisayar ve internet
kullanima ile ilgili sahip olmasi1 gereken dort
temel beceri tanimlanmistir. Bunlardan ilki
internetteki bilgiyi aramay1 ve filtrelemek
icin  bir altyapt saglayan bilgisayar
yeterliligidir. Ikincisi bilgiyi degerlendirmeyi
ve hastaya gore bireysellestirmeyi igeren
bilgi damgsmanhgidir. Ugiinciisii  iletisim
aglarin1 acgik tutmak igin e-posta kullanma
becerisidir. Sonuncusu ise, ¢evrimigi igerik
olusturma ve sunma becerisidir. !

Calismamizda hemsireler site
uzantilarmin “.edu” ya da “.gov” olmasina
dikkat etme, giincel olanlar1 tercih etme,
yaymlarin  basildigr  derginin adim1  ve
yazarlarini kontrol etme, ayn1 konudaki diger
kaynaklarla  karsilastirma,  diger  ekip
arkadaglar1 ile paylasarak goriislerini alma
gibi  yontemlerle bilgilerin  dogrulugunu
kontrol ettiklerini belirtmislerdir.
Hemsirelerin  internette  klinik rehberlere
yonelik bilgi arama stratejilerini,
karsilastiklar1 engelleri belirlemek, rehberleri
ve internet sayfalarim1  degerlendirme
kriterlerini incelemek amaciyla yapilan bir
calismada  internette  ulasilan  bilginin
kalitesini degerlendirme kriterlerinin “klinik
uygulama ile ilgili olma” ve “tam bir bil%i
icerme” oldugu ifade edilmistir."®

Aragtirmamizda egitim  diizeyi yiiksek,
internet kullanabilme becerisi 1yi olanlarin ve
polikliniklerde  c¢alisanlarin internetteki

bilgileri degerlendirme kriterlerinin siklikla
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giincel olmalar1 ile yaymlarmm basildig
derginin adimi ve yazarlarin1 kontrol etme
oldugu belirlenmistir. Gilmour, Scott ve
Huntington  (2008) tarafindan  yapilan
calismada katilimcilarin ¢ogunlukla ya da her
zaman internetteki bilgileri son giincellenme
tarihi  bakimindan  kontrol  ettigi  ve
hemsirelerin bilgi kaynagi olarak bir siteyi
tercih etmeme kararini etkileyen faktorlerden
en énemlilerinin “yazariin belirli olmamas1”
ve “cok fazla reklam igermesi” oldugu
belirtilmistir. Aynm1 calismada ¢evrimigi
kaynaklar1 daha sik kullanan hemsirelerin
hastalarin internetten saglik ile ilgili bilgiye

ulagsma durumunu degerlendirdikleri
belirlenmistir.™* Bizim arastirma
sonuglarimizda da  ¢evrimi¢i  bilginin

kalitesine iliskin siiphe duyan hemsirelerin
hastalarin internette bilgi arama davranisinm
sorgulamamasi hastalarin buradan edindikleri
bilgilere itibar etme risklerini goz ardi
edebilecekleri seklinde yorumlanmistir.

Calismamizda hemsireler siklikla
internetten  edindigi  bilgiyi  kendileriyle
paylasan  hastalarla veya  yakinlariyla

karsilagsmakta ancak ¢ok az bir kismi1 nereden
ogrendigini  sorgulayip bilgi kaynagimin
giivenilirligini kontrol etmekte ve hastalara
hastalik/tedavileri ile ilgili daha genis bilgi
edinmeleri icin bir internet kaynagi
onermektedir. Dickerson ve dig.(2005)
internetten elde ettikleri bilgileri paylasan
hastalarin farkli bir hemsire-hasta etkilesimi
ile basa ¢ikmayr Ogrenmeleri agisindan
hemsireler i¢in bir uyaran oldugunu ifade
etmistir.17 Ayrica bilisim  ve iletisim
teknolojilerinde hizli degisimlerin oldugu
bilgi cagmin bir geregi olarak hemsireler
interneti hasta egitimi icin bir kaynak olarak
kullanabilirler ve internet ortami igin yiiksek
kalitede bilginin  olusturulmasma katki
saglayabilirler. Bu dogrultuda hemsireler
hastalarin bilgi diizeylerini degerlendirmek,
yanlis algilamalar1 belirlemek ve diizeltmek
amaciyla hastalardan saglik Oykiisii alirken
sagliga iliskin bilgi edinmede internet
kullanma durumlarini da sorgulamalidirlar.?*

Ancak daha onceki ¢alismalar ve bu c¢alisma
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hemsirelerin hasta ve yakinlarini sistematik
olarak desteklemeye yonelik kapsamli bir
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degerlendirme yaklasimi gdstermediklerini
ortaya koymak‘[adlr.lo‘11

SONUC VE ONERILER

Internetin sagliga iliskin bilgi edinmek
amactyla kullanimi hem saglikli hem de
spesifik  bir  hastaligi/hastaliklar1  olan
bireylerde  giderek  yayginlagmaktadir.
Teknolojik gelismelerle birlikte internete
sadece sabit bilgisayarlarda degil mobil
telefonlarla/cihazlarla da baglanilabiliyor
olmasi bilgiye her yerde daha hizli ve kolay
ulasim: miimkiin kilmaktadir. Internetteki
bilgi kaynaklarinin fazlahigi ve cesitliligi
bilgilerin giivenilirligini, uygunlugunu ve
dogrulugunu belirlemeye yonelik sorunlara
da neden olabilmektedir. Bu ¢alismanin
bulgularmma gore hemsireler bilgi kaynagi
olarak siklikla kitaplart ve resmi kurumlarin
internet sayfalarini1 tercih etmekte, ¢evrimigi
veri tabanlarinda arama yapabilmekte ancak
bilimsel veri tabanlarindan daha sik bilinen
arama motorlarin1 kullanmakta ve ¢evrimigi
bilginin kalitesi ile ilgili endiseleri olmasina

ragmen bu konuda hasta ve yakinlarini tam
olarak destekleyememektedirler. Hemsireler
internetten edindikleri bilgiyi kendileriyle
paylasan hastalari/hasta yakinlarim1  dogru
sekilde yonlendirebilmek i¢in internette
giincel, bilimsel ve hastalar i¢in anlasilir olan
bilgi  kaynaklarin1  belirlemeli,  takip
etmelidirler. Bunun i¢in  hizmet igi
egitimlerde kronik hastali§i olan hastalara
bakim veren hemsirelerin konu ile ilgili
bilgilendirilmeleri, ¢evrimic¢i bilimsel veri
tabanlarinda  arama  yapabilmeleri  ve
edindikleri bilgilerin giivenirliligini
sorgulayabilmeleri gerekmektedir. Hemsire
adaylarinin belirtilen bu bilgi ve becerileri
kazanabilmeleri icin hemsirelik egitim
miifredatlarina elektronik ortamda bilgiye
erisim, bilgi kaynagi olusturma ve bilgi
giivenligi gibi konulara yer verilmelidir.
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