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Amag: Saglik calisanlarinin algiladig: hizmetkar liderligin ise angaje olmalarini nasil etkilediginin
belirlenmesidir. Yontem: Kesitsel tipte gerceklestirilen ¢alismanin verileri 05-27 Ocak 2021
tarihleri arasinda toplandi. Calisma, bir il Saghik Miidiirliigii ve iki [lce Saglik Miidiirliigiinde gérev
yapan 280 personelin katilimiyla gergeklestirildi. Veri toplama formu {i¢ b6éliimde yer alan 40
sorudan olusmaktadir. Birinci boliimde saglik ¢alisanlarinin sosyodemografik ve ¢alisma yasami
ozellikleri (9 soru), ikinci boliimde “Hizmetkar Liderlik Olcegi” (14 soru) ve iigiincii béliimde
“Utrecht ise Adanma Ol¢egi” (17 soru) bulunmaktadir. istatistik analiz olarak; Pearson Korelasyon
ve Dogrusal Regresyon Analizi kullanildi. Bulgular: Saglik ¢alisanlarinin hizmetkar liderlik algi
diizeylerinin (X=55.5) ve ise angaje olma durumlarinin (x=86.8) 6l¢ek ortalamalarinin lizerinde
oldugu goriildii. Hizmetkar liderlik ile ise angaje olma arasinda pozitif yonde orta diizeyde
(r=0.487) bir iliski oldugu, hizmetkar liderligin ise angaje olmaya ait degisimin %24.3’lini
acikladigr gorildi. Sonug: Hizmetkar liderlik davranmislari sergileyen liderlerin, saghk
calisanlarinin ise angaje olmasina diisiik diizeyde, pozitif yonde etki ettigini gdstermektedir.
Liderlerin, hizmetkar liderlik nitelikleri baskin Kkisiler arasindan secilmesi dnerilmektedir.
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Mersin Univ Saglik Bilim Derg 2025;18(1) 1


https://orcid.org/0000-0002-6219-6315
https://orcid.org/0000-0001-7161-2459

Saghikta hizmetkar liderlik ve ise angaje olma

The effect of the perception of servant leadership on work
engagement in healthcare workers

Abstract

Aim: To determine how healthcare professionals' perceived servant leadership affects their
workplace engagement. Method: The data of the cross-sectional study was collected between 05-
27 January 2021. The study was conducted with the participation of 280 employees working in
one Provincial Health Directorate and two District Health Directorates. The data collection form
consists of 40 questions in three sections. The first section includes socio-demographic and work-
life characteristics of healthcare professionals (9 questions), the second section includes the
"Servant Leadership Scale" (14 questions), and the third section includes the "Utrecht Work
Engagement Scale" (17 questions). Pearson Correlation and Linear Regression Analysis were used
for statistical analysis. Result: It was observed that the levels of servant leadership perception
((x=55.5) and work engagement status (X=86.8) of healthcare professionals were above scale
averages. A positive moderate relationship (r=0.487) was found between servant leadership and
work engagement, with servant leadership explained 24.3% of the variance in work engagement.
Conclusion: It's shown that leaders exhibiting servant leadership behaviors have a low but
positive impact on healthcare professionals’ work engagement. It is recommended that leaders
with servant leadership qualities should be selected from among dominant individuals.

Keywords: Leadership, servant leadership, work engagement, healthcare professional

Giris
Modern is hayatindaki yorucu

calisma sartlar1 ve baskici hiyerarsik yapi
calisanlarda yogun stres ve endise

karar vermede herkesin katilimi saglama,
etik davranma ve empati kurmanin,
hizmetkar liderligin temel 6zellikleri oldugu

yaratmaktadir. Bu durum yirminci ytizyilin
son ceyreginde liderlik paradigmalarinda
ciddi bir degisimi beraberinde getirmistir.
Boylece otantik liderlik, manevi liderlik,
dontistimcii  liderlik, etik liderlik ve
hizmetkar liderlik gibi calisanlarin gelisimini
destekleyen, calisanlari ylucelten,
giiclendiren ve etik degerler iceren liderlik
anlayislar1 on plana ¢ikmaya baslamistir.1-3
Bu baglamda iizerinde durulmasi gereken
konu baskici ve otoriter yonetim yerine,
calisan dostu ve destekleyici liderlere olan
ihtiyactir.

Hizmetkar liderlik terimi ilk olarak
Robert K. Greenleaf'in* “lider olarak
hizmetkar" bashklh 1970 tarihli bir
makalesinde ele alinmistir. Greenleaf’e gore;
“hizmetkar lider” o6nce hizmetkardir ve
hizmet etme istegi de dogal duygu ile baslar.
Tran ve Spearss gercek liderin, birincil
motivasyonu baskalarina yardim etmek icin
derin bir arzu icinde olanlar arasindan
ortaya cikacagini ifade etmektedir. Nitekim
literatiirde, alcakgontlliliik, insanlarin
gelisime baglilik, hizmet etme, dinleme,
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kabul edilmistir.67 Ozetle hizmetkar lider
ekibin her iiyesinin iyi seyler yapacagina
inanir, katkilarini degerli bulur ve onlan
daha gii¢li hale getirmeye calisir.

Hizmetkar liderligin etik ve ahlaki
yoni, hasta odakl saglik hizmeti anlayisi ile
saghk calisanlarinin beklentilerini
dengeleyerek nitelikli ve diisiik maliyetli,
stirdiiriilebilir saghik sisteminin temelini
olusturur.8 Hastalarin hak ettigi nitelikli tibbi
tedaviye ulasmasi, c¢alisanlarin yenilikei
teknolojileri ve yeni tedavi yoOntemlerini
uygulayabilmesi ile hizmetkar liderlerin
calisanlarini motive edip ¢alisanlarin kendini
giiclii hissettigi bir ortamda miimkiindtr.8

Yirmi birinci yilizyihin basinda
psikoloji  alanindaki 6nemli gelisme,
psikolojinin insanlar1 daha glgcli kilma
misyonunun 6n plana ¢cikmasidir.
Psikolojinin bu misyonundan etkilenen
orgltsel davranis alanindaki
akademisyenler, uygulayicilar, uzmanlar
pozitif Orgltsel davranis yaklasimi ile
beraber ¢alisanlarin tiikenmislik duygularini



azaltmak yerine calisanlarin daha giicli,
mutlu ve kendine giivenen bireyler hale
getirmenin yollar1 aramaya basladilar. Bu
arayisin ¢iktisi olan “angaje olma” kavrami,
Kanten ve Yesiltag’a® gore “isgorenlerin
enerji dolu, isine tutku ile bagli, isini
benimseyen ve isi ile ilgili olumlu bir ruh
haline sahip olmasidir”. Angaje olma, canlilik
(dinglik), adanmishk (6zlimseme) ve
yogunlasma boyutlar1 ile karakterize
edilmektedir.10

Temel amacin insanlara yardim ve
hizmet saglamak oldugu ve bu nedenle
duygusal ve kisilerarasi stres faktorleri ile
karakterize edilen, saglik hizmetlerinde
hakim normlar her zaman yazil olarak ifade
edilmese de 6zverili olmak ve baskalarinin
ihtiyaclarin ilk siraya koymak, uzun saatler
calismak, hastalara yardim etmek i¢in ne
gerekiyorsa  yapmak, fazladan ¢aba
gerektirir. Saghk hizmetlerindeki orgiitsel
ortam, is talepleri bakimindan ytiksek ve is
kaynaklar1 diistiktiir.1112 Boylesine zorlu
kosullarda g¢alisanlarin ise angaje olma gibi
pozitif ciktilar elde etmeleri icin kurumlar,
calisanlarina gerekli kaynaklari saglayarak is
taleplerinden kaynaklanan stresi, baskiyi,
tiikenmisligi azaltmaly, ise angaje olmalarini
saglamalidir.’3 Yapilan c¢alismalarda lider
davranislarinin ¢alisanlar agisindan gii¢li bir
kaynak oldugunu, c¢alisanlarin ise yonelik
tutum ve davranmislarinin 6nemli bir
yordayicisi oldugu ortaya konmustur.14-17 Bu
noktada onceligi calisani giiclendirerek geri
planda duran, zorlayic1 giic yerine ikna
yontemini kullanan, dinleyen, empati ile
yaklasan ve samimi iletisim kuran insan
odakli hizmetkar liderlik yaklasimi 6ne
cikmaktadir. Sosyal degisim teorisiyle
uyumlu olarak, hizmetkdr liderlerin
destekleyici davranislari calisanlar
tarafindan olduk¢a degerlidir. Bu durum
calisanlarin ise angaje olma ile karsilik
verme egilimlerini artirir.18

Saglik  hizmetleri s6z konusu
oldugunda verilen hizmetin dogas1 geregi
saglik c¢alisanlarinin ise angaje olmalari
beklenmektedir. Ancak saglik hizmetlerinin
artan maliyetleri, stirekli giincellenen pahal
teknolojiler, yeni hastalik tiirleri, saglk
calisanlarina her zamankinden daha yiiksek
talepler getirmektedir. Bunun yaninda
yaslanan niifus sorunu, artan bulasici
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olmayan hastalik prevelansi ile birlestiginde
kosullar saglik c¢alisanlarinin ise angaje
olmasini zorlastirmaktadir.19-22 Calisanlarin
ise angaje olmasi beklenen ve taleplerin
giderek arttifn  saghk kuruluslarinda,
hizmetkar liderlik etkili bir kaynak olacaktir.
Nitekim bazi kaynaklar hizmetkar liderligi
saglik kuruluslari icin en iyi model olarak
onermektedir8 Bu noktadan hareketle
calismadaki amac; saghk c¢alisanlarinda
hizmetkar liderligin ise angaje olma
tizerindeki etkisini belirlemektir. Tiirkce
literatiirde nispeten az ilgi gérmiis bu iki
pozitif kavramin saglik alaninda ¢alisilarak,
alana ve saglik kurumlarinda gorev yapan
liderlerin gelisimine katki saglayacagi
diisiintilmektedir.

Gerec¢ ve Yontem

Kesitsel  tirde  yiritilen bu
calismanin verisi 05-27 Ocak 2021 tarihleri
arasinda  toplanmistir.  Arastirmamizin
evreni bir Il Saghk Miidirliginde gérev
yapan 394 ve Ilce Saghk Miidiirliiklerinde
gorev yapan 736 kisi olmak tlzere toplam
1130 kisi olarak belirlendi. Ancak yonetici
kademesindeki c¢alisanlarinin cevaplarda
objektif olamayacagi diisiiniilerek 106
yonetici arastirma kapsamindan ¢ikarilarak
1024 kisi arastirmanin evreni olarak kabul
edildi. Minimum 6rneklem biiytikliigii; Open
Epi Version 3 programi ile %50 siklik, %95
given diizeyi ve #5 hata pay: ile 280 kisi
olarak hesaplandi.

Aragtirma  verisinin 11  Saghk
Midirlagi, iki Ilce Saghk Miidiirliigiinden
toplanmasina karar verildi. Ilge Saglhk
Midiirliikleri belirlenirken personel sayisi
ve cesitliligi g6z 6niline alindi. Bu ti¢ kurumda
gorev yapan personel sayisinin toplam say1
icindeki ylizde oranlari belirlendi. Bu orana
gore  agirhklandirma  yapilarak, her
kurumdan alinacak 6rnek sayis1 hesaplandi
(Tablo 1). Orneklem alinan her ii¢ kurumda
gorev yapan saglik c¢alisanlart meslek
grubuna (unvan) gore tabakalandirildi. Her
tabakaya alinacak kisi sayis1 meslek grubuna
gore agirliklandirma yapilarak belirlendi.
Ardindan meslek grubu igerisinden hedef
saylya, basit rastgele Ornekleme yontemi
kullanilarak ulasildi.
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Tablo 1. Arastirmaya alinan 6rneklem sayisinin kurumlara gére dagilimi

Mevcut personel Orneklem
n % n %
1. Ilge Saghk Miidirliigii 121 20.7 58 20.7
2. llge Saghk Midiirligi 149 25.5 72 25.7
11 Saglik Miidiirlagi 314 53.8 150 53.6
584 100 280 100

Veri toplama araci olarak 40 soru ve
lic bolimden olusan anket formu kullanildi.
Birinci bodlimde saglik calisanlarinin
sosyodemografik ve calisma yasami
ozellikleri (9 soru), ikinci boliimde
“Hizmetkar Liderlik Olgegi” (14 soru),
liclincii boliimde “Ise Angaje Olma Olcegi”
(17 soru) yer almaktadir.

Hizmetkar liderlik algisim 6lgmek
icin Page ve Wong’'un modeline dayanilarak
Dennis ve Winston?23 tarafindan 2003 yi1linda
gelistirilen, Tiirkce gecerlilik ve glivenilirligi
Aslan ve Ozata?* tarafindan yapilan
“Hizmetkar Liderlik Olcegi” kullanmilmustir.
Orijinali 23 soru ve 3 boyuttan olusan 6l¢cegin
Tiirkce versiyonu 14 soru ve 3 boyuttan
(gliclendirme boyutu 7 soru, hizmet boyutu
4 soru, vizyon boyutu 3 soru) olusmaktadir.
Giiclendirme, hizmet ve vizyon boyutlarinin
Cronbach Alpha degerleri sirasiile 0.96, 0.88,
0.89 oldugu ve tiim 6lgegin Cronbach Alpha
degeri 0.97 olarak belirlenmistir. Dolayisi ile
Olcegin ileri dlzeyde giivenilir oldugu
gorulmistir. Cevaplar 5°li Likert (hig: 1, her
zaman: 5) tipinde derecelendirilmistir. 24

Arastirmanin bagimh degiskeni olan
“ise angaje olma” Schaufeli ve Bakker2s
tarafindan 2003 yilinda gelistirilen, Tiirkce
tercimesinin guvenilirlik ve gecerliligi
Sahinbag?¢ tarafindan yapilan “Utrecht ise

Adanma Olgegi” kullanilmistir. Olgek, 17 soru
ve 3 boyuttan (dinglik 6 soru, 6ziimseme 5
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soru, yogunlasma 6 soru) olusmaktadir.
Dinglik, 6ziimseme, yogunlasma boyutlarinin
Cronbach Alpha degerleri sirastile 0.95, 0.89,
0.93 oldugu ve tiim 6lgegin Cronbach Alpha
degeri 0.95 olarak belirlenmistir. Olgegin
ileri diizeyde giivenilir oldugu gorilmiustiir.
Cevaplar 7’li Likert (asla: 1, her zaman: 7)
tipinde derecelendirmistir. 26

Arastirma verilerinin sunumunda
tanimlayic1 istatistikler, say1 ve ylizde
dagilimlari, ortalama, standart sapma, en
diisiik, en yiiksek degerler kullanilmistir.
Verilerin analizinde Pearson Korelasyon
Analizi ve Regresyon Analizi kullanilarak
istatistiksel 6nemlilik diizeyi p<0.05 olarak
kabul edilmistir.

Bulgular

Orneklemi olusturan katihmcilarin
%64.6's1  kadin, %58.9'u  25-39 yas
araliginda, 74.6’s1 evlidir. Katimcilarin

%53,6's1 Ilce Saghk Miidiirliigiinde gorev
yapmakta, %48.2’si lisans mezunu, %33.2’si
diger destek personeli ve %29,3 U
ebe/hemsirelerden olusmaktadir. Ayrica
%53.2’si 0-9 y1l deneyime sahip, %59.3’li 0-4
yildir mevcut is yerinde gorev yapmakta ve
toplamda %56.1'i iist kademe yoneticileri (Il
Saghk Miidiirii ve Ilce Saghk Miidiirii) lider
olarak gormektedir. Saglik calisanlarinin
sosyodemografik ve calisma yasami
ozellikleri Tablo 2’de gosterildigi gibidir.
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Tablo 2. Sosyodemografik ve calisma yasami 6zellikleri

n %
Cinsiyet Kadin 181 64.6
Erkek 99 35.4

Yas gruplar 20-24 10 3.6
25-29 44 15.7
30-34 67 239
35-39 54 19.3
40-44 39 13.9
45-49 40 14.3

50-54 15 5.4

55-60 11 3.9
Medeni durum Bekar 71 25.4
Evli 209 74.6
Gorev yeri i1 Saglik Miidiirliigii 150 53.6
Ilce Saghk Midiirliigii 130 46.4

Egitim durumu [Ikégretim 7 2.5
Lise 41 14.6
iki Yillik Yiiksekokul/Onlisans 53 18.9
Dort Yillik Fakiilte/Lisans 135 48.2

Tip Fakiiltesi ve Tipta 96

Uzmanlik/Dis Hekimligi Fakiiltesi

Yiiksek Lisans/Doktora 17 6.1

Unvan Uzman Hekim 3 1.1
Pratisyen Hekim 21 7.5
Ebe/Hemsire 82 29.3

Dis Hekimi 3 1.1
Diger Saglik Personeli 78 27.9
Diger Destek Personeli 93 33.2
Deneyim siiresi (y1l) 0-4 67 239
5-9 82 29.3
10-14 50 17.9

15-19 23 8.2

20-24 22 7.9

25-29 28 10

30+ 8 2.9
Simdiki is yerinde ¢alisma siiresi (y1l) 0-4 166 59.3
5-9 80 28.6
10+ 34 121
Lider olarak kabul edilen kisinin unvani 11 Saghik Miidiirii 77 27.5
IIge Saglik Mudiirii 80 28.6
Baskan 29 10.4

Baskan Yardimcisi 19 6.8

Sube Miidiirii/Sef 25 8.9

Uzman 15 5.4
Calisma Arkadasi 35 12.5
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Saghik  c¢alisanlarinin  hizmetkar
liderlik Olcegi toplam puan ortalamasinin
(x.=55.5) yiksek (en diisiik=14, en
yliksek=70) oldugu saptanmistir (Tablo 3).

Saghikta hizmetkar liderlik ve ise angaje olma

Saglik calisanlarinin ise angaje olma olgegi
toplam puan ortalamasinin(kX=86.8) yliksek
(en diisiik=17, en yiiksek=119) oldugu
saptanmistir (Tablo 4).

Tablo 3. Hizmetkar liderlik toplam 6lcek puani ve alt boyut ortalamalarinin dagilimi

X sS En diisiik En yiiksek
Olgek alt boyutlar:
Giiclendirme 27.8 6.4 7 35
Hizmet 15.1 3.9 4 20
Vizyon 12.5 2.5 3 15
Hizmetkar liderlik 55.5 12.2 14 70

Tablo 4. ise angaje olma toplam 6lgek puani ve alt boyut ortalamalarinin dagihimi

X ss En diigiik En yiiksek
Olgek alt boyutlar
Dinglik 30.6 7.0 6 42
Oziimseme 26.7 6.2 5 35
Yogunlasma 29.5 7.8 6 42
Ise angaje olma 86.8 17.9 17 119

Calisanlarin hizmetkar liderlik algisi
ve ise angaje olma degiskenleri ile alt
boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde;
hizmetkar liderlik algisi ve ile ise angaje olma
arasinda orta dilizeyde pozitif yonde
istatistiki acidan anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Sonugclar alt boyutlar agisindan
degerlendirildiginde, giiclendirme ile dinglik
ve yogunlasma arasinda orta diizeyde,
O0zlimseme ile diisik diizeyde; hizmet ile
dinclik arasinda orta diizeyde, 6ziimseme ve
yogunlasma ile diisiik diizeyde; vizyon ile
din¢lik ve yogunlasma arasinda orta
diizeyde, Ozlimseme ile diisiik diizeyde
pozitif yonde bir iliski saptandi (Tablo 5).
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Ise angaje olma diizeyini etkileyen
hizmetkar liderlik alt boyutlarini belirlemek
amaci ile yapilan dogrusal regresyon analizi
sonuglarina gore modelin anlamli oldugu,
hizmetkar liderlik alt boyutlarinin ise angaje
olma diizeyindeki degisimin %Z24.3'linl
acikladigl saptanmistir. Modelde dahil edilen
alt boyutlardan yalnizca vizyonun ise angaje
olma tizerindeki etkisinin anlamli oldugu
tespit edilmistir (Tablo 6). Alt boyutlara
bakildiginda ise; vizyonun, dinclik ve
yogunlasma boyutlar1 Uzerindeki etkisi
istatistiki acidan anlamhdir.
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Tablo 5. Hizmetkar liderlik algisi ve ise angaje olma arasindaki iliski

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1 Giiclendirme 1
2 Hizmet 0.826* 1
3 Vizyon 0.872* 0.722* 1

4 Hizmetkar liderlik 0.978* 0.910* 0.904* 1

5  Dinglik 0.475* 0.425* 0.468* 0.486* 1

6  Oziimseme 0.317* 0.285* 0.317* 0.326* 0.630* 1

7  Yogunlasma 0.414* 0.386* 0.415* 0.431* 0.605* 0.575* 1

8  Ise angaje olma 0.473* 0.430* 0.471* 0.487* 0.867* 0.837* 866* 1
*p<0.001

Tablo 6. Ise angaje olma diizeylerine etki eden hizmetkar liderlik alt boyutlarinin
degerlendirilmesi

Standartlastirilmamis Standardize
Katsayilar Katsayilar
Std. Hata Analiz
B Beta t p degerleri
R biti 44973 4683 -
. egresyon sabiti (a) 9.603 000
E
S  Giglendi 435 362 158 R=0.493
o usendirme 1201 231 Re=0.243
)
& Hizmet 562 421 124 1335 .183 F=29.478
< DW=1.903
[*]
(23
— Vizyon 1.693 744 244 2.276 .024*
Regresyon sabiti (a) 14.489 1.821 - 7959  .000 0.491
R=0.4
2 . .
= Giiclendirme .206 141 193 1464 144 R2=0.241
.g Hizmet 179 164 .102 1.093 275 F=29.211
DW=1.804
Vizyon .613 .289 277 2120  .035*
g Regresyon sabiti (a) 17.052 1.745 - 9.769  .000 R=0.330
¥  Giiclendirme 101 135 107 752 453  R2=0.109
§ Hizmet 112 157 072 714 476  F=11.257
N DW=2.001
© Vizyon 411 277 172 1.482 139 W=2.00
« Regresyon sabiti (a) 13.43 2101 - 6.394 .000
£ Giiclendirme 127 162 107 785 433 R=0.435
T Hi 271 1 1 1435 152 N-0-190
?D izmet 27 .189 138 43 . F=21.52
K 669 DW=1.959
>°- Vizyon 334 222 2.005 .046*
*p<0.05
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Tartisma

Arastirma, hizmetkar liderligin, ise
yonelik olumlu tutumlardan birisi olan ise
angaje olma {lzerindeki etkisini anlamak
amaci ile bir il Saghk Miidiirliigii ve bagh iki
Ilce Saghik Miidiirliigiinde farkli branglarda
gorev yapan 280 saghk c¢alisam1 ile
gerceklestirilmistir.

Literatiirde giliclendirme, hizmet ve
vizyon boyutlarinin ise angaje olmay1 olumlu
yonde etkiledigine dair arastirmalari3z27-31
bulunmaktadir. Bu arastirmalardan,
yOneticilerinin hizmetkar liderlik
davranislar sergiledigini goren calisanlarin,
islerinde daha enerjik ve daha mutlu
olduklar1 ve islerine o©nem atfettikleri
anlasilmaktadir. Bunlara paralel olarak
calismamizda hizmetkar liderlik ile ise
angaje olma arasinda pozitif yonde, orta
diizeyde (r= 0.487) bir iliski oldugu ve
hizmetkar liderligin ise angaje olmaya ait
degisimin %?24.3’linll acikladigi
gorilmektedir. Ancak ise angaje olmadaki
degisimin, hizmetkadr liderligin yalnizca
vizyon boyutundan kaynaklandigl tespit
edilmistir. Buradan anlasilmaktadir ki,
liderler orgiitin hedef ve amaglarini
belirleyip bunlan c¢alisanlariyla acikga
paylastifinda ve bunlarin toplum icin
o6nemini vurguladiginda saglik calisanlarinin
ise angaje olma diizeylerini artirabilirler.

Québec halk saghg sisteminde
calisan yeni hemsireler ile gerceklestirilen
arastirmada, hemsirelerin is yerinde yorgun
hissetmelerinin, zaman icinde mesleki ve
psikolojik isleyise zarar verebilecek yetersiz
motivasyona yol actign goriilmektedir.32
Zonguldak Karaelmas Universitesi Uygulama
ve Arastirma Hastanesi'nde gerceklestirilen
calismada, hemsire ve asistanlar yogun
tempoda c¢alistiklarinda kendilerini mutlu
hissetmediklerini ifade etmislerdir.33 Bu
calismalar 1s181nda arastirmamizda goriilen
vizyon alt boyutunun canlhlik ve yogunlasma
tzerindeki etkisi onemsenmelidir. Saghk
hizmetlerinde hastalarin cikarlariny,
calisanlarin gelisimini ve toplumun saghk
diizeyini, kisacas1 herkesin ortak faydasini
artirma vizyonunu lider, net ifade etmeli ve
bu vizyonu tiim paydaslara asilamaldir. Bu
vizyonla hareket eden liderler g¢alisanlarin
daha canli ve enerjik kalmalarini, is yerinden
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daha az yorgun ayrilmalarini ve islerine daha
cok konsantre olmasini saglayacaktir.

Rubino’ya3* gore pek cok saglk
calisani saglk hizmeti saglamay1 6zel bir is
olarak goriir ve genellikle insanlara yardim
ediyor olmak kendileri i¢in bir motivasyon
kaynagidir. Orta dlgekli bir hastanede gorev
yapan on hemsire ile derinlemesine yapilan
goriismeler sonucunda, hemsirelerin anlaml
bir ise sahip olma deneyiminin angaje
olmanin siirdiiriilmesinde gii¢lii bir kaynak
oldugu goriilmektedir.3s  Bir  kamu
hastanesindeki hekim ve hemsireler ile
yapilan c¢alismada ise oOzlimseme, emek
yogun ortamlarda gorev yapan saglk
calisanlarinin mesleki olarak kendini isine
adamasi ve buna bagh olarak baghlik ve
isinden doyum saglamasi1 dogal bir siirec¢
olarak goriilmektedir.3¢ Vizyon boyutunun
oziimseme Uzerindeki etkisinin istatistiki
acildan  anlamsiz  ¢ikmasinin  sebebi,
O6ziimsemenin diger boyutlara gore lider
davranislar gibi digsal kaynaklardan ziyade
icsel siireclerden beslenmesi ve kisinin isine
yukledigi anlamdan etkilenmesi olarak
gosterilebilir.

Saglik hizmeti sunumunda fark
yaratanlar ~ saglik  calisanlandir.  Bu
nedenlerle her saglik calisaninin katkisi
onemsenmelidir.  Saglik c¢alisanlarindan
beklentilerin yarattigi yiikiin hafifletilmesi,
zorluklara karsi gogiis germeleri icin yeterli
giicii bulmalari, islerine mutlu bir sekilde
konsantre olmalari, kurumlar tarafindan
yeterli destek gormeleri ile dogrudan
iliskilidir. Bulgularimiza goére saglik alaninda
gorev yapan liderler kurumun amaglarini,
toplum icin ne yapmak istediklerini
calisanlar1 ile agitk ve net sekilde
paylastifinda calisanlarin  daha ding
hissetmelerine ve islerine daha fazla

yogunlasmasina katki saglayacagi
sOylenebilir.
Calismamizin motivasyonunu,

rekabet ortami ile basa c¢ikabilme, kit
kaynaklarin verimli kullanimi gibi hedefler
yerine; bireylerin islerini yaparken mutlu
vakit gecirmelerini, her bireyin ise yaptigi
katkinin 6nemli oldugunu hissetmesi ve
topluma fayda sagladigini farkederek isiyle
gurur duymasint saglama gibi insani
degerler olusturmustur.



Zorlu calisma kosullarinda sifira
yakin hata ve yiiksek performans beklentisi
ile baski altinda olan saglik calisanlarinin
isine yaklasimi, liderin ahlaki ve etik
davranislarindan etkilenmektedir.
Hizmetkar liderlik davranislari belirgin olan
liderlerle calisanlar, isi ile bag kurabilirler,
isinde daha enerjik olurlar, yaptig1 isten
gurur duyarlar ve is yerinde sikilmanin
aksine zamanin nasil gectigini anlamazlar.
Bunun sonucunda ¢alisanlar mesai bitiminde
is yerinden daha mutlu ayrilacaktir.

Arastirmamizin sonucunda,
hizmetkar liderlik ile ise angaje olma
arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlaml
iliski oldugu, modele dahil edilen hizmetkar
liderlik ve diger bagimsiz degiskenlerin ise
angaje olma puanimi disik diizeyde
etkiledigi saptanmistir.

Kurumlardaki alt, orta ve st diizey
liderlerin hizmetkar liderlik konulu egitim,
seminer gibi  etkinliklere katilimlar
saglanmali, liderlerin hizmetkar liderlik
nitelikleri ~ baskin  kisiler = arasindan
secilmeleri ve bu anlayisin terfi sistemi ile
iliskilendirilmesi bahse konu y6netim tarzini
tesvik edecektir. Liderlere, c¢alisanlarinin
glicli yonlerini kesfederek,
calisan/kurum/toplum faydasin artirmaya
yonelik potansiyeli dogru yonlendirmeleri ve
ise katkis1 zayif olsa da herkesi degerli birey
olarak hissettirmeleri, calisanlarin daha ding
hissetmesi adina gerekli kaynaklar (geri
bildirim, 6diil, is giivenliginin saglanmasi,
yOnetici destegi, is lizerinde kontroliine izin
verilmesi vb.) saglamalar1 6nerilmektedir.
Ayrica benzer ¢alismalarin 2. ve 3. basamak
saglik hizmeti veren merkezlerde yapilmasi
konunun daha genis  perspektiften
anlasilmasi adina faydali olacaktir.
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