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Ozet

Son yillarda sirketlerin ekonomik ve sosyal gorevlerini sorgulayan akademik
calismalarda, sirketlerin topluma pozitif yonde etki etmesi gerektigi ¢okca giindeme
gelmeye baglamigtir. Ticari kuruluslarin ekonomik kdra odaklanmanin yani sira, sosyal ve
cevresel unsurlari da dikkate almalari gerektigi belirtilmistir. “Kurumsal sosyal
sorumluluk” (KSS) olarak adlandirilan kavramla sirket basarilarinin sadece kisa vadeli
kar elde etmeye degil uzun vadede tiim kurumsal paydaslar: dikkate alan faktorlere bagh
oldugu anlasilmistir.

Gida sanayiinde KSS 6zel onem arzetmektedir. Her bireyin yasamint siirdiirmesi
icin beslenmeye ihtiyaci vardwr. Beslenme islevini saglayan maddeler, islenmis ve dogal
haldeki hayvansal, bitkisel ve sentetik kokenli yenilebilir ve icilebilir karakterli
maddelerdir. Diinya niifusunun hizla artmasi, gelisen teknolojiye bagh ¢evre kirliligi,
ekonomik gii¢siizliik ve egitim yetersizligi beslenme sorunlarini derinlestirmekte ve giivenli
gida teminini zorlastirmaktadir.

Bu ¢aliymanmin amact kurumsal sosyal sorumlulugun gida sanayiinde anlamini
arastirmak ve tedarik zincirindeki yerini incelemektir. Bu baglamda gida sanayiinde
tedarik zincirini olusturan kuruluslarla ilgili KSS unsurlar: teorik ve 6zgiin bir model
cercevesinde ele alinmakta; stirdiiriilebilir kalkinma, cevre etkileri, adaletli ticaret, insani
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calisma kosullari, gida giivenligi, beslenme ve saghk ile ilgili hususlar iizerinde
durulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal sosyal sorumluluk, gida sanayii, tedarik zinciri,
stirdiiriilebilir kalkinma, ¢alisma kosullari, adaletli ticaret, gida giivenligi.

THE ROLE OF CORPORATE SPECIAL RESPONSIBILITY IN THE
FOOD SOPPLY CHAIN RESPONSIBILITIES, FUNCTIONS AND
IMPLICATIONS

Abstract:

The responsibility of companies towards the society in which they operate has
been subject of academic interest in recent years. The general view has become that
companies do have a social responsibility which exceeds the mere pursuit of economic
profit; this duty is referred to as “corporate social responsibility” (CSR). CSR has been of
special interest in the food industry. As food is directly related to human health, subjects
like how food is produced, which effects this process has on the environment and
sustainable development, which working and labour conditions are valid in food companies
has become an investigated topic.

In this article it is claimed that the whole supply chain of the food industry has to
be investigated in order to fully understand the impacts CSR initiatives have on the final
output of the industry. In the article a model is developed incorporating different aspects of
sustainable development and environmental influences, fair trade, worker and human
rights, food safety and health issues. The effects of these aspects on the various elements of
the food supply chain are discussed.

Key words: Corporate social responsibility, food industry, supply chain,
sustainable development, labour conditions, fair trade, food safety.

Giris

Son yillarda sirketlerin gorevleri ile ilgili sorular1 ele alan akademik ¢aligmalarda,
ticari kuruluslarin topluma pozitif yonde etki etmesi gerektigi ¢okca giindeme gelmeye
baglamistir. Sirketlerin ekonomik kara odaklanmanin yani sira sosyal ve ¢evresel unsurlari
da dikkate almasi gerektigi belirtilmistir. “Kurumsal sosyal sorumluluk” (KSS) olarak
adlandirilan kavramla sirket basarilarinin sadece kisa vadeli kar elde etmeye degil, uzun
vadede tiim kurumsal paydaslar1 dikkate alan faktorlere bagli oldugu anlasilmistir.
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Gida sanayiinde KSS 6zel 6nem arzetmektedir. Her bireyin yagamini siirdiirmesi,
gelisimini tamamlayabilmesi i¢in beslenmeye ihtiyact vardir. Beslenme islevini saglayan
maddeler, islenmis ve dogal haldeki hayvansal, bitkisel ve sentetik kokenli yenilebilir ve
icilebilir karakterli maddeler, yani “gida”lardir. Giinlimiizde toplumlarin en biiyiik
gereksinimi saglikli gida maddeleri temin edebilmektir. Diinya niifusunun hizla artmasi,
gelisen teknolojiye bagl cevre kirliligi, ekonomik giigsiizliik ve egitim yetersizligi
beslenme sorunlarini derinlestirmekte ve giivenli gida teminini zorlagtirmaktadir.

Gida iiretimi ile ilgili birgok konu, son yillarda elestirilmeye baslanmistir. Bazi
kuruluglarin ¢evre ve topluma verdikleri zararlarin boyutlari, 6zellikle 1990’lardan sonra
siklikla ele alinan bir konu olmaya baslamistir. Bir¢ok gidadaki hammaddelerin, zararlt
bilesenler icerdigi ortaya konmustur. Bunlara birgok Ornek verilebilmektedir. islenmis
gidalarda suni tatlandiricilar yaygin olarak kullanilmakta, diyet cola, diyet iiriinler, tatlilar,
seker, yogurt gibi 6 bin civarinda iglenmis gidaya katilmakta ve kansere yol actiklar1 iddia
edilmektedir. Akrilamid; saghga zararlari oldugu iddia edilen bir diger gida katki
maddesidir. Ozellikle cips, kizarmis ekmek, kek, biskiivi, kraker, kahvaltilik gevrek, kahve,
hazir ¢orba, patates kizartmasi, bebe biskiivisi gibi islenmis gidalara katilan bu maddenin
de kanser riski tasidigi soylenmektedir. Gida firmalarina yoneltilen elestiriler yalnizca
kullanilan zararl katki maddeleriyle ilgili degildir. Uretim sirasinda dogaya verilen zarar,
tarim is¢ilerinin zor ¢alisma kosullari, tarim tireticilerine 6denen yetersiz alim fiyatlar1 da
gida sanayiine iligkin diger konulardir.

Gida iiretiminde kullanilan teknolojinin diger biitiin sektorlerde oldugu gibi hizla
gelismesi ve tiiketicilerin artik eskiye gore daha bilingli olmasi nedeniyle gida tiretimi
yapan sgirketlere giiniimiizde artik daha ¢ok gorev diismeye baslamistir. Bu ¢cahsmanin
amaci kurumsal sosyal sorumlulugun gida sanayii tedarik zincirindeki yerini incelemek ve
tedarik zincirinin ¢esitli noktalarindaki sorumlular, islevler ve unsurlar teorik bir model
cergevesinde aciklamaktir. Calismanin kapsam, dort basliktan olugmaktadir. Birinci
bolimde, Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin tanimi ve tarihsel gelisimi
agiklanmaktadir. Ikinci béliimde, Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin gida
sanayiindeki onemi aciklanmakta, son yillarda kiiresellesmeyle beraber s6zkonusu sanayi
dalinda KSS konusunun nedene daha siklikla incelenmeye basladigi tartisilmaktadir.
Calismanin iicilincii boliimiinde gida sanayiinde tedarik zincirinin bilesenleri irdelenmekte,
her bir zincir halkasinin unsurlar1 ve sorumlulart tanitilmakta ve bunlarin her birinin KSS
ile iligskisi bir model yardimiyla ele alinmaktadir. Tedarik zincirindeki KSS unsurlar
“cevresel etkiler ve siirdiiriilebilir kalkinma”, “tedarik¢i firmalarin ¢alisma kosullar1”,
“adaletli ticaret”, “gida maddeleri giivenligi” ve “beslenme ve saglik” alt basliklarina gore
ayrilmakta, her birindeki 6nemli hususlar tartisilmaktadir.

Bu calismada Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin gida sanayii tedarik
zincirindeki yeri teorik ve 6zgiin bir model yardimiyla tartisilmakta, bu kavramin dogru
uygulanmasinda etkisi olan sorumlular, islevler ve unsurlar ele alinmaktadir. Caligma teorik
bir ¢ercevede yiiriitilmekte ve ampirik yonii bulunmamasi agisindan simrhlik
arzetmektedir. Calisma bu Ozelligiyle gida sanayiinde girdi saglayan ve gida sanayii
irinlerinden ¢ikti olarak yararlanan tiim tedarik zinciri halkalarini KSS ag¢isindan
incelemekte, her bir zincir halkasinda hangi KSS unsurunun agirlikli olarak yer aldigim
irdelemektedir. Bu amagla tedarik zinciri sorumlululari, tedarik zinciri islevleri ve KSS
unsurlarini beraberce inceleyen bir model gelistirilmektedir.
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1. Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin gelisimi

Kurumlar yalnizca ekonomik hedeflerle kurulmaz, sosyal gereklilikleri de yerine
getirmek zorundadir. Bu nedenle kurumlar, toplumun amaclarina hizmet ederek ve deger
Slgiitlerine uygun politikalar belirleyerek faaliyetlerini yiiriitmek zorundadirlar®. Kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS), kurumlarin kendilerini toplumun bir pargast olarak gdérmeleri
nedeniyle etik degerlere uygun sekilde davranma yiikiimliligiinii hissetmeleridir. Bu
diistince sirketlerin toplumla beraber hareket etmesi gerektigi anlayisindan yola cikar ve
genel anlamiyla toplumun refahini arttirmay1 ve toplum diizenini korumay1 ve yiikseltmeyi
hedefler. KSS, genel olarak bir kurulusun; ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, sirket
faaliyetleri ile dogrudan veya dolayl: iligki icinde olan miisteriler, tedarikgiler, toplum,
calisanlar ve cevre sakinleri gibi (Bolat ve Gozlii, 2003: 43) sirket faaliyetlerinden olumlu
veya olumsuz etkilenen kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi ve politikasi
giitmesine, insanlari mutlu ve memnun etmeye yonelik gereklerdir.

KSS, sirketin ekonomik, sosyal ve g¢evresel ¢ikarlari ile paydas gruplariyla olan
iliskilerini entegre eden bir konsepttir. Bu yaklasimda paydas iliskileri sadece kanunlara
uymak anlaminda ele almmmamakta, ayni zamanda insana, c¢evreye ve diger sirket
paydaslarina 6nem verme, onlar1 dikkate alma anlamini tasimaktadir®. KSS giiniimiizde
global Olcekte faaliyet gosteren bircok sirketin gilindemine oturmustur®. Sirketler, KSS
faaliyetlerine farkli nedenlerle baglamaktadir. Kimi sirketler i¢in marka imaj1 yaratmak ve
rekabet avantaji kazanmak sebep iken’, kimileri igin basinda olumlu ifadelerle anilmak ve
yenilik¢i olarak algilanmak kaygilari 6n planda yer almaktadir®,

2. Gida Sanayiinde KSS

Gida sanayii, insan saglig1 i¢in oynadigi 6nemli rol nedeniyle KSS uygulamalari
icin en O6nemli sektorlerden biridir. Bunun bir¢ok nedeni vardir. Nifus artisi ve dogal
kaynaklarin kisithiligi bu sebeplerden biridir. 2020 yilina kadar diinya niifusunun 6
milyardan 7,5 milyara ¢ikmasi beklenmektedir. Ayni zamanda tarimsal kullanim alanlar1 ve
halihazirda bulunan su kaynaklar1 azalmaya yiiz tutacaktir. Gida sanayii, daha az kaynakla
daha ¢ok insani1 doyurma zorunluluguyla kars1 karsiya kalacaktir.

¥ Birol Tenekecioglu (1977), “Isletmelerin Sosyal Sorumluluklari”, Eskisehir iTiA Dergisi, 13 (2), s.
47,

* Giiven Alpay, Kazim Develioglu ve idil Evcimen (2002), “Isletmelerin Sosyal Sorumluluklari:
Belirleyici Etken Olarak Kurumsal Degerler”, 10. Ulusal Yénetim Organizasyon Kongresi Bildiri
Kitabi, 23-25 Mayzs, s. 74.

> Marc Jones (1999), “The Institutional Determinants of Social Responsibility”, Journal of Business
Ethics 20(2), s. 163.

6 Tony Royle (2005). “Realism or idealism? Corporate social responsibility and the employee
stakeholder in the global fast-food industry”. Business Ethics: A European Review 14 (1). s. 42

" Debora Spar ve Lane La Mure (2003). “The Power of Activism: Assessing the Impact of NGOs on
Global Business”, California Management Review 45(3), s. 84.

® |sabelle Maignan, Bas Hillebrand ve Debbie McCallister (2002). “Managing Socially-Responsible
Buying: How to Integrate Non-Economic Criteria into the Purchasing Process”, European
Management Journal 20(6), s. 646.
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KSS’nin O6neminin gida sanayiinde artmasindaki nedenlerden biri de
kiiresellesmedir. Diinyada ticaret ve sermaye hareketleri ulusal sinirlari asan boyutlara
ulagsmistir. Globallesme ya da kiiresellesme olarak adlandirilan bu olgu iilkeler arasindaki
iligkilerin ve isbirliginin diizeyini ve boyutlarim tamamen degistirmistir®. Ekonominin
kiiresellesmesi birgok sirketin iiriinlerini diinya ¢apinda pazarlamasina yol agmistir. Gida
sanayiinde girdi olarak kullanilan hammaddeler sadece tedarik zincirinin sadece cografi
olarak yayilmasiyla degil aym1 zamanda kompleks olarak artmasiyla da kiiresel hale
gelmistir. Yalnizca hammadde tedariki degil, gida zincirinin gevre ile ilgili unsurlari, insan
haklar1 ve calisma kosullarina iliskin unsurlar da kiiresellesmistir'.

Gida sanayiinde KSS’nin artmasinda elektronik iletisim medyasinin yayilmasinin
da katkisi ¢cok olmustur. Bir taraftan bilgi islem ve mikro-elektronik teknolojisindeki
geligsmeler, diger taraftan iletisim alaninda gelistirilmis yeni teknolojiler (dijital teknoloji,
fiber optik teknoloji, lazer teknolojisi, akilli terminal, internet, tele islem vs.) sayesinde
diinyada bilgi ve veri iletisimi akil almaz bir hiz kazanmustir™. Gida sanayiinde tedarik
zinciri halkalarinin birbirleriyle iletisimi kolaylagmistir. Gida skandallar1 ve olumsuz gazete
mangetleri bilgi iletisimi sayesinde kiiresel olarak algilanabilmekte, gittikce yayginlagip
diinyanin her iilkesindeki biiyiik sayida tiiketiciye ulasabilmektedir®. Bu nedenle de gida
firmalari, KSS uygulamalarina eskiye oranla daha ¢ok 6nem vermeye baslamis, yalnizca
son nokta olan iiretim agamasinin degil, tedarik zincirinin tiim halkalarinin KSS agisindan
uygulamalarini izlemeye baglamislardir.

3. Gida Sanayiinde Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri kavrami son iriiniin iretilmesi ve dagitimu ile ilgili ¢abalari
kapsamakta ve tedarik yonetimi kaynak temini, {iretim ve teslim agamalart olmak iizere dort
ana siiregten olusmaktadir’®. Giiniimiizde tedarik zinciri deger yaratmaya yonelik
tedarikgiler, nakliyeciler, iretici, dagitim kanallar1 ve miisteriler arasindaki ortaklik
iliskileri olarak ele alinmaktadir®. Gida sanayiinde tedarik zinciri hammadde, isleme, iiriin
gelistirme, iretim, paketleme, depolama, dagitim asamalarinda kesintisiz uygulanmast
gereken bir teknikler dizisidir.

Bugiiniin modern isletmeciliginde, tedarik zincirleri genis cografi alanlara
yayilmistir. Gida sanayiinde de yabanci kaynaklardan yararlanma (outsourcing) olgusu
siklikla goriilmekte, satinalma farkli {ilkelerden yapilabilmekte ve tedarikgilerin sikca
degismesi giindeme gelmektedir. Cesitli alanlara bu kadar yayilmis tedarik asamalari

° Coskun Can Aktan (1999), Toplumsal Déniisiim ve Tiirkiye, Istanbul:Milliyet Yaymlari. s.4.

10 Katherina Schmitt (2005). Corporate Social Responsibility in der strategischen
Unternehmensfiihrung, Eine Fallstudienanalyse deutscher und britischer Unternehmen der
Ernihrungsindustrie, Oko-Institut Berlin, s. 42.

1 Aktan , agk, s.7

12 gchmitt, agk, s. 78

13 Ronda Lummus ve Robert Vokurka (1999). "Defining Supply Chain Management: A Historical
Perspective and Practical Guidelines”, Industrial Management & Data Systems 99 (1). s. 12

4 Refika Bakoglu ve Erdal Yilmaz (2001). “Tedarik Zinciri Tasariminin Rekabet Avantaji Yaratmasi
Agisindan Degerlendirilmesi: “Fast Food” Sektorii Ornegi”, VI. Ulusal Pazarlama Kongresi,
Erzurum, s. 2.
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nedeniyle, sirketler beklenmedik sekilde KSS sorunlariyla yiizyiize gelebilmektedir. Gida
sanayii emek yogun bir faaliyet dalidir, bu nedenle KSS’in ¢aligma kosullar1 olgusu da
iistinde durulmaya baglanan konular arasindadir. Bu baglamda koti hayvancilik
kosullar1™, insanlarin elverigsiz sartlarda calistirllmasi®®, asir1 avlanma nedeniyle
balikgihgin gordiigii zararlar ' ve hayvancilikta antibiyotik kullammi ** basm yaymn
organlarinda siklikla elestirilen konular arasina girmistir.

Tedarikgi kuruluslarla iliskileri genellikle fiyat ve kalite konulartyla sinirli bulunan
gida firmalari, tedarik¢i sirketlerin ¢evreye ve topluma iliskin tutum ve uygulamalarini
bilmemektedirler’®. KSS konusu &zellikle de son 15 yilda akademik yayinlarda ele
almmaya baglanmig, ancak bu kavramin tedarik zinciri baglaminda ne ifade ettigi lizerinde
durulmamistir. Bazi ¢alismalarda bu iki kavram arasindaki bagmntilar ele alindiysa da,
genellikle her bir ¢aligma, KSS’nin tek bir unsuru ile iliskilendirilmistir. Baz1 ¢aligmalarda
ozellikle cevre iizerinde durulmus?®, diger bir grup arastirmada ise caligma kosullari
sorgulanmustir®. Bu ¢alismada ise gida sanayiindeki tedarik zincirinin halkalari
incelenecek ve bu halkalarin KSS’nin ¢esitli KSS unsurlariyla iliskileri tartigilacaktir.

Sekil 1°de bu iliskiler gorsel olarak ifade edilmektedir. Gida sanayiinde tedarik
zinciri halkalari hammadde iretimi, tedariki, nakliyat, isletmeigi siiregler, dagitim ve
tilketim olmak fiizere alt1 baslik altinda incelenmektedir. KSS unsurlar1 ise siirdiiriilebilir
kalkinma/gevre, tedarik¢i firmalardaki c¢aligma kosullari, adaletli ticaret ilkesi, gida
maddeleri giivenligi ve saglikli beslenme alt bagliklar1 altinda ele alinmaktadir.

1 “Kus gribinin faturast halkin cebinden ¢ikmamali” (2006). http://www.gidasanayii.com/
modules.php? name=News&file=print&sid=6789. (Erisim tarihi: 29.1.2007)

16 Amy Garber (2005). “McD Seeks Less Cruel Way to Kill Chickens”, Nation’s Restaurant News
39(4), s. 1.

7 Bret Thorn (2003). “Sustainability: Fishing for Ways to Preserve Stock”, Nation’s Restaurant
News 37(38). 5.146.

18 Candace Krebs (2003). “The Antibiotic Battle”, Agri Marketing 41(3), s. 34.

9 Stefan Schaltegger (2004). “Nachhaltigkeitsaspekte der Markenfiihrung”. Bruhn M. (der.)
Handbuch Markenfiihrung —-Kompendium zum erfolgreichen Markenmanagement Strategien
— Instrumente - Erfahrungen. 2. basim. s.2687.

20 Craig Carter ve Joseph Carter (1998). “Interorganizational Determinants of Environmental
Purchasing: Initial Evidence from the Consumer Products Industries”. Decision Sciences 29(3),
5.660-661.

2 Margaret Emmelhainz ve Ronald  Adams (1999). “The Apparel Industry Response to

““‘Sweatshop’” Concerns: A Review and Analysis of Codes of Conduct”. Journal of Supply Chain
Management 35 (3), s. 51-57.
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Sekil 1: Gida sanayiinde tedarik zinciri ve kurumsal sosyal sorumluluk: Sorumlular,
islevler ve KSS unsurlart

Giftgi - Hizrnet Dafitic) —
tanmsal dretici saflayict - Toptanc — Tiketici
besici Uretici Perakendeci
' 1 ' 1 Isletme
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siirecle
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Beslenme ve safhk

3.1. Cevresel etkiler ve siirdiiriilebilir kalkinma

Siirdiiriilebilir kalkinma; “bugiinkii nesillerin ihtiyaglarini, gelecek nesillerin kendi
ihtiyaglarimi kargilayabilmelerini tehlikeye atmaksizin kargilayabilen kalkinma” seklinde

tanimlanmaktadir®.

Siirdiiriilebilir kalkinma ¢ok boyutludur, ancak en ¢ok dnem tagtyan yonii ¢evre ile
ilgilidir. Cevre ile ilgili siirdiirebilirlik gostergeleri ok sayidadir. Ornegin iklim degisikligi
ve ozon tabakasinin bozulmasi ile ilgili unsurlar atmosfer ile ilgiliyken, tarim
kimyasallarinin kullanilmas1 veya agac¢ kesme yogunlugu konular1 toprak dejenerasyonuna
yol agmasi nedeniyle siirdiiriillebilir kalkinmayi tehlikeye atmaktadir®. Gida endiistrisi de
cevreye bircok agidan zarar verebilmektedir. Tarim alanlarinin ve suyun kirletilmesi, asiri
agac kesimi ve metan gazlar1 kaynakli kiiresel 1sinma bunlardan bazilaridir®”,

Giintimiizde gida sirketleri genellikle faaliyetlerinin gevreye etkileri konusunda
bilinglenmis durumdadirlar. Farkli ¢evre koruma organizasyonlarinin baskisi sonucu kabul

%2 Esra Nemli (2005), “Siirdiiriilebilir Gelisme: Ekonomi ile Cevre Arasindaki Denge”, Sunum,
Istanbul, Kalder-Cevre Uzmanlik Grubu, s. 6-9, http://www.kalder.org.tr, Erisim tarihi: 4.4.2006),

2 Nemli, agm, s. 14.
% Michael Fox (1997). Eating with Conscience: The Bioethics for Food. New Sage Press,

Troutdale, OR. s. 55-62.
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edilen sinir degerleri gaz emisyonlarinda tasarruf saglamis, ¢evre dostu paketlemeler, geri
doniistim projeleri ve havaya zarar veren gazlardan kacinmak gibi kurallar gida sirketleri
tarafindan dikkate alinmaya baslanmugtir®.

Gida sirketlerinin yalnizca kendilerinin ¢evreye duyarl iiriinler {iretmeleri yetmez,
ayn1 zamanda tedarik zincirindeki firmalarin da ayni duyarhihg gostermeleri gerekir®®. KSS
anlayisindaki gida sirketlerinin yalnizca kendi iiretim siiregleriyle c¢evreye verdikleri
zararlarla yetinmemeleri, bunun yami sira tedarikgilerin de iiretimleri nedeniyle verdikleri
cevresel zararlara dikkat etmeleri gerekmektedir.

3.2. Tedarikci firmalarin ¢calisma kosullari

Yaklasik 10 yil kadar once, NIKE ve Wal-Mart gibi Amerikan firmalarinin
gelismekte olan tilkelerdeki tedarikg¢ilerine uyguladiklari kati calisma kosullar ve bunlarin
yolagtig1 zararlar, basin yayimn organlarmimn dikkatini gekmeye baslamustir®’. Bu 6rneklerden
yola ¢ikan Uluslararas: Calisma Orgiitii, sosyal sorumluluk anlayisi uyarinca uyulmasi
gereken bir dizi ¢alisma prensibi belirlemis ve is¢i sagligi ve giivenligi, sendikalagsma
hakki, tazminat konusu ve ayrimeilik gibi bagliklari bazi standartlara baglamlstlrzs.

Isci haklar1 ve genel olarak insan haklar1 konusu gida firmalar igin de dzel 6nem
arzetmektedir. Gida sanayii el emegine dayali, agir bedensel emek gerektiren bir daldir;
bazi uygulamalar hayati tehlike de arzedebilmektedir (tarim ilaglamasi gibi). Tarim isciligi
olgusu mevsimsel i¢ goclere yol agmakta, iicretlendirme diisiik seviyelerde seyretmekte ve
calisma genel olarak elverissiz sartlar altinda gergeklesmektedirzg. Tarimdaki ¢alisma
kosullar1 sezon dalgalanmalariyla yildan yila farklilik gosterebilmekte, tarim isgilerinin
gelirleri dengesiz olmaktadir.

Tedarik zincirinin cografi olarak yayilmasi sonucunda gida sirketleri i¢in tedarik
firmalarindaki ¢alisma kosullari da 6nem kazanmaya baslamigtir. Hammadde tiretimi ve
isletimindeki sosyal sartlar; ¢ocuk veya kayitdisi is¢i ¢alistirma ya da insan sagligini
tehlikeye sokan hijyen kosullari®® artik tedarik zincirinin en sonundaki gida sirketini de
ilgilendirmektedir. KSS konusunu kendine hedef belirleyen gida firmalari, tedarik
sirketlerindeki caligma kosullarina bagli o sirketten alim yapma veya yapmama kararini
verebilmektedirler. Tedarik zincirindeki firmalarda sendikalagsma hakki, toplu pazarlik
hakki, asgari ticret uygulamasi, belirli i saatlerine baglh kalinmasi ve is yeri giivenligi gibi

%% Schmitt, 2005, agk, $.53-56.
%% Michael Maloni ve Michael Brown (2006). “Corporate Social Responsibility in the Supply Chain:
An Application in the Food Industry”, Journal of Business Ethics 68. s. 37.
" Emmelhainz ve Adams, 1999, agm, s. 51-57.
%8 Social Accountability International (2005), ‘SA8000 Standard Elements’, http://www.cepaa.org,
(Erigim tarihi: 15.5.2007).
* Martin P. L.(1991). “Hearings of the Commission on Agricultural Workers”. Labor Management
Decisions 1(1), s. 6-7.

Rohwetter Marcus (2004): Und bist du nicht billig... Die Zeit. Nr. 16/2004.
http://www.zeit.de/2004/16/Schlachthof-Mafia. (Erisim tarihi: 25.2.2007), s.38.
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unsurlar da KSS prensibinin ne 6l¢iide uygulandigint gostermekte ve zincir halkalarinin
gelecegini belirlemektedir®.

3.3. Adaletli Ticaret

Adaletli ticaret kavrami gelismekte olan veya az gelismis iilkelerde bulunan
tarimsal {iriin iireticilerine adil sekilde 6deme yapilmasi ile ilgili hususlar1 kapsar.

Gida sanayii adaletli ticaret ilkesi bir anlamda sektdriin genel egilimlerine karsi
durmay1 gerektirmektedir. Genel sektor kurali olarak fiyat rekabeti nedeniyle, gida firmalari
miimkiin oldugunca diisiik fiyatlar teklif eden tedarikcilerden alim yapmaya
calismaktadirlar. Geligmekte olan ilkelerdeki bir¢ok tarimsal isletme, mevsimsel
dalgalanmalardan etkilenmekte ve diinya pazarlarinda iiretim maliyetlerinin ¢ok altinda
alim fiyatlariyla karsilasmaktadir. Ozellikle kahve ve kakaodaki fiyatlarin dalgalanmasi ve
geligmis bati iilkelerinin koruyucu tarim politikalari, gelismekte olan iilke {ireticilerinin adil
bir bigimde iicretlendirilmemesine yol agmaktadir®?. Bu fiyatlara uymaya calisan birgok
yerel kahve iireticisi iflasa siiriiklenmistir™.

Adaletli ticaret ilkesi uyarinca biiyiik gida firmalari, yalnizca en ucuz firmadan
degil, aym1 zamanda iilkesinde yoksulluga karsi miicadele veren ve siirdiiriilebilir
kalkinmay1 da saglamak i¢in ugrasan tedarik¢ilerden alim yapma11d1r34.

3.4. Gida Maddeleri Giivenligi

Gida giivenligi, insan, hayvan ve bitki sagligi olarak siniflandirilan {i¢ sektérde
degerlendirilmektedir™. Gida maddeleri giivenligi, hayvan beslenmesinde ve hayvan
yetistirme kosullarinda gilivenli ortamlarin saglanmasini, 6rnegin hormonlu ve antibiyotik
katkilt besinlerin kullaniminda kontrol olusturulmasi, soguk zincirin ve depolama
kosullarinin giivenli hale getirilmesi (salmonella iiremesinin dnlenmesi) gibi unsurlari
icermektedir.

Tiiketicilerin gida maddelerinin giivenligine olan inanci, ortaya ¢ikan gida
skandallar1 ile sarsiimaktadir. Gittikce karmagik hale gelen ve smnirdtesi boyuta ulagan
tedarik zincirleri iiriinlerin kalitesine olumsuz etki etmektedir. Uriinlerin kiiresel olarak
tedarik edilmesi, hayvan hastaliklarinin yayilmasina (6rn. deli dana hastalig1 ya da sarbon)
ve temiz olmayan iriinlerin kolaylikla el degistirmesine yol agmaktadir. Uzun nakliye
yollari, {iriin zararlarinin riskini 6rnegin soguk zincirindeki bir kesinti ya da paketlemede
olugan bir hata nedeniyle arttirmaktadir. Bu tiir tehlikelerin artmasi nedeniyle, tedarik
zincirinin tiim halkalarini takip edebilmek 6nem kazanmistir™’. Bu takip gerceklesebilirse,

31 Schmitt, 2005, agk, 2005, s. 57-58.

%2 Schmitt, 2005, agk, 2005, s. 58-59.

%% MacKenzieDonald (2004). “Bitter Harvest”, Canadian Business 77(10), s.43.

3 Maloni ve Brown, 2006, agm, s.42.

% Nihat Akin, Mustafa Karakaya ve Servet Kefi (2005). Biyogiivenlik ve gida giivenliginde temel
yaklasimlar (ttp://www.zmo.org.tr/etkinlikler/6tk05/051nihatakin.pdf) s.1 (Erisim tarihi : 2.5.2007).
%6 Schmitt, 2005, agk, 2005, s. 60.

37 Jack van der Vorst, Stephan van Dijk ve Adrie Beulens (2001). “Supply Chain Design in the Food
Industry”. International Journal of Logistics Management 12(2), s. 75.
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gida sirketleri sorunlarin kdkenine inebilecek ve zararin en az seviyede kalmasi
saglanacaktir.

3.5. Beslenme ve Saghk

Saglikli yagam tarzi, gida tedarik zincirinde KSS unsurunun ana konularindan biri
haline gelmistir 3 3% “* - Obezite ve buna bagli meydana gelen metabolik sendrom
ozellikle gelismis iilke halklarinin beslenme ile ilgili dnemli bir sorunu haline gelmistir;
gelismekte olan iilkeler de ayni saglik problemleriyle karsilasmaya baslamistir. Seker
hastalig1, kalp ve dolagim bozukluklar1 gibi kronik rahatsizliklara da yol agan yanlis
beslenmeden fast food zincirleri ve iglenmis sekerli tirtinler {iretip satan gida sirketleri
sorumlu tutulmaktadir. KSS projeleri ¢ercevesinde gida firmalarinin da obezite ile savasta
katkida bulunmalar1, diisiik kalorili, yag ve seker orani azaltilmig gida secenekleri sunmast
istenmektedir. Bu degisikliklerin ger¢eklesebilmesi i¢in, gida tedarik zincirinin tim
halkalarinin dikkate alinmasi zorunludur.

KSS c¢ergevesinde beslenme ile ilgili konularin sorumlu ve diiriist reklamcilik
anlayisi i¢inde ele alinmasi, beslenme ile ilgili hatalarin anlatilmasi, alkol kullanimin
zararlarina deginilmesi gerekmekte, bu bilincin tiim zincir halkalarina yayilmasi tesvik
edilmelidir.

Sonug¢

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ve bu kavramla ilgili tim faaliyetler,
toplumlarin son yillarda gittik¢e daha ¢ok ilgisini ¢eken konulardan biri haline gelmistir.
Gida sanayii, insan sagligiyla dogrudan iliskisi diisiiniildiigiinde, KSS agisindan dikkatle
incelenmesi gereken bir sektordiir. Gida firmalarinin kurumsal sosyal sorumluluk agisindan
bulunduklar1 konum ¢ogu kisi tarafindan kabul edilmekte, bu sektérde faaliyet gésteren
kuruluglara cevre, insan emegi, tarimsal ve hayvansal girdiler ve {retim siireglerinin
sagliklilig1 agisindan 6zel dikkat edilmesi gerektigi kusku gétiirmemektedir.

Daha once yapilan bilimsel ¢aligmalarda nihai iiretici olan gida sirketi iizerinde
durulmakta, bu firmanmn bir tedarik zincirinin halkasi oldugi ve girdi/giktilartyla ¢ok
degiskenli bir siirecin pargasi olarak gorev yaptigir ¢ogu zaman gozardi edilmektedir. Bu
cahsmanin katkisi ise, gida sanayiinde girdi saglayan ve gida sanayii iiriinlerinden ¢ikti
olarak yararlanan tiim tedarik zinciri halkalari1 KSS ag¢isindan incelemesi ve her bir zincir
halkasinda hangi KSS unsurunun agirlikli olarak yer aldigini irdelemesidir. Bu amagla
tedarik zinciri sorumlulular1, tedarik zinciri islevleri ve KSS unsurlarini beraberce inceleyen
bir model gelistirilmektedir.

38 Lynne Eagle, Sandy Bulmer, Anne de Bruin ve Philip Kitchen (2004). “Exploring the link between
obesity and advertising in New Zealand”. Journal of Marketing Communication 10. s. 49.

% Nigel Dower (1996). “Global Hunger: Moral Dilemmas”, in B. Mepham (der.), Food Ethics
(Routledge, London) s. 1.

40 Valery Danner ve Thomas Molony (2002). “Obesity eclipses smoking, alcohol in health care
costs”. The Journal of Dental Hygiene 76(l1), s. 111.

! Kaare Norum (2005). “World Health Organization’s Global Strategy on diet, physical activity and
health: the process behind the scenes”. Scandinavian Journal of Nutrition 49. s. 83-88.
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Bu caligmadaki kisitlardan biri, yalnizca bir model Onerisi getirilmis olmasi ve
ampirik yoniiniin bulunmamasidir. Bu ¢aligmadaki teorik ¢ercevenin niceliksel ve niteliksel
calismalarla desteklenmesi gerekmektedir. Bundan sonraki ¢aligmalarda, gida sanayiinde
faaliyet gosteren iretici sirketlerin ve onlarin tedarik zincirlerinin birlikte ele alinmasi
onerilebilir. Zincir halkalarinda hangi KSS unsurunun ne sekilde gerceklestirildigi ayrmntili
olarak irdelenebilir, eksik kalan halkalar i¢in Onerilerde bulunulabilir. Her bir KSS
unsurunun topluma, c¢evreye ve zamana gore onemi farkli olacak, iizerinde durulmasi
gereken faktorler degisiklik gosterebilecektir. Bu unsurlarin birbiriyle iligkisi irdelenebilir,
calismadaki agirlikli konuya gore bir dncelik sirasi tespit edilebilir. Yapilacak bir diger
calismada da, gida sirketlerinin KSS baglaminda standartlar1 gelistirilebilir, bu standartlarin
tiim tedarikcilere ve onlarin tedarikgilerine uygulanmasi zorunlu hale getirilebilir. Tedarik
zincirinin tiim halkalarina KSS anlayisinin yayilmas: i¢in konulan zorunlu standartlar
Oonemli ise de, asil gerekli olan yeni bir is anlayisinin gelistirilmesidir. Zorunlu KSS
standartlarinin yeri tartisilmamakla beraber, se¢ilmis tedarikgilerle giivene dayali 6zel ve
uzun vadeli igbirligi anlagsmalarimin olusturulmast ve KSS’nin tiim gida zincirine bu sayede
yayilmasi sorunlarin ¢6ziimiinde dogru yaklagim olacaktir®?,

2 Stefan Schaltegger (2004). “Nachhaltigkeitsaspekte der Markenfiihrung”. Bruhn M. (der.)

Handbuch Markenfiihrung —Kompendium zum erfolgreichen Markenmanagement Strategien
— Instrumente - Erfahrungen. 2. basim. s. 2688.
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