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Zincir Marketlerde Stok Yonetiminde Fire Oranlarinin Azaltilmasi: Ankara ilinde Bir
Uygulama

Rumeysa Guines! &, Bugra Akyol* 2, Emel Glven! {2, Tamer Eren?

OZET

Amag: Zincir marketlerde tarihi gegmemis, kaliteli, tiiketici taleplerine uygun drinlerin dogru yer ve
zamanda tuketicilere sunulmasi amacglanmaktadir. Dogru stok yonetimi stratejisiyle tiketici memnuniyetinin
saglanmasi ve zincir marketlere rekabet Ustinligu, sirdirulebilirlik ve verimlilik avantajinin saglanmasi
hedeflenmektedir. Fire oranlarinin en aza indirilerek Uriin israfinin engellenmesi, marketlerde maliyetlerin
azaltilmasi ve musgterilere kaliteli Grlinlerin saglanmasi ¢alismanin amaglari arasinda yer almaktadir. Bu
¢alismada kullanilan parametreler diger zincir marketler i¢in drnek yol gdsterici bir calisma olacaktir.
Yéntem: Yapilan ¢alisma kapsaminda, zincir marketlerde stok yénetimi igin kriterlerin agirliklandiriimasi
ve fire oranlarinin en aza indirilmesi igin yapilacak faaliyetlerin siralanmasinda Cok Kriterli Karar Verme
(CKKV) yontemleri kullaniimigtir. Uzman gorusd ile elde edilen kriterler Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ile
agirliklandiriimig ardindan belirlenmis olan stratejilerin  dnceliklendiriimesinde Technique for Order
Preference by Similarity to An Ideal Solution (TOPSIS) yontemi kullanilarak ¢éziim bulunmustur
Bulgular: Zincir marketlerde fireye sebep olan agirhidi en yiksek kriter “Talep DusUklGgu” olmustur. Bu
kriterler sirasiyla “Depo Kapasitesi”, “Raf Omrii”, “Konum”, “Miisteri Ozellikleri”, “Lojistik ve Kontrol Eksikligi”
olarak belirlenmistir. Kriterler dahilinde olusturulan stratejilerden en etkili stratejinin “Dogru Zamanda indirim
Kampanyalari” oldugu sonucuna variimistir.

Ozgiinliik: Bu galisma bir zincir markette fire oranlarini azaltmaya yéneliktir. Yapilan literatlir arastirmasi
sonucunda zincir market icerisinde uygulama yapilarak stok yonetimi kriterlerinin belirlendigi ve fire
oranlarinin azaltilmasi igin yapilacak faaliyetlerin siralanmasini iceren sinirfli sayida calismaya
rastlanmistir. Bu nokta ¢alismaya 6zgiin deger katmis, ¢alismayi bu alanda 6nemli kilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stok Yonetimi, Fire Oranlari, AHP, TOPSIS.
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Reducing Waste Rates in Inventory Management in Chain Markets: An Application
in Ankara

ABSTRACT

Purpose: The aim of chain markets is to offer unexpired, quality products that meet consumer demands to
consumers at the right place and time. By choosing the right inventory management strategy, it's aimed to
ensure both consumer satisfaction and to provide competitive advantage, sustainability, and efficiency
advantage to chain markets. Preventing product waste by minimizing waste rates, reducing costs in
markets and providing quality products to customers are among the aims of the study. The parameters
used in this study will serve as a guiding example for other chain markets.

Methodology: In the study, "Multiple Criteria Decision Analysis (MCDA)" methods were used to weight the
criteria for inventory management in chain markets and to list the activities to reduce wastage rates. The
criteria obtained by expert opinion were weighted with Analytical Hierarchy Process (AHP) and finally the
Technique for Order Preference by Similarity to An Ideal Solution (TOPSIS) method was used to prioritize
the strategies.

Findings: The most important criterion causing wastage in chain markets was "Low Demand". These
criteria were determined as "Warehouse Capacity", "Shelf Life", "Location", "Customer Features", "Lack of
Logistics and Control", respectively. It was concluded that the most effective strategy among the strategies
created with the criteria was "Right-Time Discount Campaigns".

Originality: As a result of the literature research a limited number of studies were found that determine the
inventory management criteria by applying them in the chain market and list the activities that need to be
done to reduce wastage rates. This point added originality to the study and made it important in this field.
Keywords: Inventory Management, Wastage Rates, AHP, TOPSIS.
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EXTENDED ABSTRACT

Markets with many stores constitute the definition of a chain market. Multiple products meet consumers in
these chain markets. While some chain markets have dozens of branches, others have hundreds of
branches (Sekerkaya and Cengiz, 2010). In the food industry, retail has a place in making people's daily
lives more accessible by offering a wide range of products to consumers. Consumers are provided fresh
produce, packaged food, and product options in different categories through retail activities carried out
through markets, supermarkets, and online platforms.

Inventory management is essential in situations such as extending the shelf life of products in markets and
reducing companies' costs, being caught off guard, and increasing profitability. Within the scope of
inventory management, companies create inventory strategies that align with demands, unforeseen events,
and warehouse capacities. Wrong choice of strategy may cause material and moral damage to the
company. Since there are an average of 5000-15000 types of products in chain markets, inventory
management is more strategically important in reducing wastage rates. (Bal, 2012; 41). The study aims to
ensure that unexpired, high-quality products that meet consumer demands are offered at the right place
and time in chain markets. Choosing the right inventory management strategy aims to ensure consumer
satisfaction and provide a competitive, sustainable, and efficient advantage to chain markets. Thanks to
this study is expected to minimize waste rates, prevent product waste, reduce market costs, provide quality
products to customers, and play a role in increasing companies' strengths.

The criteria included in the study are created based on the literature review. Criteria determined for the
evaluation of the chain market; "Low Demand (LD)", "Shelf Life (SL)", "Logistics (LOG)”, “Warehouse
Capacity (WC)”, “Location (LOC)”, “Customer Characteristics (CC)”, “Lack of Control (LC)". Strategies
Determined to Reduce Wastage Rates in the implemented Chain Market; “Discount Campaigns at The
Right Time (DCRT)", “Right Product Price Analysis (RPPA)”, “Right Supplier Selection (RSS)", “Right
customer demand determination (RCDD)”, “Recycling (REC)".

Within the scope of the study, AHP (Analytical Hierarchy Process) and TOPSIS (Technique for Order
Preference by Similarity to An Ideal Solution) methods, which are among the Multi-Criteria Decision Making
(MCDM) methods, used to weight the criteria for inventory management in chain markets and list the
activities to be carried out to minimize waste rates. The AHP method is preferred in criterion weighting
because it supports using objective and subjective evaluation criteria. It is beneficial in making group
decisions, and complex problems can be simplified with the established hierarchy (Eraslan and Algun,
2013). The TOPSIS method, which is used to prioritize alternative strategies, is frequently preferred in
ranking alternatives and is a method that ranks alternatives because it is a method that can be easily used
in real-life problems and produces realistic results (Erol et al., 2021).

The values in the TOPSIS result table are ranked according to their proximity to value 1. According to the
results, the "Discount Campaigns at the Right Time" strategy ranks first, "Right Customer Demand
Determination” ranks second, "Product Correct Price Analysis" ranks third, "Recycling" ranks fourth, and
"Right Supplier Selection" ranks last.

The study is limited to a chain market branch in Ankara. As a result of the research and evaluations, it is
aimed to positively affect situations such as strengthening the market position of the market, increasing
sales rates, and strengthening customer relations. Correct inventory management practices and taking
appropriate measures for situations that directly or indirectly affect waste rates will be essential in
minimizing waste rates. When these stages are implemented systematically in the future, it's expected that
the market will revitalize due to increased competition between different chain markets and material and
moral losses due to wastage will be prevented. The inventory management strategy, which will give the
business prestige and a strong position in the market, is aimed to lead to new investments. This study is
conducted on inventory, demand, wastage, etc., data obtained from a chain market in Ankara and is
expected to be a solution for businesses facing similar problems in the food retail sector across Turkey.
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1. GiRiS

Cok sayida magazasi olan marketler, zincir market tanimini olusturur. Birden ¢ok riin bu zincir marketlerin
icinde tuketiciyle bulusur. Zincir marketlerin bir kisminin onlarca subesi varken, yizlerce subesi olan
marketler de vardir (Sekerkaya ve Cengiz, 2010). Zincir marketlerde en dnemli noktalardan bir tanesi stok
yonetimdir. Stok yodnetimi Griin maliyetini olusturan etmenler arasinda buyuk bir yere sahiptir. Talebin
zamaninda karsilanmasi Uretim ve satisin belirlenen zamanda yapilabilmesi agisindan isletme ydneticisinin
Onemli gorevleri arasinda yer almaktadir. (Top, 2006: 191). Bu slre¢ isletmenin arz ve talep dengesini
korumayi ayni zamanda musteri memnuniyetinin artmasini ve maliyetleri optimize edilmesini hedefler.
isletmenin ihtiyaci olan malzemelerin &nceden stoklanmasi icin gerekli olan yatirim maliyetinin
karsilanabilirligi zordur. isletme igin ise bu yatinm maliyetine dayanabilmek pek mimkiin degildir. Bu
sebeple igletmeler stoklarini belirli zaman dilimlerinde, gereksinim duyduklari kadar edinmelidirler. (Yamak,
2007; 225). Boyle bir sirdurilebilir rekabet avantaji statlisiine ulagsmak, uygun bir yol haritasindan veya
stratejilerin belirlenerek uygulamaya konulmasindan geger (King, 2007).

Gida sektdrinde perakende, tuketicilere genis Uriin yelpazesi sunarak insanlarin gunlik yasamlarini
kolaylastiran bir yere sahiptir. Marketler, stiipermarketler ve online platformlar araciligiyla gerceklesen
perakende faaliyetleri ile tUketicilere taze urln, paketli gida ve farkli kategorilerde yer alan Uriin segenegi
sunulmaktadir. Ayrica, musteri taleplerine hizli dénlsler saglamak, stoklarini dogru ve sistematik takip
etmek, dogru zaman ve Urline indirim yapmak rekabet avantajini belirleyen énemli unsurlardandir. Misteri
memnuniyetini artirmak igin yenilikgi pazarlama stratejileri, surdirtlebilir tedarik zincirleri ve teknolojik
gelismelere ayak uydurmak perakende sektoriinde basariy sekillendiren édeler arasinda yer almaktadir.
Basarinin yani sira isletmelerde maddi ve manevi 6neme sahip olan fire oranlari gida sektoriinde yiksek
oranlarda ortaya cikip ekonomik olarak igletmeleri zarara ugratabilmektedir (Omurbek, 2003; 32).

Stok ydnetim zincirinin herhangi bir kisminda olusacak sorunda siire¢ aksakliga ugrayacaktir. Marketlerdeki
Urtnlerin raf dmdrlerini uzatmak ve firmalarin maliyet disirme, hazirliksiz yakalanma, karhligi artirma gibi
durumlarda stok yonetimi dnemlidir. Stok yonetimi kapsaminda firmalar talepler, 6ngérilemeyen olaylar ve
depo kapasiteleri dogrultusunda stok stratejilerini olustururlar. Stratejinin yanlis seg¢imi firmayr maddi ve
manevi olarak zarara ugratabilir. Zincir marketlerde ortalama 5000-15000 ¢esit tGrGin bulunmasi sebebiyle
fire oranlarinin azaltiimasi igin stok ydnetimi daha da stratejik bir 5neme sahiptir. (Bal, 2012; 41).

Uriinlerin sinirl bir raf émriine sahip olmasi ve zamanla bozulma, ¢iirimeye baslamalari durumunda
olmalari bozulabilirlik olarak adlandirilir (Bayir, 2023: 4). Zincir marketlerde bozulabilirlikte birgok etmen rol
oynamaktadir. Bozulabilirligi etkileyen faktorler Griinlerin ambalaj malzemelerine, ortamdaki nem, sicaklik
ve I1sIk seviyesine, mikroorganizmalara, enzimatik aktiviteye, oksidasyon ve kimyasal katkilara bagl olarak
degdisim gosterir.

Bir yil icerisinde yaklasik 1,3 milyar ton gidanin israf oldugu tahmin edilmektedir (Kaneti, 2014: 1).
Turkiye'de taze gidalar, sebze ve meyveler en ¢ok fire verilen Urinler arasinda yer almaktadir. Bu tur
urtnler, depolama sureclerinde, tasima sirasinda veya perakende satis noktalarinda cesitli sebeplerle
bozulabilir veya kayip verebilir. Hizli bozulabilirlik orani tagiyan sut Grtinleri, et tGrlinleri gibi Grtnler de belirli
fire oranlarina sahiptir.

Taze gida ve bozulabilir gida kategorisinde bulunan yas sebze ve meyvelerde tedarik zinciri sureci olduk¢a
karmasik yapilidir. Bu durum tedarikin musteri talebine bagh bigcimde gergeklestiriimesi ve uygun bir
tedarikci agi gerektiren bir dizi is surecine gerek duyulmasindan kaynakhdir. (Prahalad ve Ramaswamy,
2000). Tedarik zinciri icerisinde talebin hizli ve uygun maliyetli karsilanabilmesi icin saglikh ve dogru
bilgiye ihtiya¢c duyulmaktadir. (Cecere ve digerleri, 2004).

Normal Uretim kayiplari gerek sanayi isletmeleri ve gerekse ticaret igletmeleri igin tabii bir durumdur. S6z
konusu kayiplar sifira indirmek ¢ogu zaman mumkin olmasa da bazi durumlarda bu yoldaki ¢abalar
sonucu ortaya ¢ikan maliyetler genellikle kayip maliyetlerini agarak isletme agisindan ekonomik anlamda
daha buyuk iktisadi kayiplara sebep olmaktadir. Ancak her haliikarda gerek normal kayiplar ve gerekse
anormal kayiplarin ortaya ¢ikmasi isletme binyesinde verimliligin azalmasina ve birim maliyetlerinin
yukselmesine yol agarak kar marjinin dismesine sebep olacaktir (Yasaran, 2009: 12).

Fire oraninin kontrol edilmemesi durumunda isletme ekonomik olarak hasar alabilmektedir. Gida
sektorlinde perakende satista fire oranlari hesaplanmakta ve takip edilmektedir. Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi Genel Sekreterligi'ne Ankara Ticaret Odasi tarafindan iletilen ve belirlenen fire oranlar Sekil 1-4'te
gOsterilistir (Ankara Ticaret Odasi, 2017).
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Sekil 1: ihtiyag maddeleri ve gida ve toptan ticareti fire oranlari (12/04/2011-1539/17 Y.K.K.)
ve yas meyve sebze fire oranlar (10/06/2015 - 1445/05 Y .K.K.)

Sekil 1’de perakende fire oranlari verilmistir. Yas meyve ve sebze fire oranlart %15-%20
civarindayken diger urilinler %2-%3 dolaylarinda fire oranina sahiptir. Bu durumda yas meyve ve
sebze fire oranlarinin diger gida Urtinlerine gore oldukga yiiksek oldugu gozlemlenmektedir.
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Sekil 2: Meyve ve Sebze Fire Oranlari (02/11/2010- 1227/03 Y.K.K.)

Sekil 2’de perakende fire oranlari verilmistir. Sebze ve meyveler arasinda en ¢ok firenin %25 oranla yas
sarimsakta, iklim sartlarina gére degisen sebzelerde firenin %10-%15 oraninda, narenciye kavun-karpuz,
meyveler ve muzda firenin %10 oraninda, patates-sodanda firenin %4-%6 oraninda ve kuru sarimsakta %5
oraninda oldugu gérilmektedir.
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Sekil 3: ihtiyag Maddeleri ve Gida Perakende Fire Oranlari (21/12/2010-1312/12 Y.K.K)

Sekil 3'te gida ve ihtiyag maddelerinin perakende fire oranlari verilmistir. En ylUksek firenin %10‘luk oranla
beyaz peynir, dil peyniri ve Aygicek yaginda en dusik dusik firenin de %1’lik oranla zeytinde oldugu gayda
ise hig firenin olmadigi gortlmektedir.
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Sekil 4: Et Cesitleri Fire Oranlar1 (01/02/2011- 1405/12 Y.K.K.)

Sekil 4’te et fire oranlari verilmistir. Bu verilere gore 50 kg izerindeki canl kuzu-koyunun randiman oraninin
%48 oldugu ve 30-40 kg arasi canli kuzu koyunun fire oraninin %38-%40 oldugu goriimektedir.

Bu calismada amaglanan, zincir marketlerde tarihi gegmemis, kaliteli ve tiketici taleplerine uygun Grtinlerin
dogru yer ve zamanda tiketicilere sunulmasinin saglanmasidir. Dogru stok ydnetimi stratejisi secimiyle
hem tiketici memnuniyetinin saglanmasi hem de zincir marketlere rekabet Ustlnligu surdirdlebilirlik ve
verimlilik avantajinin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu galisma sayesinde fire oranlarinin en aza indirilerek
urtn israfinin engellenmesi, marketlerde maliyetlerin azaltiimasi, musgterilere kaliteli Grtnlerin temin
edilmesi ve firmalarin gui¢li yonlerini artirici rol oynamasi beklenmektedir.

Yapilan ¢alisma Ankara ilinde bir zincir markette ortaya ¢ikan fireleri azaltmak amaciyla yapilmistir. Fire
oranlarini azaltmak igin bircok alternatif degerlendirilmis kriterler agirhiklandiniimistir.  Literatlr
incelendiginde stok yonetimi ile fire oranlarini azaltmaya yonelik ¢gok az ¢alisma bulunmaktadir. Calismada
yer alan stratejiler calisma yapilan zincir marketin stok sorunlarini g6z 6énline alarak belirlenmis olup yeni
stratejiler sunmaktadir.
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Calismanin devam eden bdélimlerinde literatiirde konuyla ilgili yapilan benzer c¢alismalar incelenmistir.
Calismanin Gglincti boéliminde kullanilan yéntemler acgiklanmis doérdinci boéliminde ise kullanilan
yontemlerin calisma Gzerindeki elde edilen uygulama sonugclari gosterilmistir. Besinci bélimde tartisma yer
alirken son bdlimde ¢alismadan elde edilen sonuglarin degerlendiriimesi ve yorumu yapilmistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Zincir marketlerde stok ydnetimi ve fire orani kavramlari literatiirde incelendiginde alt basliklar halinde
birgok ¢alisma oldugu gorulmustir. Zincir marketlerde stok yonetimi yapilarak isletme verimliligini, pazar
icerisinde rekabet, avantaj ve dezavantaj bulunduran durumlari kapsayan calismalar literatirde 6ne
¢ilkmaktadir.

Urencik (1990; 28) calismasinda klasik ABC analizlerinin 6tesinde birden fazla kriterin degerlendiriimesi
sonuglarinin analiz edilmesi ve bu tir malzeme siniflandirmalarinin igletmelerdeki énemi Uzerinde
durmustur. Bu g¢alismada stok pargalarini igeren bir veri tabani olusturmus ve siniflandirma yapilacak
malzemeleri bu alana kaydetmistir. Yaptigi siniflandirmalar sonucunda ziyan olan malzeme ve mamullerin
miktar1 azaltilmig, stoklara baglanan para tam ihtiyaca gore saptandigindan saglikh bir finans yénetimine
olanak saglamig, satis ve tedarik masraflarinin azalmasi gibi sonuglar elde etmistir.

Armutak ve Bayindirli (1995), ¢alismasinda gidalarin raf émrindn belirlenmesinde kullanilan yéntemleri
incelemis, temel gida maddeleri i¢in ¢cevresel etmenlerin raf dmriini azaltmasina olan etkileri ve gidalarin
raf dmru hesaplanirken kullanilabilecek olan bilimsel prensipleri derlemistir. Zaman-sicaklik-tolerans (TTT)
metodunun gecerliligini, donmus gida maddeleriyle drneklendirmis raf émri azalmasiyla ilgili, sifirinci ve
birinci dereceden reaksiyonlar kullanarak turetilen denklemler incelemis, nem artisi ve nem kaybina bagh
olarak raf dmrinin azalisini agiklamistir.

Kaya (2004; 151) galismasinda Turkiye'deki ilk 500 icinde bulunan Ureticilerden 100 tanesi Gzerinde bu
etkin stok politikalarinin hangi 6lgiide uygulanabildigini arastirmis ve bir anket yaparak ¢ogu isletmenin
etkin stok politikalarini sirdiirecek yonetim anlayisinda olmadigi sonucuna varmistir. Stok maliyetlerinin de
minimize edilebilmesi icin uygun seviyede stok ydnetim modellerinin uygulanamadidini belirlemistir.
Tanriverdi (2010; 67) galismasinin ilk béliminde de tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi kavramlarini
ele almig, tedarik zincirinin gelisimi ve yapisini tanimlayarak, dis kaynak kullaniminin ve bilisim
teknolojilerinin tedarik zincirine olan etkisi Uzerinde durmustur. Calismada AHP ve ABC yodntemleri
kullaniimisgtir. Bu yéntemler sonucunda avantaj ve dezavantajlarin degerlendirildigi gérilmastar.

Dogu ve Akolas (2015) calismalarinda stok yonetim politikalarini, Hazard Analysis and Critical Control Point
(HACCP) ile incelemis, disiplinler arasi bir yaklasim dahilinde, depolarin stok yonetimi ¢alismalarini gida
glvenligi sistemine uyumlu hale getirmigler ve depo icin HACCP gida glvenlidi sistemi kurmus, Urtn
kalitesinin korunarak tuketiciye kaliteli ve guvenilir Grintn ulastiriimasini saglamiglardir.

Literatlrde perakende (sipermarket) sektdriine endustri 4.0 tabanli ¢6zim modeli geligtiren bir calismaya
rastlanmistir. Kazak (2018) calismasinda 6rnek olarak sundugu modelde Turkiye'de bir sipermarket
zincirinde uygulama yapmistir. Bu modelde amagclanan sipermarketin raflarindaki triin ve malzemelerin
stock out olmasinin (yoka dusmesini) 6nline gegmek, zamaninda drin tedariki saglamak, kullanici
hatalarini minimize etmektir. Calismada bilgi islem teknolojileri ve akilli programlama kullanilarak otomatik
siparis olusturan, tedarik ve sevk islemlerini saglayan bir model ortaya koyuldugu gériimektedir. Ortaya
konulan model ile perakendecinin ihtiya¢c duydugu UrUnleri tedarik etmesi ve magazalara sevkini
saglayacak siparislerin otomatik olarak olusturulmasi saglanmigtir.

Demir ve Keskin’in (2022) Tedarikci Yénetimli Stok sistemini incelemis ardindan Dagitim Merkezleri (DM)
ve bagl olduklari magazalari inceledikleri goéralmustir. Calisma sonucunda DM’lere gelen dalgal talebin,
DM’ler Uzerindeki olumsuzluklarin en ki¢uklenmesi amaglanmistir. Sunulan ¢6zim yontemleri ile DM’lerin
is yukinan daha dengeli dagitiimasi ve s6z edilen olumsuz etkilerin azaltiimis olmasi saglanmistir.

incelenen galismalara ek olarak gida sirdirilebilirliginin saglanmasiyla ilgili galismalarin oldugu da
g6zlemlenmistir. Bu konuda Tumenbatur (2022) Birlesmis Milletler'in surdurdlebilir kalkinma hedeflerini
onceliklendirilmis ve degerlendirmeler sonucunda gida kaybinin ve olusan atiklarin 6éniine gecilmesinde
soguk zincir lojistiginin 6énemli oldugunu, yatirim maliyetlerinin ylksek olmasi hem de ilerleyen teknolojide
surekli yenilik takibinin ulastirma maliyetini digirmeye yonelik bir model kullaniimasi gerektigi sonucuna
varilmistir. Guncel gelismelerin takibi acisindan lojistik maliyetleri duisurict paylagimli bir model
kullaniimasi gerektigi sonucuna varmigtir.

Literatlir taramasinda ayrica bozulabilirlik orani yliksek ve raf émr kisa Grtinler ele alindiginda bu drtnlerin
tedarik asamasinda yasanan durumlarin tedarik sureglerini etkiledigi calismalara da rastlanmistir. Sari ve
digerleri (2023) sut ve sit Urtnleri tedarik zincirinde verimliligini Covid-19 sonrasinda etkileyen faktérleri
analiz etmiglerdir. Analiz sonuglarina goére, urlin talebini dogru tahmin edememenin, dretim ve lojistik
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maliyetlerindeki ylksek artisin, hammadde tedarik suresindeki degisimlerin, talepteki dalgalanmalar ve
planlanmamis sipariglerin, Uretim suregleri esnasinda yasanan Urin kayip ve israfinin verimliligi bayik
Olgcude etkileyen faktorler oldugu belirtilmigtir.

Zincir marketlerde stok yonetimi ve fire orani kavramlari kapsaminda ele alinan literatir taramasinda farkl
¢alismalarin oldugu gérilmektedir. Ancak gercek hayatta mevcut olarak hizmet veren bir zincir market
icerisinde uygulama yapilarak stok ydnetimi kriterlerinin belirlendigi ve fire oranlarinin azaltiimasi igin
yapilacak faaliyetlerin siralanmasini igeren sinirli sayida ¢alismaya rastlanmistir. Bu ¢alisma bir gercek
yasam problemini ele almis ve mevcutta faaliyet gosteren bir zincir markette gergeklestirilmistir. Calismanin
bu yénuyle 6zgln olup literatlre katki saglayacagi dustntlmektedir.

3. YONTEM

Karmasik problemlerin ¢oziimiinde genellikle ¢ok kriterli karar verme yontemleri (CKKV) kullaniimaktadir.
Karmasik problemler belirlenen kriter ve alternatifler dogrultusunda ¢oézilerek en uygun sonuca ulasilir
(Danigsan ve digerleri, 2022). CKKV problemlerinin ¢b6ziminde, alternatiflerin belirli kriterler ile
siralanmasinda, en uygun alternatifin belirlenmesinde kullaniimaktadir. CKKV yéntemi ayni segim siralama
problemlerinin ¢éziminde birden fazla sekilde kullanilabilmekte, kullanilan yoéntemlerin sonuglari da
farkhliklar gosterebilmektedir. Karar probleminin elemanlarini karar verici belirli dncelikleri kullanarak
olusturur. Bu yéntemlerde sirlama yapilirken alternatiflerin belirli referans noktasina uzakliklari, kriterlerin
ustunlikleri gibi etkenler dikkate alinmaktadir (Arslan ve Bircan, 2018; Dagdeviren ve Eren, 2001).

Karar verme sireci; problem tanimi yapilarak, cesitli alternatifler arasindan, belirli 6l¢itlere gére nihai bir
karar ile sonuglanan silrece denilmektedir. Karar verici, kriterler, alternatifler, cevresel faktorler, karar
vericinin oncelikleri ve sonuglar; karar verme sirecinin elemanlarini olusturmaktadir (Kutlu ve digerleri,
2012). CKKV, karar surecini kriterlere goére modelleyen ve farkli yaklasimlari bir arada bulunduran
yontemler bitliinini olusturmaktadir. CKKV yontemleri; secim, siralama ve siniflandirma problemlerinde
kullaniimaktadir. Birden fazla alternatifin bulundugu secim problemlerinde, en iyi alternatifin belirlenmesi,
secim problemlerinin amacini olusturmaktadir (Degirmenci ve Ayvaz, 2016). Gergeklestirilen ¢alisma
kapsaminda, zincir marketlerde stok yonetimi i¢in kriterlerin agirliklandiriimasi ve fire oranlarinin en aza
indirilmesi igin yapilacak faaliyetlerin siralanmasinda CKKV ydntemlerinden olan AHP (Analitik Hiyerarsi
Prosesi) ve TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to An Ideal Solution) yontemleri
kullaniimigtir. AHP yéntemi objektif ve subjektif degerlendirme kriterlerinin birlikte kullanimini desteklemesi,
grup kararlarinin alinabilmesinde sagladigi yarar ve kurulan hiyerarsi ile karmasik problemlerin daha basit
hale getirilebilmesi sebebiyle kriter agirliklandirmada tercih edilmistir (Eraslan ve Algin, 2013). Alternatif
stratejilerin 6nceliklendiriimesinde kullanilan TOPSIS yontemi ise alternatiflerin siralanmasinda siklikla
tercih edilmekte olup gercek hayat problemlerinde rahatlikla kullanilabilen ve gergekgi sonuglar Ureten bir
yontem olmasi sebebiyle alternatiflerin siralayan bir yontemdir (Erol ve digerleri, 2021).

3.1. AHP

ik olarak Myers ve Alpet (1968) tarafindan bahsedilen AHP, Saaty (1977; 234-281) tarafindan gelistirilerek
karar verme problemlerinin ¢éziminde kullanilabilir hale getirilmistir. AHP karar verme surecindeki
karmasikligi azaltmak ve cesitli secenekler arasinda tercih yapmayi kolaylastirmak igin kullanilan ¢ok kriterli
karar verme yontemidir. Bu yontemde, karar verme problemlerine iligkin éncelikleri belirlemek igin farkl
kriterler arasinda agirliklandirmalar yapilir. AHP, Saaty (1977) tarafindan, karmasik problemlerin ¢ézimu
igin gelistirilen ve birgok alandaki gesitli problemlerin ¢éziimiinde basarili bir sekilde uygulama alani bulan
CKKYV yodntemidir (Saaty,1980; 285). AHP yéntemiyle nitel ve nicel faktdérlerin degerlendiriimesinin yani sira
kisilerin yargilarini, bilgilerini, tecribelerini, digsliince ve sezgilerini de karar verme surecine dahil eder
(Ozbek ve Eren, 2013). AHP’nin 6 asamasi vardir.

Adim 1. Hiyerargik Yapiyr Elde Etme: AHP'de Oncelikle amacin belilenmesi gereklidir. Bu amag
dogrultusunda segimde etkili olan kriterler belirlenir (Dagdeviren ve Eren, 2001). Sonug olarak hiyerargik
yaplyi kriterler ve kriter dncelikleri olugturur.

Adim 2. Onceliklerin Belirlenmesi: Bu asamada Saaty’nin gelistirdigi énem skalasindan faydalanilarak
karsilastirma matrislerinin belirlenmesi igin 6ncelikler bulunur. Saaty énem skalasi (Saaty, 2008; Saaty,
1994: 19-43) Tablo 1’de verilmistir.

Adim 3. Ikili Karsilagtirma Matrisinin Olusturulmasi: Onem dereceleri belirlendikten sonra ikili karsilastirma
matrisinin olusturulmasi kriterlerin kendi arasinda ve her bir kriter igin alternatiflerinin birbirleriyle
karsilastinimasiyla elde edilir (Esitlik 1).
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1 Qg2 - Qqn
[au = 1/a12 1 a2n]
anl = l/aln anz = 1/a2n e 1

Tablo 1. Onem skalasi
Onemi Tanim Aciklama

Cok fazla énemli Olgiit diger 6lgiite gére kesinlikle gok daha énemli sayilmistir.
Cok cok guglu
Son derece 6nemli Bir dlcitin digerine gére son derece énemli oldugu cesitli bilgilere dayandiriimistir.

1 Esit neme sahip Her iki segenek de esit degerde dneme sahiptir.

2  Zayif ya da hafif

3 Biraz 6nemli Bir 6l¢lt digerine gbre biraz daha dnemli saylimistir.
4  Makul arti

5 Fazla 6nemli Bir 6lgut digerine gére ¢ok daha dnemli sayiimigtir.
6 Guglu arti

7

8

9

Adim 4. Ikili Kargilastirma Matrislerini Normallestirme ve Onem Adirliklari: Bu asamada matrislerin
normalize edilmesi her elemanin kendi situn toplamina bélinmesiyle elde edilir. Normallestiriimis
karsilastirma matrisinde matrisinde her bir siranin ortalama degerleri bulunarak énem agirliklari belirlenir
(Esitlik 2).

= w =
Tiiai ] n

n
.. T bi:
bi]' iy 21_1 J (2)

Adim 5. Tutarlilik Oraninin Hesaplama: Olusan matrislerin tutarlilik orani dogruluk degerlendirimesinde
Onemlidir. Tutarlilik Indeksi (Consistency Index) hesaplanabilmesi i¢in karar matrisi 6nem agirliklari ile
carpilarak Esitlik 3'teki sonuca ulagilir.

1 aqy aln] wy X1
az =1/a;; 1 v Ogn [Wz] [xz]

Axw = ; ; lxy|=T‘ @
lanl = 1/a1n Aypo = 1/a2n 1 J |~WnJ Xn

Esitlik 3'te elde edilen sutun degerleri 6nem agirliklarina bdlinmesiyle Esitlik 4 kullanilarak d; degeri elde
edilir.

di=2, i=12..n (4)

wi

Esitlik 4’te bulunan degerlerin aritmetik ortalamasi Esitlik 5 ile bulunur.

_ X di
Amax - (5)
Formiuildeki A,,,, degeri Esitlik 6’da yerine yazilarak Cl degeri hesaplanir.

Amax—n
Cl="met (6)

Tutarhihk oraninin degerlendirilebilmesi icin Rassal Indeks (Random Index) degeri kullanilir. Tablo 2‘de RI
degerleri verilmistir. Esitlik 7 kullanilarak tutarlilik orani hesaplanir (Karagiannidis ve digerleri, 2010; Wang
ve digerleri., 2010: 1023-1034).

Tablo 2. Kargilagtirma matrislerinin boyutlarina gére Rl degerleri
n 12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
RI 0 0 058 090 1,12 1,24 1,32 1,41 145 1,49 151 153 156 1,57 1,59

_a
CR=_ (7)

Yapilan igslemler sonucunda c¢ikan tutarhlik oraninin 0,10'dan kiglk olmasi tutarh oldugu anlamina
gelmektedir. Bu degerden bliylik gelen sonuglar karsilastirma matrisinin tutarsiz olmasi demektir. Tutarlilik
orani 0,10 un altina inene kadar agamalar tekrarlanir.

Adim 6. Nihai Siranin Belirlenmesi: Alternatifler, kriterlerin 6nem agirliklari ile carpilarak her alternatife ait
Oncelik degerleri hesaplanir. Oncelik dederleri siralandiginda en yiksek degeri alan alternatif, tercih
edilmesi en dncelikli secenedi belirler.
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3.2. TOPSIS

TOPSIS yontemi 1981’de Hwang ve Yoon tarafindan gelistiriimistir. Yéntem alternatiflerin siralanarak ideal
¢6zime en yakin mesafede olan ve negatif ideal ¢6zime en uzak mesafede yer alan alternatiflerin
secilmesi seklinde uygulanir (Kutlu ve digerleri, 2012). Bu ydntem, birka¢ alternatif arasinda tercih
yaparken, alternatiflerin her birinin birbirleriyle olan benzerliklerine gére siralama yapilmasini saglar. Bu
sayede, en uygun secim belirlenir (Arslan ve digerleri, 2023). TOPSIS yéntemi 6 adimdan olusmaktadir.

Adim 1. Karar Matrisini Olusturma: Karar matrisi olusturma asamasinda satirlarda alternatifler situnlarda
ise kriterler bulunmaktadir. Karar matrisindeki n karar segeneklerine, m ise degerlendirme kriterlerine
karsilik gelmektedir. Karar secenekleri ve de@erlendirme kriterleri sirasiyla nxm boyutlu matrisi
olusturmaktadir.

Adim 2. Standart Karar Matrisini Olusturma: Karar matrisinin her bir elemaninin siitun degerlerinin kareleri
toplaminin karekdki alinir ve ilgili elemanin bulunan degere bdélinmesiyle standart karar matrisi elde edilir.
Esitlik 8'de verilmistir.

al-]-

J m 2
1/Zk=1akj

Adim 3. Adirlikh Standart Karar Matrisini Olusturma: Oncelikli olarak agirhk degerleri w;, i = 1,2,...,m
belirlenir. Sonraki asamada standart karar matrisine ait elemanlarin agirlik degerleri ile ¢arpilmasi ile
agirlikli standart karar matrisi elde edilir.

i=1,..mj=1,..,n (8)

Adim 4. ideal (4+) ve Negatif ideal (4-) Céziimleri Olusturma: Adirlikli standart matrisindeki yer alan
degerler bliylkten klgigde siralanir. En blyik deger ideal ¢oziim igin segilirken, en kiglk degerler negatif
ideal ¢c6zim igin segilir.

Adim 5. Ayirnm Olglilerini Hesaplama: Bu asamada Euclidian Uzaklik Yaklagimindan yararlaniimaktadir.
Her bir karar noktasinin degerlendirme faktoriinde pozitif ideal ve negatif ideal ¢6zim degerlerinden
sapmalarinin bulunabilmesi icin Euclidian Uzaklik Yaklasimindan faydalanilir. Esitik 9 ve 10’da
verilmektedir.

Si= Xy —v))? , i=12..,n ®)

Si = [Xjti(wi—v)?* , i=12,..,n (20)
Adim 6. Ideal Céziime Gébreli Yakinligin Hesaplanmasi: Esitlik 11 ideal ¢6ziime géreli yakinhgin
hesaplanmasi igin kullanilir. Buna gbére hesaplanan dederler arasinda 1 sayisina en yakin olan karar
secenekleri dncelikli alternatif olarak tercih edilir.

CG==t_ i=12.,n (12)

T osi+st
4. BULGULAR
4.1. Problem Tanimi

Tuarkiye genelinde 100 subesi bulunan bir zincir marketin Ankara ilinde bulunan subesinde uygulama
gerceklestirilmistir. Zincir markete ait gerekli veriler yerinde alinmistir. Calisma yapilan zincir markette, fire
oranlarinin azaltilmasina yonelik gergeklestirilen calismada AHP ve TOPSIS yontemleri kullaniimigtir.
Problem olusumunda fireye sebep olan 7 kriter AHP yontemiyle agirliklandiriimistir. Ardindan fire oranlarini
azaltmak igin olusturulan 5 alternatif strateji TOPSIS yontemi kullanilarak dnceliklendirilmistir. Birden fazla
alternatif ve kriterler Gzerinde karar verme sirecinde bu ydntemlerle daha belirgin sonuglar elde edilmistir.
Bdylelikle fire oranlarinin dusurilmesine yonelik stratejiler dnceliklendirilerek uygulamanin yapildigi zincir
market i¢in strateji karari belirlemesinde yol gésterici bir harita olusturulmustur.

4.2. Kriterler

Calisma igerisinde yer alan kriterler litetatir taramasi sonucu olusturulmustur. Zincir marketin
degerlendiriimesi igin belirlenen kriterler; “Talep Dusuklugu (TD)", “Raf Omru (RO)”, “Lojistik (LO)", “Depo
Kapasitesi (DK)”, “Konum (KO)”, “Musteri Ozellikleri (MO)”, “Kontrol Eksikligi (KE)” dir. Kriterlerin

aciklamalari Tablo 3’te verilmigtir.
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Tablo 3. Kriter agiklamalari
Kaynak Kriterler

Sultanoglu ve digerleri (2023) Raf Omri (RO): Zincir markette bulunan (rinlerin raf émrinin kisa
olmasi, takip edilmemesi ve raf dmriine gére dizenin kurulmamasi fire
oranlarinin artmasina neden olur.

Lojistik (LO): Verilen sipariglerin teslimat siiresinde gecikme ve tiketicinin
istedigi Urine zamaninda ulasamamasindan kaynaklanan kayip, fire
olarak yansimaktadir.

Depo Kapasitesi (DK): Depo kapasitesinin  optimize edilmedigi
marketlerde yeterli dizeyde stok bulundurmama, stok maliyetinin artisi,
misteri memnuniyetsizlikleri gibi bircok etmen fireye sebebiyet
vermektedir.

Atca (2018) Talep DugUklugl (TD): Tuketicilerin Urin ve hizmetlere olan talebin
beklenenden daha az olmasi sonucunda zincir markette goérilen talep
disuklagu fire oranini artirici etkide bulunmaktadir.

Konum (KO): Zincir marketlerde tedarik zinciri erisiminin verimli bir sekilde
islemesi igcin musterilerin markete erisim kolayhdr musteri sayisini
etkilemektedir. Nifus yogunlugunun az oldugu ve ulasim imkanlarinin
kisith oldugu boélgelerde konum Ozellikleri fire oranlarini olumsuz
etkilemektedir.

Musteri Ozellikleri (MO): Zincir marketin bulundugu bélgedeki miigteri
profilinin dogru tespit edilmemesinden kaynaklanan yanlis Urlin stratejisi
fireye sebebiyet vermektedir.

Kontrol Eksikligi (KE): Zincir markette raflarda ve stoklarda bulunan
Urdnlerin sayiminin yapilmamasi ve son kullanma tarihlerinin kontrol
edilmemesi fireyi artirmaktadir.

4.3. Alternatifler

Uygulama yapilan zincir markette fire oranlarini azaltmak icin belirlenen stratejiler; “Dogru zamanda indirim
kampanyalari (DZIK)”, “Uriin dogru fiyat analizi (UDFA)”, “Dogru tedarik¢i segimi (DTS)”, “Dogru musteri
talebi belileme (DMTB)”, “Geri dontisiim (GD)” dir. Alternatiflerin agiklamalari Tablo 4’'te verilmistir.

Tablo 4. Alternatif agiklamalan

Kaynak Alternatifler

irmis ve Dogru Zamanda indirim Kampanyalari (DZIK): Dogru zamanda uygulanan indirim
digerleri kampanyalari ile satilamayan ya da tercih edilmeyen Urunler tespit edilir. Uygulanan
(2023) kampanya ile satis oranlari artirilarak fire orani azaltilabilir.

Atga (2018)  Uriin Dogru Fiyat Analizi (UDFA): Zincir markette satisi yapilan driinlerin fiyat analizinin
dogru yapilmasi marketin mugsteri odakli olmasini ve pazarda rekabet avantaji elde
etmesini saglar.

Dogru Tedarikci Secimi (DTS): Tedarik¢i segiminde tedarikginin sundugu kalite, k&r marjl,
teslimat guvenilirligi ve suresi, tedarikcinin surdarulebilirlik ilkeleri zincir marketin pazardaki
konumunu 6nemli derecede etkilemektedir.

Dogru Musteri Talebi Belirleme (DMTB): Zincir marketin satis yapilacak bolgedeki
musterilerinin profillerini dogru analiz ederek dogru urtn listelemesini yapmasi satiglarin
artisina katkida bulunmaktadir.

Geri Donusuim (GD): Satilamayan fakat degerlendiriimesi mimkiin olan sebze, meyve ve
bazi gida malzemelerinin atiklari azaltmak, israfi dnlemek ve ¢evreye katki saglamak icin
geri dénusturulerek kullanilabilir hale getirilmesi geri donisime imkan saglamaktadir.

4.4. Kriterlerin AHP ile Agirhiklandiriimasi

Fire oranlarini etkileyen 7 kriterin agirliklari AHP ydntemiyle elde edilmistir. Yonteme karar matrisi
olusturularak baslanmistir. Olusturulan karar matrisi Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Karsilagtirmalar matrisi
Kriterler TD RO LO DK KO MO KE

D 1 3,87 3,87 3,87 3,87 3,00 5,00
RO 026 1 3,87 0,26 3,87 1,18 1,22
LO 0,26 026 1 0,22 1,00 1,73 0,77

DK 0,26 3,87 458 1 3,87 3,87 5,00
KO 0,26 0,26 1,00 0,26 1 1,00 1,73
MO 0,33 0,85 0,58 0,26 1,00 1 0,77
KE 0,20 0,82 1,29 0,20 0,58 129 1

Tablo 5’te belirlenen karar segenekleri karar vericiler tarafindan AHP ydntemiyle Tablo 1’de verilen 6nem
derecesi 6lgegdi kullanilarak degerlendirilmistir. Daha sonra iki degerlendirmenin geometrik ortalamasi alinip
karsilastirmalar matrisi olusturulmustur. Karar matrisi uzmanlarinin Tablo 1'deki 6nem derecesi dlgegini
kullanarak yaptiklari degerlendirmenin geometrik ortalamasinin alinmasi ile olusturulmustur. Tablo 5'te
olusan karar matrisinin her bir degerinin bulundugu sttun toplamina boliinmesiyle Tablo 6'teki normalize
matris elde edilmistir.

Tablo 6. Standart karar matrisi (Normalize matris)

Kriterler  TD RO LO DK KO MO KE Toplam
TD 0,390 0,355 0,239 0,638 0,255 0,229 0,322 2,429
RO 0,101 0,092 0,239 0,043 0,255 0,090 0,079 0,898
LO 0,101 0,024 0,062 0,036 0,066 0,132 0,050 0,470
DK 0,101 0,355 0,283 0,165 0,255 0,296 0,322 1,776
KO 0,101 0,024 0,062 0,043 0,066 0,076 0,112 0,483
MO 0,130 0,077 0,036 0,043 0,066 0,076 0,050 0,478
KE 0,078 0,075 0,080 0,033 0,038 0,099 0,064 0,467

Tablo 6’daki normalize matrisin satir toplaminin kriter sayisina bolinmesiyle Tablo 7’teki kriter agirliklari
bulunmustur.

Tablo 7. Kriter agirhiklan

Kriterler  TD RO LO DK KO MO KE
w 0,34693 0,12831 0,06717 0,25377 0,06893 0,06824 0,06665

Bu matristen elde edilen satir toplamlari karar segenekleri adedine béliinerek Tablo 5'te gériilen Oncelik
Vektdru (w) degerleri elde edilmistir. En yuksek kriter agirligi oraninin “Talep Dusuklugd” kriterinde daha
sonra “Depo Kapasitesi” kriterinde en dusuk agirhdin ise “Kontrol Eksikligi” kriterinde oldugu belirlenmistir.
Bu agirlik degerlerinin TOPSIS siralamasinda kullanilabilmesi icin tutarlilik oraninin hesaplanmasi ve 0,1
degerinden kuguk bir deder bulunmasi gerekmektedir. Yapilan tutarlilik analizi sonucunda tutarlilik orani

0,08 bulunmustur. Degerin tutarh oldugu gérilmektedir.
4.5. Alternatif Stratejilerin TOPSIS ile Siralanmasi

Fire oranlarinin azaltilmasinda belirlenen stratejiler TOPSIS ydntemi ile ¢dzllerek karar matrisi
olusturulmustur. Situnlarda kriterler satirlarda stratejiler yer almaktadir. Olusturulan karar matrisi Tablo
8'da verilmistir. Belirlenen stratejiler kriterlere gore degerlendirme 6lgegi (5- En uygun, 1- En uygun olmayan
olacak sekilde) kullanilarak puanlandiriimis ve Tablo 9'da gorilen karar matrisi olusturuimustur (Danigan ve
digerleri, 2022).

Tablo 8. Karar matrisi
TD RO LO DK KO MO KE

DZIK 5 2 1 2 3 3 1
UDFA 4 2 1 2 5 5 1
DTS 2 1 5 1 4 2 1
bMTB 5 2 1 5 5 5 1
GD 3 5§ 1 3 1 1 5

Tablo 8’deki karar matrisinde gerekli satir sttun islemleri yapilarak Tablo 9’da gérilen normalize matris
haline getirilmistir. Matrisin ilgili elemanlari agirlk degerleriyle carpilmistir. Bu sekilde agirlikl standart karar
matrisi elde edilmistir. Bu problemde TOPSIS yoéntemindeki geriye kalan tim adimlar sirasiyla
uygulandiktan sonra Tablo 10’da gérulen sonug tablosu elde edilmigtir.
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Tablo 9. Standart karar matrisi (Normalize matris)

TD RO LO DK KO MO KE
DzZIK 0,032 0,026 0,017 0,023 0,020 0,023 0,017
UDFA 0,025 0,026 0,017 0,023 0,033 0,039 0,017
DTS 0,013 0,013 0,086 0,012 0,026 0,016 0,017
DMTB 0,032 0,026 0,017 0,058 0,033 0,039 0,017
GD 0,019 0,066 0,017 0,035 0,007 0,008 0,086

Tablo 10. TOPSIS sonug tablosu

Stratejiler C*

DZIK 0,635836
UDFA 0,590893
DTS 0,540013
DMTB 0,591027
GD 0,553942

TOPSIS sonug¢ tablosundaki degerler 1’e olan yakinliklarina gére siralandiktan sonra Sekil 5’'te elde
edilmistir. Sonuglara gére “Dogru Zamanda indirim Kampanyalari” stratejisi ik sirada, “dogru Miisteri Talebi
Belirleme” ikinci sirada, “Uriin Dogru Fiyat Analizi” G¢lincii sirada, “Geri Dénlisiim” dérdincii sirada ve
“Dogru Tedarikgi Secimi” son sirada yer almaktadir.

Dogru tedarikgi segimi
Geri dontisim
Uriin dogru fiyat analizi

Dogru mdusteri talebi belirleme

Dogru zamanda indirim kampanyalari
0.480 0.500 0.520 0.540 0.560 0.580 0.600 0.620 0.640 0.660

Sekil 5. TOPSIS sonuglarina gore stratejileri siralama tablosu

5. TARTISMA

Gergeklestirilen galismada bir zincir marketin stok yonetimi kullanilarak fire oranlarinin azaltiimasi
hedeflenmigtir. Tuketicilerin en ugrak yerlerinden olan zincir marketler hem musteri memnuniyeti acisindan
hem de isletmenin kar zarar maliyetleri bakimindan ele alinmig olup tim detaylarin Gzerinden gegilmis
hangi uygun kosullarin ve uygulamalarin saglanmasi gerektigi analiz edilmigstir.

Literatlrde stok ydnetimi icin benzer stratejiler ele alinmig fakat stok yonetimi ile fire oranlarini minimize
etmeye yodnelik ¢alismalara ¢ok az rastlanmistir. Marketlerde genellikle rekabet Ustunlagu kosullari ele
alinmis olup bu ¢alismayla rekabet tstunligine badl olarak dedisen uygun kampanyalar, musteri talep arz
dengesi, dogru fiyat uygulamasi ve tedarik¢i secimleri konulari bakimindan benzerlik bulunmaktadir.

Atca (2018) perakende sektori igin Alokasyon uygulamasi galismasinda musteri tipinin dncelikli oldugu
sonucuna variimistir. Ancak zincir marketlerde fire oranlarinin azaltilmasi i¢in 6ncelikli kriter agirliklari
kiyaslandiginda sirasiyla talep dusukligl, depo lapasitesi, raf omria gibi  kriterlerinin - 6ncelikli
degerlendiriimesinin daha uygun olacagi distunulmaustuar.

Sultanoglu ve digerleri (2023) calismalarinda yas meyve-sebze perakendeciliginin fireleri igin raf émru,
lojistik ve kapasite faktorlerini ele almiglardir. Fakat zincir marketlerde yas meyve-sebze disinda gidalarin
fireleri de dahil edildigi icin raf émrd, lojistik ve kapasite faktorlerine ek olarak konum, musteri 6zellikleri ve
talep faktérlerinin de dikkate alinmasi gerektigi disinuimustir. Gida perakendeciliginde fire oranlarini
azaltmak igin yapilacak bir calismada daha uygun sonuclar elde edilebilmesi igin tim faktérlerin bir arada
ele alinmasi dnerilmisgtir.
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irmis ve digerleri (2023) incelendiginde zincir marketlerden birinde maliyet ydnetimi icin uygun fiyat
stratejisinin esas strateji olarak tercih edildigi ve uygulandigi gortilmekte fakat zincir marketlerde fire
oranlarinin azaltiimasi igin dogru indirim kampanyalari stratejisinin éncelikli olarak uygulanmasi énerilmistir.

Zincir markette yapilan calismada stok ydnetimi icerisinde yer alan birden fazla kriter ve strateji
degerlendirilmigtir. Belirlenen kriter ve alternatif stratejiler gercek hayat problemini ele alarak uygulanabilir
sonuglar ortaya koymustur.

6. SONUG ve DEGERLENDIRME

Zincir marketler perakende ya da toptan satis yapan ve besten fazla subesi olan satis noktalaridir. Bu
isletmelerde st ve st Urinleri, et Urlinleri yas meyve ve sebze gibi gidalarda raf d6mri, gevresel faktorler,
depolanma kosullari gibi etmenlere bagl olarak hizli bozulabilirlik gérilmekte ve bu duruma bagl olarak
isletmeyi ekonomik olarak olumsuz etkilemektedir. Bu bozulabilirlik de isletmelerde yiiksek oranli firelere
ve israfa sebebiyet vermektedir.

Ankara ilinde bir zincir marketin stok yonetimi ile fire oranlarinin azaltilmasinda zincir marketten edinilen
bilgiler kapsaminda bu ¢alisma yapilmistir. Zincir markette fire oranlarini dogrudan ya da dolayli etkileyen
unsurlar incelenmis bunun sonucunda dikkat edilmesi gereken kriterler ve ¢6zim yontemi olabilecek
alternatifler olusturulmustur.

Bu galisma oncelikli olarak zincir markette stoklarin yonetilememesinden kaynakh fire orani artiglarinin ve
urin israfinin 6nine gec¢cmeyi amaclamaktadir. Musteri kayiplarinin 6nline gegilmesi, pazardaki
konumunun guglenmesi ve firelerden kaynakli mali kayiplarin engellenmesi gibi faydalarin kazaniimasi
sa@lanacaktir. Bu kapsamda literatlir incelemesi ve uzman goérisi sonucunda fire oranlarini etkileyen
kriterlerin “Talep Disikligu”, “Raf Omri”, “Lojistik, Depo Kapasitesi”, “Konum”, “Kontrol Eksikligi” oldugu
belirlenmistir. Calismanin alternatifleri ise “Dodru Zamanda indirim Kampanyalari”, “Uriin Dogru Fiyat
Analizi’, “Dogru Tedarik¢i Secimi”’, “Dogru Mdisteri Talebi Belirleme” ve “Geri Donlsim” olarak
belirlenmistir. Kriterler AHP yéntemi kullanilarak agirliklandiriimig, bulunan kriter agirliklari kullanilarak

alternatifler TOPSIS ydntemiyle siralanmistir.

Calisma sonuglari incelendiginde zincir marketin 5 alternatif igerisinden éncelikli olarak dogru zamanda
indirim kampanyasini tercih etmesi sonucunda fire oranlarina en verimli alternatif oldugu sonucuna
varilmaktadir. Zincir markette dogru zamanda indirim kampanyasi raf dmru tukenmeye yaklasan Urinlerin
uygun fiyatla tlketiciye ulastirimasiyla satis oranlarinin artiriimasini ve fire oranlarinin azalmasini
saglayacak bir alternatiftir. Dogru musteri talebi belirleme ikinci alternatif, Griin dogru fiyat analizi Ggtncu
alternatif, geri donlisim dordiinci alternatif ve dogru tedarikgi segimi sonuncu alternatif olarak siralanmistir.
Zincir marketlerde fire oranlarinin azaltilmasi i¢cin en dnemli kriterin talep diistkligu oldugu gézlemlenmistir.

Ele alinan bu calisma ile mevcut galismalardan farkli olarak zincir marketlerde fire oranlarina sebebiyet
veren faktorler kargilastiriimig, fire oranini minimize edecek uygun alternatifler degerlendirilmistir. Elde
edilen sonugclar dogrultusunda perakende sektdrl icin yapilacak benzer stok ydnetimi ¢alismalarinda bu
veriler kullanilarak farkli sektdrlere de uyarlanabilir stratejiler sunulmustur.

Calisma, Ankara ilindeki bir zincir market subesi ile sinirlandiriimisg olup yapilan arastirmalar ve
degerlendirmeler sonucunda, marketin pazar konumunun guglenmesi, satis oranlarinin yiikselmesi,
musteri iligkilerinin gliclenmesi gibi durumlarin olumlu sekilde etkilenmesi hedeflenmektedir. Fire oranlarini
dogrudan ya da dolayh sekilde etkileyen durumlar igin dogru stok ydnetim uygulamalari yapmanin ve uygun
tedbirler aimanin fire oranlarinin minimize edilmesinde énemli rol oynayacagi diisiiniilmektedir. ilerleyen
sureclerde bu asamalar sistematik sekilde uygulandiginda farkli zincir marketler arasindaki rekabet artisina
bagh olarak piyasanin canlanmasi hem de fire dolayisiyla maddi ve manevi kayiplarin dnline gegilmesi
beklenmektedir. isletmeye prestij ve pazarda giiglii konum kazandiracak olan stok yonetim stratejisinin yeni
yatirrmlara 6nculik etmesi hedeflenmektedir.

Bu calisma Ankara ilinde bir zincir marketten edinilen stok, talep, fire vb. verileri Gzerine yapilmis olup
Tarkiye genelindeki gida perakendesi sektdrinde benzer sorunlarla karsilasan isletmeler icin ¢6zim
niteliginde olmasi beklenmektedir. Sektor, arz, talep, kapasite, Urtin gibi faktérler sonucunda bu veriler
Turkiye genelinde degisebilir ve buna bagh olarak sonuglarda farkliliklar gézlenebilmektedir. Calisma,
Ankara ilindeki bir zincir marketten edinilen stok, talep, fire vb. verileri izerine odaklanmis olsa da farkli
strateji ve alternatiflerle Tirkiye genelinde toptan ve perakende gida ticareti, kozmetik, saglik gibi farkh
bircok sektdrde rastlanan benzer fire sorunlarina ¢ézim sunabilir. Sektdrde arz, talep, kapasite, Urin
cesitliligi gibi degisken nedenlerden dolayl ¢alismada kullanilan stratejilerin ve ¢dézim Onerilerinin hem
sektér hem de konuma bagli olarak, farkli isletmeler icin uygulanmasi asamasinda 6zel ¢dzimler
gelistirilebilir. Bu ¢alisma, zincir marketlerin verimliligini artirmak ve fire sorununu ortadan kaldirmak igin
dikkat gekici olabilir.
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