MARKALASMANIN ULUSLARARASILASMAYA ETKiSi: TURQUALITY ORNEGI
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Oz

Kiresellesme olgusu, ulkeler arasindaki sinirlarin kalkmasi ile birlikte mallarin, hizmetlerin ve sermaye
akimlarinin serbestlesmesini dolayisiyla isletmelerin uluslararasi pazarlarda faaliyet géstermelerini kaginilmaz
bir hale getirmistir. isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda rakiplerinden farklilasmasi ve tiiketici zihninde
konumlanmasi gigli bir markalasma ile saglanmaktadir. Kiiresel ve gi¢li markalara sahip olan dlkeler
tiketicinin goziinde olumlu bir Glke imaji olusturmaktadir. Calismanin temel amaci Turquality Programlari
kapsaminda faaliyet gosteren isletmelerin markalasma ve uluslararasilasma sireglerinin incelenmesi ve
programa basvuruda bulunup markalasmak isteyen isletmelere bir yol haritasi sunulmasidir. Bu dogrultuda
arastirma kapsaminda Turquality Marka Destek Programlari ile markalasma sireglerini baslatmis Gg isletme
ile ylz vylUze gorismeler gercgeklestirilerek veriler toplanmistir. Gergeklestirilen gorismeler
degerlendirildiginde isletmelerin markalasma stiireglerini kolaylastirdiklarini, saglanan ekonomik desteklerin
yani sira Ar-Ge ve egitim destekleri ile isletmelerin ihracatlarini ve dis pazarlardaki faaliyet diizeylerini
arttirdiklari tespit edilmistir.
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EFFECT OF BRANDING ON INTERNALIZATION: EXAMPLE OF TURQUALITY

Abstract

With concept of globalization removing borders makes goods, services, and capital flows more liberate so that
companies must be on global markets. Strong branding helps companies differentiate from their competitors
and positioning on consumer’s mind. In this concept countries that have powerful and global brands create
positive country image on consumer’s mind. This research’s main purpose is examining branding and
internalization process on companies that be part of Turquality programmes and create a road map for
companies that want to apply Turquality programmes. On the methodology part, programs of Turquality
Brand Support and collect data with face to face interviews from three companies which they started branding
process. Results of the interviews, scope of Turquality programmes makes companies branding processs
easier, increase companies export and activities on foreign markets with incentives of R&D and training.
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1. Giris

Hizla kiresellesen diinyada isletmeler, teknolojik gelismeler ile birlikte daha 6nce
ulagsamadiklari tim dig pazarlara agilabilme firsatini bulmuglardir. Bu firsat ile birlikte isletmeler
uluslararasi pazarlarda sadece Uriinlerini degil ayni zamanda hedefledikleri tlketici kitlesine
kendisini ifade edebilme sansini yakalamiglardir.

Yogun rekabet ortaminin etkisiyle pazar ortaminda birbirinden az ya da ¢ok farkh nitelikler
taslyan ayni tiirden Grlnlerin fazla olmasi ve birgok tiketicinin bu Grinleri benzer olarak algilamasi
sonucunda isletmeler kendi drdnlerini  diger Grlanlerden ayristirabilmek icin  ¢aba
gostermektedirler. Tiketici ve Urin arasindaki iletisimi saglayan en 6nemli araglardan olan biri
marka bu noktada énemli bir role sahiptir (Aktuglu, 2014: 27).

Uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin markali tirlin ve hizmetler ile pazarda yer
almalari bu isletmelerin zorlu rekabet ortaminda oldukga avantajh bir konum elde etmelerine
yardimci olmaktadir. Zaman igerisinde énemi artan ve kiresel pazarlarda gli¢ sahibi olan kiresel
markalar, kendi Glkeleri icin ekonomik anlamda birer zenginlik kaynagi haline gelmektedir.

Tirkiye'nin ekonomik glicinl belirleyen parametrelerin basinda dis ticaret verileri i1s18inda
belirlenen, dis ticaret agiginda yasanan gelismeler gelmektedir. 2016 yilsonu itibariyle Tiirkiye’nin
dis ticaret agig1 56 milyar $ seviyesindedir. Gelismekte olan tlkeler kategorisinde yer alan tilkemizin
ekonomik anlamda kalkinmasi ve dig ticaret aciginin kapatilabilmesi igin katma degerli ve markal
Grdnler Uretilerek uluslararasi pazarlara sunulmasi ¢oziim olarak gorlebilir.

Uluslararasilasma ve markalasma ile elde edilebilecek avantajlar Tirk isletmelerinin dis
pazarlardaki konumunu giiclendirerek daha glicli sermaye yapilarinin olusmasini saglayacaktir. Bu
baglamda T.C. Ekonomi Bakanligi’nin ihracati gelistirmeye yonelik olusturdugu devlet destekli ilk
ve tek marka destek programi olan Turquality Destek programi uluslararasi markalasma potansiyeli
olan isletmelere itici bir glic olmayi ayni zamanda Tiurk markalarinin dis pazarlarda olusturacagi
talep ile birlikte Tirkiye’nin markali Grlin ihracatinda artis gostermesini hedeflemektedir.

Bu kapsamda calismada Turquality Marka Destek Programi ile birlikte markalasma sireglerini
baslatmis Ug isletme ile derinlemesine goriismeler gergeklestirilmis, elde edilen bulgular dért temel
kriter esas alinarak (isletmelerin 6rgit yapilari, pazarlama karmasi kararlari, egitim politikalari ve
marka yénetimi), degerlendirilmek suretiyle, Turquality ve Turquality Marka Destek Programlarina
basvuruda bulunmak isteyen aday isletmelere bir yol haritasi sunulmaya ¢alisiimistir.

2. Marka, Uluslararasilasma ve Markalagma Kavramlarinin Literatiir Alt Yapisi
2.1. Marka

Kiresellesen diinyamizda zorlasan rekabet kosullari Greticileri farkli Griin ve hizmetler sunmaya
yoneltmektedir. Buna bagli olarak olusturulan markalar, tiiketiciler (izerinde oldukg¢a 6nemli etkiler
birakmaktadir. Literatlire bakildiginda markanin farkh kisi ve kurumlar tarafindan taniminin
vapilmaya cahsildigi gérilmektedir.

Tiirk Dil Kurumu italyanca “Marca” kelimesinden dilimize ge¢cmis olan markay: “Bir ticari mali,
herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 6zel ad veya isaret” olarak
tanimlamistir.

Bir marka gurusu olan David Aaker’a (2014) gére marka, bir isim ve logo olmanin 6tesinde bir
isletmenin misterilerine saglamis oldugu gliven ve buna bagli olarak gelisme gosteren duygusal bir
bagdir (Aaker, 2014: 9).

Marka tiketicinin bakis agisina gore Urlinlin paketi, rengi, tasarimi, nitelikleri bakimindan
tiketiciye sagladigi faydalarin bir araya gelmesinden meydana gelir. Ayrica marka bir Grinin
nerede, nasil ve hangi kalite glivencesiyle lretildigini gosteren bir unsurdur (Ar, 2004: 7).
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Marka, misteri ve tiketicilerden gelen, onlarin imgeleminde algilanan duygusal ve islevsel
getirilere dayanan ayricalikl bir konum yaratan tim izlenimlerin i¢sellestirilmis bir 6zetidir (Knapp,
2000: 7).

insanlar bildigi ve giiven duyabildikleri sirketlerden satin alma islemlerini gerceklestirirler.
Markalar ise bu gliveni saglayan en 6nemli faktordiir. Dolayisiyla markay! bilen tiketiciler,
markanin temsil ettigi olumlu 6zellikleri de bilirler. Satis esnasinda marka sahipleri kendilerine ait
ozellikleri anlatmaya c¢alisarak tiketicinin zamanini almak yerine direkt olarak tiiketicinin istek ve
gereksinimlerine yogunlasirlar (Chiaravalle ve Schenck, 2007: 11). Clnki insanlar zenginlestikce
zamanlarina verdikleri deger artar. Bu ylzden bir Urlin veya hizmet almak istediklerinde hizlandirici
faktorler ararlar, markalar da bu sireci hizlandiran en 6nemli faktoérdiir (Doyle, 2008: 398).

2.2. Uluslararasilasma Kavrami

Uluslararasilasma, sirketlerin faaliyetlerini ulusal sinirlarin disinda gerceklestirmesi ve bu
faaliyetlerini yabanci pazarlara yaymasi olarak tanimlanmaktadir (Erkutlu ve Eryigit, 2001:
150).Diger bir tanima gore ise uluslararasilasma, uluslararasi pazarlarda isletmenin
operasyonlarinin (strateji, yapi, kaynaklar vb.) bu pazarlara géstermis oldugu uyumluluk strecidir
(Calof ve Beamish, 1995: 116).

isletmelerin uluslararasilasmasi’'nda iilkelerin ve hammaddelerin farkli cografik dagilimi etken
olurken, giinimiizde bu duruma gesitli faktdrler eklenmistir. isletmeleri yeni iriinler Giretmeye ve
kendilerini stirekli gelistirmelerine yol agan sebeplerden bazilari teknolojik gelismeler, ulagim ve
iletisim yollarinin artmasi olmugstur. Ayrica bu sebeplerin getirisi olarak isletmelerin, sinirli olan
yerel pazarlara ilave olarak uluslararasi pazarlara agilmalarina olanak saglanmistir.

Uluslararas! pazarlara acgilma silrecinde isletmeler marka drinleri ile faaliyetlerini yerel
pazarlara oranla getirisi daha yliksek uluslararasi pazarlarda devam ettirdikleri icin markalarin da
uluslararasilagsmasi  6nem kazanmigtir. Uluslararasilasma sireci, isletmelerin uluslararasi
faaliyetlere katilmalariyla baslayan ve kiiresel bir isletme olana kadar devam eden bir siiregtir
(Yesil, 2010: 37). isletmelerin uluslararasi pazarlara agilmasinin bircok nedeni vardir. Bazi nedenler
su sekilde siralanabilir (Oztiirk, 2014: 31; Kotler, 2000: 367):

¢ Yonetim kadrosunun disa agilma istegi ve yabanci tlkelerden ortaklik teklifi gelmesi.
o isletmenin fazla olan Uretim kapasitesini, dis pazarlara acilarak kar saglamak istemesi.
¢ Yerel pazarlarin doyum noktasina ulagmasi.

¢ Gelisen bir rekabet ortamina girerek isletmenin kiresellesmesi ve urtinlerini daha verimli bir
sekilde Gretmesi.

o Kiresel isletmenin yerel pazarina daha iyi Griin ve daha disuk fiyatlar sunmasi.
e Sirketin yabanci pazarlarin yerel pazarlara gére daha fazla kar sagladigini kesfetmesi.

Klresel isletmeler planlamalarini diinya ¢apinda yapar, operasyonlarini diinya ¢apinda yurutur
ve faaliyetlerini de diinya capinda koordine ederler. Ornegin Ford’un “Diinya Kamyonu” aracinin,
slirlicti kabini Avrupa’da, sasisi Kuzey Amerika’da yapilir, Brezilya’da montelenir ve satilmasi igin
Amerika’ya ihrag edilir. Diger yandan Coca Cola diinyadaki her (ilkede 160 marka Uriin satmaktadir
ve karinin %75’ini, dis Ulkelerdeki pazarlardan saglamaktadir. Dolayisiyla uluslararasi pazarlar,
kiresel markalara sahip isletmelerin, en ¢ok 6nem verdikleri pazarlar arasinda ilk siradadir (Kotler,
2000: 366-369).

isletmelerin uluslararasilasmasi, beraberinde markalarinin da ulusal marka olmaktan, kiiresel
marka olmaya dogru dénitsimiini baslatmasi anlamina gelmektedir (Celik vd., 2015: 56).

isletmelerin kiiresel bir marka olabilmeleri icin uluslararasi pazarlarda faaliyet gdstermeleri
gerekmektedir. Adim adim gerceklestirilecek bu uluslarasilasma siireci boyunca isletmede alinacak
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stratejik kararlar ve pazarlama karmasi kararlari Gnem arz etmektedir. Stire¢ esnasinda marka ile
ilgili yapilacak pazarlama ve tutundurma faaliyetleri ile isletmenin uluslararasilasma siirecinde
atacagli adimlar es zamanli olarak isletmenin gelismesine ve genislemesine yardimci olabilecektir.

2.3. Markalagsma Kavrami ve Turquality Programi

Markalasma, hizmetlerini farkhlastirmak ve pazarda itibar sahibi olmak isteyen isletmeler igin
yatirim gerektiren stratejik bir degerdir. Kiiglik-Bliylik veya Yerel-Global bir sirketin misterilerinin
deger verdigi Griinler ile sayginlik kazanmasi, uzun vadede rekabet edebilirlik glicin{ arttirabilir
(Davis, 2011: 48). Gunumizde rekabet kosullarinin ve yerlesik tiketim aliskanliklarinin
degismesiyle birlikte uluslararasi pazarlarda yer almak isteyen ulkeler ve isletmeler ancak giigla
markalar yarattiklari takdirde bu yarisin igine dahil olmaktadirlar. Bu nedenle (ilkemizin rekabetgci
sektorlerinden tekstil ve hazir giyim, otomotiv, elektronik, gida gibi sektorlerin ihracatta
markalasmasi 6nem arz etmektedir (Cam, 2012: 8). Bu sektorlerde gergeklestirilecek gligli
markalasmalar, tlkemizin dis ticaret verimliligini artirirken ayni zamanda arka planda tlkemizin
tanitimina pozitif bir deger katacaktir.

Bu baglamda T.C. Ekonomi Bakanliginin girisimleriyle dinyanin ilk ve tek devlet destekli
markalasma programi Turquality 23 Kasim 2004 tarihinde yurirlige konulmustur. 2006/4 sayili
“Turk Uriinlerinin Yurtdisinda Markalasmasi, Tirk Mali imajinin Yerlestiriimesi ve Turquality’nin
Desteklenmesi Hakkinda Teblig”e gore; “Turquality, Ulkemizin rekabet avantajini elinde
bulundurdugu ve markalagsma potansiyeli olan Urlin gruplarina sahip isletmelerin, lretimle
baslayan ve satis sonrasi hizmetlerle devam eden tiim pazarlama faaliyetlerini kapsayacak sekilde
gelisimlerini saglayarak uluslararasi pazarlarda kendi markalariyla kiiresel bir oyuncu olabilmeleri
ve bu markalar ile olumlu bir ‘Tark Mal’ imajinin yerlestirilmesi amaciyla olusturulmus bir

markalasma programidir” (Teblig No: 2006/4).

Turquality belli standartlara ulagmig Tirk markalarinin Griinlerinin kalite imajini gliglendiren bir
programdir. Ayrica “Turquality” logosu Urinlere kalite yénetimini belgeleyen garantor bir Ust kimlik
kazandirmaktadir (B6riihan, 2008: 163).

Sekil 1: Turquality ve Turquality Marka Destek Programlari

Markalagma
Gelisim Yol

Haritasi
Ne——

' N ' N

Finansal Olmayan Yonetici Gelistirme
- Destekler Programi
Turquality ve
Turquality Marka : : :
Destek Programlari
Finansal Destekler Vizyon Seminerleri

\ J \ J

Kaynak: www.turquality.com

Sekil 1’de Turquality Programlarinda iki farkli destek tiiri oldugu gorilmektedir. Finansal
Destekler icerisinde isletmelerin kiiresel markalar olusturabilmeleri igin T.C. Ekonomi Bakanliginca
Patent, Faydali Model ve Endistriyel Tasarim Tescili, Tanitim, Reklam ve Pazarlama, Ofis, Depo,
Lokanta, Magaza Kira ve Kurulum giderleri ve bunun gibi bircok farkli kalemlerde harcama
destekleri verilmektedir. Bu harcamalar i¢in saglanan destek oranlari, isletmenin yer aldig1 destek
programi tliriine gore farkhliklar gostermektedir. Finansal olmayan destekleri ise isletmelerin
calisan ve yonetim kadrolarina yonelik verilen egitim ve arastirma icerikli destekler
olusturmaktadir. Markalasarak uluslararasi pazarlarda yer almak isteyen isletmeler agisindan
saglanan bu destekler oldukga degerli ve 6nemli gorilmektedir. Verilen bu destekler ile birlikte
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isletmeler, kiiresel marka olma yolunda tlkemizi daha Ust siralara tasiyarak programin amaci olan
Tirk markalari olusturma yolunda hedefe ulasabilecektir.

3. Arastirmanin Amaci, Yontemi, Modeli ve Orneklemi ile ilgili Genel Bilgiler
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yéontemi

Arastirmanin temel amaci Turquality Programlar kapsaminda faaliyet gosteren isletmelerin
markalasma ve uluslararasilasma siireglerinin incelenmesi ve programa basvuruda bulunup
markalasmak isteyen isletmelere bir yol haritasi sunulmasidir. Arastirma doért ana kriter dikkate
alinarak kurgulanmistir. Bu ana kriterler sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2: Yol Haritasini Olusturan Ana Kriterler

Pazarlama .
- Egitim Marka
Orgut Yapisi Karmasi Politikalari Yonetimi
Kararlari

Turquality Programlarina basvurmak isteyen isletmelere sunulacak olan “Yol Haritasi”nin ana
kriterleri asagida belirtilen sorular ¢ergevesinde olusturulmustur:

e

» Orgiit yapisi icerisindeki degiskenler nelerdir?

< Pazarlama karmasi ile ilgili kararlar (uluslararasilasma ve yeni pazarlara girme giicl)
nasil alinmigtir?

< Egitim politikalarinin roli ne olmalidir?

< lsletmeler marka bilesenlerinin hangisi veya hangilerini daha etkin kullanilmistir ve

markanin Tark kiltarlini yansitmaya yonelik yapilan ¢alismalar nelerdir?

Belirlenen ana kriterler ile ilgili dogru sonuglara ulasabilmek igin alti tane acik uglu soru dizayn
edilmis ve her Ug isletmede, konu ile ilgili olarak siirece hakim olan Turquality yoneticilerine Tablo
1’de yer alan sorular yoneltilmistir.

Tablo 1: Arastirma Sorulari

1. Turquality Programinin (TP) isletmenin 6rglt yapisina olan etkileri nelerdir?
2. TP’nin isletmenin pazarlama karmasi kararlari tizerindeki etkisi nelerdir?
3. TP kapsaminda isletmenin ¢alisanlarina yonelik egitim politikalari nasil sekillendi ve

¢alisanlarin TP’ye iliskin yaklasimlari nelerdir?

4, TP’nin isletmenin yeni pazarlara girme giicl ve pazar payi Gzerindeki etkileri nelerdir?
TP’nin isletmenin marka bilinirligine ve imajina katkisi nedir?

6. TP’ye gegis sonrasinda yurtdisindaki pazarlarda markanin Turk kaltiriind yansitmasina
yonelik yapilan galismalar nelerdir?

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan goérisme teknikleri yonteminden
yararlanilmigtir. Alan yazinda yapilan bu tir arastirmalarda genellikle iki gérisme tiriinden s6z
edilmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2013: 148). Bu goriisme tiarleri “yapilandinimis” ve
“yapilandirilmamis” gortisme teknikleridir. Arastirmada U¢ isletme arasindaki farkhliklari
gostermek ve sirasiyla buradaki stireclerin asamalarini belirlemek amaciyla yapilandiriimis goriisme
teknigi, bu sireclerin daha detayl 6grenilebilmesi amaciyla da yapilandirilmamis goriisme
tekniginden yararlanilmistir. Her bir isletmenin Turquality-Pazarlama birim yoneticileri ile birlikte
yapilan goriismeler sirasinda sorular yoneltilmis, cevaplar alinirken arastirmacilar tarafindan
gerekli notlar alinmistir. Daha sonra alinan notlar, isletmelerin goriisilen birim yoneticilerine
gonderilmis, teyit alinmis ve diizenlenerek son halini almistir.
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3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmada, uluslararasilasma konusunda Turquality Programi’nin isletmelerin markalasma
surecini etkileyen temel degiskenlerini agiklamaya yonelik sorular sorulmustur. Bu kapsamda
Turquality Programlarindan faydalanmak isteyen isletmelerin bagvuru dncesinde dikkat etmesi
gereken bazi 6nemli ayrintilar bulunmaktadir.

Sekil 3: Arastirmanin Modeli

/ On Degerlendirme Seti \

e  Stratejik Planlama ve Kurumsal Yonetim

e  Marka Yonetimi

. Pazarlama-Mdsteri- Ticaret Yonetimi
. Finansal Performans

e insan Kaynaklari

e Hedeflerin Olgiimii

. Pazar Payi ve Musteri Memnuniyeti
e inovasyon ve Uriin Tasarimi

K e  Bilgi Sistemi Uyumu ve Yapilandiriimasi /

Turquality Marka Destek Programi
e  Patent ve Tasarim Tescili,
e  Tanitim-Reklam ve Pazarlama,
e  Ofis-Depo-Kafe Kira-Showroom ve Mimari Giderler,
e Danigmanlik Hizmetleri,
e Pazar Arastirmasi Giderleri,
e Gelisim Yol Haritasi Destegi

N /
v v v

KESKINOGLU A.S. APAZ GIDA VE ENERJi UGUR SOGUTMA A.S.
AS.
1.0rgit Yapisi 1.0rgiit Yapisi 1.0rgiit Yapisi
2.Pazarlama Karmasi 2.Pazarlama Karmasi 2.Pazarlama Karmasi
3.Egitim Politikasi 3.Egitim Politikas 3.Egitim Politikasi
4.Marka Yonetimi 4.Marka Yénetimi 4.Marka Yénetimi

ilk olarak Turquality ve Turquality Marka Destek Programlarina miiracaatta bulunan
isletmelerin Tirkiye’de ve yurtdisinda faaliyet gosterecegi hedef pazarlarindan en az birisinde
markasinin tescil edilmis olmasi gerekmektedir. Ardindan belirtilen bu sartlari tasiyan isletmeler
Turquality Projesi On Degerlendirme calismasina dahil edilir ve yapilan én degerlendirme calismasi
sonucunda basarili goriilen isletmeler Marka Destek veya Turquality Programlarindan hangisine
kabul edildigi konusunda bilgilendirilir. Bu ¢ercevede arastirmanin Orneklemini olusturan (g
isletme, 6n degerlendirme ¢alismasinda basarili bulunduktan sonra Turquality Marka Destek
Programina dahil edilmistir.
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Sekil 3’te goruldigiu Gizere arastirmanin modeli, isletmelerin Turquality Marka Destek Programi
kapsaminda almis olduklari destekler ele alinarak kurgulanmistir. Programin sagladigi destekler
sonrasinda Ug isletmede, arastirmanin modelinin temel yapitaslarini olusturan dért ana kriter
icinde meydana gelen 6nemli degisiklikler ve gelismeler, bu programlara basvuruda bulunacak olan
aday isletmelere markalagsma yolunda basari saglayabilecektir.

3.2.1. Orgiit Yapisi

Turquality Marka Destek Programi kapsaminda, markalasmak isteyen isletmelerdeki birimlerin
bitin bu sirece katilmalari beklenmektedir. Organizasyonel yapi igerisinde yer alan tim
calisanlarin birbiri ile entegre bir sekilde faaliyetlerine devam etmesi program amaci olan kiiresel
marka olgusunu yaratmada etkin bir faktoérdir. Ozellikle programin calisanlar tarafindan
benimsenmesi ve prestij olarak goriilmesi isletmenin faaliyetlerine olumlu bir ivme kazandirabilir.
Program kapsamina alinan isletmelerin programla birlikte, destek olarak aldiklari danismanlik
hizmetleri ve yoOnetici gelistirme programlarn gibi egitimler sonucunda o6rgiitsel yapilarinda
gerceklesen degisimler ve yenilik¢i yaklasimlar aday isletmeler icin 6rnek olusturabilecektir.

3.2.2. Pazarlama Karmasi

Pazarlama karmasi elemanlari dort faktérden meydana gelmektedir. Bu faktorler Grin, fiyat,
dagitim ve tutundurma faaliyetlerinden olusmaktadir. Uriin; tiiketicinin istek ve ihtiyaglarini tatmin
etmek igin kullanilmasi ve tiiketilmesi amaciyla pazara sunulan nesne, hizmet, kisi, yer,
organizasyon ve fikirlerdir. Fiyat; tliketicinin sahip oldugu veya kullandigi Uriin ve hizmet
karsiiginda elde ettigi fayda sonucunda ddemeye hazir oldugu bir miktar paradir. Dagitim;
isletmenin hedefledigi tiketicilere ulasmak icin gerceklestirdigi tim aktivitelerdir. Tutundurma;
isletmenin ulasmak istedigi hedef musterilerin, isletmenin Grin veya hizmetlerini satin almasi igin
yapilan tanitim faaliyetleridir (Kotler vd., 2004 :34).

isletmelerin pazarlama karmasi elemanlarini kullanma stratejileri bulunduklari piyasa
kosullarinda rakiplerine karsi Ustunliik saglayabilir. Dolayisiyla markalasarak kiiresel marka olmak
isteyen isletmelerin pazarlama karmasi stratejisini dogru belirlemesi énemlidir. Ayni zamanda bu
enstriimanlarla birlikte isletmelerin uluslararasilasmalari ve hedef pazarlardaki faaliyetleri birbiri
ile iliskilidir. Turquality Marka Destek Programi ile birlikte isletmelerin pazarlama karmasi
kararlarinda yasanan degisimler ve uluslararasi pazarlarda bulunduklari faaliyetler aday isletmelere
1sik tutabilecektir.

3.2.3. Egitim Politikalari

Bilgi ve egitim kisiye yararli oldugu kadar topluma ve iginde bulundugu kurum ve kuruluslara
fayda saglamaktadir. isletmelerin belki de en &nemli varliklarindan birisi insan kaynagidir.
Ekonomik ve sosyal degisimlere karsi bireylerin tepki verebilmeleri kisinin hayati boyunca bilgi,
beceri ve tutumlarini yenilemesi ile dogru orantilidir. Dolayisiyla isletmelerin ¢ogu, bilgi ve bilgi
yonetimi ile verimliliklerini arttirabileceklerinin ve etkinligin saglanmasi ile basarilarinin artis
gosterebileceklerinin farkindadirlar (Turhan, 2012: 3).

Turquality Marka Destek ve Turquality Destek Programlari, kapsam dahilindeki isletmelerin
belirledigi yonetici kadrolarina egitim ve danismanlik hizmetleri sunmaktadir. Yonetici Gelistirme
Programi adi altinda gergeklestirilen ¢alismalarda yoneticilere birgcok alanda egitimler verildigi gibi
“organizasyonlarda davranis ve insan kaynaklari yonetimi” konusunda da bilgilendirici seminerler
verilmektedir. Bilginin ve bilgi yonetiminin sagladigi stratejik faydalarin kullanilabilmesi i¢cin 6nem
arz eden bu seminerlerin, kiiresel marka olma yolunda isletmelerin hem Turquality Marka Destek
Programinda ilerleyisi hem de isletmelerin kendilerini gelistirmeleri noktasinda itici bir faktor
olarak gorilmektedir.
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3.2.4. Marka Yonetimi

Marka y6netimi, bir markanin hedeflerine ulasabilmesi igin olusturulan pazarlama planinin
uygulama surecinde gergeklestirilen faaliyetlerin timi olarak tanimlanabilir. Birgok sektdrde
Urtnlerin ve marka sahibi isletmelerin, marka yénetimi ¢alismalari ile rakiplerinden daha ustiin
konuma geldikleri ve rekabet agisindan gui¢ kazandiklari kaginilmaz bir gergektir. Dolayisiyla marka,
bilingli isletmelerin markaya gerekli yatirimlari yaptiktan sonra markalasma sireglerini markalarini
koruyacak ve giiclendirecek sekilde yonetmeleri, bunu profesyonel sekilde yapmak icin uzman
kisilerle calismalari gerekmektedir (Somaklar, 2006: 5).

Turquality Programinin amaci olan kiiresel markalar yaratmak icin markanin etkin kullanimi ve
markayi olusturan bilesenlerini kullanimi aktif rol oynamaktadir. Markalasma yolunda alinan
Turquality Marka Destek Programi ile isletmelerde markanin gelisimine yonelik faaliyetler birincil
oneme sahiptir. Ayrica bu faaliyetler ile markanin Turk kaltlirlini yansitmak igin yapmis oldugu
calismalar da Turquality Programinin amaci olan kiresel marka olmak isteyen “Tirk Markalart”
acisindan oldukga degerli ve 6nemlidir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma, Turquality Marka Destegi kapsaminda destek alan, birbirinden farkh sektorlerde
(Keskinoglu A.S./Gida Sektori, Baydéner/Gastronomi Sektorii, Ugur Sogutma/Sogutma Sektori)
faaliyet gosteren U isletmeyi kapsamaktadir.

Arastirma’da “Kolayda Ornekleme Yéntemi” kullanilmistir. Bu yéntemin temel &zelligi,
anakitleden segilecek 6rnege ait birimlerin her birine esit segilme sansi veren ve segimin etki
altinda kalmadan farkli secim sekilleri ile yapilabilmesidir. Arastirmada ele alinan g islet-mede
tamamen tesadifi bir yontemle secilmis orneklerdir. Ancak bu belirleme sirasinda isletmelerin
hepsi 6ncelikli olarak Turqaility Marka Destek Programindan yararlanmistir. Bu 6ncelikli bir sarttir.
Bir digeri de arastirmacilarin izmir ilinde yasiyor olmalari nedeniyle, en yakin alan iginde bulunan
isletmelere arastirma teklifi gonderilmistir. Ele alinan Ug isletmede bu arastirmayi kabul etmistir.

Keskinoglu Tavukculuk ve Damizlik isletmeleri San. Tic. A.S. 2014 yili itibariyle Turquality
Programindan yararlanmaktadir.

Apaz Gida ve Enerji AS. (Baydoner) ise Turquality Destek programina basvurusunu
gerceklestirmis, Ugur Sogutma A.S. ise Turquality Marka Destek Programi icerisinde faaliyet
gostermektedir. Bu nedenlerden dolayi farkh sektérlerde bulunsalar da, her birinin bu asamalarda
gostermis oldugu farkli faaliyetler arastirmanin amaci olan “yol haritasi”’nin temel degiskenlerinin
belirlenmesine yardimci olmustur.

3.3.1. Keskinoglu Tavukguluk ve Damizlik isletmeleri San. Tic. A.S.

Keskinoglu sirketler grubu 1963 yilinda kurulmus ve tavukguluk sektériinde Tirkiye'nin ilk ve
tek tam entegre tavukculuk kurulusudur. Keskinoglu sirketler grubu 3300 calisan, 500 adet fason
yetistirici ve 500 adet taseron ile 4300 kisiye istihdam saglamaktadir. Keskinoglu pilig eti, ileri islem
Urlint, yumurta, pastorize yumurta, zeytinyagi ve sabun, yem, viol ve glibre tretimi gibi bircok triin
Uretim kalemine sahiptir. Keskinoglu A.S. vizyonu olan “Diinya Markasi Olmak” yolunda 2009
yilinda Turquality Programina basvuru yapmis ve ilk olarak “Turquality Marka Destek Programi”na
dahil olmustur. Ardindan 2014 yilinda bir Gst program olan Turquality Destek Programindan
yararlanmaya baslamistir (www.keskinoglu.com.tr).

3.3.2. Apaz Gida ve Enerji A.S. (Baydoner)

2006 yilinda kurulan Baydoner Tirkiye ve diinyada dénerin markasi haline gelebilmek amaciyla
gida sektoriinde faaliyetlerine baslamistir. Faaliyetlerine basladiktan kisa bir siire sonra Tirkiye'de
genis bir cografyaya yayilarak taninmis bir restoran zinciri olmus ve “Taninmis Marka Tescili”ni
almistir. Baydoner surdirilebilir bliyime stratejisi icerisinde toplam 109 restorana sahiptir. Her
restoranda ayni hizmet ve kalite standartlarini korumak igin ISO 22000 belgesine sahip tedarikgiler
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ile calismaktadir. isletmenin misyonu “Misafirlerine geleneksel Tiirk lezzeti olan dénere standart
kalite, uygun fiyat ile sik restoranlarda kolayca ulagmalarini saglamak "tir. Turquality Programina
“Gastronomi” sektoriinin eklenmesi ile birlikte gergeklestirilen hazirliklar dogrultusunda
Baydoner, vyapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda Ekonomi Bakanligl tarafindan
Turquality  Marka Destek  Programina  23.10.2012  tarihinde  kabul  edilmistir
(http://baydoner.com/hakkimizda/baydoner).

3.3.3. Ugur Sogutma A.S.

1954 yilinda Aydin’da kurulan Ugur Sogutma ilk olarak dondurma makine imalatiyla basladigi
sogutucu sektoriinde 62. yilini tamamlarken 300’0 askin ¢esidi ile sektori itibariyle hem Tirkiye'de
hem de diinyada sayili sirketler arasinda yer almaktadir. 1986 yilinda Turkiye'nin ilk derin
dondurucusunu Ureten ve 2010 yilinda sektoriindeki ilk A++ eneriji sinifi derin dondurucuyu pazara
sunan, diinyanin taninmis icecek, dondurulmus gida ve dondurma markalari ile birlikte calisan Ugur
Sogutma Tirkiye’de yer alan misteri portfoyi ile birlikte bes kitada kiimulatif olarak 142 tlke, fiili
olarak ise 102 ulkede bulunan musterilerine ihracat yoluyla hizmet vermektedir. Ayni zamanda dis
pazarlardaki yatirimlari ve satis-dagitim ofisleri ile uluslararasi pazarlarda da varligini
sturdirmektedir. Ugur Sogutma Aydin Nazill'de 220.000 m? faal kapal alana sahip ana fabrikasi,
91.000 m? kapali alana sahip Nazilli Organize Sanayi fabrikasi, toplamda 2000’den fazla kisiye
istihdam saglarken, glinlik 6000+ adet Uretim kapasitesi ve 850'nin lzerinde satig noktasi, 240'a
yakin Ugur Yetkili Servis Merkezi ile faaliyetlerini sirdirmektedir. 2013 yilinda Turquality Marka
Destek Programina katilmasiyla Ugur Sogutma A.S. isletme olarak birgok alanda gesitli degisimler
yasamistir (http://www.ugur.com.tr).

4. Aragtirmanin Sonuglari, Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu béliminde yiiz ylze gorismeler gergeklestirilmis olan yoneticilere sorulan
sorularin yanitlarina ve degerlendirmelere yer verilmistir.

4.1, isletmelerin Orgiit Yapilarina iliskin Bulgular
4.1.1. Keskinoglu Tavukguluk ve Damizlik isletmeleri San. Tic. A.S.

Turquality Marka Destek Programi ile birlikte Keskinoglu A.S. 6rgilit yapisinda gesitli degisiklikler
yasanmistir. Bu kapsamda Keskinoglu A.S. ihracat Pazarlama ve Tesvik Yoneticisi Oytun Atesin ile
goriisme gerceklestirilmistir. Programin gerek basvuru, gerekse basvurudan itibaren program
kapsaminda gecen siireglerin standardizasyon semasinin olusturulmasi s6z konusu oldugundan
isletme yetkilileri 6nceligi bu konuya vermislerdir. Bu dogrultuda Keskinoglu A.S. Yetkilisi Oytun
Bey:

“Uretimden satis sonrasinda verilen hizmetlere kadar tiim siireclerin birbiri ile
entegrasyonunu kolaylastirmak amaciyla isletmenin tiim birimleri arasinda iletisimi
kolaylastiran SAP (Systems Analysis and Program Development) programinin yaygin ve etkin
bir sekilde kullaniimaya baslandigdini” s6ylemistir.

isletmede gerceklesen tiim siireglerin bilgisayar sistemleri ile birbirine entegre edilmesi ve tiim
calisanlarin bu sirecglere hakim olmasi isletmenin yiksek kalite standartlarinda lretim yapmasini
kolaylastirmistir.

4.1.2. Apaz Gida ve Enerji A.S. (Baydoner)

Arastirma kapsaminda Baydéner Ticari Projeler-Turquality Yéneticisi ide Giirbiiz ve Pazarlama
Bolimi Yoneticisi Ahmet Gokhan Altun ile gorismeler gergeklestirilmistir. Organizasyon semalari,
sirketlerde st yonetimden baslayarak hangi birimlerin kimler ile ¢calisacagini gbsteren sematik bir
gorseldir. Bu noktada isletmenin program kapsamina alindiktan sonra orgiit yapisinda gerceklesen
degisimler hakkinda ide Hanim:
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“Turquality Marka Destek Programi Oncesinde isletmenin organizasyon
semasinda bir Genel Miidiir ve Genel Miidiir’e bagh mudiirliiklerimiz vardi. Ancak programa
gegis ile birlikte bu karmasik yapinin organizasyon siirecini gézden gegirdik ve her birimdeki
calisanlarin gérev ve sorumluluklari yeniden belirlenerek bir Genel Miidiir ve bu miidiirliige
baglh on bir birim miidirligin kurulmasina karar verdik” demistir.

Bu aciklamalardan hareketle isletmenin organizasyon semasinda sz konusu olan karmasik
yapinin diizeltilmesi amaciyla her galisanin gérev ve sorumluluklari yeniden diizenlenmis ve gorev
bilinci edinmeleri saglanmistir. Markalasma yolunda ¢alisanlarin gorevlerini net olarak bilmesi ve
bu dogrultuda hareket etmesi isletmenin birimlerinin daha saghkh ve kaliteli bir iletisim agi
kurmalarini kolaylastirabilir. Daha kaliteli iletisim ise daha kaliteli hizmet ve {riin Uretimi
noktasinda isletmelerin rakiplerine oranla rekabet giiciinii kuvvetlendirebilir.

4.1.3. Ugur Sogutma A.S.

Ugur Sogutma A.S. Turquality Sorumlusu Omer Orhan ve Marka-Uriin Yoneticisi Hasan Tahsin
Gurlek programla beraber isletmede hem kurumsallasma hem de s6zlesme hukukunda bazi atilan
adimlardan bahsetmislerdir. Organizasyonel yapisinin kurumsallasmasi slirecinde, bolimler ve
bolim calisanlarinin bireysel gérev yetkinliklerinin yapilandiriimasi asamasinda Hasan Bey:

“Netlik kazandirilan gérev tanimlari sayesinde, is akisi kolaylamis ve béliimler
lizerindeki gereksiz is yiiklerinin azaltilmistir. Program kapsamina daéhil olunmadan énce,
pazarlama ve marka béliimleri bir arada vyiiriitiiliirken, programa basvuru siireci ve
programa gecis sonrasinda, birimler birbirinden ayirilmis ve bagimsiz bir statii i¢inde
calismaya baslamiglardir . Ayrica program ile ilgili gelismeleri takip etmesi icin bir kurul
olusturulmustur” demistir.

Orgiit yapisinin kurumsal bir nitelik kazanmasi amaciyla isletme, calisanlarinin bireysel yetki
yapilandirmalarina netlik kazandirmis ve bélimler Gizerindeki olugsan gereksiz is yuku azaltilarak
calisanlarin performans dizeylerini arttirmaya yonelik ¢alismalar yapmistir. Boylelikle gereksiz
sekilde kayip olan is guicti farkli alanlara yonlendirilmis ve isletmenin faaliyetlerine katkida
bulunulmustur.

4.2. isletmelerin Pazarlama Karmasi Kararlarina iliskin Bulgular
4.2.1. Keskinoglu Tavukguluk ve Damizlik isletmeleri San. Tic. A.S.

isletme hedef iilke ve miisteri kitlesine ulasabilmek icin reklam calismalari yapmakla birlikte bu
pazarlara giris yapmadan oOnce detayl Ar-Ge calismalari yiriterek hedef pazarlarda
gerceklestirilecek faaliyetler icin pazarin dinamiklerini 6grenmeye ¢alismaktadir. Bu noktada Oytun
Bey:

“Ornegin Ortadodu pazarinda bulunan iilkelere giris yapmak istendiginde
karsilasilan en temel zorluk hali hazirda pazarda faaliyet gésteren diger rakip isletmelerdir.
Clinki Ortadogu llkelerindeki tiiketim ithalata dayali (riinlerden olusmaktadir. Dolayisiyla
pazarda uzun senelerdir bulunan isletme ve tedarikgiler pazara yeni giris yapmak isteyen
isletmeler igin potansiyel rakip olarak gériilmektedir. Biz de isletme olarak yeni pazarlara
giris yaparken pazar yapisinin sahip oldugu dinamikleri égrenerek daha yavas ve dodru
adimlar atmayi tercih ediyoruz” demistir.

isletmelerin uluslararasilasmasi ve yabanci pazarlarda faaliyet géstermeleri zorlu bir siirectir.
Oncelikle bu pazarlarda faaliyet géstermeden 6nce isletmeler pazar ile alakali arastirma ve birgok
gozlemden sonra bu pazarlara giris yapmayi tercih etmektedir. Bu noktada Turquality Programlari
kapsaminda verilen Yonetici Gelistirme Programi gibi destekler, isletmelerin uluslararasi pazarlara
giris yapmadan gerceklestirecegi faaliyetler 6ncesinde ne gibi Ar-Ge ¢alismalari yapmalari gerektigi
hakkinda bilgiler vermektedir. Bu bilgiler dogrultusunda isletmeler markalagsma sireglerini daha
basarili bir sekilde yuriitmektedir.
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4.2.2. Apaz Gida ve Enerji A.S. (Baydoner)

isletme sektor itibariyle reklam calismasinin yapilmamasini géz éniinde bulundurarak
tutundurma faaliyetlerine ayri bir 6nem vermis ve bu alanda ilk reklam ¢alismasi yapan isletme
olmustur. Ayrica uluslararasi pazarlarda isletme yeni faaliyet alanlari bulma siirecinde Turquality
Marka Destek Programi’nin isletme igin garantor bir kavram olarak avantaj sagladigi gérulmdstur.
Konuyla alakali Gokhan Bey:

“Calistigimiz AVM’lerde, yer bulma stireglerinde ve kendimizi tanitma asamasinda
her zaman program kapsaminda olmak, bizi her ortamda farkli yerlere getirdi” demistir.

Pazarlama karmasi elemanlarindan birisi de fiyattir. Fiyat konusunda sabit fiyat politikasi
izlediklerini belirten Gokhan Bey Tirkiye'nin her noktasinda drinlerini ayni fiyattan satisa
sunduklarini ifade etmistir. Sézlerine ek olarak:

“..Glnimlizde tiiketicinin en ¢ok 6nem verdigi konu yiiksek kalite, diisiik fiyat
endeksli tiiketimdir. Déner bildiginiz iizere 10 yil 6ncesine kadar pahali bir Griindi. Biz de
bunu iyi bir is plani ¢ercevesinde liriiniimiizii tiiketiciye ulasilabilir fiyattan sunmayi
hedefledik. Su anda déner-iskender kategorisinde hem sube sayisi, hem yillik ciro hem de
bilinirlik anlaminda agik ara 6ndeyiz.” demistir.

Sabit fiyat politikasi ile birlikte Grini daha ulasabilir kilan isletme, markalasma yolunda
tuketiciler Gzerindeki bilinirligini arttirmaktadir. Tliketiciler nezdinde bilinirligin artmasi isletmenin
markalasmasini hizlandirmistir.

4.2.3. Ugur Sogutma A.S.

Turquality Marka Destek Programi ile isletme rekabet analizlerini daha spesifik bilgiler ile
bilimsel ve rakamsal veriler isiginda gergeklestirmektedir. Program ©ncesinde tutundurma
faaliyetlerini satis odakli siirdiiren Ugur Sogutma A.S. program ile birlikte fiyat odakli tutundurma
yontemleri kullanmaya baslamistir. Ayrica isletme olusturdugu bu alt marka ile birlikte fiyat odakh
bir tutundurma politikasi izleyerek misterilerine bu pencereden de satis yapmaya baslamistir.
Hasan Bey yapilan ¢alismalar sonucunda:

“Ugur marka giivencesiyle olusturduklari alt markalari olan Delta markasi ile bir
alt segment (iriin grubu olusturarak farkl tiiketici gruplarina satis kanali agtiklarini ve bu
markalari bélgesel bayilerinde satisa sunduklarini, teknik servis ve satis sonrasi destek
islemlerini Ugur Sogutma ile gergeklestirdiklerini” ifade etmislerdir.

Boylelikle “Ugur” markal Urlnlerinin hitap ettigi tiketici grubu sekillenmistir. Dolayisiyla
markanin hitap ettigi tiketici grubu hakkinda elde edilecek olan bilgiler dogrultusunda marka
calismalari bu yonde sekillendirilerek markanin giict arttirilmis olacaktir.

4.3. isletmelerin Egitim Politikalarina iliskin Bulgular
4.3.1. Keskinoglu Tavukguluk ve Damizlik isletmeleri San. Tic. A.S.

isletme iK biriminin 6nerileri dogrultusunda eksiklik goriilen alanlarda cesitli egitimler
planladiklarini séyleyen Oytun Bey konuyla ilgili olarak:

“Isletme icerisinde insan kaynaklari birimimizin yaptigi arastirmalar sonucunda
eksiklik gériilen alanlar ile ilgili olarak egitim planlamalari yapilarak bu egitimlerin gerekli
calisanlar tarafindan tamamlanmasi saglanmaktadir” demistir.

Turquality Marka Destek Programina katilan isletmelere programin sagladigi desteklerden birisi
olan egitim destekleri gerek isletmelerin yonetim kadrolarina gerekse calisanlarina yoénelik olarak
gerceklestirilmektedir. Bu noktada isletme galisanlarinin verilen egitim destekleri sonrasinda, kendi
isletmelerinde gergeklestirecekleri degisimler Turquality Programinin amaci olan kiresel
markalarin olusturmasina hiz kazandirmaktadir.
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4.3.2. Apaz Gida ve Enerji A.S. (Baydoner)

Turquality Marka Destek Programi kapsaminda alinan ‘Yonetici Gelistirme Program/’
egitimlerine duzenli katilan g¢alisanlar, bu egitim ile birlikte isletme igerisindeki gelistirilebilir
alanlari daha net bir sekilde tespit ederek bu alanlara yénelik egitimler gerceklestirmektedir. ide
Hanim:

“Her sene iki g¢alisanlarini bu programa yolladiklarini ve su ana kadar alti
ybneticinin de bu programa katildigini ve déntslerinde kendi isletmeleri igerisindeki
gelistirilebilir alanlari belirleyip bu alanlar icin sirket ici egitimler diizenlediklerini” ifade
etmistir.

Tirk markalarinin glic kazanmasi ve uluslararasi rekabette kiiresel pazarlarda yer edinebilmeleri
icin insan kaynagi alt yapisinin olusturulmasi olduk¢a énemlidir. Yonetici Gelistirme Programlari
egitimlerinin esas amaci, isletmelerin orta-lst diizey yoneticilerine uluslararasi basari igin vizyon ve
yetkinliklere ulagmalarini saglamaktir. Boylelikle markalagmak isteyen isletmelerin yonetim
kadrolarinin biling kazanmasi ve bu bilincin isletmenin tiim birimlerine aktarilmasi isletmeye marka
konusunda gii¢ katacaktir.

4.3.3. Ugur Sogutma A.S.

isletmede Turquality Marka Destek Programi kapsaminda alinan danismanlik hizmetleri ile
birlikte bilgisayar ortaminda gerceklesen egitimlere ek olarak IK biriminin aylik 6-8 egitim
planlamasi yaparak ve bu egitimleri butiin grup isletmelerine yonelik gerceklestikleri
gozlemlenmistir. Konuyla alakali Hasan Bey:

“Alinan danismanlik ve editim hizmetleri ile insan kaynaklari biriminin sirket ici
egitimlere daha fazla 6nem verdigini ve bu egitimlerin en az ikisinin kisisel gelisim egitimleri
oldugunu” belirtmislerdir.

Program kapsaminda alinan bu egitimler sayesinde destek alan isletmelerin gelisimlerine katki
saglanmasi amaclanmaktadir. isletme calisanlarinin gerek program kapsaminda gerekse
kurumlarinin planlamis olduklari egitimler sonrasinda, tiim siireclere daha profesyonel bir sekilde
yaklasmalarina ve isletmeleri agisindan kritik slireglerde karar mekanizmalarina énemli katkilar
yapmasi beklenmektedir.

4.4, isletmelerin Marka Yénetimine iliskin Bulgular
4.4.1. Keskinoglu Tavukguluk ve Damizlik isletmeleri San. Tic. A.S.

isletme Turquality Marka Destek Programi hedeflerinden birisi olan Tirk Mali imajinin
saglanmasi amaciyla ihracat Grinlerinde Tiirk Bayragina yer vermektedir. Ayrica Keskinoglu dogru
bir marka imaji olusturarak ‘Keskinoglu Tavukculugun Soyad!’ slogani ile birlikte marka bilinirligini
en Ust seviyeye cikarmistir. Ayrica isletme dénem dénem her (riin grubuna goére 6zel reklam
calismasi gerceklestirmektedir.

4.4.2. Apaz Gida ve Enerji A.S. (Baydoner)

isletme marka bilinirligi arttirmak igin bircok calisma yapmaktadir. Oncelikli hedefi yurtigi marka
bilinirligini saglamak olan Bayddner sonrasinda bu basariyi yurtdisi faaliyetlerine yansitmak
istemektedir. Marka calismalari ile ilgili olarak Gékhan bey:

“Yurtigi bilinirlik hedefi ile ilgili belirli periyotlarla ¢alismalar gergeklestirmekteyiz.
Marka imaji-bilinirligi anketlerinde 2016 yili raporlarimiza gére %89’luk bir marka bilinirligi
oranina sahibiz. Ayrica markamizin bilinirligine katki saglayan en énemli birlesenler marka
ismimiz ve logo tercihimiz titiz ¢calismalar sonucunda gergeklestirilmistir” demistir.
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4.4.3. Ugur Sogutma A.S.

isletme marka bilinirligini arttirmak amaciyla gérsel ve yazili medyada reklam calismalari
yapmaktadir. Bu noktadan hareketle logosunda degisiklikler yapan isletme tiketiciye markasinin
sahip oldugu vizyonu benimsetmek igin ¢alismalarda bulunmugtur. Hasan Bey bu konu hakkinda:

“Gorsel ve yazil medyada reklamlar verdiklerini ve bu bilinirligi élgmek amaciyla
anket ¢alismalari yaptiklarini, marka logolarinin da ézel ¢alismalar ile hazirlanarak on bir buz

kesitinden olustugunu ve bu kesitlerin isletmelerinin vizyon hedeflerini temsil ettigini
belirtmislerdir.

5. Markalasma Yolculuguna Cikan isletmelere Yonelik Oneriler ve Yeni Bir Yol Haritasi

Turquality Programi, uluslararasi markalasma potansiyeli olan isletmelerin, Uretimlerinden
pazarlamalarina, satislarindan satis sonrasi hizmetlerine kadar bitiin sliregleri kapsayacak sekilde
yonetsel bilgi birikimi, kurumsallasma ve gelisimlerini saglayarak uluslararasi pazarlarda kendi
markalariyla kiiresel bir oyuncu olabilmeleri ve s6z konusu markalar aracili§iyla olumlu Tirk mah
imajinin olusturulmasi ve yerlestirilmesi amaciyla olusturulmus bir marka destek programidir.
Program kapsaminda 2017 yili itibariyle, 2006/4 sayili teblig kapsaminda 113 firmanin 119 markasi
TURQUALITY Destek Programi’nda, 66 firmanin 66 markasi Marka Destek Programi’ndan
faydalanmaktadir. Bu markalar sektorleri itibariyle su sekilde siralanabilir: Deri ve Deri Mamdilleri,
Dogaltas-Seramik-Vitrifiye, Elektrik-Elektronik, Gastronomi, Hazir Giyim, islenmis Tarim Uriinleri,
Kimya, Kuyumculuk ve Micevher, Makine, Mobilya, Otomotiv-Ana Sanayii, Otomotiv-Yan Sanayi,
Plastik Uriinleri, Tekstil, Ulastirma/Lojistik. Bu dogrultuda markalasma potansiyeline sahip olan
isletmelerin, programa basvuru Oncesinde veya sonrasinda karsilasmasi muhtemel sirecleri
o6nceden tespit etmesi ve belirlemesi markalasma sireglerini hizlandiracaktir. Arastirmada analiz
edilen g isletmenin program ile ilgili edinmis oldugu bilgi ve tecriibeler aday isletmeler agisindan
yeni bir yol haritasi olarak gorilebilir.

Arastirma kapsaminda Turquality Yoneticileri ile yapilan gortismeler ile birlikte alinan cevaplar
dogrultusunda Turquality Marka Destek Programinin isletmelerin markalarini giliclendirdigi ve
uluslararasi pazarlarda gergeklestirecekleri ticari faaliyetlere pozitif yonde katki sagladig
gorilmustir.

Bu dogrultuda program kapsaminda verilen desteklerden “Markalasma Gelisim Haritas!”,
“Yonetici Gelistirme Programi” ve “Vizyon Seminerleri” ile birlikte isletmelerin 6rgit yapilar
icerisinde gelistirilebilir alanlarini daha kolay belirledikleri ve kiiresel marka olma yolunda
isletmelerin misyon ve vizyonlarini bu dogrultuda degistirdikleri saptanmistir. Arastirmanin
orneklemini olusturan (g isletmenin de, program kapsaminda saglanan bu destekler ile birlikte
markalasma yolunda orgiit yapilarindaki eksiklikleri gidermeye yonelik ¢alismalar yaptiklari
gozlemlenmistir.

Kapsam dahilinde saglanan maddi destekler ile isletmelerin ihracat yaptiklari bolgeler
genislemis ve (lke sayilarinda artis yasanmistir. Keskinoglu A.S.'nin Turquality Programlari ile
birlikte ihracat yaptig lilke sayisinda ve Uriin adedinde artis yasandigi belirlenmistir. Ayrica bu
destekler isletmelerin yerel ve uluslararasi faaliyetlerinde alacagl stratejik kararlari
kolaylastirmaktadir.

“Pazar Arastirmasi Giderleri” kapsaminda verilen destekler ile de isletmeler yeni pazar
arayislarini devam ettirmektedir. Ayni zamanda bu egitim destekleri isletmelerin kiiresel 6lgekli
isletme olma yolunda isletmelerin eksik alanlarini olusturma ve gelistirilebilir alanlarini takviye
ederek daha gugli bir isletme olma yolundaki engelleri kaldirmaktadir. Apaz Gida ve Enerji A.S.
(Baydoner)’nin Yonetici Gelistirme Programi ile birlikte isletme icerisindeki gelistirilebilir alanlari
belirleyerek sirket ici egitimler ile birlikte markalasma yolunda isletmenin daha saglikh adimlar
attigl séylemek mimkinddar.
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Orneklemi olusturan isletmelerin markalasma siiregleri boyunca arastirmada temel kriterler
olarak belirlenen 6rgit yapilari, pazarlama karmasi ile ilgili kararlari, egitim politikalari ve marka
yonetme bigimleri hakkinda edinmis oldugu bilgi ve tecriibeler ile beraber isletmelerde gergeklesen
degisiklikler arastirma bulgulari ile degerlendirilmistir. Bu kapsamda programa basvuruda
bulunacak aday igletmelere sunulmasi planlanan bir yol haritasi dizayn edilmistir.

Uluslararasi faaliyetler gerceklestiren ve markalasarak glicli bir marka sahibi olmak isteyen
aday isletmeler su noktalara dikkat etmelidirler:

. Programin her zaman detayli bir sekilde takip edilmesi, belirlenen standardizasyonlara
uyulup/uyulmadiginin kontrol edilmesi, blutin isletme birimleri arasinda dogru bir iletisimin
saglanmasi i¢in bir bilgisayar yaziliminin isletmenin tim sireglerine entegre edilmesi gereklidir.

. Kiresel bir Tark markasi olmak isteyen aday isletmeler vizyonlarini, misyonlarini ve
gelecek hedeflerini bu dogrultuda belirlemeli ve gelistirmelidir.

. isletmelerin organizasyon semalarinda yer alan birimlerin gérev ve sorumluluklari agik bir
sekilde tanimlanmali ve dizayn edilmelidir.

. Programa bagvuru dncesinde ve sonrasinda isletmelerin hedefleri dogrultusunda yonetim
kurulu veya Ust ydnetim biriminin sagladigi destek ve galisanlar arasinda glicli bir sinerjinin
olusturulmasi dikkat edilmesi gereken bir konudur. Boylelikle isletme igerisinde saglanacak kaliteli
bir iletisim maksimum verimliligi de beraberinde getirebilir.

. Programa basvuru oncesinde program ile ilgili siregleri takip edecek bir Turquality birimi
olusturabilirler. Boyle bir birim olusturmak istemeyen isletmeler ise organizasyon semalarinda
“Turquality Temsil Kurulu” adinda bir birim olusturarak, bu siirecleri takip edebilirler.

e  Turquality Programlarinin en onemli ve yegdne amaci kiresel Tiark markalarinin
yaratilmasidir. Bu kapsamda, dis pazarlarda sunulacak olan rin ve hizmetlerde “Tiirk Markas!”
imajinin iletilmesi hem markaya hem de ulkemize ticari faaliyetler ile ilgili dogrudan katki
saglayacaktir.

. Yurtdisi faaliyetlerini ihracat yoluyla, yerinde tretim faaliyetlerini yaparak, pazarda yer
alan baska bir isletme ile ortaklik kurarak veya franchising yoluyla gergeklestirebilir. Bu noktada
isletme kendisi igin maksimum verimliligi saglayacak yontemi kendisi belirlemelidir.

. Marka bilesenlerinin, dogru kullanmasi dnemlidir. Tiiketicinin zihninde markayi ¢agristiran
en Oonemli bilesenler ise marka ismi ve logosudur. Aday isletmeler isim ve logo tercihlerini
bulunduklari sektoér ve sunduklarini Griin veya hizmet ile mutlaka bagdastirmalidir.

Markalasma sireci uzun ve zorlu bir yol olarak isletmelerin 6niine gikmaktadir. Markalasmak
isteyen isletmeler 6ncelikle karar mekanizmalarini harekete gegirmeli ardindan bulunduklari pazar
ortamini, Urinlerini veya hizmetlerini nasil bir marka stratejisi ile sunacaklarini arastirmalidir.
Yapilan  detayli  arastirmalarin  ardindan  tiketicinin  gbziinde  markalarini  nasil
konumlandiracaklarini, hitap edecekleri potansiyel tiiketici grubunu belirlemelidir. Bu belirleme
isleminin ardindan markayi her yoni ile tiketiciye agiklamali ve tanimlamahdir. Clinky tiiketici,
markayi sahiplenici bir rol Gstlenir. Dolayisiyla kendisine yakin buldugu Griin markasi ile ilgili tim
detaylari bilmek ister. Markalasma siirecini baslattiktan sonra isletmeler markalari ile ilgili stratejik
adimlari belirlemek icin markayr yonetmeli ve gelisen ticari aksiyonlara goére markalarini
glncellemeli, denetlemelidirler.

Klresellesme ve markalasmanin dinya ticaretindeki 6neminin artmaya devam edecegi
dislintldiginde, gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda 6rneklem ve sektor sayisi genisletilerek
Turquality Programlari kapsaminda destek alan isletmeler ile ilgili olarak yapilacak arastirmalar ve
elde edilebilecek bulgular farkli analiz yéntemleri ile degerlendirilebilir. Dolayisiyla konu ile ilgili
olarak elde edilen bu sonuglarin genellenebilmesinin oldukg¢a faydali olacagi dusiinilmektedir.
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EFFECT OF BRANDING ON INTERNALIZATION: CASE OF TURQUALITY

Extended Abstract

Aim: In today’s World economic and technological conditions are improving and changing day by
day. The phenomenon of globalization advocates the liberation of goods, services and capital flows
with the rise of borders between countries. Thus making it inevitable for businesses to operate in
international markets. The differentiation of businesses from their competitors in the global
competitive environment and their positioning in the consumer mind is achieved through strong
branding. A strong brand means higher market share and higher sales for enterprises. In this
direction countries which global and strong brands make a hit with consumers. The main aim of
the study is that enterprises which is in service within the concept of Turquality Programmes
examination of branding and globalization process and offering a course of action to the
enterprises which applied to the programme and want to be a brand.

Method(s): In this study, benefited from meeting techniques method that is one of the qualitative
researching methods. These meeting types are “structured” and “unstructured”.In study,
structured meeting technique was used to show discrepancies between three enterprises and
respectively determine the stages of processes here are the aim. Also, is benefited from
unstructured meeting technique to learn these processes more detailed. Six open-ended questions
have been designed to achieve the correct results for the main criteria set in this direction. These
three questions were directed to the Turquality managers who knew the process in the three
businesses. In addition, random sampling method was used in the research.

Findings: With this conducted research three enterprises that are benefit from Turquality Brand
Supporting Programme will be determined. This comparison will offer different perspectives to the
candidate enterprises who want to be a brand. Also, considering mutual and different sides which
are determined can be create success formulas. At this point, considering four main criteria which
are determined can summarize changes by this means:

Organizational Structure: The integration of all the processes in Keskinoglu Inc. with the computer
systems and the fact that all the employees have full knowledge in these processes makes it easy
for the enterprise to produce at high quality standarts. With the aim of correcting the complex
structure of Baydoner organization scheme duty and responsibilities are reorganized for every
employee and providing to get sense of mission. Ugur Cooling Inc. the authorities of the employees
have been rearranged so that the organization of the company can gain corporate identity.
Decisions Of Marketing Mix: Keskinoglu Inc. is trying to learn market dynamics for the actualizing
activities in the target markets by carrying out detailed r&d studies in order to reach the target
countries and customers. Baydoner realized that there is no advertising studies in its sector and
gave a special importance to the promotional activities so become the first enterprise which
worked for advertising. Ugur Cooling Inc. has created a sub-brand in a price-driven initiative and
has started to serve different consumer groups.

Educational Policies: It has been observed that the three enterprises have recovered and improved
their education policies with the support they have received within the Turquality Brand
Supporting Programme.

Brand Management: Keskinoglu Inc. has placed Turkish flag in their export products in order to
provide “Made in Turkey” image that is one of the targets of Turquality Brand Supporting
Programme. Baydoner whose primary goal is to provide domestic brand awareness has achieved
this goal with the programme. The next goal of the enterprise is to reflect this success to their
overseas activities. Ugur Cooling Inc. is working on advertising in visual and written media to
increase its brand awareness. The enterprise has made changes in the logos accordingly.
Conclusion: In the scope of the research it has been noticed that according to the results of the
interviews that have been conducted with managers of Turquality. Turquality Brand Supporting
Programme has strengthened and contributed to its activities in the international market.
Furthermore, in conformity with “Brand Improvement Map”, “Management Improvement
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Programme”and”Vision Workshops” business organizations started to easily identify points that
need improvement and change their mission and vision in order to become a global brand.
Moreover, this supports make easier for the companies to decide on their strategies in local and
international activities. The financial support made a big rise in the number of export areas and
countries. To add to this Turquality helped to create an image for Turkish goods in the international
market.
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