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0z
Dijitallesme, teknolojik ilerlemelerin hizli bir sekilde toplumlar etkisi altina
almasiyla ortaya c¢ikan bir déniisiim siirecidir. Bu siire¢, bilgi diizeninin
sekillenmesinde onemli bir role sahiptir. Dijitallesmenin yayginlasmasi, bilgiye
erisimi demokratiklestirerek herkesin bu kaynaklara daha rahat ulasabilmesini
saglamistir. Ancak, bu kolay erisim beraberinde bilgi diizensizlikleri ve cesitli
manipiilasyon risklerini de getirmektedir. Internet iizerinden hizla yayilan bilgiler
arasinda dogrulanmamis, yaniltict veya ¢arpitilmis iceriklerin  bulunmasi,
kullanicilar giivenilir kaynaklar: se¢gme konusunda gii¢ durumda birakmaktadwr. Bu
baglamda, dijitallesme ile bilgi diizensizlikleri arasindaki iligki, bilgi yodnetimi
stratejilerini  gozden gegirme ihtiyacini  ortaya koymaktadr. Bu ¢alisma,
dijitallesmenin bilgi diizeni iizerindeki karmasikligint ve bu baglamda toplumlarin
karsilastigi zorluklar: anlamaya odaklanmaktadir. Infodemi ve bilgi diizensizlikleri,
bilgi ekosisteminin bozulmasinda rol oynayan sosyal medya platformlari,
algoritmalar, filtre balonu ve yanki odalari, internet gazeteciligi, sosyal medyada algi
yonetimi ve propaganda gibi bir kavramsal ¢ercevede acgiklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Infodemi, Bilgi Diizensizlikleri, Sosyal Medya, Algi Yonetimi,
Filtre Balonu ve Yanki Odalarr.

INFODEMIC AND INFORMATION DISORDER ON THE AXIS OF
DIGITALIZATION

Abstract

Digitalization is a transformation process that has emerged as technological
advances rapidly impact societies. This process has an important role in shaping the
information order. The spread of digitalization has democratized access to
information, making it easier for everyone to access these resources. However, this
easy access also brings with it the risks of information disorder and manipulation.
The presence of unverified, misleading or distorted content among the information
that spreads rapidly over the Internet puts users in a difficult situation in choosing
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reliable sources. In this context, the relationship between digitalization and
information disorder highlights the need to revise information management
strategies. This paper focuses on understanding the complexity of digitalization on
information order and the challenges societies face in this context. The infodemic and
information disorder are explained within a conceptual framework of social media
platforms, algorithms, filter bubbles and echo chambers, online journalism,
perception management and propaganda on social media, which play a role in
disrupting the information ecosystem.

Keywords: Infodemic, Information Disorder, Social Media, Perception Management,
Filter Bubble and Echo Chambers.

Giris

Geleneksel medya, ylizyillardir insanlarin bilgiye ve eglenceye erismek
icin bagvurdugu bir ara¢ olmustur. Gazeteler, dergiler, televizyon ve radyo
gibi medya kanallari, genis kitlelere haberler, hikayeler ve kiiltiirel igerikler
sunarak onemli bir rol oynamigtir. Ancak, son yillarda hizla gelisen dijital
teknolojilerle birlikte, geleneksel medya kavrami biiylik bir doniisiim
gecirmistir. Glinlimiizde dijital diinya egemen durumdadir ve insanlar bilgiye
erismek, haberleri takip etmek ve eglenmek icin ¢evrimigi platformlari tercih
etmektedir. Internet teknolojisinin 1970'li yillardan itibaren hizla gelismesi,
iletisim ve medya alanlarinda da devrim niteliginde degisikliklerin
yasanmasina sebep olmustur. 1990'li yillarin baginda ortaya ¢ikan Web 1.0,
internet diinyasinin kesfini hizlandirirken Web 2.0 ile etkilesimli ve sosyal
aglar giic kazanmistir. Bu slirecte, geleneksel medya kanallar1 dijitallesme
stirecini benimsemis, dijital sinema, internet iizerinden radyo yayinlari, haber
siteleri gibi bircok dijital platform da hayatimiza entegre olmustur (Genel,
2022).

Dijital diinya, internetin yayginlagmasiyla ortaya ¢ikan bir fenomendir.
Internetin yayginlasmas1 ve bilgisayarlarm, mobil cihazlarin gelisimi,
insanlarin medya tiiketim aligkanliklarinda koklii degisikliklere yol agmustir.
Geleneksel medya kuruluslarinin yani sira dijital medya platformlari, sosyal
medya aglari, video paylasim siteleri ve diger ¢evrimici icerik saglayicilarina
olan ilgi hizla artmaktadir. Bu gecisin birgok nedeni bulunmaktadir.
Oncelikle, dijital diinya kullanicilara hizli ve aninda erisim imkam
sunmaktadir. Internet {izerindeki haber siteleri, sosyal medya platformlari ve
cevrimici dergiler, glincel olaylar hakkinda anlik bilgiler sunarak geleneksel
medyadan daha hizli bir sekilde haberdar olmamizi saglamaktadir. Ayrica
dijital platformlar, insanlara istedikleri igerigi istedikleri zaman ve yerden
tilketme 6zgiirliigli vermektedir. Dijital diinyada igerik {iretmek ve paylasmak
da oldukga kolaylasmistir. Bloglar, podcast'ler, YouTube kanallar1 ve diger
cevrimi¢i platformlar, her bireyin kendi fikirlerini, hikayelerini ve
yeteneklerini paylasma imkani saglamaktadir. Bu da cesitlilik ve farkli bakis
acilar1 acisindan zengin bir medya ortaminin olugmasina yol agmaktadir.
Ancak, geleneksel medyadan dijital diinyaya geg¢is bazi zorluklar1 da
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beraberinde getirmektedir. Dijital diinya, bilgi ekosisteminin bozulmasi (Del
Fresno, 2020), yanlis bilgilerin dogrulardan daha hizla yayilmasi (Vosoughi
vd., 2018), sosyal aglarin dezenformasyon ve kara propaganda amach
kullanilmas1 gibi tehlikeleri barindirmaktadir. Ayrica, siirekli olarak bilgi
bombardimanina maruz kalmak (Peng, 2022) dijital diinyanin bir sonucu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Artan sayida kaynaktan ve platformdan gelen
bilgiler, icerik tiiketicilerine asir1 yiik bindirerek, yorgunluga ve séz konusu
bilgilere kars1 kayitsizliga yol agmaktadir (Tandon vd., 2022). Bu durum,
bilgiye kolay erisim imkani1 saglarken ayni zamanda bilgi diizensizligine de
neden olabilmektedir.

Yalan haber veya sahte bilgi sorunu, yalnizca sosyal medya
kullanicilar tarafindan {iretilen bir problem degildir. Ana akim medya, biiyiik
kuruluslar ve hatta troll hesaplar da bilingli bir sekilde dezenformasyon
amactyla yaniltict haberler yayabilmektedir (Kiraz, 2019). Bu platformlar,
yanlis veya yaniltici bilgilerin, sahte haberlerin ve sdylentilerin hizla yayildig
bir infodemi ortamini olusturmustur. Bu durum, algi yonetimi konusunu daha
da karmasik hale getirirken, dogru bilgiye ulasmanin ve yanlis bilgileri
ayiklamanin énemi daha da artmaktadir.

Geleneksel medyada bilgi diizensizlikleri uzun siiredir var olmasina
ragmen yeni medya, yanlis bilgilerle ilgili yeni veya gelismis endiseler
sunmaktadir. S6z konusu riskler g¢evrimici yanlis bilgilerle miicadele
cabalarinin 6nemini artirmakta (Katz & Mays, 2019; Krause vd, 2019),
bilingli medya tiiketimi ve kaynak dogrulama gibi becerilerin gelistirilmesini
gerekli kilmaktadir. Dijitallesmedeki hizli degisim ve doniisiim, enformasyon
ortamindaki 6nemli bir etkendir ve genellikle yanlis bilginin, 6zellikle de
infodeminin yayilmasini artirmaktadir. Dijital medya ve oOzellikle sosyal
medya platformlari, bu siiregte yanlis bilginin hizla yayilmasinda 6énemli bir
rol oynamaktadir. Bu etkiyi giiclendiren faktorler arasinda, platformlarin
denetimden uzak yapisi, kullanicilar1 yanki odalarina hapseden algoritmalar
ve bilginin dogrulugunu goéz ardi eden tik avciligi gibi yoOntemler
bulunmaktadir. Gelir modellerinin  kullanici  etkilesimini  artirmaya
odaklanmasi da bu durumu destekleyen bir etkendir.

Geleneksel medyada, dijitale kiyasla daha belirgin olan editoryal
stirecler, yanlis bilginin yayilma hizin1 bir miktar diislirse de medya kendi
iginde sorunlar barindirmaktadir. Takipgi kitlesini elinde tutmak ve artirmak
amaciyla bagvurulan yaniltict bagliklar, haberlerin magazinlesmesi, uzman
olmayan kisilerin retorik olarak gii¢lii olmalarina ragmen uzmanlik
eksiklikleri gibi etkenler, dogru ve giivenilir bilgiye ulagmay1
zorlagtirmaktadir. Bu c¢er¢evede s6z konusu ¢aligma alan yazindan
faydalanarak infodemi ve bilgi diizensizligi kavramlarini dijitallesme
ekseninde genis bir kapsamda ac¢iklamay1 amaclamakta olup literatiire katki
saglamaktadir.
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1. INFODEMi KAVRAMI

Uygarliklarin ortaya c¢ikisindan bu yana, bilgi aligverisi toplumlarin
ilerlemesi igin temel bir yap1 tagi olmustur. Bilgi tarih boyunca gii¢ anlamina
gelmistir. Bunlar1 yagama giicii, uyum saglama giicii, zor bir ortamda basarili
olma giicii seklinde ifade etmek miimkiindiir (Buckman, 2004). Boylesine
onem atfedilen bilgi kavramina ait tartismalar milattan 6nce besinci ylizyila,
tinlii filozof Sokrates’in bilginin siirlarmi sorgulamasima dek uzanmaktadir
(Tandon vd., 2022). Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bilgi, ortaya
cikan yeni iletisim kanallar1 vasitasiyla yayilarak insanlarin yasamlarinda
daha fazla yer almaya baslamustir. Uretilen bilgiler, ortaya cikan yeni
teknolojik gelismelerle birlikte, bu teknolojilerin giderek artan bir hizda ve
daha kolay bir sekilde bilginin paylasimina olanak tanimasini beraberinde
getirmektedir. Bu dongii, bilginin hem bireyler hem de toplumlar i¢in temel
bir gelisim asamasinda merkezi bir rol oynadigini éngérmektedir (Coskun &
Odabas, 2008). Bilgi herkes i¢in giderek daha 6nemli hale gelmekte, i¢inde
bulundugumuz c¢ag bilgi ¢cag1 olarak adlandirilmaktadir.

Baslangicta sadece metin tabanli bilgi paylasimina olanak taniyan
internet, teknolojideki ilerlemeler sayesinde ses, grafik, animasyon ve video
gibi cesitli bilgi bicimlerini igeren genis kapsamli bir bilgi erisim ve paylasim
agma doniismiistiir. Giiniimiizde, internet {izerine her giin milyonlarca yeni
bilgi yiiklenmekte ve bu bilgiler veri tabanlarinda saklanarak arama
motorlarinin erisimine sunulmaktadir. Bu durum, internet sitelerinde
ulagilabilir bilgi miktarini artirmakla birlikte, dogru ve giivenilir bilgiye
erisimi karmasiklastirmaktadir. Ucretsiz olarak paylasilan ¢ok sayida bilgi,
asilsiz ve yaniltici bilgilerin yayilmasina neden olmakta ve internet ortaminda
ciddi bir bilgi bolluguna yol agmaktadir. Bu da olumsuz sosyal etkiler
yaratabilmektedir (Firat & Kurt, 2015, s. 241). Bilgi salgini, temelde deprem,
terdr, salgin hastaliklar gibi gesitli kriz durumlarinda dogru ve yanlis bilgilerin
hizli ve genis kapsamli bir sekilde yayilmasimi ifade etmektedir. Bilgi
(information) ve salgin (epidemic) kelimelerinin birlesmesinden olusan
infodemi kavrami gliniimiizde giderek dnem kazanmaktadir.

Infodemi, Diinya Saglik Orgiiti (DSO) tarafindan “insanlarin
giivenilir kaynaklar ve rehberlik aradigi c¢esitli kriz donemlerinde bazilari
dogru ve bazilar1 dogru olmayan asirt bilgi bollugu ile karsilagmalart
nedeniyle bu arayislarinin zorlagsmas1” olarak tamimlanmistir (World Health
Organization, 2020). Infodemi ¢ok eski zamanlara dayanmakla birlikte
terminolojik diizeyde ilk kez 2002 yilinda Eysenbach'm “Infodemiyoloji:
Yanlis Bilginin Epidemiyolojisi (Infodemiology: The epidemiology of mis
(information)" baslikli caligmasi ile literatiire girmistir (Eysenbach, 2002).
Eysenbach, epidemiyoloji tanimindan yola ¢ikarak, saglik alaninda kullanilan
yanlig bilgiler ve bu dogrultuda yapilan ¢alismalar olarak infodemiyoloji
kavramin1 tamimlamaktadir. Ayn1 zamanda infodemiyoloji ¢aligmalariyla
ilgili arastirmalarin yogunlastirilmas1 ve yanlis bilgilere kars1 farkindalik
diizeyinin artiritlmasi gerektigini savunan yazar, bu ¢aligmalarin basta saglik
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calisanlar1 olmak iizere toplumun tiim kesimlerine nitelikli ve dogru bilgiye
erisim agisindan yol gosterici olacagini belirtmektedir.

Terim Ingilizcede salgin anlamindaki “epidemic” ve bilgi
anlamindaki “information” kelimelerinin birlesmesi ile “infodemi” olarak
kavramsallastirilarak ilk kez 2003 yilinda Rothkoph tarafindan siddetli akut
solunum yolu sendromu (SARS) salgini sirasinda kullanilmistir (Rothkopf,
2003). Kavram salgin sirasinda temel gergeklerle tamamen orantisiz sekillerde
korku sacan, spekiilasyon ve sdylenti ile karisan, modern bilgi teknolojileri
tarafindan diinya capinda hizla genisletilen ve aktarilan olgularin politikayz,
giivenligi, ulusal ve uluslararasi ekonomileri nasil etkiledigini agiklamak i¢in
kullanilmstir.

Kavram yakin dénemde ebola ve domuz gribi gibi salginlarda,
deprem, sel gibi cesitli doga felaketlerinde kullanilsa da bugiinkii esas
onemine Covid-19 salgini ile ulagmgtir. 2020 yilinda ortaya ¢ikan ve diinya
genelinde etkisini gdsteren Covid-19 viriisii, Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir. DSO Genel Direktorii Tedros
Adhanom Ghebreyesus'un 15 Subat 2020 tarihli Minih Giivenlik
Konferansi'nda yaptig1 agiklama, "yalnizca pandemi ile degil, infodemi ile de
miicadele ediyoruz" ifadesiyle (World Health Organization, Munich Security
Conference, 2020), pandemi siirecindeki hizli bilgi akisinin neden oldugu
olumsuz etkilere vurgu yapmis ve bu kavramin kiiresel diizeyde onem
kazanmasina Onciiliik etmistir.

DSO'niin infodemi tamimina gére, infodemi 6zellikle bilgi ihtiyacinin
arttig1, hizla gelisen ve miidahale edilmesi gereken bir kriz durumunu ifade
etmektedir. Bu tiir krizlerde, uyum ve 6nleme mekanizmalarinin yetersiz
kaldig1 durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar, bilgiye ulasmak icin cesitli
yollara basvurmakta ve bu siirecte dogru ya da yanhs birgok bilgi ile
karsilasabilmektedir. infodemi, belirli bir konuyla iliskili bilgi hacmindeki
biiyiik artig1 temsil etmekte ve toplumlarn etkileyen kriz durumlarinda etkisi
hizli bir sekilde biiyliyebilmektedir. Bu siirecte bilgilerin manipiilasyonunun
yaninda, yanlis bilgi ve soylentiler de ortaya cikabilmektedir. Iginde
bulundugumuz bilgi ¢aginda, bu fenomen 6zellikle sosyal medya araciligiyla
hizla yayilmakta, adeta bir viriis gibi toplum i¢inde yayilarak etkisini
artirmaktadir.

Ozellikle ulusal ya da kiiresel kriz dénemlerinde, internet caginda
iiretilen bilgi hacmi inanilmaz seviyelere ulasmaktadir. Bu durum sonucunda,
yanlis, yetersiz ve giivenirligi diisiik bilgiler dogru ile yaniltici olanini ayirt
etmeyi gliglestirmektedir. Giinlimiizde, yaniltic1 bilgilerin yayilmasinda rol
oynayan iletisim aglar1 insanlar1 benzeri goriilmemis bir yanlis bilgi salginiyla
karst karsiya birakmaktadir. Ozellikle Covid-19 salgmm gibi krizlerde,
geleneksel medya araglarinin bilgiyi sosyal medya kaynaklarina gore daha
denetimli bir bi¢cimde ilettigi diistiniilse de bireylerin ¢evrimigi aglar
aracilifiyla bilgi tiretim ve dagitim siireglerinin ana aktdrlerinden biri olmasi
zaman zaman geleneksel medyanin kontroliinii zayiflatabilmektedir. Ornegin,
salginin baslangicinda, italya Bagbakani'nin sosyal medyadan yaptig1 resmi
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aciklamadan saatler 6nce Lombardiya sehrinin karantinaya alinacagi haberi
sosyal medyada dolagmaya baslamis ve bu haberlerin ardindan insanlar
tilkenin gilineyine gitmek igin trenlere ve havayollarina akin etmistir. Bu
durum, hastaligin bulasiciliginin artmasina neden olmustur. Goriilebilecegi
iizere, bilgi salgin1 halk sagligini tehdit edecek sonuglara neden olabilmekte
ve bu tiir durumlar yonetilmesi gereken acil bir sorun haline gelmektedir.
Habercilik prensiplerine uymayan bilgilerin yayillmasindaki mekanizmalar ve
bu yeni siireg, iletisim bilimi agisindan detayli bir sekilde incelenmek
durumundadir (Sarioglu & Turan, 2020).

Infodemi, dogrulugu ve giivenilirligi arastirilmanms, kulaktan dolma
bilgilerin ve soOylentilerin 6zellikle sosyal medya araglart aracilifiyla
yayginlastirilmasi ve hizla yayilmasindan kaynaklanan bir bilgi kirliligidir.
Infodemik igerigin dzellikleri géz oniine alindiginda; hizla yayilma egilimi,
gercekei olmayan bir genel konsensiis olusturma yetenegi ve insanlart aninda
kitlesel olarak manipiile etme o6zelligi 6n plana cikmaktadir (Akt. Altay,
2022). Infodemi, bilgi diizensizliklerini kapsayan bir olgudur. Bu kapsamda,
kasith olarak zarar verme amaciyla olusturulan dezenformasyon, paylasilan
bilginin yanlis ve yaniltict oldugunun farkinda olunmadan yayilmasi
anlamindaki mezenformasyon ve dogru bir bilginin zarar verme amaciyla
paylagilmasi olarak tanimlanabilen malenformasyonun bir bilesimi olarak
ifade edilebilmektedir. Infodemi sadece yanls bilgilerin yayildigi bir ortami
degil, ayn1 zamanda temelde bilgi diizensizliginin yol agtig1 bir durumu temsil
etmektedir.

1.1.  infodemi ve Bilgi Diizensizligi iliskisi

Insanlik tarihi goz oOniine alindiginda, her donemin farkli bir
ideolojiye ev sahipligi yaptigi ve ideolojinin bir ara¢ olarak kullanildigi
gozlemlenmektedir (Vural & Kantar, 2022). Bilgi diizensizligi, enformasyon
ortaminin kirlenmesinin birgok yolunu ifade etmektedir. Bu terim, haber alma
kaynaklarinin gergek ile sahte olani ayirt etmeye imkan tanimayacak sekilde
bozulmasini ifade etmektedir. Bilgi ortamindaki igerikler genellikle gergege
dayanmaktan uzak, baglam disinda kullanilan ve 06zii gercege dayanan
yalanlara inanma ve paylasma olasiliginin daha yiiksek oldugu bir zemin
sunmaktadir. Bu igerikler, bilingli olarak ideolojik bir arag¢ olarak
kullanilmakta ve kullanicilar tarafindan bir silah haline getirilebilmektedir.

Refah devletinin ¢okiisii, demokratik kurumlarin kamu hizmetlerini
yerine getirememesi, iklim degisikligi, yanlis hesaplanan dis miidahaleler ve
bunun sonucunda ortaya c¢ikan kitlesel gogler, politika yapicilarin kendi
cikarlarin1 saglamak igin bir arag olarak bircok bilgi diizensizligini
kullanmaya baglamalarina yol agmistir. Bu durum, toplumlarin bilgi diizeyini
etkileyerek kamuoyunu yonlendirmesine ve g¢esitli sosyal, politik ve
ekonomik sonuglara neden olabilmektedir.

Toplumsal kutuplagsmanin siirekli arttigi ve bireylerin yanlis veya
baglamdan koparilmis bilgilere maruz kaldigi bu doénemde, igerikleri
tanimlamak i¢in "yalan/sahte haber" terimi sik¢a kullanilmaktadir. Ancak, bu
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terim, sadece gercege aykir1 haberleri kapsamaktan &te, hiciv, parodi, tik
tuzagi, yaniltict bagliklar, gorseller ve istatistikler, baglamdan koparilarak
paylasilan 6zgiin igerikler, taklit icerikler (bir gazetecinin isminin veya medya
kurumunun logosunun, o kisi veya kurumla higbir ilgisi olmayan kisiler
tarafindan kullanilmasi), manipiile edilmis ya da uydurma icerikleri de
icermektedir. Bu baglamda, "sahte haber" kavraminin tek bagina karmasik bir
krizi agiklamakta yetersiz kaldigi anlasilmaktadir. Ireton ve Posettinin
belirttigi gibi (2022), bu terim bilgi kirliligini agiklamakta yeterli degildir.
Haber, kamuya yararli, dogrulanabilir bilgileri ifade eder ve bu standartlar
kargilamayan bilgiler aslinda haber etiketini hak etmez. Dolayisiyla, yalan
haberler, gercekten dogrulanabilirlik ve kamuya yarar esigini karsilamayan
bilgilerin -yani gergek haberlerin- giivenilirligini zedelemektedir. Bu nedenle,
Wardle ve Derakhshan (2017), bu durumu tanimlamak i¢in en uygun ifadenin
"bilgi diizensizligi" oldugunu belirtmektedir.

Bilgi diizensizligi, kasith veya kasitsiz olarak yanlis bilgilerin
paylasilmas1 veya olusturulmasi olarak tanimlanir ve bu tiir bilgiler
mezenformasyon, dezenformasyon ve malenformasyon olarak siniflandirilir
(Kandel, 2020). Bilgi diizensizligi, iki temel ilkeye dayanmaktadir; birincisi,
bilginin dogru olup olmadigi, ikincisi ise bilgiyi iiretme, paylasma ve yayma
amacinin ne oldugudur (Altintop vd., 2021). Ilk ilke "yanlishik" (yani, bu bilgi
ne kadar uydurmadir), ikincisi ise "zarar verme niyeti" (yani, bu bilgi zarar
verme niyetiyle mi paylasildi?) ile baglantilidir. Mezenformasyon, zarar
verme amaci olmadan paylasilan yanlis bilgiyi ifade etmekte;
dezenformasyon ise zarar verme niyetiyle yayilan yanlis veya yaniltici bilgiyi
temsil etmektedir. Malenformasyon ise gergek bilginin zarar vermek amaciyla
paylasildig1 ve genellikle 6zel kalmasi amaglanan bilgilerin kamusal alana
taginmasi anlamina gelmektedir (Wardle & Derakhshan, 2017).

Bilgi diizensizlikleri, psikolojik diizensizlikler gibi normalden
sapmalar olarak degerlendirilir. Bu tiir bilgi diizensizliklerine maruz kalmayan
bireylerin daha saglikli bir diinya algis1 gelistirebilecekleri ve daha dogru
kararlar verebilecekleri diistiniilmektedir. Bu baglamda, bilgi diizensizlikleri,
bireylerin dogru kararlar vermelerine yonelik en biiyiik tehdit olarak
algilanmaktadir (Korkmaz, 2021). S6z konusu bu tehdit, bireylerin hem yanlis
hem de dogru bilgilere maruz kalmalariyla birlikte olusan "kalabalik"
infodemi ortamin1 tetiklemektedir.

Bu perspektiften bakildiginda, bilgi diizensizlikleri ve infodemi
arasinda ¢ok yakin bir iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir. Insanlarin
karsilastig1 bilgi diizensizlikleri hem yanlis hem de dogru bilgilere atifta
bulunsa da yarattiklar1 "kalabalik" infodemi ortaminin olusmasina neden
olmaktadir. Bilgi diizensizlikleri, dezenformasyon, mezenformasyon ve
malenformasyon gibi alt kategorilere ayrilirken, infodemi ise bu bilgi
diizensizliklerini kapsayan genel bir g¢ergeveyi ifade eder. Bilgi
diizensizlikleri, ¢esitli bilgi tiirlerinin yanlis veya eksik bir sekilde iletilmesini
igerirken, infodemi, bu tiir bilgi diizensizliklerinin toplu bir etkilesimi ve

506



Merve Boyaci Yildirim, Ebru Ozgen

yayilmasi anlamina gelir. Bu nedenle, bilgi diizensizlikleri bir alt kavramlar
kiimesini temsil ederken, infodemi daha genis kapsamli bir iist kavramdir.

1.2. Dijitallesme ve infodemi Tliskisi

Dijjitallesme ile, bilginin herkes tarafindan tiretildigi ve tiiketildigi yeni
bir bilgi ekosistemi olusmustur. Ancak, bu durum, insani ¢oziimlerin yetersiz
kaldigz, bilgi kirliligini ve artan bilgi diizensizliklerini beraberinde getiren bir
krize doniismeye baglamustir.

Gelirleri azalan medya kurulusglari, dijitallesmeyle birlikte geleneksel
yazil1 ve gorsel medyayi dijital yayinlarla degistirerek internet ortaminda etkin
bir sekilde var olmaya ¢alismiglardir. Medya kuruluslarinin gelir modelinin
genellikle reklama dayali olmasi, haber kanallar1 arasindaki rekabetin dijital
platformlarda daha fazla gelir elde etme yarisina doniismesine neden olmustur
(Ireton & Posetti, 2022). Reklam verme amaciyla arama motorlarinda iist
siralarda yer almak, yaniltic1 bagliklar kullanmak ve daha fazla tiklama elde
etmek gibi uygulamalar, giinlimiiz medya kuruluslarinin gelir stratejileri
arasinda Oonemli bir yer tutmaktadir (Wardle, 2020). Ana akim medyadaki
editoryal siireglerin g¢evrimi¢i platformlarda daha esnek olabilmesi, icerik
saglayicilarin internet kullanicilarimi bir 'tik araci' olarak gormeye yonelik
egilimleri ve haberlerde hizin 6nceligine doniismesi, haberin kalitesinin hiz
ugruna feda edilmesine neden olmaktadir (Erdogan vd., 2022). Haberde “6nce
onayla sonra yayinla” ilkesinin yerini “Once yayila sonra onayla” ilkesine
(Franklin, 2003) biraktigi bu durumun da bilgi diizensizligine neden oldugu
gorlilmektedir.

Dijital iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve sosyal medyanin ortaya
cikisi, profesyonel gazeteci olmayan ancak web sitelerini, bloglar1 ve sosyal
medyay1 kullanarak bilgi paylasan yurttaslar tarafindan yiiriitiilen gazetecilik
faaliyetlerini ifade eden "yurttas gazeteciligi" kavramini ortaya ¢ikarmustir.
Bu ortam, bilgilerin ve haberlerin sinirsiz oldugu bir iiretim bi¢imine olanak
tanimakla birlikte, geleneksel medyanin bilgileri dogrulama ve editoryal
kontrol siireglerine olan ihtiyacin azalmasina neden olmustur. Ancak, bu
Ozelliklerin  eksikligi, bilgiye duyulan giiven konusunda sorunlar
yaratmaktadir.

Sosyal medya platformlarinda gerceklesen kullanici kaynakli icerik
iiretimi, takip¢i sayisini artirma, reklam alabilme veya popiilerlik kazanma
hedefleri dogrultusunda yapildiginda, yanlis bilgilerin yayilma olasiligini
artirmaktadir. Anonim hesaplar tarafindan iiretilip dolasima sokulan yanlis ve
yaniltic1 bilgiler, troll ve sosyal medya botlarinin neden oldugu bilgi kirliligi
ile birleserek dezenformasyonun kontrolsiiz bir sekilde ve engelsiz bir
bicimde yayilmasina katki saglamaktadir. Bu durum, bilgiye daha fazla erigim
imkan1 sunarken ayn1 zamanda giivenilir bilgi kaynaklarini belirleme
konusunda zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir (Shao vd., 2019).

Linkler, dijital ortamda internetin kazandirdig1 6nemli 6zelliklerden biri
olarak karsimiza ¢ikmakta ve bilginin yayiliminda kilit bir rol oynamaktadir.
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Hipermetinsellik, bilgilerin metinler arasinda linklerle baglanti kurmasin
ifade etmektedir (Oztiirk, 2018). Bu 6zellik, igerikler arasinda baglantilar
kurarak etkilesimi artirmakta ve kullanicilarin daha kapsamli bilgilere
ulagmalarini kolaylastirmaktadir. Ancak, bilginin yanlis veya dogrulanmamis
oldugu durumlarda bu bilgiler linkler araciligiyla kolayca kopyalanabilmekte
ve cogaltilabilmekte, bu da takibini ve kontroliinii zorlastirabilmektedir. Ote
yandan, internet sitelerinin siirekli baska sayfalara yonlendiren butonlari,
kisilerin bilgi arayisinda kaybolmalarina neden olabilmektedir. S6z konusu
durumda hipermetinsellik, bilgi diizensizligine katkida bulunabilmektedir
(Erdogan vd., 2022). Kullanicilar1 farkli sayfalar arasinda siirekli gezinmeye
yonlendiren bu 6zellik, bilgiye ulasmada odak kaybina ve zorluk yaganmasina
sebep olabilmekte, bu da hipermetinselligin bilgi akisinin diizensizlesmesine
etki ettigini gostermektedir.

Web 3.0'a gecisle birlikte, dijital ortamlarda iiretilen iceriklerde 6nemli
degisiklikler gozlenmektedir. Kisiler, haber kaynaklarini takip ederken ve
sosyal medya platformlarinda dolasirken, tercihlerine gore icerikleri
kisisellestirme imkanina sahip olmaktadir. Bu igerik kisisellestirme 6zelligi
sayesinde, bireyler istedikleri tiirden igeriklere daha kolay ulasabilmektedir.
Ayni zamanda, ¢evrimigi etkilesimler sirasinda birakilan dijital ayak izi olarak
adlandirilan kayitlar ve izler, yapay zeka araclar1 aracilifiyla kisilerin sosyal
medya gonderileri, haber biilteni abonelikleri, ¢cevrimigi aligveris kayitlari,
medya akigi, profil bilgileri gibi bilgileri kaydetme siirecini icermektedir.

Algoritmalar tarafindan kaydedilen bu bilgiler, kodlanarak gelecekte
internet  kullanicilarinin -~ hangi  igerikler, fikirler veya riinlerle
karsilasacaklarina dair belirleyici olmaktadir. Bu durum, internet
kullanicilarinin tercih ettikleri iceriklere dayali bir geri bildirim dongiisii
olusturarak, dijital ortam1 kullanicilar i¢in tek yonlii bir konusma alanina
doniistiirmektedir. Bu tek tarafli yapi, demokratik 6zelliklerden uzaklagmis ve
farkl goriislerle karsilasma imkanini kisitlamistir. Sosyal medya platformlar
ve arama motorlarmin uyguladigi filtreleme yontemleri, bireyleri kendi
kanaatlerine benzer haber kaynaklarini segmeye yonlendirerek, bilgi edinme
ortamini kutuplastirmaktadir. Popiilist bir siyasi ortamda mevcut kutuplagsma
ise yanlis bilgilerin yayilmasina zemin hazirlamaktadir (Jost vd., 2020).

2. INFODEMIDE SOSYAL MEDYANIN ROLU

Sosyal medyanin hizla yiikselmesi, bilginin genis kitlelere aninda
ulagsmasimi saglamaktadir. Herkesin haberleri, olaylar1 veya diisiincelerini
anlik olarak paylagabilmesi, bilginin kontrolsiiz bir sekilde yayilmasina yol
acabilmektedir. Bu hizli yayilma siirecinde, dogrulugu kanitlanmig veya
giivenilir kaynaklardan gelen bilgilerin yan sira yanlis veya yaniltic1 bilgiler
de paylasilabilmekte ve infodemiye neden olabilmektedir.

Diger yandan, sosyal medya platformlarmin yapilar, bilgi
diizensizligine katkida bulunma egilimindedir. Sosyal medya platformlari,
kullanic1 deneyimini kisisellestirmek amaciyla kullanilan algoritmalari,
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kullanicilara kendi goriisleri, ilgi alanlar1 ve davraniglarina uygun icerikleri
sunmak icin tasarlanmustir. Bu kisisellestirilmis igerik sunumu, kullanicilarin
daha fazla zaman harcamasini, etkilesimi artirmay1 ve platform i¢inde daha
fazla reklam geliri elde etmeyi amag¢lamaktadir. Ancak, bu yaklagimin bilgi
diizensizligine neden olabilecek olumsuz etkileri de bulunmaktadir.

2.1. Sosyal Medya Algoritmalar:

Algoritmalar, belirli sorunlart ¢ézmeyi veya tanimlanmig gorevleri
yerine getirmeyi amaglayan, tanimlanmis kodlanmis adimlar kiimesidir
(Diakopoulos, 2015). Bu hesaplamali siiregler, biiyiik veri kiimelerinden
anlam ¢ikarmaya olanak tanir. Bir algoritma, "girdi olarak bir deger veya
degerler kiimesi alir ve ¢ikt1 olarak bir deger veya degerler kiimesi iiretir"
(Cormen vd., 2009). Sosyal medya algoritmalar1 ise bir sosyal medya
platformundaki icerigi, her bir sosyal medya kullanicisinin onu begenme ve
onunla etkilesim kurma olasiligina gére otomatik olarak siralayan bir dizi
kural ve sinyaldir. Algoritmalar, ayn1 hesaplar takip etseler bile, iki
kullanicinin tam olarak ayn1 sosyal icerigi gorememesinin nedeni olarak ifade
edilebilmektedir (Newberry, 2022). Bu durum, algoritmalarin kullanict
deneyimini kigisellestirmek ve icerikleri bireysel tercihlere gore diizenlemek
amactyla tasarlandigini gdstermektedir.

Algoritmalarin faaliyetleri, genellikle sermaye ¢ikarlari dogrultusunda
yaratilmaktadir, 6zellikle sosyal medya platformlarmin temel is modeli
kullanic1 bilgilerini algoritmik analizle degerlendirerek kullanicilara ilgi
cekebilecek igerikleri gostermeyi amaglar. Sosyal medya algoritmalari,
kullanicilarin etkilesimlerini, ilgi alanlarin1 ve davraniglarini analiz eder ve bu
verilere dayanarak icerikleri kisisellestirilmis bir sekilde siralar. Bu
algoritmalar, reklam ajanslar1 olarak faaliyet gosteren oOzel sirketlerin
miilkiyetinde olup, reklam gelirini artirmak i¢in dikkatleri yonlendirmeyi
hedefler. Makine 6grenimi ve 6zel veri yonetimi sayesinde kullanicilar,
kisisellestirilmis deneyimler yasarlar ve sosyal medya algoritmalari, kullanici
davranislarin1 modellemek i¢in ¢esitli faktorleri analiz etmektedir.

Kullanicilarin internet {izerindeki faaliyetleri, dijital ayak izlerini
olusturarak c¢esitli verilerin bir araya gelmesine neden olmaktadir (Micheli
vd., 2018). Dijital ayak izleri, bireyin ¢evrimi¢i etkilesimlerini, ziyaret ettigi
web sitelerini, kullandig1 uygulamalar1 ve sosyal medya profillerini igerir. Bu
izler, reklam verenlere belirli demografik gruplara, ilgi alanlarina ve
davraniglara gore hedefleme imkam sunar. Ornegin, bir kullanicinin spor
ayakkabilarina ilgisi oldugunda, algoritmalar bu kullaniciya spor ayakkabi
reklamlar1 gosterebilir. Dijital ayak izi, algoritmalarin bireyleri izleyerek,
analiz ederek ve 0Ozel reklam kampanyalarini kisisellestirerek tiiketici
davraniglarina etki etme yetenegini yansitmaktadir. Harari (2018),
algoritmalarin bireyleri farkinda olmadan izledigi ve bu bilgileri milyonlarca
dolar degerindeki reklam stratejilerini olusturmak i¢in kullandig1 gercegini
vurgulamaktadir.
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Glinlimiizde, haber sitelerinden Google aramalarina, YouTube
onerilerinden Facebook haber akislarina, Netflix i¢erik Onerilerinden Amazon
satin alma Onerilerine kadar, bilgiye ulasma yontemlerimiz biiyiik teknoloji
sirketlerinin algoritmalari tarafindan belirlenmektedir. Kisisellestirilmis haber
akislari, kullanicilarin ilgi alanlarina odaklanarak daha etkili bir sekilde
bilgiye erismelerini saglar. Ancak, bu algoritmalarin kullanict deneyimini
zenginlestirme amaci, temel degerlere zarar verebilecek bir dizi sorunu ortaya
cikarabilir.

Kisisellestirilmis haber akislari, kullanicilar1 yalnizca kendi goriis ve
ilgi alanlarina yakin iceriklere maruz birakabilir, bu da algoritmik yanliliga
neden olabilir. Bu otomatik filtreleme, kullanicilarin 6n yargilarini sarsacak
bilgilerle karsilasmamalarina neden olur; bu da kullanicilart kendi
diisiincelerini pekistiren iceriklere yonlendirebilmektedir (Narin, 2018).
Boylece farkinda olmadan kendi onyargilarini pekistiren bilgi konularina ve
kaynaklara odaklanilmakta, bu durum "filtre balonu" fenomenine yol
acmaktadir. S6z konusu siirecte kullanicilar yalnizca kendi diisiincelerini
yansitan igerikleri gormekte, bu da oOnyargilarin giiclenmesine, farkli
perspektiflerden yoksun kalinmasina neden olabilmekte bu durumun bir
sonucu olarak da bilgi diizensizlikleri ve infodemi ortami olusabilmektedir.

Ayrica, bot hesaplarin kolaylikla igerik iiretebilmesi, sosyal medya
algoritmalarinin yanlis bilgiyi yaymasina neden olabilmektedir. Bu diisiik
maliyetli, bilgisayar destekli bot hesaplar araciligiyla, dezenformasyon
kampanyalar1 yiirliten aktorler siyasi, ekonomik ve sosyal amagclar
dogrultusunda yanlis bilgileri etkili bir sekilde yayma imkanima sahip
olmaktadir. Botlar, bir igerik viral hale gelmeden 6nce destek saglayarak ve
genis kitlelere ulagsmasina yardimci olarak, yanlis bilgilerin hizla yayilmasina
katkida bulunabilmektedir (Erdogan vd., 2022). Yalnizca sosyal medya
algoritmalar1 bu siiregte rol oynamamakta, ayn1 zamanda Google, Yandex ve
Bing gibi arama motorlar1 da algoritmalar1 araciligiyla bilgilerin bir kismini
one cikarirken bir kismini da goériinmez hale getirmektedir. Igerigin
sunumundaki bu hiyerarsi, modern gii¢ iliskilerinin insasinin bir parcasi
olmaktadir (Lupton, 2015). Algoritmalar, gercekligi belirli gruplarin ve bakig
acilarinin ¢ikarlarim1 yansitacak sekilde insa etme egilimindedir (Kitchin,
2017). Sosyal medya platformlari ve haber kaynaklari, kullanicilarin ilgi
alanlaria gore igerikleri 6zellestirirken, bu icerikleri manipiile etmek veya
yaniltici igerikleri tesvik etmek i¢in de kullanabilmektedir.

Kisisellestirilmis haber akiglari, kullanicilara avantajlar sunsa da bu
teknolojinin sorumlu bir sekilde kullanilmasi ve bilgi diizensizliklerini
onlemek adina haber kaynaklar1 ve sosyal medya platformlar: tarafindan
kullanicilarin farkli goriislere ve bilgilere erisiminin tesvik edilmesi énemli
olmaktadir.
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2.2. Filtre Balonu ve Yanki Odalan

Kullanic1 davraniglarina dayali algoritmalarin etkisiyle ortaya ¢ikan iki
onemli kavram olan filtre balonu (filter bubble) ve yanki odasi (echo
chamber), sik¢a karistirilan ve birbirinin yerine kullanilan terimlerdir. Filtre
balonu, web sitelerinin tiklama davraniglari, g6z atma ge¢misi, arama ge¢misi
ve konum gibi ge¢cmis davraniglari kullanarak bilgileri segici bir sekilde sunan
algoritmalarin  neden  oldugu  entelektiiel izolasyon  durumunu
tanmimlamaktadir. Yani, kullanicilara sadece ilgi alanlarina uygun icerikler
onerilirken, farkli goriislere veya bilgilere maruz kalma olasilig1 azalmaktadir.
(Pariser, 2011). Yanki odasi ise bireylerin kendi goriislerini siirekli olarak teyit
ettigi bir ortamda bulunma egiliminde oldugu durumu ifade etmektedir. Bu
kavram, benzer diisiincelere sahip kisiler arasindaki etkilesimi vurgulamakta
ve kullanicilarin daha 6nce benzer diisiincelere sahip kisilerle etkilesim kurma
olasihgmi artirabilmektedir (Cinelli vd., 2020, s. 2). Bu iki durum,
kullanicilarin bilgiye ulasma ve bilgiye maruz kalma deneyimlerini énemli
Olciide etkileyerek bilgi diizensizliginin olusumuna neden olabilmektedir.

Filtre balonu, 2011 yilinda Eli Pariser tarafindan ortaya atilan ve dijital
medya kullaniminin kisisellestirilmesi ile baglantili 6nemli bir terimdir. Bu
kavram, g¢evrimi¢i platformlarda kullanicilarin benzer profil ve iceriklere
odaklanarak bir "balon" i¢inde izole olmalarini ifade etmektedir (Pariser,
2011). Genel olarak, filtre balonlari, kullanicilarin ¢evrimigi igerigi
gorilintiilerken sadece kendi ilgi alanlarima ve goriislerine uygun olanlar
gormelerini saglayan bir tiir kisisellestirme siirecini ifade etmektedir. (Nguyen
vd., 2014). Bu agidan filtre balonlari, kullanicilarin farkli gériislere, bilgilere
veya perspektiflere daha az maruz kalmalarina yol acabilmektedir.

Kullanict deneyimini 6zellestirmek amaciyla ¢evrimigi hizmetler ve
sosyal medya platformlari tarafindan kullanilan algoritmalar, filtre balonlar
olgusuna sebep olmaktadir. Bu algoritmalar, kullanicinin tarama ge¢misi,
tiklama davranislari, tercihleri ve demografik bilgilerini analiz ederek, bu
verilere dayali olarak kisiye 0zel igerik Onerileri sunmaktadir. Genellikle,
gosterilen igerik, kullanicinin mevcut ilgi alanlar1 ve diigiince yapisina uygun
sekilde ozellestirilmektedir. Bu durum, filtre balonlar1 olgusuyla kullanicinin
kendi goriisleriyle ¢elisen veya farkli bakis agilarina maruz kalma olasiligini
onemli Olclide azaltarak, entelektiiel olarak izole olmasmna sebep
olabilmektedir. Google'in kisisellestirilmis arama sonuglari ve Facebook'un
kisisellestirilmis haber akigi, bu olgunun iki Onemli O&rnegi olarak
gosterilebilmektedir (Cisek & Krakowska, 2018).

"Yanki odasi" terimi, Amerikali hukuk profesorii ve yazar Cass
Sunstein tarafindan 2001 yilinda tiiretilmistir. Sunstein, bu ifadeyi, gevrimici
iletisim ortamlarinda benzer goriislere sahip kisilerin bir araya gelerek kendi
inanglarin1 gii¢lendirdigi ve farkli goriislere karsi direng olusturdugu bir
durumu tanimlamak i¢in kullanmistir. Sunstein'a goére, yanki odalari,
cevrimici platformlarda insanlarin diisiince yapisinm siirekli olarak onaylayan
bilgilere maruz kaldigi bir durumu ifade etmektedir (Sunstein, 2001).
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Yanki odasi, belirli bir goriis veya inang setine sahip insanlarin, benzer
diisiinenlerle etkilesimde bulunarak kendi goriislerini pekistirdigi bir tiir
"balon" olarak kabul edilebilir. Ancak, bu terim, bu tiir bir izolasyonun
nedenlerine dair olumsuz bir 6nyargi igermemektedir. Ornegin, bazi bireyler
bu ortamu aktif olarak se¢mis olabilmekte veya bu durum, talepten ¢ok dagitim
veya arzla ilgili bir sonug olabilmektedir (Ross vd., 2022). Cevrimigi ortamda,
insanlarin genellikle benzer ilgi alanlarna ve ortak goriiglere sahip kisilerle
etkilesimde bulunduklar1 gozlemlenmektedir. Bu durum, bireylerin kendi ilgi
odaklarma odaklanan ve inanglarina uygun bilgileri paylastiklar1 sanal
topluluklarin olugmasina yol agmaktadir. Bu topluluklar, her {iyenin sesi,
diger iiyelerin sesini yansittig1 igin "yanki odasi" olarak adlandirilmaktadir.
Yanki1 odalari, bireylerin diinya goriislerini yansitan ve gii¢lendiren bir ortam
sunarak radikallesmeye yol agma egiliminde olabilmektedir.

Filtre balonu, kullanicilarin aktif bir se¢im yapmadan, siralama
algoritmalarinin pasif Kkisisellestirmesi tarafindan olusturulan bir yanki
odasidir. Bu durum ¢evrimigi haber ve bilgilerin belirli sekillerde
dagitilmasinin muhtemel bir sonucudur. (Ross vd., 2022). Filtre balonu, diger
seslerin duyulmadigi bir ortam olup, kisiler ilgili bilgiler ve argiimanlara
maruz kalmazlar; ancak yanki odalarinda diger sesler aktif bir sekilde
engellenmektedir. Bu durumu anlamak i¢in sadece algoritmalar1 degil, ayni
zamanda kiiltlir gibi hem ¢evrimi¢i hem de ¢evrimdisi mekanizmalarin bir
arada etkilesimde bulundugunu diisiinmek Onemlidir. Bu nedenle, yanki
odalar1 insanligin ve topluluklarin olusumundan beri var olan bir olgudur.

Yanki1 odalariin ortaya gikabilmesi i¢in iki temel unsura ihtiyag¢ vardir.
Birincisi, ayn1 konu hakkinda farkli gériiglere sahip olan ancak diger kisi veya
gruplara kars1 ortak bir goriisii paylasan bireylerden olusan bir grup; ikincisi
ise belirli bir konuda bilgi akigim saglayan ve bu nedenle katilimcilarin
gorislerini  etkileyebilecek sosyal etkilesimlere ihtiyag duyan bir
mekanizmadir. Bu tiir etkilesimlerin, benzer diisiincelere sahip bireyler
arasinda daha sik gerceklesme olasiligi daha yiiksektir. Bu nedenle, yanki
odalar1 genellikle (i) belirli bir konuda goriis ayriligina neden olan bir tartigma
ve (ii) benzer diisiincelere sahip akranlarla etkilesimde bulunma egilimiyle
karakterize edilmektedir (Cinelli vd., 2020).

Yanki odas1 terimi, ¢evrimigi iletisim aglart1 ve sosyal medyanin
yiikseligiyle birlikte daha da 6ne ¢ikmustir. Bu donemde, insanlar gevrimigi
platformlarda benzer diisiinen kisilerle kolayca etkilesimde bulunmaya
baglamig, bu da c¢evrimi¢i yanki odalarinin ortaya ¢ikmasina katkida
bulunmustur. Internet siteleri, kullamcilar1 istemedikleri mesajlari
filtrelemeye ve kendi yanki odalarini olusturmaya tesvik etme egilimindedir.
Bu durum, kullanicilarin sanal ortamda karsit goriislere karsi daha az duyarl
hale gelmelerine neden olmaktadir. Kullanicilar, benzer diisiinceye sahip
gruplarla etkilesimde bulunarak sadece kendi goriislerini destekleyen internet
kaynaklarini ve hesaplari takip etme egilimindedir (Colleoni vd., 2014).
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Jan van Dijk'im "filtre balonu" kavramini "6z-se¢imli enformasyon
hapishanesi" olarak tanimlamasi (Binark, 2017, s. 21), insanlarin bilgiye
ulasimini ve karsilagtiklan igerikleri sadece kendi tercihleri dogrultusunda
belirleme egiliminde olduklar1 diisiincesini ifade eder. Bu ifade, ¢evrimigi
ortamda kullanicilarin genellikle kendi diisiince yapilarini giiclendirmeye
meyilli olduklarmi ve farkli perspektiflere veya bilgilere maruz kalmaktan
kagindiklarim1i  belirtmektedir. ~ Kullanicilar,  kendi  "enformasyon
hapishaneleri" icinde kalarak sadece kendi goriiglerini teyit eden bilgilerle
ilgilenmeyi tercih etmektedir. Demokratik ve ¢esitlilige acik ortamlar, farkli
goriiglerin varligina ve ¢esitli fikirlerin ifade edilebilmesine olanak taniyan
siyasal ortamlari i¢ermektedir. Bu tiir demokratik yapilar, ¢esitli diisiince
bi¢imlerinin degerlendirilmesini ve ¢ok sayida goriisiin adil bir sekilde temsil
edilmesini miimkiin kilmakta; ayrica ¢ok kiiltiirlii toplumlarda, farkliliklara
saygl gosteren bir kiiltiiriin olusturulmasina olanak tanimaktadir (Akova &
Kantar, 2020, s. 247). Oysaki filtre balonlar1 ve yanki odalar1 bilgi
cesitliliginin smirli  oldugu ve ¢esitli seslerin azaldigi bir ortam
olusturabilmektedir.

Filtre balonu ve yanki odasi kavramlari, ¢evrimi¢i medyanin ve dijital
iletisimin, kullanicilarin bilgiye ulagimini nasil etkileyebilecegi konusundaki
onemli konular arasinda yerini almaktadir. Ayni zamanda, bu tiir bilgi
sinirlamalarinin  bireylerin  diislinsel c¢esitliligi ve elestirel diisiinme
becerilerini nasil etkileyebilecegi, bilgi ortaminin bozulmasi sonucunda bilgi
diizensizliginin nasil artabilecegi gibi konular da 6nemli bir tartisma konusu
olarak one ¢ikmaktadir.

2.3. Internet Gazeteciligi ve Degisen Gazetecilik Anlayis:

Internet gazeteciligi, geleneksel haber anlayigindan belirgin bir sekilde
ayrigir ve bu evrilen gazetecilik yaklagiminin, bilgi diizensizlikleri ya da
"infodemi" tizerindeki etkisi giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Geleneksel medya genellikle tek yonlii bir iletisim modelini temsil eder,
burada profesyonel gazeteciler belirli editoryal siiregleri izleyerek haberleri
olusturur ve okuyucular ya da izleyiciler pasif bir sekilde bu haberleri tiiketir
(Umung, 2019). Yeni medya gazeteciligi, giiclii iletisim potansiyeli ile
tanimlanan ¢agdas bir haber toplama ve paylagsma yontemidir. Ayni zamanda,
cesitli katilimcilarin ¢evrimici forumlarda bir araya gelebildigi iletisim alanini
simgelemektedir (Akt. Erdogan, 2013). Yeni medya, etkilesimli iletisimi
destekleyerek kullanicilara haberlere yorum yapma, paylasma, etiketleme ve
hatta kendi iceriklerini olusturma yetenegi saglamaktadir.

Internet, genis bilgi erisimi sunarken, ayn1 zamanda yaniltic1 bilgiler ve
sahte haberlere maruz kalma riskini artirabilmektedir. Yeni medya,
kullanicilarin haber siirecine aktif katilimini tesvik eder; sosyal medya
platformlari, haberlerin hizla paylasilmasini, tartisilmasini ve viral hale
gelmesini destekler. Bu durum, haberlerin kullanici etkisini artirarak internet
iizerinde herkesin bilgi ve yorum yayinlamasina izin vermesiyle birlikte,
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dogruluk kontrolii olmadan yanlis veya yaniltici bilgilerin yayilmasina yol
acabilmektedir.

Sosyal medya, toplumsal tartisma platformlar1 ve anlik iletisim araglari
gibi ¢esitli teknolojik araclar araciligiyla, bireyler her tiir bilgi, haber ve
gorilintliyli paylasma kapasitesine sahiptir. Ancak, kaynagi belirsiz birgok
haber ve bilgi bu paylasimlar arasinda bulunmaktadir. Hizli ve aninda
paylasim, diinya genelinde dolasan kaynagi belirsiz haberlerin, yaniltici
bilgilerin, manipiile edilmis veya degistirilmis goriintiilerin ortaya ¢ikmasina
ve ¢atigmalarin, panik dalgalarinin diinya giindeminde yiikselmesine neden
olabilmektedir (Erdogan, 2013).

Geleneksel medyanin hakim oldugu donemde haberler genellikle
objektif ve tarafsiz olmadig: elestirilerine maruz kalmistir. Ancak, internet
tabanli sosyal medya gazeteciligi, bu elestirilere ek olarak baska olumsuz
degerlendirmelere de neden olmustur. Ornegin, dénemin ABD Bagkam
Donald Trump'n bir CNN muhabirine "You are fake news- Siz sahte
habersiniz" seklinde bir ifadede bulunmasi, "Yalan Haber" ifadesini diinya
giindeminin odak noktalarindan biri haline getirmis ve 6zellikle siyasetgiler
tarafindan gazetecilere yonelik bir elestiri sekli olarak popiilerlesmistir.

Geleneksel bir terim olmasina ragmen, giiniimiizde yalan haberlerin
daha ciddi bir sorun haline gelmesinin baglica sebeplerinden biri dijitallesme
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Editoryal denetimden uzak, kullanici kaynakli
icerikler bazen sadece begeni almak amaciyla paylasilan yaniltic1 bilgileri
icerebilmektedir. Haber pratiklerinde hizin 6nemli bir etken oldugu, son
dakika haberlerinin popiiler oldugu durumlarda, profesyonel gazeteciler dahi
haber kaynaklarimi yeterince dogrulayamadan haberleri sunabilmektedir. Bu
nedenle, denetimsiz bilgi yiginlarina maruz kalan ve zamanla yarigan medya
profesyonelleri, farkinda olmadan yalan haberlerin yayilmasina katkida
bulunabilmektedir (Nazli & Kara, 2020).

Sahte  haberler,  dezenformasyonun  bir alt  kategorisini
olusturabilmektedir. Bir haber kasitli olarak yaniltici veya uydurulmus bilgiler
igeriyorsa, bu durum dezenformasyon ornegi olarak
degerlendirilebilmektedir. Ancak dezenformasyon yalnizca yalan haberlerle
sinirhi degildir. Yaniltic1 bilgiyi yaymak igin diger iletisim araglart ve
teknikleri de kullanilabilmektedir. Propaganda, manipiilatif metinler veya
yaniltict gorseller gibi unsurlar da dezenformasyonun bir pargasi
olabilmektedir. Her iki durumda da amag genellikle toplumu yaniltmak, bir
goriisii savunmak veya kafa karigikligi yaratmaktir. Sahte haberler ve
dezenformasyon 6zellikle sosyal medya platformlarinda hizla yayilarak bilgi
diizensizligine sebep olmakta ve yaniltic1 bilgilerin toplumsal tartigmalar1 ve
giiveni nasil etkiledigi konusunda ciddi sorunlara yol agabilmektedir.
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2.4. Sosyal Medyada Alg1 Yonetimi ve Propaganda

Degisim ve gelisim, insanlik tarihinde siirekli bir dinamizmi ifade
etmistir. Bu siiregte, uluslar, devletler, toplumlar ve bireyler, birbirlerini
etkileme, yonlendirme ve kendi cikarlar1 dogrultusunda ikna etme amaciyla
cesitli stratejilere bagvurmuslardir. Tarihsel miicadelelerde yer alan gruplar,
istedikleri sonuca ulagmak igin farkli taktikleri kullanmiglardir. Bu taktikler
arasinda en etkili olani, kars1 tarafi ikna ederek, kendi rizastyla istenilen yonde
etkilemek olmustur. Bu sebeple, hedef kitleye yonelik algi yonetimi
uygulamalari tarih boyunca 6nemli bir rol oynamis ve giiniimiizde de hala
kullanilmaktadir (Tun¢ & Atilgan, 2022, s. 229). Algt yOnetimi terimi,
baslangicta ABD Savunma Bakanligi'nin, siyasi amaglar dogrultusunda halkin
diisiincesini etkilemeye yonelik faaliyetlerini tanimlamak i¢in kullanilmustir.
Bu baglamda, siyasi kararlarin toplum tarafindan kolayca kabul edilmesi ve
istenilen yonde harekete gecirilmesi icin algi yOnetimi stratejileri
benimsenmistir (Saydam, 2007).

Alg1 yonetimi, bireylerin c¢evrelerinden aldiklar1 bilgileri nasil
islediklerini ve bu bilgileri nasil algiladiklarini anlamak i¢in kullanilan bir
kavramdir. Insan zihni siirekli olarak cesitli verileri toplamakta, bu verileri
isleyerek duygulara, giidiilere, tutumlara ve davranislara doniistiirmektedir.
Alg1 yonetimi, bu siirecteki etkilesimleri ve bireylerin bilgileri nasil
degerlendirdiklerini inceleyerek bilingli veya bilingsiz algilar1 etkileme
stratejilerini anlamay1 amaglamaktadir.

Algi, bireyin gevresindeki nesneleri, olaylar1 ve iliskileri duyu organlari
araciligryla fark etme, anlama, yorumlama ve bu anlam ¢ercevesinde
davranislar sergileme siirecini ifade etmektedir (inceoglu, 2011). Insanlar
cevrelerini, olaylar1 ve iligkileri dogrudan algilamak yerine, duyusal verileri
yorumlama siirecine tabi tutmaktadir. Algi yonetimi, iletisimdeki hedef
kitlelerin duygusal tepkilerini, diisiince yapilarimi ve davraniglarini etkileme
amacini tasimaktadir. Bu strateji, medya ve iletisim araglar gibi etkili araglari
kullanarak insanlarin belirli bir diisiince tarzimi benimsemelerini, belirli
hislere kapilmalarimi ve buna gore hareket etmelerini saglamayi
amaclamaktadir. Ozellikle siyasette ve kamuoyu olusturmada siklikla
bagvurulan algi yonetimi, bilginin nasil sunuldugu ve iletildigiyle ilgili
konular1 igermektedir. Algi yonetimi, insanlarm belli bir kisi, kurum veya olay
hakkindaki diisiince ve duygularini etkileme hedefini tasimaktadir. fletisimde
kullanilan mesajlar, insanlarin algilarin1 etkileyerek istenen sonuglara
ulagsmay1 amaglamaktadir. Bu nedenle, algi yonetimi iletisim stratejilerinin
onemli bir bileseni olarak one ¢ikmakta ve hedef kitleleri etkileme amacin
tasimaktadir.

Giglii etkilere sahip olan kitle iletigsim araglari, algi yonetimi teknikleri
araciliiyla Ozenle se¢ilmis mesajlar1 hedef kitlelere iletme kabiliyetine
sahiptir. Bu teknikler sayesinde bireyler, kendi istekleri ve ihtiyaclari
dogrultusunda belirlenen hedeflere dogru yonlendirilmektedir. Kitle iletisim
araglarinin etkisi, toplumlarin genel dzellikleri ile birlestiginde, algi yonetimi
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teknikleri 6nceden belirlenen sonuglara ulasabilmek i¢in etkili bir sekilde
kullanilabilmektedir. Bu baglamda, geleneksel medyanin yani sira
glinimiizde internet ve sosyal medya gibi teknolojik araclar da algi yonetimi
stratejilerinde etkili bir rol oynamaktadir. Medyanin Kkitleler {izerindeki
psikolojik etkisi, algt yonetimi siireglerinde 6nemli bir stratejik unsurdur
(Secil, 2018, s. 2904).

Alg1 yonetimi, iletisim stratejilerinin etkilerini anlama ve bu etkileri
insanlarin davraniglarina nasil yansitabilecegini sekillendirmeyi amaglayan
bir strateji olarak tanimlanabilir. Bu strateji, hedef kitlenin duygularina,
giidiilerine, tutumlarina ve eylemlerine odaklanarak iletisim c¢abalarim
yonlendirmektedir. Alg1 yonetimi, iletisimde kullanilan mesajlarin insanlarin
algilarina nasil etki ettigini degerlendirmekte ve bu etkileri istenilen sonuglara
ulasmak icin optimize etmeye calismaktadir (Martemucci, 2007). Stupak
(2001) tarafindan yapilan tanima gore, algi yonetimi teknoloji odakli bir
yaklasimi temsil etmektedir. Bu perspektife gore, algi yonetimi,
kigisellestirilmis elektronik iletiler ve gelisen iletisim araglari gibi teknolojiyi
kullanarak hedef kitleye ulasma ve etkili iletisim kurma giiciinii ifade
etmektedir. Bu yaklagim, iletigim teknolojilerinin gelisimiyle 6zellikle dijital
iletisimin 6nemli bir unsuru haline gelmektedir.

Alg1 yonetimi konusunda, amacina ve uygulama sekline baglh olarak
farkli tanimlamalar ve yaklasimlar bulunmaktadir. Bu g¢esitlilik, algi
yonetiminin temelde iki farkli perspektife dayandigina isaret etmektedir
(Kogyigit, 2022). Iki temel yaklasima ayrilan algi yonetimi, ilk olarak
manipiilatif algi yonetimi olarak adlandirilir. Bu yaklagim, algi yonetimini
bilingli bir sekilde insanlarin diisiince ve davranislarimi degistirmek igin
kullanilan bir ara¢ olarak goriir. Bu perspektife gore, algi yonetimi psikolojik
savag, propaganda, bilginin carpitilmasi ve manipiilasyonu igerir. Temel
hedef, hedef kitleyi belirli bir yone yonlendirmek ve belirli menfaatler
dogrultusunda kullanmaktir. Elestirenler, bu tiir manipiilasyonlarin etik
olmadigimi ve topluma zarar verebilecegini savunmaktadir.

Ikinci yaklasim ise simetrik algi yonetimidir. Bu perspektif, algi
yonetimini bir tiir iletisim ve iliski yonetimi olarak degerlendirir. Algi
yonetimi, kurumlar, kuruluslar veya bireyler ile hedef kitle arasindaki
iletisimsizlikleri gidermeye yoneliktir. Bu yaklasima gore, algi yonetimi daha
acik, seffaf ve iki yonlii iletisimi tesvik eder. iletisimde simetri ve karsilikli
anlayis 6nemlidir. Temel amag, insanlar1 ikna etmek degil, onlarla etkilesimde
bulunarak anlayis ve giiven olugturmaktir.

Alg1 yonetimi genellikle dort asamadan olusmaktadir. ilk asama, hedef
kitlenin dikkatini cekmeyi ve iletisim kaynaginin veya mesajin fark edilmesini
saglamay1 icermektedir. Bu, etkili bagliklar, c¢arpici gorseller veya sesli
uyaricilar gibi teknikler kullanilarak gergeklestirilebilmektedir. Dikkat
cekildikten sonra, hedef kitlenin dikkati mesajin iizerinde tutulmasi1 dnemli
hale gelmektedir. Bu agamada benzer bilgilerin sunulmasi ve paylasilmasi,
hedef kitlenin ilgisini siirdiirmeye yardimc1 olabilmektedir. Daha sonra, mesaj
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hedef kitlenin mevcut algilariyla uyumlu hale getirilmektedir. Bu, mesajin
inandirici ve tutarl goriinmesini saglamaktadr. fletisim kaynaklari tarafindan
tekrar edilen mesajlar, algilarin tutarliligim1 desteklemektedir. Son agamada
ise, mesajin ayni pozisyonda kalmasi i¢in iletisim kaynaklari tarafindan tekrar
edilmesi gerekmektedir. Bu, mesajin daha genis bir kitleye ulagmasini ve
hedef kitlenin algilarim1 giiclendirmesini saglamaktadir (Callamari &
Reveron, 2003).

Sosyal medya, kullanicilarin paylagimlart araciligiyla cesitli etik
sorunlar1  beraberinde getirmektedir. Ozellikle dogrulama gerektiren
iceriklerin hizla yayilmasi ve 6zel hayatin gizliliginin ihlal edilmesi gibi
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medya kullanicilari, genellikle bilgileri
hizli bir sekilde paylagsma egiliminde olduklar i¢in dogrulanmamis veya
yaniltict bilgilerin kolayca yayilmasina neden olabilmektedir. Sosyal
medyada yayilan yanlis bilgiler ve nefret sdylemi gibi igerikler, algi
yonetimine katkida bulunabilmektedir. Bu tiir igerikler, insanlarin algilarimi
etkileyerek farkli tutumlar olusturmalarina sebep olabilmektedir. Ozellikle
sosyal medyanin hizli haber dongiisii, bilgilerin ¢abucak yayilmasina neden
olurken, bu bilgilerin dogrulanmasi veya yanlighiginin tespiti daha zor hale
gelmektedir.

Propaganda, siirekli ve tek yonlii bir iletisim tarziyla otoriter bir {islup
kullanarak, belirli bir diisiince veya organizasyonun hedef kitlesi iizerinde
kalict etki yaratmay1 amagclayan bir iletisim bi¢imidir (Aziz, 2013). Modern
propaganda, toplumun bir diisiince veya organizasyonla olan iliskisini
etkileme amaci giiden, igsel olarak tutarli ve kalici bir caba olarak
tanimlanmaktadir. Propaganda, kitlelerin zihinsel diinyasinda c¢esitli
semboller, anlamlar ve imgeler olusturma ¢abast olarak da
degerlendirilebilmektedir. (Bernays, 2023). Bu tamimlar, propaganda
faaliyetlerinin, belirli bir diislince veya organizasyonun hedef kitlesi iizerinde
kalic1 bir etki yaratma hedefini vurgulamaktadir.

Algi yonetimi, birgok kisi tarafindan 6nemli bir propaganda stratejisi ve
aract olarak degerlendirilebilmektedir. Ozellikle siyasi propaganda, tarih
boyunca savaglar, krizler ve politik iktidarin giiclendirilmesi gibi kritik
donemlerde etkili bir sekilde kullanilmistir. Propaganda, hedef kitlenin belirli
tutum ve davranislar1 benimsemesini saglamak amaciyla sistematik bir sekilde
orgiitlendigi ve iletisim araglarini etkin bir bigimde kullandig1 bir faaliyet
olarak tammlanabilmektedir (Ozcaglayan & Apak, 2017, s. 112). Henry
Kissinger'in "Bir seyin gercek olmasi o kadar da 6nemli degildir fakat gergek
olarak algilanmasi onemlidir" sozii, algi yonetimi ¢alismalarimin genellikle
insanlarin algiladig1 seyin, gergeklikten daha etkili oldugu propaganda
faaliyetleriyle iliskilendirildigini vurgulamaktadir (Goneng, 2018). Bu
nedenle algi yoOnetimi, propaganda caligmalarimin temel bir unsurunu
olusturabilmektedir.

Alg1 yonetimi ve propaganda kavramlar1 genellikle birbiriyle
karigtirilsa da aralarinda temel farkliliklar bulunmaktadir. Propaganda,
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genellikle tek yonlii bir iletisim siirecini ifade etmekte ve belirli bir argiimanin
sadece bir yoniinli vurgulayarak insanlarin goriiglerini etkilemeye c¢alisan
bilgilerin, fikirlerin veya goriislerin yayilmasi olarak tanimlanmaktadir (Aziz,
2013). Propaganda, genellikle bir tarafin kendi bakis agisim1 dayatma amaci
giitmekte ve tek tarafli bir iletisim siirecini igermektedir. Ote yandan, algi
yonetimi, iletilen mesajlarin 6zelliklerine odaklanmak yerine, bu mesajlarin
hedef kitlenin algilarini nasil etkiledigi iizerinde durmaktadir Algt yonetimi,
mesajlarin hedef kitlenin anlayabilecegi sekilde iletilmesine ve hedef kitlenin
diisiince ve davraniglarini istenen yonde degistirmeye odaklanmaktadir. Bu,
daha genis bir iletisim stratejisinin pargasi olarak degerlendirilebilmektedir;
hedef, insanlarin algilarini etkileyerek daha olumlu bir tutum olusturmaktir.
Bu c¢ercevede, algi yonetimi, propagandanin bir alt kiimesi olarak
diisiiniilebilir. Propaganda, algilar1 yonlendirmek igin kullanilan bir arag
olarak islev goriirken, alg1 yonetimi daha genis bir iletigim stratejisinin pargast
olarak algilar1 sekillendirmeye odaklanmaktadir (Bozkanat, 2021).

Algr yonetimi daha c¢ok etkilesime dayali bir iletisim siirecini
icermektedir. Mesajlar, hedef kitlenin anlayabilecegi sekilde diizenlenmekte
ve bu mesajlar araciligiyla hedef kitlenin istenilen tutum ve davranig
degisikligini gerceklestirmesi hedeflenmektedir. Algi yonetimi, ¢ok yonlii ve
yatay bir iletisim siirecini yansitmaktadir (Erol & Ozan, 2014). Basarili bir
alg1 yonetimi stratejisi, hedef kitlenin degerleri ve kiiltiirii ile uyumlu olmak
durumundadir. Ayrica, beklentilerin 6tesine gegmeli, basit ve etkili bir iletisim
anlayisini benimsemelidir. Olgiimlenmeye ve gergeklere dayanmaya 6nem
vermelidir. Mesajlar tekrar edilmeli, farklilagsma saglanmali, gorsel unsurlar
dogru bir sekilde ydnetilmeli ve duygulara hitap etmelidir (Ozer, 2012). Sonug
olarak, propaganda ile algi yonetimi, amaglarindan ¢ok iletisim yontemleri ve
siiregleri acgisindan farklilik gostermektedir. Algi yonetimi, daha katilimet,
etkilesim odakli ve hedef kitlenin algilarina odaklanan bir iletigim stratejisi
olarak 6ne ¢gikmaktadir.

Toplum iginde her bireyin giincel olaylara ve haberlere karsi agik bir
algis1 vardir. Sosyal medya, bireylere 6zel ve kamusal bir alan sunarken ayni
zamanda kullanicilara ifade oOzgiirliigli tamidigi icin bu algr acikligim
artirmaktadir. Sosyal medyanin sundugu ozellikler, kullanicilarin icerigi
kisisellestirebilmesi, bilgiyi aninda paylasabilmesi, gizlenen bilgilere
ulasabilmesi ve karsi tarafin tutumlarini anlayarak etkilesime gecebilmesi gibi
avantajlar sunmaktadir. Bu durum online platformlarda algi yonetimine uygun
bir zemin hazirlamaktadir.

Kitle iletisim araglariyla tutum degisikligi olusturmanin zorlugu,
bireylerin farkli bilgilere ulasmamalari ve mevcut tutumlarin degisiklige
diren¢ gostermesi nedeniyledir. Sosyal medya, bu engelleri asmak icin etkili
bir ara¢ olarak ortaya cikmakta, bireylere kisisellestirilmis stratejilerle
ulasmay1 kolaylastirmakta ve direngli tutumlara karsi kisisellestirilmis
etkilesim saglamaktadir (Ceng, 2018).
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Medya, temelde bilgiyi depolayan ve ileten bir ara¢ olarak
nitelendirilmektedir (Utma, 2020). Ancak algi yOnetimi baglaminda ele
alimdiginda, medya sadece bilgiyi ileten bir arag olmanin Otesinde, bilgiyi
tireten, abartan ve ¢arpitan bir mecra olarak da degerlendirilebilmektedir. Bu
perspektife gore, medya aracilifiyla iletilen bilgiler bazen gergeklikten
sapabilmekte, bir tiir simiilasyon haline gelmekte ve dezenformasyona
doniisebilmektedir.

Walter Lippman'a gore, algi ile gerceklik arasindaki fark modern
diinyada daha belirgin hale gelmistir. Toplumsal, siyasal ve ekonomik
karmasikliklar, kitle iletisim araclarinin zihinsel imgeleri nasil sekillendirdigi
konusunda hizli bir degisime yol a¢cmustir. Lippman, medya tarafindan
sunulan metinlerin ve gorsellerin, sanal bir gerg¢eklik olusturdugunu ve
istenilen davranislar tesvik etme giiciine sahip oldugunu belirtmistir (Tiirk,
2014). Bu baglamda, algi yonetimi kavrami, bir tiir yumusak gii¢ olarak
kullanilmakta ve temel amag, insanlarin duygusal ve zihinsel diinyalarin
etkilemek olarak diisiiniilebilmektedir.

Sonug¢

Dijitallesme, teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde yayilmasi ve
toplumlarin dijital teknolojilere daha fazla entegre olmasi siirecini ifade
etmektedir. Bu siireg, bilgi diizeni {lizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir.
Dijitallesme ile bilgi diizensizlikleri arasindaki iliski, bircok yonden karmagik
ve cesitlidir. Dijitallesmenin yayginlagmasi, bilgiye erisimi kolaylastirmis ve
demokratiklestirmistir. Ancak, bu kolay erisim, bilginin diizensiz bir sekilde
yayilmasina ve yonetilmesine zemin hazirlanustir. internet iizerinden hizla
yayilan bilgiler arasinda dogrulanmamus, yaniltici veya carpitilmis icerikler
bulunabilmektedir. Kullanicilar, bu yogun bilgi akisi icinde dogru ve giivenilir
kaynaklar1 segme konusunda zorluk yasayabilmektedir.

Sosyal medya platformlari, dijitallesme siirecinde O6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu platformlar, kullanicilarin biiyiik 6l¢iide kendi iceriklerini
olusturmasina ve paylasmasina olanak tanimaktadir. Ancak, bu 6zgiirliik, bilgi
diizensizliklerinin artmasina neden olabilmektedir. Olusturulan igerikler,
zamanla dogrulanmamis veya yaniltict bilgilerle dolu "filtre balonlar1"
olusturabilmektedir. Kullanicilar, bu balonlar ic¢inde kendi goriislerini
pekistirebilmekte ve farkli bakis acilarina kapali hale gelebilmektedir.
Dijitallesme ayn1 zamanda bilgi iiretimi ve paylagimini hizlandirdigi igin
dogrulama siireclerinde de zorluklar yaratmaktadir. Haber dongiisii
hizlandik¢a, dogrulama ve denetleme siireclerindeki zaman baskisi
artmaktadir. Bu durum, yanlis veya yaniltici bilgilerin daha kolay yayilmasina
neden olabilmektedir.

Infodemi, bilgi ve haber akisinin asir1 derecede arttig1, genellikle dogru
olanlar ile yanlis veya yaniltic bilgilerin de hizla yayildigi bir ortami ifade
etmektedir. infodemi, dijitallesme ve internet kullanimmin yayginlasmasiyla
Ozellikle sosyal medya platformlarinin etkisiyle daha belirgin hale gelmistir.
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Bu ortamda, dogrulanmamus bilgilerin ve yaniltici haberlerin kontrolsiiz bir
sekilde yayilmasi, toplumun bilgiye ulasma ve bunlar1 degerlendirme
yetenegini zorlamaktadir. Infodemi, bilgi kirliligi, dezenformasyon ve bilgiye
erigsimdeki asir1 artig gibi unsurlart igermekte, bilgi diizensizliklerini kapsayan
genis bir cerceve sunmaktadir. infodemi kavrami 6zellikle sosyal medyanin
etkisiyle, yaniltict veya dogrulanmamis bilgilerin hizla yayilmasina ve
toplumlarin bu bilgilerle basa ¢ikma mekanizmalarinin zorlanmasina neden
olmaktadir.

Sosyal medya sahip oldugu 6zellikler sayesinde demokratik bir ortama
katki saglasa da arka planda olan ve kullanicilarinin ¢ogunun farkinda
olmadig1 algoritmalar aracilifiyla bireyleri yonlendirme egilimi de
bulunmaktadir. Filtre balonlari, bireylerin ¢evrimici ortamda siklikla maruz
kaldig1 bilgilerin, algoritmalar aracilifiyla kisisellestirilmis bir sekilde
sunulmasini ifade etmektedir. Kullanicilarin ¢evrimigi davranislari, arama
gecmisleri ve tercihleri, algoritmalar tarafindan analiz edilmekte ve bu bilgiler
temelinde bireylere 6zel bir bilgi seti sunulmaktadir. Bu durum, kullanicilart
belirli goriislerle sinirlayabilmekte, benzer diisiinen insanlarla etkilesime
girmeye tesvik edebilmekte ve farkli perspektiflere maruz kalmayi
azaltabilmektedir.  Filtre balonlari, bireyleri bilgi c¢esitliliginden
uzaklastirabilmekte ve bu durum, toplumda dar bir bakis acisinin
giiclenmesine neden olabilmektedir. Yank1 odalar ise kullanicilarin ¢evrimigi
ortamda kendi goriislerini teyit eden ve giiclendiren bir ortamda bulunmalarini
ifade etmektedir. Yanki odalari, bireylerin genellikle benzer diistinen kisilerle
etkilesime girdigi ve kendi goriislerini paylastigi bir ortam olusturmaktadir.
Bu durum, bireylerin kendi bakis acilarini pekistirmelerine ve farkli
perspektiflere kapali bir hal almalarina yol acabilmektedir. Yanki odalari,
toplumsal ¢esitliligi zayiflatabilmekte ve bireyleri kendi fikir setlerinin digina
cikmaktan kaginmaya tegvik edebilmektedir. Her iki kavram da g¢evrimici
etkilesimlerin, bireylerin bilgiye ulasma sekillerinin ve diinya goriislerinin
sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Filtre balonlar1 ve yanki odalari,
bireylerin ¢evrimici ortamda daha fazla cesitlilikle karsilasmalarini, farkli
perspektifleri anlamalarint  ve toplumsal gesitliligi  desteklemelerini
engelleyebilmektedir.

Dijjital diinyada kullanilan algoritmalar, kullanicilar: belirli goriislere
yonlendirerek, farkli bakig acilarina maruz kalma olasiligim
azaltabilmektedir. Bu durum, toplumsal cesitlilik agisindan endise verici bir
ortam yaratmakta ve bilgiye erisimdeki demokratiklesme ve algoritmalarin
etik acidan kullanilmasi ve kullanici verilerinin gizliliginin saglanmasi gibi
konular ile dengelenmesi gereken bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
nedenle, medyanin bilingli sekilde kullanilmasi, ¢esitli kaynaklardan bilgi
edinme aligkanliklar1 ve ¢evrimici platformlardaki algoritmalarin seffaflig
gibi konular, dijitallesmenin olumsuz etkilerini azaltma yolunda 6nemli
adimlar ifade etmektedir.
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Ote taraftan geleneksel gazetecilik anlayisi, haberin tarafsizlik,
dogruluk ve nesnellik ilkeleri tizerine kurulmaktadir. Ancak dijitallesme ve
medya ekosistemindeki evrimle birlikte gazetecilik anlayisinda 6nemli
degisiklikler yasanmustir. Hizli haber dongiisii, ¢evrimici platformlardaki
rekabet, hedef kitleye hizli ulagsma baskis1 gibi faktorler, geleneksel
gazetecilik degerlerini sarsmistir. Bu yeni ortamda haber organlari, daha hizli
haber iiretimini saglamak icin onceliklerini sorgulamakta ve bu da zaman
zaman dogruluk ve tarafsizlik standartlarini zorlamaktadir. Bu durum,
haberlerin hizli yayilmasini saglamak adina bazi medya kuruluslarinin
dogruluk kontroliinii aksatmalarina veya haberleri tarafli bir sekilde
sunmalarina neden olabilmektedir.

Sosyal medya platformlari, algi yonetimi ve propaganda i¢in de ideal
bir zemin sunmaktadir. Bilingli veya bilingsizce gergeklestirilen bu tiir
yonlendirmeler, bireylerin diistince big¢imlerini etkileyerek toplumsal
dinamikleri degistirebilmektedir. Bu durum, demokratik degerlere zarar
verebilmekte ve bireylerin bilgiye daha elestirel bir bakis agis1 kazanmalarini
zorunlu kilmaktadir. Propaganda ve algi yonetimi igin sahte sosyal medya
hesaplart ve botlar olusturmak, belirli bir konuda yapay bir destek
olusturabilmektedir. Bu hesaplar, goriislerini yayma ve etkileme amaci
tagtyabilmektedir. Algi yonetimi, dikkat cekici ve etkileyici igerikler iireterek
bunlar1 sosyal medya {izerinden hizla yayma stratejisini i¢cermektedir. Bu
igerikler, belirli bir diisiinceyi veya politikay1 destekleyebilecegi gibi, karsit
gorlisii zayiflatmak i¢in de kullanilabilmekte, sahte haberler, ¢arpitilmis
bilgiler veya manipiilatif iceriklerle algi yonetimi yapilabilmektedir. Bu tiir
icerikler, toplumun diisiince yapisimi etkileyerek istenilen yonde bir algi
olusturmay1 amaglamaktadir.

Bilgi diizensizlikleri ve infodemiyi engelleme noktasinda sosyal medya
platformlari, kullanicilara dogrulanmis bilgilere ulagmalar1 konusunda daha
fazla destek saglamali, algoritmalar, filtre balonlarin1 kirmak ve kullanicilara
farkli gorislere maruz kalmalarini saglamak igin daha dengeli bir igerik
sunmalidir. Sosyal medya platformlari, paylasilan igerikleri dogrulama ve
yaniltict bilgileri isaretleme konusunda daha etkin bir rol {stlenmelidir.
Topluluk odakli ¢éziimler, kullanicilarin birbirlerine destek olmalarmi ve
yaniltici igeriklere kars1 birlikte miicadele etmelerini saglayabilmektedir.

Tirkiye ve diinya genelinde goriilen kutuplagsmis medya ortami, medya
kuruluslariin belirli siyasi goriislere yonelik haber tiretmeleri, yanlig bilginin
yayllmasina zemin hazirlarken ayn1 zamanda medyaya duyulan giiveni de
azaltmaktadir. Bu durum, toplumlarin farkli medya kaynaklar1 arasinda
boliinmesine ve bilgiye duyulan gilivenin sarsilmasina neden olmaktadir.
Infodeminin etkilerini azaltmak i¢in medya okuryazarhigi, dogrulama
mekanizmalarinin giiclendirilmesi ve medya kuruluslarimin daha sorumlu bir
sekilde hareket etmesi gibi ¢oziimler {izerinde diisiinmek 6nemlidir.

Infodemi yonetimi kavram, bilgi akisindaki karmasikliklari ve bilgiye
ulagsma siireclerindeki sorunlar1 vurgulayarak, toplumlari giivenilir bilgi
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kaynaklarina yonlendirmek ve bilgiye erisimi diizenlemek adina cesitli
Oonlemler almay1 gerektiren bir konsepttir. Bu Onlemler arasinda medya
okuryazarlig1 egitimleri, dogrulama mekanizmalarmin gii¢lendirilmesi ve
sosyal medya platformlarinin sorumluluklarinin artirilmasi gibi adimlar
bulunabilir. Infodemi ile miicadele, bireylerin ve toplumlarin bilgiye daha
elestirel bir bakis acisiyla yaklasmasini tesvik ederek, giivenilir bilgiye erigimi
ve dogru haberleri desteklemeyi amaglamaktadir.

Sosyal medya, gilinlimiizde giderek bireyler arasindaki yliz ylize
iletisimi degistirmekte ve ayni zamanda bir haber kaynagi olarak oOne
cikmaktadir. Bu platformlar, insanlara yeni dostluklar kurma, iliskiler insa
etme, sosyal etkilesimde bulunma ve diisiincelerini 6zgiirce ifade etme sansi
sunarken, ayn1 zamanda agir1 bilgi yiikii, yanlis bilgi ve manipiilatif icerik gibi
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu durum, bilgi ve haber giivenligini
sarsabilmekte ve dolayisiyla demokrasileri tehdit eden sorunlarin biiyiimesine
katkida bulunabilmektedir. Sosyal medya kullanicilari, giinlilk yagamlarinda
olusturduklar biligsel kisayollar, onyargilar, grup baglhliklart ve politik
angajmanlari, bu platformlarda etkilesim kurarken kullanmaktadir.
Platformlarin algoritmik yapisi, bu kullanimlarin sonucunda olusan filtreleri
ve yanki odalarini daha da giliglendirmektedir. Asir1 bilgi akisi ve yanlis bilgi,
toplumlarin bilgiye ulasma ve diisiinsel cesitlilik agisindan demokratik
katilmint olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle, sosyal medya
platformlar1 {izerindeki bilgi giivenligini artirmak ve kullanicilar1 daha
elestirel bir perspektife tesvik etmek, demokrasiyi giiclendirmek i¢in 6nemli
bir adim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dijjital ¢agda bilgi yonetimi, bireylerin medya okuryazarligi
becerilerine vurgu yapmay1 gerektirmektedir. Medya okuryazarligi, bilgiye
elestirel bir bakis acis1 getirme, kaynaklar1 sorgulama ve yaniltict bilgileri
ayirt etme yetenegini gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu gergeve, dijital ¢agin
getirdigi bilgi yonetimi zorluklarini anlamamiza yardimci olurken, toplumsal
etkilesimde  bilingli  bir  yaklasimin  benimsenmesi  gerekliligini
vurgulamaktadir. Bilgiye erisimdeki kolaylik, bilgi yonetimi stratejilerinin
giincellenmesini, medya okuryazarlig1 becerilerinin ise gili¢lendirilmesini
gerektirmektedir. Ancak bu sekilde dijital ¢agin sundugu firsatlar en etkili
sekilde degerlendirilerek toplumsal etkilesim daha saglikli bir zemin iizerine
insa edilebilecektir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis Bagimsiz

Yazar Katkisi: Merve Boyaci Yildirim %50, Ebru Ozgen %50

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calisma i¢in destek alinmamustir.

Etik Onay: Bu c¢aligma etik onay gerektiren herhangi bir insan veya hayvan
aragtirmasi igermemektedir.

Cikar Catismasi Beyani: Calisma ile ilgili herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar
¢atigmasi bulunmamaktadir.

522



Merve Boyaci Yildirim, Ebru Ozgen

Peer Review: Independent double-blind

Author Contributions: Merve Boyac1 Yildirim 50%, Ebru Ozgen 50%
Funding and Acknowledgement: No support was received for the study.

Ethics Approval: This study does not contain any human or animal research that
requires ethical approval.

Conflict of Interest: There is no conflict of interest with any institution or person
related to the study.

Onerilen Atif: Boyaci Yildirim, M. & Ozgen, E. (2024). Dijitallesme ekseninde
infodemi ve bilgi diizensizlikleri. Akademik Hassasiyetler, 11(25), 500-529.
https://doi.org/10.58884/akademik-hassasiyetler.1435823

Kaynakc¢a
Akova, S., & Kantar, G. (2020). Kiiltlirleraras: iletisim baglaminda nefret
sOylemi ve Christchurch Kenti Cami saldirilar1 6rneklemi iizerinden bir

soylem analizi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(1),
245-260.

Altintop, A. K., Ozbey, Y., & Cim, E. (2021). Information disorder: Sample of
Syrians in Turkey. Health Sciences Quarterly (Supplement Issue), 5,
109-122. https://doi.org/10.26900/jsp.5.5.2

Aziz, A. (2013). Siyasal iletisim (4. Baski). Ankara: Nobel Akademik
Yaymecilik.

Bernays, E. (2023). Propaganda (Cev. S. S. Tezcan) Pegasus Yaynlart.

Bozkanat, E. (2021). Alg! yonetimi ve propaganda: Nazi Almanyast tizerinden
bir degerlendirme. Oneri Dergisi, 16(55), 74-94.
https://doi.org/10.14783/maruoneri.822296

Buckman, R. H. (2004). Building a knowledge-driven organization. New
York: McGraw-Hill.

Callamari, P., & Reveron, D. (2003). China's use of perception management.
International Journal of Intelligence and CounterlIntelligence, 16(1), 1-
15. https://doi.org/10.1080/713830380

Ceng, E. (2018). Algi yonetimi araci olarak Twitter kullanimina ilikin siyasal
bir  analiz.  Erciyes  lletisim  Dergisi, 5(4), 663-689.
https://doi.org/10.17680/erciyesiletisim.419956

Cinelli, M. M., Galeazzi, A., Quattrociocchi, W., & Starnini, M. (2020). Echo
chambers on social media: A comparative analysis. arXiv preprint,
arXiv:2004.09603.

Cisek, S., & Krakowska, M. (2018). The filter bubble: A perspective for
information  behaviour  research. ISIC 2018  Conference.

523



Dijitallesme Ekseninde Infodemi ve Bilgi Diizensizlikleri

https://www.researchgate.net/profile/Sabina-05 Ocak 2024 tarihinde
Cisek/publication/328199698 The filter bubble a perspective for i
nformation_behaviour_research/links/5bbe2bb6a6fdccf297922b9e/Th
e-filter-bubble-a-perspective-for-information-behaviour-research.pdf
adresinden edinilmistir

Coskun, P., & Odabas, H. (2008, Mart). Bilgi toplumunda yasam boyu

O0grenmenin  anahtari:  Bilgi  okuryazarhifi.  Kiiresellesme,
Demokratiklesme ve Tiirkiye Uluslararasi Sempozyumu. Antalya,
Tiirkiye.

Colleoni, E., Rozza, A., & Arvidsson, A. (2014). Echo chamber or public
sphere? Predicting political orientation and measuring political
homophily in twitter using big data. Journal of Communication, 64,
317-332. https://doi.org/10.1111/jcom.12084

Cormen, T. H., Leiserson, C. H., Rivest, R. L., & Stine, C. (2009). Introduction
to algorithms. Cambridge: MA: MIT Press.

Del Fresno, M. (2020). We the new media: The disruption of social media in
interpersonal and collective communication. Media Controversy:
Breakthroughs in Research and Practice (s. 138-157). i¢inde IGI
Global.

Diakopoulos, N. (2015). Algorithmic accountability: Journalistic
investigation of computational power structures. Digital Journalism,
3(3), 398—415. https://doi.org/10.1080/21670811.2014.976411

Doganay, S. (2021). Yanlis bilginin pandemisi: infodemi. 20 Aralik 2022
tarihinde Bogazigi University Social Media Lab:
http://sml.boun.edu.tr/index.php/2021/10/20/yanlis-bilginin-
pandemisi-infodemi/ adresinden alindi

Erdogan, I. (2013). Yeni medya gazeteciliginde etik bir paradigma
belirlemenin kapsan ve smirlar1. [letisim Kuram ve Arastirma Dergisi
(36), 254-272.

Erol, M. S., & Ozan, E. (2014). Tiirk Dig Politikasinda Alg1 Yonetimi. (B.
Karabulut, B. (Ed) , Alg: yonetimi iginde (s. 185-209). istanbul: Alfa
Yayinlari.

Eysenbach, G. (2002). Infodemiology: the epidemiology of (mis) information.
The American  Journal of Medicine, 113(9), 763-765.
https://doi.org/10.1016/S0002-9343(02)01473-0

Franklin, B. (2003). McJournalism: The McDonaldization thesis and junk
journalism. (D. o. Studies, Dii.) UK. 14 Haziran 2023 tarihinde
https://studylib.net/doc/8384590/%E2%80%9Cmcjournalism%E2%80
%9D--the-mcdonaldization-thesis-and-junk-journ... adresinden alindi

Goneng, O. (2018). Medyada alg: yonetimi. Istanbul: DER Yayinlari.
Genel, M. G. (2022). Yeni medyaya giris ders notu. Erzurum: Atatiirk
Universitesi Agikogretim Fakiiltesi.

524



Merve Boyaci Yildirim, Ebru Ozgen

Harari, Y. N. (2018). 21. yiizyil i¢in 21 ders (Cev. Siral, S. ) istanbul: Kolektif
Kitap.
Inceoglu, M. (2011). Tutum alg iletisim. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Ireton , C., & Posetti, J. (2022). Journalism, “fake news” & disinformation:
handbook for journalism education and training. Fransa : UNESCO.

Jost, P., Maurer, M., & Hassler, J. (2020). Populism fuels love and anger: The
impact of message features on users’ reactions on Facebook.
International Journal of Communication, 14,2081-2102 .

Kandel, N. (2020). Information disorder syndrome and 1ts management. NMA
J Nepal Med Assoc., 58(224) 280-285. doi:10.31729/jnma.4968

Kemp, S. (2021). Digital 2021: The latest insights into the ‘state of digital.
We are social: 27 Aralik 2023 tarihinde
https://wearesocial.com/uk/blog/2021/01/digital-2021-the-latest-
insights-into-the-state-of-digital/ adresinden alindi

Kemp, S. (2022). Digital 2022 global overview report. 25 Aralik 2022
tarihinde We Are Social:
https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-
of-bumper-growth-2/ adresinden alindi

Kiraz, E. (2019). Sosyal medya ve algi yonetimi: ingilterenin Brexit siirecinde
sosyal medya dezenformasyonu. Paradoks Ekonomi Sosyoloji ve
Politika Dergisi, 15(1), 1-16.

Kitchin, R. (2017). Thinking critically about and researching algorithms.
Information,  Communication &  Society, 20(1), 14-29.
https://doi.org/10.1080/1369118X.2016.1154087

Kogyigit, A. (2022). Dijital ¢agda medyanmin psikolojik giicii: giindem
birlestirme yaklagimi ¢ercevesinde sosyal medya kullamimi ve algi
yonetimi  [Doktora tezi]. Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Korkmaz, G. (2021, 17 Haziran). Bilgi diizensizligi: RDM edu farkindalik
yaratmayr  amag¢lhyor.  Sivil  Sayfalar: 17  Aralik 2023
https://www.sivilsayfalar.org/2021/06/17/bilgi-duzensizligi-rdm-edu-
farkindalik-yaratmayi-amacliyor/ adresinden alind1

Lupton, D. (2015). Digital sociology. Abingdon, England: Routledge.

Martemucci, M. G. (2007). Regaining the high ground: the challenges of
perception management in national strategy and military operations.
Norfolk, Virginia., ABD: Joint Forces Staff College, Joint Advanced
Warfighting School.

Micheli, M., Lutz, C., & Biichi, M. (2018). Digital footprints: an emerging
dimension of digital inequality. Jowrnal of Information,
Communication and  Ethics in  Society, 16(3), 242-251.
https://doi.org/10.1108/JICES-02-2018-0014

525



Dijitallesme Ekseninde Infodemi ve Bilgi Diizensizlikleri

Narin, B. (2018). Kisisellestirilmis ¢evrimi¢i haber akisinin yanki odasi etkisi,
filtre balonu ve siberbalkanizasyon kavramlar1 c¢ergevesinde
incelenmesi. Selcuk letigim, 11(2), 232-251.
https://doi.org/10.18094/josc.340471

Nazli, R. S., & Kara, M. (2020). Yeni medya gazeteciliginde yalan haberle
miicadele: Teyit.Org ornegi. Tiryaki, S. (Ed.) Haber iizerine teori ve
uygulamalar iginde (s. 131-153). Konya: Literatiirk Academia.

Newberry, C. (2022, 7 Kasim). Social media algorithms: a 2023 guide for
every network. 09 Kasim 2023  tarihinde  Hootsuite:
https://blog.hootsuite.com/social-media-algorithm/ adresinden alind1

Ozcaglayan, M., & Apak, D. (2017). Soguk savas yillarinda alg1 ydnetimi,
haber ve propaganda iliskisi. Marmara Iletisim Dergisi (28), 107-130.
DOI: 10.17829/midr.20172833780

Ozer, M. A. (2012). Bir modern yonetim teknigi olarak algilama ydnetimi ve
i¢ giivenlik hizmetleri. Karadeniz Arastirmalari, 147-180.

Oztiirk, S. (2018). Gazetecilik 2.0 internet gazeteciliginde hipermetinsellik.
Etkilesim (2), 198 - 201. https://doi.org/10.32739/etkilesim.2018.2.37

Pariser, E. (2011). The filter bubble: What the internet is hiding from you. UK:
Penguin Books.

Peng, Y. (2022). Gendered division of digital labor in parenting: a qualitative
study in Urban China. Sex Roles, 86(5-6), 283-304.
https://doi.org/10.1007/s11199-021-01267-w

Ross Arguedas, A., Robertson, C., Fletcher, R., & Nielsen, R. (2022). Echo
chambers, filter bubbles, and polarisation: A literature review. 4 Ocak
2024 tarihinde https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/echo-chambers-
filter-bubbles-and-polarisation-literature-review?s=09: adresinden
alindi

Rothkopf, D. J. (2003, 11 Mart). When the buzz bites back. 12 20, 2022
tarihinde The Washington Post: 17 Ocak 2024
https://www.washingtonpost.com/archive/opinions/2003/05/11/when-
the-buzz-bites-back/bc8cd84f-cab6-4648-bf58-0277261af6cd/
adresinden alindi

Sarioglu, E. B., & Turan, A. (2020). COVID-19 ile ilgili haberlerde bilginin
yeniden iiretilmesi siirecinin infodemik agidan analizi. Electronic
Turkish Studies, 15(06), 819-837.
https://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.44109

Saydam, A. (2007). Algilama yénetimi. Istanbul: Rota Yayinlar1.

Secil, U. (2018). Dijital ¢agda medyanin psikolojik giicii: algl yonetimi
perspektifinden kuramsal bir degerlendirme. Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 22(Ozel Say1 3), 2903-2913.

Shao, C., Ciampaglia, G. L., Varol, O., Yang, K. C., Flammini, A., & Menczer,
F. (2019). The spread of low-credibility content by social bots. Nature

526



Merve Boyaci Yildirim, Ebru Ozgen

communications, 9(1), 1-9. https://doi.org/10.1038/s41467-018-06930-
7

Stupak, R. J. (2001). Perceptions management: An active strategy for
marketing and delivering academic excellence at liberal arts colleges.
Public administration quarterly, 25(2), 229-244,
https://doi.org/10.1177/073491490102500206

Sunstein, C. R. (2001). Echo chambers. Princeton University Press.

Tiirk, M. S. (2014). Medyanin gerceklik insas1 ve gergeklik algisi. Diistince
Diinyasinda Tiirkiz Siyaset ve Kiiltiir Dergisi, 5(28), 9-32.

Tung, A., & Atilgan, A. (2022). Alg: lizerine kurulu yonetsel bir anlayis:
algi’nin yonetimi. International Journal of Disciplines in Economics &
Administrative Sciences Studies, 3(5), 228-238.

Umung, C. (2019). Twitter ve elestirel s6ylem analizi. Hilur, H. & Yasin, C.
(Ed.), Twitter arastirmalart i¢inde (s. 43-73). Ankara: Utopya Yayinlart.

Utma, S. (2020). Algr yénetimi kavramu gercevesinde geleneksel medyada
gerceklik algisi. Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 3(5), 383-398.
https://doi.org/10.26677/TR1010.2020.423

Vosoughi, S., Roy, D., & Aral, S. (2018). The spread of true and false news
online. Science, 359(6380), 1146-1151.
https://doi.org/10.1126/science.aap9559

Vural, E., & Kantar, G. (2022). Feminist ideoloji ve sdylem karsisinda hukuk.
Namik Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu
Dergisi, 4(2), 34-43. https://doi.org/10.56493/nkusbmyo.1061269

Wardle, C. (2020). Understanding information disorder. First Draft. 27 Aralik
2023 tarihinde https://firstdraftnews.org/long-form-
article/understanding-information-disorder/ adresinden alindi

Wardle, C., & Derakhshan, H. (2017, 27 Eyliil). Information disorder: Toward
an interdisciplinary framework for research and policymaking. Council
of Europe report DGI(2017)09.

We Are Social. (2023). We are social dijital 2023 global ve Tiirkiye raporu.
Meltwater ve We Are Social.

World Health Organization. (2020). An ad hoc WHO technical consultation
Managing the COVID-19 infodemic: call for action 7-8 April 2020.
Geneva: World Health Organization. 12 Aralik 2023 tarihinde
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/334287/97892400103
14-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y adresinden alindi

World Health Organization. (2020, 15 Subat). Munich security conference. 20
Aralik 2022 tarihinde https://www.who.int/director-
general/speeches/detail/munich-security-conference adresinden alindi

World Health Organization. (2021). An overview of infodemic management
during COVID-19. Geneva, Switzerland: World Health Organization.

527



Dijitallesme Ekseninde Infodemi ve Bilgi Diizensizlikleri

Zarocostas, J. (2020). How to fight an infodemic. The Lancet, 395(10225),
676. https://doi.org/10.1016/S0140-6736(20)30461-X

Extended Abstract

Digitalization is a transformation process in which technological
advances are rapidly impacting societies. This process has an important role
in shaping the knowledge order. The spread of digitalization has democratized
access to information, making it easier for everyone to access these resources.
However, this easy access also brings some risks. Unverified, misleading or
distorted content among the rapidly spreading information on the Internet puts
users in a difficult situation in choosing reliable sources. Therefore, it is
important to review the relationship between digitalization and information
irregularities and strengthen information management strategies.

In this process, concepts such as infodemic and information
irregularities are explained by factors such as social media platforms,
algorithms, filter bubbles and echo chambers, internet journalism, perception
management and propaganda on social media, which are effective in
disrupting the information ecosystem. These factors increase the risks of
information pollution and manipulation that societies face. Therefore,
understanding the effects of digitalization on the information order and
developing information management strategies can enable societies to make
more informed use of digital environments.

Traditional media channels such as newspapers, magazines, television
and radio have served as a source of information access and entertainment for
many years. However, the rapid development of digital technology in recent
years has radically changed this traditional media concept. Developments in
the Web 1.0 and Web 2.0 eras have accelerated the integration of the internet
into our daily lives, and digital media platforms, social media and online
content providers have entered our lives. The digital world has facilitated
access to information by providing fast and instant access. News websites and
social media on the internet provide instant access to current events and
provide faster information than traditional media. Moreover, digital platforms
have democratized content production and sharing. Online platforms such as
blogs, podcasts and YouTube channels allow each individual to share their
ideas, stories and talents. However, the transition from traditional media to the
digital world brings with it a number of problems. There are dangers such as
the disruption of the information ecosystem, the rapid spread of
misinformation and the use of social networks for disinformation. The digital
world has increased the risk of information overload, leading to problems of
information disorder and fake news.

The concept of "infodemic", which emerged especially with the impact
of social media platforms, refers to an environment where the flow of
information and news increases excessively and false or misleading
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information spreads rapidly. This situation brings to light the fundamental
differences between traditional media and digital media. The problem of
misinformation is not only a problem generated by social media users;
mainstream media outlets and major platforms can also deliberately spread
misleading news for the purpose of disinformation.

On the other hand, social media can reduce the diversity of information
by creating "filter bubbles" where users can reinforce their own worldviews
and "echo chambers" where they can interact with like-minded people.
Algorithms can direct users towards certain views, reducing the possibility of
exposure to different perspectives. This can undermine societal diversity and
encourage individuals to avoid going outside their own viewpoints. However,
steps such as conscious use of media, developing habits of getting information
from a variety of sources and ensuring transparency of algorithms on online
platforms play an important role in mitigating the negative effects of
digitalization. In this way, individuals can gain a broader perspective by being
exposed to different views and social diversity can be supported.

The ethical use of algorithms and the protection of user data privacy are
also of great importance in this process. Proper design and use of algorithms
contribute to the creation of a secure digital environment by protecting users'
private information. In addition, making algorithms more transparent and
raising users' awareness about data privacy can help to realize healthier
interactions in the digital world. The use of algorithms in the digital world
should be balanced to support social diversity and democratize access to
information. The conscious use of media, the development of habits of
obtaining information from different sources and the ethical and transparent
use of algorithms are important steps in reducing the negative effects of
digitalization. In this way, it is possible to support social diversity and ensure
access to accurate information by creating a healthier digital environment.

Information management in the digital age requires strengthening
media literacy skills. It becomes imperative for users to develop the ability to
take a critical view of information, to question sources and to recognize
misleading information.

In this context, the study contributes to the literature by examing in
detail the evolution of traditional and digital media, information irregularities,
the concept of infodemic, the role of social media platforms, the effects of
algorithms, information security, media literacy, propaganda and perception
management. It explains the balance between the opportunities and challenges
presented by the digital age, emphasizing the effects of the digitalization
process on media, changes in access to information and the importance of
media literacy skills.

529



