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Isveg, eski ve yeni kamu diplomasisi yontemlerini uluslararas: iliskilerinde etkin bir sekilde kullanan iilkeler
arasindadir. Diinyada tammnirlik, iilke imaji, markast ve prestiji agisindan Isveg’in farkls bir konumda oldugu
goriilmektedir. Isve¢’in kamu diplomasisi alaninda yarattigi fark, hem kamu diplomasisi uygulamalarindaki ok
yonlii arag/yontem kullanimi hem de Isve¢ kamu sektoriinde kamu diplomasisi ile ilgili kurumsal yapinin
saglamligindan kaynaklanmaktadir. Bu makale, yukarida bahsedilen bu iki 6zelligi 6ne ¢ikarilacak sekilde Isveg
kamu diplomasisinin yeni donem stratejisine odaklanmaktadir. Makale Isve¢’in kamu diplomasisi politikalarin:
anlatmay: degil, 2.0 stratejinin nasil uygulandigini géstermeye yogunlasmistir. Bu kapsamda Isve¢’in son dénem
kamu diplomasisi stratejisi olarak ilan ettigi “Strateji 2.0” donemi uygulamalarina degerlendirilecektir.
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Abstract

Sweden is among the countries that use old and new methods of public diplomacy effectively in its international
relations. It is in a different position in terms of global recognition, country image, country brand and prestige.
The difference created by Sweden in the field of public diplomacy stems from both the use of versatile
tools/methods in public diplomacy practices and the robustness of the institutional structure related to public
diplomacy in the Swedish public sector. This article focuses on the new strategy of Swedish public diplomacy in a
way to emphasize these two features mentioned above. Rather than explaining Sweden’s public diplomacy
policies, this study seeks to demonstrate how the Strategy 2.0 is being applied. In this context, the practices of the
Strategy 2.0, which Sweden has declared as its latest public strategy, will be evaluated.
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Giris

Yaklagtk 10 milyon niifuslu bir Kuzey Avrupa iilkesi olan Isve¢’in dig politikasi, kurulusundan bu yana
bulundugu cografyanin 6zelliklerine uyun olarak sekillenmektedir. Uzun bir siiredir Avrupa Birligi (AB)
tiyeligi ve Rusya’nin Ukrayna’ya saldirmasindan bu yana ulusal bir hedef olarak gordiigii Kuzey Atlantik
Antlagmasi Tegkilati (NATO) iiyeligi dis politikasinda iki temel unsur olarak én plandadir. Isve¢ Digisleri
Bakani Tobias Billstrom, 15 Subat 2023’te, Isve¢ Parlamentosu Riksdag’a hitaben yaptig1 2023 Dis Politika
Beyannamesi’ (Government Offices of Sweden, 2023) konugmasinda, merkezinde Isve¢’in menfaatleri ve
demokratik degerlerin bulundugu, Isvecli ve Avrupali bir nitelik tagtyan bir dis politika izlenecegini ilan
etmistir. Bu konugmada, hitkiimetin dis politikaya dair vizyonunun sekillenmesinde Rusya Federasyonu'ndan
son yillarda algiladig: tehdit etkili olsa bile, Avrupalilik ve demokratik degerlere atfedilen 6nem sebebiyle
gegmis politikalarinin devaminin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Bati sistemi icerisine entegre olmus bir iilke olarak Isve¢’in uluslararas politikada ¢izgisini belli etmesinin yolu,
kendi degerleri ile belirledigi alanlarda farklilk yaratmak olmustur. Giivenlik, enerji, ekonomi gibi
diplomasinin ¢etin konularinda 6én plana ¢ikmayan Isveg, ozellikle AB iiyeligi sonrasinda uluslararast
kamuoyuna AB’nin de ortak degerleri olan insan ve azinlik haklarina sayili, saydam bir demokratik toplum
imajin1 kendisi ile 6zlestirmistir. 1901 yilindan beri ev sahipligini yaptig1 Nobel Baris ddiilleri ve diinyada
demokrasi, baris ve insan haklarina verdigi 6nem ile bilinen Olof Palme (Olof Palme International Center,
2023) (Bagbakan: 1969-1976 ve 1982-1986), Isve¢’in kamu diplomasisini tizerinde yiikselecegi temeli viicuda
getirmistir. Bu nedenle aslinda klasik kamu diplomasisi politikalar1 agisindan uzunca bir siiredir bagarili 6rnek
tilkelerden biridir.

Isveg, 1995 yilinda AB iiyesi oldugunda Birligin insan haklarin1 énceleyen Kopenhag kriterleriyle oldukca
uyumlu bir goriiniim ¢izmekteydi. Soguk Savag'in sona ermesinden sonra, 1995 yilinda AB’ye iiye olmasini
takiben uluslararasi alanda tegvik edilen demokrasi ve insan haklari, 1990’larin ruhuna da uygun olarak, Isveg
dis politikasinda 6nemli bir unsur olarak 6n plana ¢ikmistir (Brommesson, Normative Europeanization: The
case of Swedish Foreign Policy Reorientation, 2010). Bu dénemde Isve¢’in kamu diplomasisi faaliyetlerinin de
daha oOnceki yillardaki uygulamalarla ve dis politikadaki yonelimle uyumlu bir sekilde devam ettigi
gorilmektedir.

Isve¢’in kamu diplomasisi, 2000li yillarla birlikte gelisen iletisim teknolojisi ile degisim siirecine girmistir.
Fakat bu degisim soylemsel ya da kavramsal degil, yeni teknolojilerin siirece dahil edilmesi ile olmustur. Kamu
diplomasisi arayis ve uygulamalarinda “yeni kamu diplomasisi” ad1 verilen bir agamaya ge¢mistir. “Kamu
diplomasisi 2.0” olarak anilan bu dénem (Melissen, 2005, s. 19) teknolojik gelismelerin iletisim ve diplomasi
tekniklerini degistirmesi ile ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda Isveg, halihazirda yerlesmis imajin1 devam ettirmek
i¢in yeni kamu diplomasisi tekniklerini kullanmaya baglamstir.

Isve¢ ornegi, yeni kamu diplomasisinin dis iligkiler alaninda nasil ¢aligtigina dair belirgin bir yaklagim
sunmaktadir (Sevin, 2017, s. 109) zira gorece kiigiik ve cografi olarak etkisi diigiik nitelikte bir devletin belirli
degerleri 6n plana koyarak uluslararasi konularda nasil 6ne ¢ikabileceginin iyi bir 6rnegidir. AB iiyeligi ve son
donemde giindeme gelen NATO iiyelik perspektifi belirleyici dis politika hamleleri olmasina ragmen Isveg,
uluslararasi kamuoyunda kamu diplomasisi kazanimlariyla daha fazla taninir haldedir.

Bu ¢aligmada, Isve¢’in son ddnemde uygulamaya koydugu kamu diplomasisi stratejisi, geleneksel olarak kamu
diplomasisi politikalarini yiirtiten kurumsal yapisi ve 6rnek kamu diplomasisi uygulamalar: ele alinacaktir.
Galismadaki temel sav, [sve¢’in yeni kamu diplomasisi politikalarinin eski dénemden ilkesel olarak ayrismadan
hatta boyle bir farkliliga gerek duymadan yeni tekniklerle gelistirildigini belirtmeye odaklanmaktadir. Bu
kapsamda ilk olarak 2017 yilinda Isve¢ Disisleri Bakanligi’nin 2017 yilinda yayinladig Strateji 2.0 belgesi
ayrintili bir sekilde incelenecek ve daha sonra geleneksel kurumsal yapida bu belgenin nasil uygulandig:

degerlendirilecektir.
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Isve¢’in Kamu Diplomasisi Stratejisi 2.0

Isve¢ Digigleri Bakanliginin Iletisim Departmaninin 2017 yilinda yayimladigi “Strategy for the Promotion of
Sweden Abroad 2.0” baslikli dokiimanda, Isve¢’in kamu diplomasisi stratejisinin unsurlar1 ortaya koyulmustur
(Sweden Ministry of Foreign Affairs, 2017). Disisleri Bakanlig, Girisimcilik ve Inovasyon Bakanlig, Kiiltiir
Bakanligi, the Swedish Institute, Business Sweden ve Visit Sweden kuruluglarinin paydasi oldugu Isveg Yurtdisi
Tanitim Konseyi’'nin, 2016 yilinda diinyadaki genel manzaraya iligkin ortaya koydugu stratejik analiz, Isve¢’in

kamu diplomasisi stratejisi i¢in 6nemli bir referans kaynag: teskil etmektedir.

S6z konusu analize gore, diinyadaki kutuplasmanin 2012’den bu yana arttigy, ilkeler arasindaki giiven
iligkilerinin azaldig1 ve kamusal tartisma ortamlarinda hem geleneksel hem de yeni medya platformlarinda
nefret ifadeleri ve tehdit unsurlarina daha sik rastlandig1 gézlemlenmistir (Sweden Ministry of Foreign Affairs,
2017). Bubaglamda, Isve¢'in yabanci iilkelerde tanitimini etkileyen kogullar degismeye baglamigtir. Bu ortamda
karsilagilacak yeni sinamalara ragmen Isve¢’in mevcut yurtdisi tanitim stratejisinin saglam bir temel sagladig
degerlendirilmistir.

“Strategy for the Promotion of Sweden Abroad 2.0” (Sharing Sweden, 2017) bashikli dokiimana gore Isve¢’in
kamu diplomasisi stratejisinin bes unsurunu degerlendirmek miimkiindiir. Bunlar soyle siralanmaktadur:

e Vizyon

e Odak konular
e Temel degerler
e Hedef grup

e  Gorsel kimlik

Vizyon

Isveg, kamu diplomasisi vizyonunu gu gekilde tanimlar: “Biiyiik sinamalarin yasandig1 giiniimiiz diinyasinda,
Isveg'in dzgiir ve agik toplumu, inovasyon ve birlikte yaratma konusunda bir merkez niteligindedir.” Tanimda
one gtkan bazi unsurlar vardir. Bunlardan ilki diinyada 6zgiirlitkler konusunda sinamalar yagsanmaktadir ve
Isve¢ bunun disindadir. Ikinci olarak Isve¢ toplumu 6zgiir ve aciktir. Ugiinciisii ise bu ozelliklere sahip olan
Isveg, yaraticilik ve yenilik¢i yaklagimin merkezidir. Bu ifadedeki anahtar kelimeler "inovasyon" ve "birlikte
yaratmadir.” Bu kavramlar potansiyel partnerleri dncii gelisim siireclerine davet etmeyi ve boylece Isvec'i
potansiyel is birlikleri i¢in cazip bir ortak olarak sunmayi amaglamaktadir. Birlikte yaratma (co-creation)
kavramiyla da klasik is birligi anlayisinin 6tesine gegen ve tiim muhataplarin katk: sundugu karsilikli ve siirekli
bir kalkinma siireci 6ngériillmektedir. "Ozgiir ve acik toplum,” Isve¢'in uzun zamandir sahip oldugu agiklik ve
ozgiirliik kiiltiiriine atifta bulunmakta ve Isveg hiikiimeti ile Digigleri Bakanligi'nin aktif olarak ana yonelimleri
arasinda saydig1 demokrasi girisimiyle baglant: kurmaktadir.

Bu okumaya gore, Isve¢’in uluslararasi topluma sundugu éne ¢ikan 6zelligi; toplumsal degerleri olan 6zgiir ve
acik toplumun yaratici ve yenilik¢i yansimasidir. Ozetle Isveg, kamu diplomasisi yoluyla, geleneksel olarak
sahip oldugu 6zgiir ve agik toplum degerlerini diinya ile paylasmay: ve bunu yaparken de is birliginden farkl
olarak “birlikte yaratma (co-creation)” kavramini 6ne ¢ikaran bir vizyonu benimsemektedir. “Birlikte-
yaratma” kavramy, Isve¢ 6zelinde kamu yonetimi anlayisinda yer bulan bir norm olarak benimsenmistir. Bu
agidan, Isveg’teki genel kamu yonetimi anlayiginin kamu diplomasisine bir vizyon unsuru olarak yansidig
goriilmektedir. Aflaki (2021, s. 90), kamu yonetiminin benimsedigi yeni bir paradigma olarak “birlikte-
yaratma” normunun biirokratik mantiktan da piyasa mantigindan da farkli oldugunu ileri siirmektedir.
Birlikte-yaratmanin iliskisel, is birligine dayali ve dinamik niteligi hizmetin muhatabini, hizmet iiretim
siirecine bir sekilde dahil etmeyi 6n plana ¢ikarmaktadir. Isve¢’in kamu diplomasisi vizyon unsuru olarak
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belirledigi bu normda, kamu diplomasisinin hedef kitlesini daha aktif bir sekilde kamu diplomasisi olugturma
siirecine dahil etmenin kastedildigi goriilmektedir. Dolayisiyla, birlikte-yaratma vizyonu hedef kitlenin geri
bildirimin siirece dogrudan yansittig1 bir kamu diplomasisi anlayisini ifade etmektedir.

Odak Konular

Isve¢ uluslararasi goriiniirliigii agisindan verecegi mesajlara cerceve saglayacak dort konuya odaklanmay:
planlamistir. Bunlar: “inovasyon, yaraticilik, toplum ve siirdiiriilebilirlik” olarak bagliklandirilmigtir. Isve¢’in
ekonomik kalkinma, sosyal sorumluluk, gii¢liit kurumlara ve sosyal refah sistemine dayanan giiven temelli
toplum modeli, diinyaya yansitilmak istenen Isve¢ mesajinin dort odak alanindan biridir. Isve¢ kendini
diinyanin en yenilik¢i toplumlardan biri olarak lanse etmektedir. Uluslararasi alanda insan haklarina saygili,
cinsiyet esitligini benimseyen ve uygulayan bir iilke olarak bunu yaparken siirdiiriilebilir bir kalkinma modeli
ve giiglii kurumlarini kullandigini diinyaya gostermekte, kendine buradan bir marka degeri yaratmaktadur.

Inovasyon ve yaraticihik, Isve¢’in fark yaratan kavramlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yenilikgi
teknolojiler ve tasarimlar Isve¢ tarafindan desteklenmekte ve uluslararasi imajinin bir parcasi olarak
goriilmektedir. (Sharing Sweden, 2024) Dahasi, 1970’lere kadar orta gelir diizeyine sahip bir iilke olan Isve¢’in
ekonomik atilimini inovasyona bor¢lu oldugunu (Ligenzowska, s. 389) iddia etmek miimkiindiir. Oyle ki, Isve¢
neredeyse elli yildir inovasyona dair endekslerde iist siralardadir. 2023 Kiiresel Inovasyon Indeksinde
listelenen 132 ekonomi icinde Isveg ikinci sirayr almigtir (Global Innovation Index, 2023). Dolayisiyla Isve¢
i¢in inovasyon hem ekonomik kalkinmasinin motoru hem de kamu diplomasisinin odaklandig1 konulardan
biri olarak essiz bir 6nem tagimaktadir.

Isve¢ 2017 yilinda hazirladig1 2.0 Strateji planina gore yukarida siralanan dort alanda iletisim kabiliyetlerini
arttirarak uluslararasi alana seslenmeyi hedeflemistir. Bu dért odak konu, Isve¢’in kamu diplomasisi
politikalarinda daha net ve derli toplu bir gériiniim saglamasina olanak vermektedir. 2024 yilina gelindiginde
[sve¢’in buradan hareketle stratejik bir arag olarak Isve¢ markasi adi altinda sunuldugu gériilmektedir.
Markanin 6z degerleri, siirdiiriilebilirlik, yaraticihik ve demokrasi olarak ti¢ baslikta toplanmistir (Sharing
Sweden, 2024). 2017°de hazirlanan stratejinin yenilenmis versiyonunda bagliklarin daha belirin ve marka
degerine odakli oldugu goriilmektedir.

Temel Degerler

Isveg 2.0 stratejisinde belirledigi dort odak konudaki mesajlarini uluslararasi kamuoyuna ulagtirirken temel
aldig1 degerleri de belirlemistir. Buna gore Isve¢’in kamu diplomasisi; yenilikgi, agik, otantik ve diger goriislere
onem vermektedir.

Isve¢’in temel degerler konusunda hassasiyeti her ne kadar uluslararasi alanda kabul edilmis olsa da bazi
konularda son bes yilda (2017°den bu yana) degisime gitmigtir. Ozellikle uluslararasi giindemin basat
konulardan biri olan go¢men konusu, Isve¢’in yukarida sayilan temel degerlerinden uzaklagsma egiliminde
oldugu konulardan biridir.

Isve¢’in son yillarda 6zellikle goemen konusunda kamu diplomasisine dnem vermesinin arkasindaki tetikleyici
unsur Isve¢’in yurtdisinda imajinin go¢ ve gdgmen sorunlari ile ugrasan bir devlet olarak 6ne ¢ikmasi olmustur.
Isve¢ bu olumsuz imaji degistirmek icin son on yildir ¢esitli politikalar yiiriitmektedir. Kendi raporlarinda
[sve¢’in goemenler ve entegrasyon konusunda dezenformasyona maruz kalindigi ve bunun uluslararas: alanda
olumsuz bir imaj olusturdugu iddia edilmektedir. Bu olumsuz imaj1 diizeltmek de amag edinilmistir.

Bu dogrultuda iilke imajin1 olumluya ¢evirmek igin “iyilik yapmaya devam eden” (burada kastedilen muhtag
durumda olan gégmenlere yardimdir) goriintiisiine agik ve yenilikgi bir yaklagim hedeflenmistir. Isveglilerde
ve diger iilke vatandaslarindaki Isve¢ izlenimine 6nem verilecegi ve bu izlenimin olumlu gekilde ilerlemesinin
saglanacag anlagilmaktadir.
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2017 yilindaki bu politika belgesinde yer alan Isve¢’in degerlerine yapilan géndermenin son bes yildaki
durumuna bakilirsa bu politikanin siirdiiriilemedigi goriilmektedir. 2022 yilinda kapsamli bir politika
degisimine gittigini ilan eden Isve¢ hitkiimeti 2023 yilinda yeni bir gdgmen politikasini ilan etmistir (Sweden's
new migration policy, 2023). Buna gore;

“Isve¢ uluslararas: taahhiitlerine tamamen uygun olarak, Isveg'e diizensiz olarak gelen go¢menlerin
sayisint azaltmaya yénelik ¢abalarini yogunlastiracaktir. Is¢i gocii dolandiricihg ve suiistimalleri
durdurularak “gélge toplum”la miicadele edilecektir. Isveg, onurlu kabul standartlarina sahip olmaya
devam ederek koruma icin herhangi bir gerekgesi veya Isveg'te kalma konusunda herhangi bir yasal hakki
olmayanlar simir disi edilecektir.”

Yukaridaki ifadeler Isve¢’in go¢men politikasinda net bir degisimi isaret etmektedir. Dolayisiyla 2017 yilinda
belirlenen vizyonun 2024 yilina gelindiginde yenilendigini ve daha 6nce belirledikleri odaklardan sadece
demokrasi konusunu 6n plana aldiklar1 goriilmektedir.

Hedef Gruplar

Isveg, kamu diplomasisi faaliyetlerini yiiriitmek igin statii sahibi uzmanlar, sosyal medya igerik tireticileri, insan
haklari rol modelleri gibi trend belirleyici kanaat énderlerini ve Isvec'in nitelikleri ve degerleriyle halihazirda
ilgilenen kigileri se¢mektedir. Bu kisiler, genellikle Isve¢ ile ilgili alanlarda profesyonel olarak aktif,
yaraticiliklarini Isve¢ hakkinda kendi ieriklerini olugturmak igin kullanan yazar ve basin mensuplaridir.
Onemli olan ¢ok sayida insana ulagmak oldugu icin aktif kigilerin kullanilmasi hedeflenmistir.

Strateji belgesinde yer alan bu ifadenin Tiirkiye’deki karsiligina bakmak icin Isveg Biiyiikel¢iligi'nin Instagram
hesabin1  6rnek olarak degerlendirilebilir. “https://www.instagram.com/swedeninankara/” hesabinin
kullanimina bakacak olursak; Isveg’te bityiimiis Tiirk iinlii kigilerin ya da Isvecli olup Tiirkiye’de faaliyet
gosteren iinlilerin paylagimlara konu edildigi gortilmektedir. Yukarida bahsedilen temel degerlerle iliskili
konular da hesap paylagimlarinda yer bulmaktadir.

Gorsel Kimlik

Uluslararasi kamuoyunda Isve¢ denildiginde soyut kavramlar (temel degerler) yerine somut
gorsellestirmelerin daha hizli ve kalic1 bir etki birakacagi gergeginden hareketle gorsel kimlik konusu yeni
kamu diplomasisi yaklasimlarinda 6nem verilmektedir.

Isveg belirledigi stratejisinde gorsel kimlik olarak Isve¢ bayraginin ve renklerinin én planda oldugu genis bir
envanteri kullanmaktadir. Bayragin olumlu ¢agrigim yaptigi disiiniilerek Isve¢’in yurtdigi temsil ve
tanitimlarinda bayragin kendisinin ve renklerinin sembol olarak kullanilmasina karar verilmistir. Bunun en
onemli 6rnegi Isve¢’le 6zdeslesmis Tkea markasinin son birkag yildir restoranlarindaki yerel yemeklerini Isveg
bayrag: ile servis etmesidir. Tek basina bu hareket bile oldukea genis 6l¢ekli bir etki alan1 saglamaktadir.

Bayrak ve marka logolarinin gorsel kimlik olarak kullanimi, Isve¢’in yurtdigt tanitim portali olan Sharing
Sweden internet sitesinde kapsamli bir sekilde detaylandirilmistir. Bu kapsamda sar1 ve mavi renkler ana
renkler olarak belirlenmis ve yanlarina bir dizi ikincil renk ilave edilerek, iilke tanitiminin gorsellik gerektiren
her tasariminda kullanilmasi gerekli bir renk skalasi olarak tanimlanmigtir. Renk unsurunun yani sira yazitipi,
illiistrasyon, grafik unsurlarin da tanimlandig1 bu gérsel kimlik kilavuzu, Isve¢’in ¢evrimigi ve cevrimdigt gorsel
temsilinde kendini ifade etmesini saglamak tizere hazirlanmistir (Sharing Sweden, 2024). Buna 6rnek olarak,
Tiirkiye’deki Isve¢ Biiyiikelgiliginin Instagram sayfasi verilebilir. Mavi ve sari renklerin Tiirkiye’deki
etkinliklerde de yogun olarak kullanildig: gériilmektedir.
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[sve¢ bayrag1 ve renklerinin yani sira Isveccenin de tasarimlarda ve Ingilizce tanitimlarim yaninda yer almasina
karar verilmistir. Isve¢’in 6nde gelen temsil firmalarindan Ikea’nin Isvecce’yi magazalarinda kullanmas: ve
birgok tasarim iiriiniin {izerine Isvecce “hej!” (Merhaba) yazmasi, bunun 6rneklerinden biridir.

Stratejinin Yapi Taslar1

Yukarida bahsedilen maddeler, Isve¢’in kamu diplomasisini uygulayacak kisi ve kurumlar i¢in hazirlanmig bir
yonergenin unsurlaridir. Isve¢ kamu diplomasisi yiiriiten tiim aktorlerin belirli bir ama¢ dogrultusunda
hareket etmesini saglamak ve sonugta ortak bir sinerji yaratmak i¢in bu yontemi tercih etmistir. Kisa ve 6z bir
strateji belgesini iceren bu yayin, tiim taraflarin kullanimina agilmis ve yayginlastirilmasi konusunda diisiik
maliyet hedeflenmistir. Dolayistyla stratejinin yapi taglar1 Isve¢ markasini yerlestirmek {izere tiim taraflari
kapsayan interaktif, agik ve diisiik maliyetli olmasidir.

Tarihsel olarak Isve¢’in kamu diplomasisi faaliyetlerinde dzellikle markalama konusunda 6ne ¢ikan iilkelerden
biri oldugunu séylemek miimkiindiir. Isve¢ denildiginde akla gelen markalar (Ikea, Spotify, Tetra Pak vb.)
1960’lardan itibaren Isve¢’in yaraticilik, 6zgiinliik gibi konularda marka degerinin yiikselmesine yol agmustr.
Bunun yani sira Isveg, temel degerler konusunda hassasiyet gosterdigi insan haklari, silahsizlanma gibi
konularda 6ne gikan isimlere (Olof Palme, Ingmar Bergman vb.) ve diinyaca taninan Nobel 6diilleri torenine
sahip olmasi, kamu diplomasisi anlatisinin ve gorsellestirmesinin en énemli unsurlar1 olmugtur. Isveg, giiclii
ve avantajli oldugunu diisiindiigii alanlarda kamu diplomasisi faaliyetlerini ytiriitmiis ve yiiriitmeye devam
etmektedir. Strateji agisindan yenilik¢i degil, istikrarli olmak temel 6ncelik olarak goriilmektedir. Kamu
diplomasisinde 1960’lardan beri yerlesik hale gelen temel degerlerin 6ne ¢ikarildig: politikalar bu nedenle yeni
donemin de bagliklarini olusturmaktadir. Isveg icin 2.0 Strateji belgesinde yer alan bagliklarda nasil yol
alacaginda yeni déonem uygulama giincellemesi olarak bakmak miimkiindiir.

2017’den bu yana gegen alt1 yilda Isve¢’in kamu diplomasisi faaliyetlerinde yukaridaki strateji bir yol haritas
olarak goriilmistiir. Strateji belgesi Isve¢’in son alt1 yilinin temel yol haritasi oldugu icin degerlendirmede
onceliklidir. Bununla birlikte Isve¢’in kamu diplomasisini yiiriittiigii kurum ve kuruluslar1 uzun yillardir bu
amaca hizmet etmektedir.

Isve¢’in Kamu Diplomasisini Yiiriiten Kurum Ve Kuruluslar

Kamu diplomasisinin gerek 6zel gerekse de kamu sektoriinden ¢ok paydasl bir nitelige sahip bir olgu olmast,
koordinasyon ihtiyaci, strateji arayis1 ve kurumlar aras1 mekanizmalar gelistirilmesine sebep olmustur. Pek ok
tilke 6rneginde ortak kurullar, yapilar, koordinasyon makamlar:1 ve sekreterlikler gibi platformlar tilkenin
yurtdist tanitiminda sinerji yaratma hedefiyle faaliyet gostermektedir. Farkli baslangi¢ noktalari, faaliyet
alanlar1 ve kurumsal kiiltiire sahip kuruluslarin bir arada galigmalar ile iiretilecek sinerjinin kamu diplomasisi
ve lilkenin yurtdis1 tanitimi agisindan faydali olmasi beklenmektedir.

Ulkelerin yurtdigt tanitimi, diinyanin i¢inde bulundugu kiiresel kosullar ve genel manzara ile ¢ok yakindan
baglantilidir. Ulkelerin kendi i¢ dinamikleri ve potansiyeli, elverigli bir kiiresel ortamda yurtdisi tanitim ve
kamu diplomasisi uygulamalarinin ¢ok daha basarili bir sekilde icra edilmesini saglayabilir. Bu a¢idan,
hitkiimetlerin kamu diplomasisi stratejileri kurumlar aras1 istisare mekanizmasinin tesisi kadar uluslararasi ve
kiiresel kosullarin dogru bir sekilde degerlendirilmesine ihtiyag duymaktadr.

Yurtdist Tanitim Konseyi

Isveg, diinyadaki imajini ve yurtdigi tanitimini saglamayr kurumlar arasi ve ortak bir girisim olarak
gormektedir. Isve¢’in kamu diplomasisi, iilke tanitimi ve iilke markasi stratejilerinin uygulanmasi Isve¢
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Yurtdist Tanitim Konseyi (The Council for the Promotion of Sweden Abroad) tarafindan yonetilmektedir.
Svenska Institutet (Isve¢ Enstitiisit), Digisleri Bakanlig1, Girisimcilik ve Inovasyon Bakanligs, Kiiltiir Bakanligy,
Business Sweden ve Visit Sweden kuruluslari, bu kurulun iyeleri olarak gorev yapmaktadir. Konseyin
misyonu, Isve¢’in yurtdigi imajinda uzun vade hedef gozetilmesi ve verimliligin saglanmasi maksadiyla
kurumlar aras diyalog ve is birligi ortamini olusturmaktir (Sweden Ministry of Foreign Affairs, 2017).

Isve¢ Enstitiisii (Svenska Institutet)

Isve¢ Yurtdist Tanitim Konseyi'ndeki tiim kuruluglar arasinda Isveg Enstitiisii (SI), Isve¢'in imajinin diinya
¢apinda tanitilmasi konusunda uzman kurulus olarak kabul edilebilecek tek kurulustur. Isveg Enstitiisii, diinya
capinda Isveg'e yonelik ilgi ve giiveni arttirmayr amaglayan bir kamu kurulusudur. Isve¢ Enstitiisii'niin
caligmalar1 dort alana odaklanmaktadir: kiiltiir, egitim, bilim ve is diinyasi. Bunlar, 2013 yilinda hiikiimet
tarafindan Isve¢ Enstitiisii'ne atanan temalarla uyumludur.

Isveg Enstitiisii, Stockholm ve Paris'te ofisleri bulunan yaklasik 140 ¢aligan1 olan bir kamu kurumudur. Enstiti,
her biri farkli operasyon alanlar1 igin 6zel yetkilere sahip bes departmani kontrol eden bir genel miidiir
tarafindan yonetilmektedir. Enstitii caligmalari, “Isve¢ Iletisim ve Analiz Departmani, Isve¢ Tanitim
Departmani, Uluslararas: Iligkiler Departmani, Iletisim ve Yonetim Departmani, Institut suédois — Isveg
Enstitiisii Paris” adli departmanlar aracihfyla siirdiiriilmektedir. Isve¢ Enstitiisii her yil yillik raporunu web
sitesinde yayinlamakta ve bu rapora kamuoyu tarafindan erigilebilmektedir. Isve¢ Enstitiisii yillik raporuna
“https://si.se/en” web sitesinden ulagilabilmektedir (Swedish Institute, 2023).

Isve¢ Enstitiisii'niin faaliyetleri arasinda Isve¢'in yabanci izleyiciler tarafindan nasil algilandigina dair veri
toplama ve bu verilere dayali analizler yapmanin yanu sira, Isve¢'in yurtdisindaki imajinin iletigim stratejilerini
gelistirmek icin hem kamu hem de 6zel sektérle is birligi yapmak yer almaktadir. Dolayisiyla, Isvec
Enstitiisii'niin Isve¢'in ¢ok cesitli uluslararasi hedeflerine ulagmak icin bir denetleme kurulusu olarak iglev
gordiigii anlagilabilir. Isvec'in gelecekteki potansiyel yatirimlar icin “gekiciligini" artirmak amaciyla diger
devletlerle iyi iliskiler kurmaya odaklanir; bu da ortakliklarin neden gelistirilmesi gerektigine dair is diinyasi
benzeri bir tutum anlamina gelir.

Isve¢'in resmi ulusal Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarinin yani sira “Sweden.se” web sitesinin yonetimi
de enstitiiniin gorevidir. Dogru bir ulus markalama kampanyas: yiiriitmenin ardindaki fikir bitiinlik
oldugundan, yabanci kitlelere ulagmayr amaglayan ulusal hesaplar1 ve web sitelerini tek bir kurulusun
yonetmesi, gercek bir birlesik stratejinin yiiriirliikkte oldugunu gostermektedir. Bu ayn1 zamanda ayni mesajin
farkli kanallardan ayni gekilde iletilmesini ve boylece Isve¢'in tutarli bir imajinin yansitilmasini saglamanin da
bir yoludur.

Disisleri Bakanlig:

Isve¢'in Kamu Diplomasisi stratejisi, hiikiimetin siyasi tercihine gore sekillenmektedir. Hiikiimetin
kararlastirdig1 siyasi hedefler, Isve¢c Disisleri Bakanligina rehberlik eden stratejilerin belirleyici unsurudur.
Dasisleri Bakanlhig1 tarafindan uygulanacak ve yiiriitiilecek olan mevcut strateji, temel olarak iki hitkiimet
belgesinden kaynaklanmaktadir: "Strateji" ve "Isve¢'in Ticaret ve Yatirim Stratejisi". Bu belgelerin her ikisi de
Isve¢ kamu diplomasisi kampanyalarinin yapilandirilmasinda temel tegkil etmektedir. Strateji belgeleri ilgili
yila gore degerlendirilmektedir.

Isveg Disisleri Bakanlig1 calismalar1 giivenlik ve dis politika, dis ticaret ve ihracat tegviki, uluslararasi kalkinma
is birligi ve insani yardim konularini kapsamaktadir. Kamu diplomasisi, Disisleri Bakanliginin ¢aligmalarina
dahil ettigi taktiksel yaklasimlardan biridir. Disisleri Bakanlig1 ¢alismalarini yonetmek ve organize etmek i¢in
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bir i¢ ag kullanmaktadir ve s6z konusu agin Isve¢'in kamu diplomasisi ¢aligmalari etrafinda dénen bir bslimii
"UD Portalen” (Utredningen for ett effektivt offentligt frimjande av utlindska investeringar, 2018) olarak
adlandirilmaktadir. UD Portalen'in odak noktasi kamu diplomasisi ve Isve¢'in imajinin yabanci kitlelere
tanitilmasidir (Marzynska, 2021, s. 22).

Disisleri Bakanligi'nin kamu diplomasisi alanindaki ¢alismalarina rehberlik eden belge ve direktifler yukarida
bahsedilen "Strateji" ve "Isve¢'in Ticaret ve Yatirim Stratejisi"nin yani sira "Isve¢'in Yurtdiginda Tanitimi igin
2.0 Stratejisi” kamu diplomasisi faaliyetlerini diizenleyen temel belgelerdir.

Isve¢’in AB iiyeligi kapsaminda da istlendigi politikalar1 igeren belgelerdeki politika siireclerinin uygulanmasi
ve takibiyle ilgili de ¢esitli kamu diplomasisi politikalar1 mevcuttur. Gliindem 2030 ve AB ile ¢ok tarafl is birligi,
Nordik [s Birligi ve Team Sweden bu caligma alanlarina érnektir. Bu alanlarin rehberliginde gesitli basliklar
belirlenmistir. Bunlar:

e Demokrasi girisimi,
e Feminist dis politika,
e iklim ve cevre,
e Serbest, adil ve siirdiiriilebilir ticaret,
e Baris ve giivenlik,
e Yenilikgi Isveg,
e Kiiltiirel ve Yaratici endiistriler,
e Ticaret ve Yatirimlar,
e Bilgi ve Yetenek
o Isve¢ Deneyimi
Isve¢’in AB iiyeligi kapsaminda iistlendigi politikalarini iceren bu bagliklar genel olarak dis politikay: ve dolayli

olarak da kamu diplomasisi ¢aligmalarini yonlendirmektedir. Belirlenen bagliklar Isve¢’in temel degerleri
olarak lanse ettigi caligma alanlariyla da uyumludur.

Kamu Diplomasisi Uygulama Ornekleri

Curators of Sweden

Curators of Sweden, Swedish Institute ve VisitSweden tarafindan 2011 yilinda Twitter'da baslatilan bir sosyal
medya kampanyasidir. Isve¢'in resmi X (eski adryla Twitter) hesabi @sweden'de déniisiimlii bir sozcii ya da
kiirator atanmasi ana konseptiyle baglatilmistir. Bu kapsamda, @Sweden resmi X hesabin1 yonetmesi i¢in her
hafta yeni bir Isvegli tayin edilmis ve bu kisinin Isve¢'in cesitliligini ve ilericiligini kendi yagamu, kisiligi ve
goriisleri araciligiyla ortaya koymasi ongorilmiistir.

Proje 2018 yilinda gesitli sikintilar nedeniyle sona ermistir. Resmi hesabin, o zamanki adiyla baz1 Twitter
kullanicilarini engelledigi tespit edilmis ve bundan dolay1 hesabin sahibi olan Isve¢ Enstitiisii 6ziir dilemek
zorunda kalmistir. 2011 yilindan 2018 yilina kadar gegen siirede proje tiim diinyada genis ¢capli ses getirmis ve
bagka tilkelerde benzer uygulamalar s6z konusu olmustur.

Projenin basarisi, “6zgiir vatandaslara sahip, a¢ik ve demokratik toplum” hikayesini somutlagtiran en belirgin
kamu diplomasisi uygulamasi olmasindan gelmektedir. Ayni zamanda uygulamanin 6zgiinligii Isve¢’in
yenilikgi yaratici 6zelligini de vurgulamaktadir.
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The Swedish Number

2016 yilinda Swedish Tourist Association (Isve¢ Turizm Birligi) tarafindan baglatilan bir projedir. Toplamda
79 glin stiren projenin “https://www.theswedishnumber.com/index.html” adresli internet sitesine giiniimiizde
de ulagilabilmektedir.

“Insanlarin kiiltiiriimiiz, dogamiz ve diisiince yapimiz hakkindaki merakini uyandirmak istiyoruz. Bunu
yapmamiza yardimci olmak igin Isve¢ halkina sahibiz.” mottosuyla ilan edilen proje kapsaminda, diinyanin
herhangi bir yerinden “+46771793336” numarali telefon numarasini arayarak rastgele bir Isvegli ile iletisime
gecmek miimkiindii. Proje, 6zgiinliigii ve insan odakli Isve¢ imajini pekigtirmesi agisindan bagarili kamu
diplomasisi uygulamalarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Diinyada baska bir 6rneginin olmamasi da
[sve¢’in yenilik¢i projeler tireten iilke imajin1 desteklemektedir.

Swedish Foreign Policy Stories

Kamu diplomasisi uygulamalarinda hikaye odakli anlat1 son donemlerde olduk¢a kullanilan yontemlerden
biridir. Ozellikle sosyal medyanin etkisinin artmastyla anlati olusturma daha planli bir sekilde kullanilmaya
baslanmigtir. Ulkeler marka degerlerini attirmak ve uluslararasi goriiniirlitklerinde fark yaratabilmek i¢in
kamu diplomasisi uygulamalarini belirli bir anlati ¢ercevesinde sekillendirmektedirler.

2018 yilinda yayina baglayan Swedish Foreign Policy Stories (swemfa.se) adli internet sitesi Isve¢’in dis diinyaya
kendi anlatisini ulagtirma yollarindan biri olarak 6ne ¢ikmustir. Siradan bir blog sitesi 6zelligindeki bu yayin
kanalinda dogrudan Isve¢ dis politikasindaki yonelim ve tercihleri konu alan ve hiikiimet kaynaklarindan
hazirlanmig yazilar bulunmaktadir. Isveg dis politikasina iligkin herhangi bir bilgiye politik agiklamalar diginda
ulagabilmek icin kolaylik saglamaktadir. Béylece Isveg’le ilgilenen herhangi biri resmi agiklama okumadan
daha okunabilir kaynaklardan bilgiye ulasabilmektedir.

Sitedeki yazilar genel olarak Isve¢ dis politikasinin Avrupali degerlerine vurgu yapmaktadir. Saydamlhik
politikasi geregi Isve¢’in demokratik degerlere saygil, serbest ekonomi politikalarini uygulayan ve sosyal devlet
ozeliklerini vurgulayan politikalar1 devletin resmi politik degerleri olarak dolayli bir sekilde okuyucuya
ulastirilmaktadir.

Bunun yani sira Swedish Foreign Policy Stories sitesi bir kamu diplomasisi uygulamasi olarak ele alindiginda,
bu alanin ayirt edici ozelligi olan “kendi degerlerini vurgulayarak fark yaratmak” amaci siklikla
gdzlemlenmektedir. Kadin haklari ve iklim krizi gibi popiiler konularda Isve¢’in diinyanin geri kalanina
nazaran daha radikal durusu sitede yaymlanan makalelerde yer almaktadir.

So6z konusu site glintimiizde yayinlarina ekonomi igerikli olarak devam etmektedir. Bununla birlikte klasik
kamu diplomasisi uygulamalarindan farklilagmasi nedeniyle Isve¢’in kamu diplomasisi yaklagimini gosteren
orneklerden biridir.

Klasik Kamu Diplomasisi Uygulamalar:

Isve¢ kamu diplomasisi uygulamalarinda belirli bir hikaye egliginde planli bir gekilde ilerlerken klasik
uygulamalar1 da devam ettirmektedir. Bununla birlikte en ¢ok bahse konu olan kiltiir diplomasisi
uygulamalarindan ziyade egitim ve burslar aracihifiyla Isve¢ degerlerinin yayilmasi konusunda daha etkin
olduklar: goriilmektedir.

“https://studyinsweden.se/scholarships/” internet sitesinde Isve¢’in lisans ve lisansiistii diizeyde verdigi
burslara ulagilabilmektedir (Study in Sweden, 2023). Dogrudan egitim amagl burslarin yani sira Isveg
biiyiikelgilikleri vasitasiyla Isve¢’in kendi marka degeri kapsaminda gordiigii konularda (iklim krizi, azinhk ve
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insan haklari, go¢ vb.) burslar verilmektedir. Isveg 6zellikle fark yarattigini diisiindiigii temel degerleri ile ilgili
konularda burs vermeye daha yakin davranmaktadur.

Isveg enstitiisii de uluslararasi burslar dagitmaktadir. “https:/si.se/en/apply/scholarships/swedish-institute-
scholarships-for-global-professionals/” adresinden ulasilabilen burslar belirlenen {ilkelerden 6zellikle geng
girisimciler i¢in uygundur (Swedish Institute, 2023).

Isve¢ Uluslararasi Kalkinma Is Birligi Ajansi (SIDA) da bircok iilkedeki benzerleri gibi Isve¢’in yurtdisindaki
faaliyet ve projelerine kaynak saglamaktadir. Sadece tanitim faaliyetleri degil, Isve¢ dig politikasinin amaglari
dogrultusunda da projeler yiriitmektedir. Kendi internet sitesinde 16 bagslikta kaynak sagladigini
belirtmektedir. (SIDA, 2023) SIDA kendi sitesinde s6z konusu 16 baslig aciklarken “SIDA'nin ¢aligmalar:
demokrasi, toplumsal cinsiyet esitligi, iklim ve baris¢il toplumlar gibi diinya ¢apinda yoksullukla miicadelede
Ozel 6nem tagiyan tematik alanlara odaklanmaktadir.” ifadesini kullanmaktadir. Bu ifadeden de anlasilabilecegi
gibi Isveg, kamu diplomasisi uygulamalarinin her asamasinda kendisiyle 6zdeglesen temel degerleri belirleyici
olarak kullanmaktadir.

Sonug

Teknolojinin ve sosyal medyanin {iilkelerin uluslararas: alanda goriintirliiklerini ve imajlarin: etkileme orani
yiikseldikge, kiiltiirel 6gelerin 6ne ¢ikarilmasi ve uluslararasi burslarin dagitilmas gibi klasik kamu diplomasisi
yaklagimlar1 yetersiz kalmaya baglamistir. Bu nedenle giiniimiizde iilkeler, uluslararasi gortnirliiklerini
arttirmak ve olumlu bir imaj ¢izmek i¢in kendi hikayelerine dayal1 bir senaryo {izerinden tanitim faaliyetlerine
agirlik vermeye baslamistir. Bu siiregte tilkelerin belirli bir strateji plani hazirlayarak buna uyun politikalar
yiiriitmesi ise kamu diplomasisi faaliyetlerinde siklikla rastlanan bir yaklagim degildir. Isve¢ bu noktada fark
yaratan iilkelerden biridir. Isve¢’in kamu diplomasisi 2.0 stratejisi, yeni diplomasi tanimlar1 yapilmadan ¢ok
daha 6nce tekniklerini kullandig1 bir uygulamanin gelecek plani olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2000’li yillardan bu yana son yirmi yildir Isveg, yenilik¢i kamu diplomasisi tekniklerini belirli bir strateji
cercevesinde kullanan baslica tilkelerdendir. Ulke, belirli bir anlatiya bagh temel degerler tizerinden ¢izdigi
imajin1 uzun zamandir uluslararasi alanda yirittigi politikalarinda kullanmaktadir. Giivenlik gibi
uluslararast iliskilerin sert giig unsurlarinin etkin oldugu alanlarda bile kendisi ile 6zdeslesmis demokrasi, insan
haklar1 gibi yumusak gii¢ konulari ile 6ne gikmaktadr.

Uygulama 6rneklerinde de goriildiigi gibi Isveg, kamu diplomasisi uygulamalarinda belirli bir anlatiya uzun
zamandir sahip olmasi ve projelerinin 6zgiinliigiiniin bu anlatrya uygun olmasi bakimindan diger iilkelerden
ayrilmaktadir. Cogu iilke kamu diplomasisi uygulamalarim1 “kiiltiirel diplomasi” konsepti igerisinde
yiriitmektedir. Isveg, kiiltiirel diplomasi kavrami yerine kamu diplomasisi stratejisi hazirlayarak “iilke degeri”
kavramini gelistirme ve yerlestirme gayesi i¢indedir. Bu nedenle, kamu diplomasisinin en genel geger
uygulamalarin1 bile “Swedish Number” projesinde oldugu gibi kendine has yaraticilik ve ozgiinligiiyle
yuriitmektedir.

Isve¢’i diger iilkelerden ayiran bir diger 6zelligi de markalama konusuna diger iilkelerden ¢ok daha énce
baslamis olmasidir. Kii¢iik capli bir iilke olarak ayirt edici 6zelligi az olan bir tilkenin kendini Nordik ve Avrupa
iilkelerinden basarili bir gekilde farklilagtirdig goriilmektedir. Isve¢ denildiginde akillara “6zgiirliik, insan ve
azinlik haklari, inovasyon ve yaraticilik” gibi kavramlarin gelmesi, temel degerler anlatisinin tim kamu
diplomasisi uygulama alanlarinda kullanilmasiyla iliskilidir. Goriildiigii gibi yeni kamu diplomasisi
tekniklerinden biri olan anlati olusturmak Isve¢’in uzun zamandir kullandigi yontemlerden biridir. Bunun
yani sira inovasyon, tasarim gibi yenilik¢i kavramlar1 kamu diplomasisi faaliyetlerinde de siklikla
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kullanmaktadir. 2017 yilinda yayinladig1 ve son bes yildir uygulamakta oldugu stratejisi de yukarida bahsedilen
yontemlerin belirli bir plan egliginde tiim paydaslarin ve uygulayicilarin yonergesi olmustur.

Sonug olarak; Isveg, 1960’lardan bu yana klasik ve yeni kamu diplomasisi teknikleri kullanarak kiiltiirel
ozellikleri ya da turizm degeri gibi kiiltiirel diplomasi uygulamalariyla degil degerler iizerine inga edilmis bir
anlatiya sahip bir iilke imaji ¢izmeyi tercih etmistir. Dolayisiyla Isveg, benimsedigi temel degerler cercevesinde
kamu diplomasisi teknikleri uygulamak konusunda uzun siireli deneyime sahip olmasi ve bu temelde bir iilke
imaji1 insa etmesi bakimindan fark yaratmay1 bagarmus bir ilkedir. 2017 yilinda ilan ettigi strateji cercevesinde
de s6z konusu uygulamalarini belirli bir plan dahilinde siirdiirmektedir. S6z konusu bu stratejik plan, yeni
kamu diplomasisi tekniklerinin diizenli ve planli bir kullanim o6rnegi olarak uluslararasi alanda 6ne
¢tkmaktadir. Bu sekilde bir plana bagli kalarak yeni teknikleri kamu diplomasisi yiirtitmek i¢in kullanmast,
Isveg’i diger iilkelerden farklilagtirmaktadir. Sonuglari itibariyle makalede de drneklendigi tizere, Strateji 2.0,
etkin bir sekilde uygulanmakta ve Isve¢’in marka degerine katki saglamaktadir.
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Extended Abstract

Purpose

Sweden is generally considered a successful country in terms of public diplomacy, which is a major element of
its soft power. Sweden’s image in the world involves various commercial brands and the country’s resolute
focus on values. For these reasons, the case of Sweden is an appealing subject for public diplomacy researchers.
Public diplomacy as both a concept and a policy area has significantly evolved through the 20th century until
the current period, which is marked by advancements in approaches toward and the technologies of
communication. This situation has led some scholars to develop brand new conceptualization to public
diplomacy. The purpose of the study is to explore the new approach of Sweden to public diplomacy and the
reasons for its success.

Design and Methodology

The characteristic of this research depends on a conceptual analysis of the subject matter, which is Sweden’s
most recent public diplomacy policies. As a conceptual policy analysis, this research primarily benefits from
primary resources such as official documents adopted by the Swedish government such as ‘Statement of
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Foreign Policy’, which is an official speech by the Swedish Minister of Foreign Affairs in 2023. In addition,
Sweden’s ‘Strategy 2.0" document is provided by the Swedish Ministry of Foreign Affairs. The other official
documents are related specific documents on migration and scholarship opportunities. The analysis of these
primary resources focuses on the questions of “How did Sweden shape its approach to the public diplomacy?”
and “What is Sweden’s public diplomacy strategy and how is it different from other public diplomacy
approaches?”. The research also takes a closer look at some of the public diplomacy practices by Sweden in line
with its most recent strategy. Looking at such cases of practice, it is possible to make observations and draw
conclusions in accordance with the main official documents of the Swedish government. The secondary
resources of the research include a think-tank report, a Master’s thesis that focuses specifically on the issue at
hand and an article published in a scholarly journal. This situation proves that Sweden’s current public
diplomacy policies are yet to be examined and analyzed sufficiently in a scholarly fashion. Nevertheless, the
secondary sources provide valuable insights regarding Sweden’s public diplomacy.

Findings

Country case studies is a major area of study in public diplomacy research for its difference and variety of
practice. In this sense, Sweden stands out for a long time in public diplomacy studies. As it is the case in many
social science fields, public diplomacy studies have experienced changes due to temporal and technological
advancements. Sweden is considered as one of the successful countries in public diplomacy. The articles and
research papers regarding Sweden’s public diplomacy emphasizes the reasons for this situation and Sweden’s
sui generis characteristics. “Strategy 2.0” constitutes Sweden’s response to the period of change. Yet, Sweden
has been applying public diplomacy 2.0 practices long before it was observed and conceived by scholars of the
field. This research has observed that Sweden’s adaptation to the changes in new public diplomacy techniques
took place within the framework of its own principles. The underlying narrative about Sweden’s image has
remained the same. Sweden has adapted to the new era without changing its common and longstanding
rhetoric. It has maintained its focus on positive image building in the new era. In this context, this article has
also observed that Sweden continues its public diplomacy policies in line with its basic values by diversifying
its resources and distributing the costs to its stakeholders. Sweden relies not only on the public funds for public
diplomacy, instead, it also manages to mobilize private funding and citizen participation for its public
diplomacy projects. Some Swedish corporate brands, which are also known worldwide, are encouraged to take
part in Sweden’s public diplomacy efforts. Another noteworthy finding of this study is that Sweden’s public
diplomacy efforts focus on building a country image based on its values such as freedom, human and minority
rights, innovation and creativity, rather than promoting its culture through cultural diplomacy instruments.
In addition, Sweden maintains the innovative characteristic of its public diplomacy policies and projects.
Several projects realized in the 2010s show that Sweden has masterfully utilized the advancements in
communication such as the advent of social media.

Research Limitations

The initial period in Sweden’s public diplomacy was intentionally left out of the scope of this research. This
research has focused on Sweden’s ‘Strategy 2.0°, which was adopted in 2017. This study also leaves comparative
analysis with other cases in the world out of scope and rather focuses on the conceptual analysis of Sweden’s
own statements and practices.
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Implications (Theoretical, Practical and Social)

The case of Sweden’s public diplomacy shows that progress in public diplomacy policies is more effective when
resources are focused on specific areas. In addition, a country’s public diplomacy efforts need to be based on a
common narrative. These two points also enable effective use of resources as seen in Sweden’s practices, which
cost relatively little, yet produce abundant outcomes. Utilization of new approaches and technologies is of
utmost importance as seen in various cases in Sweden’s public diplomacy. Considering the spread of successful
public diplomacy practices around the world, any country needs innovative approaches and practices if it seeks
a leading edge in public diplomacy. In this sense, Sweden’s focus on building a narrative provides a clear
example for other countries. In other words, the Swedish case shows that maintaining a strong narrative and
feeding that narrative through innovative practices is more valuable and efficient than spending major public
or private funds on public diplomacy projects without the guidance and synergy provided by such a central
narrative.

Originality/Value

This study has an original value in terms of its focus on Sweden’s most recent approach and strategy towards
public diplomacy. Considering the insufficient amount of scholarly resources on Sweden’s public diplomacy
in the recent period, this study fills a gap in the academic literature in Turkish language. This study also
provides insights for further research about the implementation of Sweden’s public diplomacy 2.0.

Arastirmaci Katkisi: Goknil ERBAS DOGAN (%100).
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