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YENI KAMU ISLETMECILIGI YAKLASIMININ TEMEL
DEGERLERI UZERINE BiR INCELEME

AN ANALYSIS ON THE MAIN VALUES OF NEW PUBLIC
MANAGEMENT

Siikrii Mert KARCI”

OZET

Kamu yonetiminde isletme yOnetimi degetlerinin egemen kilinmast
yoniindeki reformlar, Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) yaklasimi ¢ercevesinde
kavramlastirlmaktadir. Bu ¢alismada, Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasiminin
gelisimine deginilecek ve dayandigi temel degerler irdelenecektir. Yeni Kamu
Isletmeciligi ve klasik kamu yonetimi, temel degerleri acisindan
farklilasmakta, bu temel degerler de demokrasi konusundaki yorumlarinda
belirginlik kazanmaktadir. Bu dogrultuda akimlarin temel degerleri, Yeni
Kamu i§letmeciligi’nin one cikardigt birey merkezli demokrasi ve klasik
kamu yonetiminin Oncelikleri arasinda yer alan toplum merkezli demokrasi
kavramlari ekseninde, literatiir taramasina dayali elestirel bir yaklagimla
tartistlacaktir.  Yeni Kamu  Isletmeciligi  ve klasik kamu  yonetimi
savunucularinin  demokrasi konusundaki yorumlart bu dogrultuda ele
alinacaktir.

Anahtar Sézciikler: Yeni Kamu  Isletmecilifi, Dederler, Toplum  Merkezli
Demokrasi, Birey Merkezli Demofkrasi, Refah Devletinde Doniigiim.

ABSTRACT

In this article, the improvement of New Public Management and its main
values will be examined. New Public Management and public administration
differ according to their basic values. The values they rely on bring out two
different interpretations of democracy. One is the socially centered notion of
democracy and the other is the individually based democracy. The values of
New Public Management and public administration will be discussed in the
framework of these interpretations of democracy.

Keywords: New Public Management, Values, Socially Centered Democracy,
Individually Based Democracy, Transformation of Welfare State.
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GIRIS

Kamu y6netiminde yaklasik son 30 yildir yasanan, isletme yonetimi ilke,
uygulama ve degerlerinin egemen kilinmasina yoénelik reformlar, Yeni Kamu
Isletmeciligi (YKI) (New Public Management) yaklasimi gergevesinde
kavramlastirilmaktadir. YKI yaklagimi, refah devleti uygulamalarina bir tepki
olarak ortaya ¢ikmustir. Bu yaklasimla kamu kuruluslari verimsiz ve hantal
yapilarindan  kurtarilmaya calistlmakta, kamu Orgiitlerinde verimliligin
saglanmast amaclanmaktadir. Getirilen yeniliklerse sadece belirli yonetsel
degisimler icermemekte, esas olarak devletin varligt ve anlamu
sorgulanmaktadir. Bu yiizden kamu yonetiminden YKI yaklasimina gecis
sireci derin tartismalara sahne olmaktadir. Tki anlayis, temelde demokrasi
konusundaki yorumlarinda farkhilasmakta ve bu durum dayandiklar
degerlerin farkini agiklamaktadur.

Klasik kamu y6netimi anlayisi temel degerleri, toplumu merkeze alan
bir demokrasi yorumu ekseninde sekillenmekte, YKI temel degerleri ise
bireyi merkeze alan bir demokrasi yorumunu desteklemektedir. Isletme
temel degerleri dogrultusunda kamu yoénetiminde yapilmak istenen
degisimler, bu dusiincenin karsitlarinca demokratik katilimi  azaltacagt
yorumuyla elestirilmekte, isletmecilik yandaglart da yeni uygulamalarla
demokrasinin daha ylksek diizeyde hayata gecirilecegini savunmaktaditlar.

Bu calismada, 6ncelikle YKI yaklasiminin gelisimi ve 6zellikleri
aciklandiktan sonra bu anlayisin dayandigt temel degerler irdelenmeye
calisilacaktir. YKI ve klasik kamu yénetimi anlayislarinin demokratiklesmeyi
ne oranda sagladigt ya da saglayamadigi tartisdacakur. Temel savimiz,
YKI’nin demokratik degerleri tiimden reddetmedigi ancak toplum merkezli
demokratik degerleri dislayarak bireyi merkeze alan demokratik degerlere
énem verdigidir. YKI yaklasiminda esitlik ikinci plana itilmekte, 6zgiirlik 6n
plana cikarilmaktadir.

KAMU YONETIMiI ANLAYISINDA DEGIiSiM VE YENi KAMU
ISLETMECILIGININ OZELLIKLERI

Neo liberal disiincenin etkisiyle 20. Yizyilin son ¢eyreginde kamu
yonetimi anlayisi, siyasal ve akademik alanda 6nemli bir tartisma konusu
haline gelmistir. 1970’li yillarda ortaya ¢ikan ekonomik bunalim ve sosyal
devleti sorgulayan liberal hareketin etkisiyle, devletin rolii tartistimaya
baslanmugtir. Stnurlt bir devletin yaninda ekonomik, etkin ve etkili kamu
hizmet sunumu saglayabilecek yeni yonetsel yapilar olusturma arayisina
girisilmistir. Bu cercevede YKI, kuramsal cercevesine kavusmadan o6nce
yonetim reform uygulamalar biciminde kendini géstermistir.
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Neo — Liberalizm ve Kamu Yo6netimi

1970 Sonrast ekonomik krizin dogurdugu sonuglar, neo-liberalizmin
ortaya cikisinin gerekgesi olarak gdsterilmistir. Neo-liberalizm devletin,
Ozellikle gelismis sanayi toplumlarinda, sosyal devlet niteligi almis oldugu,
dolayistyla ekonomik ve sosyal yasamda agirlikli yer edindigi bir dénemde
ortaya ctkmustir. Bu agidan, temelinde yatan dustinceler dogrultusunda,
devletin almis oldugu bu niteliklere karst gelen bir yonelim belitlemistir. Neo
— liberal distnirlere gore, devletin faaliyet alanlarini daraltmak ve Ozel
girisime Oncelik vermek gerekmektedir (Istkl, 1997:77-78). Temelleti neo —
liberalizme dayanan YKI’de bu dogrultuda, 6zellestirme ve alternatif hizmet
sunum yontemlerinin  glindeme getirilmesi yoluyla, devletin roliniin
stnirlandirilmast  6ngérilmektedir. Bu acidan bakildiginda YKI  etkisiyle
ortaya ¢ikan reformlarin 6zind, devlet ve 6zel sektor iliskileri baglaminda
etkinlik ve ekonomiye ulagilmast diisiincesi olusturmaktadir (Balct, 2005:23).

Kamu yonetiminde isletme yonetimi ilkelerinin uygulanmasi diigtincesi,
liberal ekonomi kuraminin iki temel varsayimina dayanmaktadir. Bunlardan
ilki; toplumsal kaynak dagiliminin piyasa yoluyla daha verimli saglanabilecegi
dustincesi, ikincisiyse; rasyonel is Orgltlenmesinin verimliligin  yapisal
unsurunu olusturdugu goristdir. Bu varsayimlardan ilki, biitce ve piyasa
iliskisini bir karsitlik seklinde gorerek, butge siirecinde hukuki rasyonelligin
gerceklesmesinin bilgisini tireten kamu maliyesi disiplinini etkilemistir. Ikinci
varsayimsa isletme yOnetimi bilimine kaynaklik etmistir. Kamu yonetimi
alanindaysa bu dogrultuda isletme yOnetimi teknikleri benimsenmeye
calistlmistir. Ancak bu benimseme, liberal dénemde ve refah devleti
déneminde, bilitce siirecini belirleyen hukuki rasyonelligin = sinirlar
cercevesinde kalmistir. Neo — liberal dénemdeyse biitce siireci ve kamu
yonetimi yapilanmasi, piyasa ilkeleri cercevesinde yeniden insa edilmektedir.
Bu siirecin en 6nemli aract da YKI’dir. Bu yaklasimin kamu yénetimi
alaninda benimsenmesiyle 6zellikle ¢evre kapitalist tilkelerin tretim ve pazar
yapilarinin  parcalanmasi  hizlandirilmis, islem maliyetleri  azaltlarak,
parcalanmis Uretim ve pazar sistemindeki mal ve hizmet akiskanliginin
artmast saglanmustir (Akbulut, 2007:73-74).

Onceleri kalkinmanin temel giicii olarak algilanan devlet, sorunun
kaynagt olarak gorilmeye baslanmistir. Devletin nasil kigtltilecegi ve
duzenleyici isleviyle sinirlandirilacagi sorusunun cevabt olarak ti¢ temel
kavram ileri sirilmustir. Bunlar; kiiresellesme, yerellesme ve yOnetisimdir.
Bu kavramlar, ulus st érgiitlerce tanimlanip gelistirilmistir. Ulus devletin
kiictltilmest ve dizenleyici devlet olma isleviyle sinirlandirilmasinin araglar
olarak; 6zellestirme, sivil toplum kuruluslari, ¢cok uluslu sirketler ve dis bore¢
mekanizmalart bu ulus Gsti 6rgltlerce kullanilmaktadir (Kayiker, 2007:167—
168).
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Yeni Kamu Isletmeciligi yaklagiminin baslangigta krizden ilk etkilenen
iilkelerde (Ingiltere, Yeni Zelanda, Avustralya) reform programlart biciminde
uygulama alant buldugu gériilmektedir. Kamu yonetiminin geleneksel kuram
ve uygulamalari, bu tlkelerden baglayarak neo-liberal dustincenin hedefi
haline gelmistir. Geleneksel kamu yOnetimi anlayisindan isletme yonetimi
temelinde bir anlayisa dogru yonelim, islevsel ve kuramsal agidan 6nemli
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bu degisim, devletin rolintn yeniden
tanimlanmasi bigiminde ele alinmalidir. YKI, iilkelerin kamu yonetimlerini
yapisal, Orgiitsel, beseri acidan donustiirerek kiresel rekabete ve baglanmaya
hazirlayan bir model olarak ortaya cikmistir. YKI’nin uluslararast alanda
yayginlasmasinda da OECD, IMF, Dinya Bankast gibi uluslararast finans
kuruluslarinin 6nemli roli bulunmaktadir. Bu kuruluglar, devletlerin yonetim
sistemlerini etkileyen baglayict kararlar alarak, isletmeciligin kamu yonetimi
alaninda uygulanmasina olanak saglamaktadirlar (Glizelsari, 2004:93-95).

Neo — liberal etki baglaminda, kamu yonetimi ve isletmecilik iligkisi
sadece bir y6netim ve 6rgiit sorunu, teknik bir konu olarak goriilmemelidir.
Toplumsal tiretimle dolayli, bélistimle dogrudan iligkilidir. Kiresel kapitalist
dénemde bu iliski daha net bir bi¢imde gorilebilmektedir. Kiresel
kapitalizm doneminde, isletme yonetimi deger ve tekniklerinin kamu
yonetimine aktartlmasinin toplumsal ve ekonomik alana yansimasi daha
kesin bir nitelik tagimaktadir. Kamu yonetimi alaninda uygulanan isletme
yonetimi deger ve teknikleri, yeni sermaye birikim modelinin ¢6ziimlenmesi
bakimindan da Onemli birer aractir. Bu teknik ve degerlerin kamu
yonetiminde yer edinmesi, kiiresel kapitalizmin isleyisi, yayimasi ve bu
dogrultuda wulus devletin zayiflatilmast bakimindan bir anlam ifade
etmektedir (Akbulut, 2007:77-78).

Kamu Yénetiminden Kamu Igletmeciligine

Neo liberal diisincenin etkisiyle, 20. Yuzyilin son ceyreginde kamu
yonetimi anlayigi, siyasal ve akademik alanda 6nemli bir tartisma konusu
haline gelmistir. Yukarida deginildigi gibi, 1970’li yillar1 takip eden ekonomik
bunalimin yani sira sosyal devlet anlayisini sorgulayan liberal hareketin
etkisiyle, devletin roli 1980 ve 1990’ yillarda tartisma konusu olmustur.
Ozellikle Anglo — Amerikan iilkelerde, Keynesyen diisiincede tanimlanan ve
Weberyen burokrasi anlayisiyla desteklenen ckonomik ve sosyal alt
sistemlerin artik islevsel olmadig diistincesi yayginlasmustir. Bu tartismalarla,
karma bir ekonomik sistem icinde Keynesyen degerler olan refahgilik,
kolektivizm ve ¢ogulculugun arttk fayda saglamadigt dile getirilmistir
(Johnston / Callender, 2000:586). Kamu harcamalarinin artist ve refah
devleti hizmetlerine olan talebin ytkselisi, Batilt refah devletlerini mali kriz
icine sokmustur. Bu gelismeler karsisinda, smurht bir devletin yani sira
ekonomik, etkin ve etkili kamu hizmet sunumu saglayabilecek yoOnetsel
yapilarin arayisina girisilmistir. Batii hikimetler, devletin kugutltilmesi
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politikalart gercevesinde; kamu harcamalarinin ve istthdaminin azaltimast,
Ozellestirme, deregiilasyon ve kamu hizmetlerinin sunulmasinda etkinlik
artirmminin saglanmasit uygulamalarina gitmislerdir.

1990’L yillardaysa tartisma, kamu kesimi kiciltilse bile geri kalaninin
cok daha iyi bir sekilde yonetilmesi gerektigi boyutunda ortaya c¢ikmistir.
Buna gore, kamu kesimi kiigiiltilse de kamu hizmetlerinin eski diizeyinde
sunulabilmesi i¢in geri kalan kisminin daha az kaynakla etkin bir bigimde
yonetilmesi gerekmektedir. Bu ylizden hikiimetler goreli olarak daha kigtik
olan kamu yo6netimine uygun yeni bir degerler, yap1 ve stirecler, teknik ve
uygulamalar sistemi aramaya yOnelmislerdir. Burokratik bir sistem yerine
daha az birokratik, maliyet — bilingli, piyasa yonelimli, musteri odakli bir
sistem giderek daha ideal bir hale gelmistir (Omiirgéniilsen, 2003:4).
Devletin ekonomiden el ¢ekmesi, sosyal islevlerini birakmasi, geleneksel
gOrevlerini yerine getiritken de “etkinlik ve verimlilik” anlayisinin egemen
kilinmast icin kamu yonetiminin 6zel sektér isletmelerine benzetilmesi
hedeflenmistir (Emre, 2003:1606).

Yasanan degisim sadece kamu yOnetiminin yapt ve isleyisiyle ilgili bir
yeniden yapilanmayla ilgili degildir. Devletin islevleri sorgulanmakta, kamu
yonetiminin Orgiitlenmesi ve kamu hizmetine iligkin temel deger ve
anlayslarin kokld bir bicimde degistirilmesi talebi ortaya ¢ikmaktadir. Bu da
kamu yonetiminde degisim cercevesinde tartismalarin ¢ok siddetli gecmesine
sebep olmaktadir (Emre, 2003:166).

“Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimimin teorik alanda ve uygulamada
hizli bir sekilde gelismesinin nedeni, kapitalizmin ekonomik, kiltirel ve
epistemolojik koklerine dayanmaktadir. Endustriyel ve post — endistriyel
kapitalizm, kamu 6rgttlerinin bicimlemesinde etkili olmustur. Modern ¢agda
kamu biirokrasisinin ytkselisi, kapitalist girisimlerin taleplerine bagli olarak
ortaya ¢tkmis, biirokratik Orgiitler “maksimum etkinlik” sagladiklart icin
islevsel bulunmustur. Ancak 20. Ytzyl sonu ve 21. Yizyd baslarinda
kapitalizmde yasanan degisim, kamu O6rgiitlerini de degisime zorlamaya
baglamistir” (Felts / Jos, 2000:521).

20. Yuzyilin son ¢eyreginde, tretimin ve ekonomik gelismenin baslica
biciminin etkili bir kapitalizm oldugu yoninde bir uzlasma ortaya ¢ikmistir.
Bu iddiaya gére eger “eski diizen” refah devletlerinden, isletmecilik
anlayisina dayalt bir bicimde kamu kurumlarinin modernize edildigi “yeni
dizene” gecis yoninde degisimler yapilirsa, kapitalizm daha iyi isleyecektir.
Bu “yeni diizen”; verimliligin diger amaglarin 6niinde tutulmasi, islevlerin
Orgiit i¢ci amaclara odaklt olarak bélinmesi ve dagitilmasi, sosyal ve politik
sorunlara teknik ya da prosediir konulari olarak bakimast seklindeki
boyutlar icermektedir (Desai / Imrie, 1998:636). Gorildiugi gibi kamu
yonetimi degisime ihtiya¢ duysa da degisimin asil tetikleyicisi kamu degil,
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kapitalizmin ~ gerekleri olmustur. Isletmecilik anlayist  dogrultusunda
gerekliligi ileri stirtilen reformlarin kaynaginin piyasa oldugu séylenebilir.

Yeni Kamu Igletmeciligi Yaklagiminin Ortaya Cikigt

Kamu yonetiminde isletme yOnetimi deger, yapt ve tekniklerinin
egemen olmast biciminde ortaya cikan “Kamu Isletmeciligi (Public
Management)” Yaklasimr’nin dogusu 1970’1 ydlarin sonu ve 1980°li yillarin
basidir. Bu doénemde yogunlasan tartismalarin eristigi olgunluk diizeyi
bakimindan James Perry ve Kenneth Kraemer’in 1983 yilinda yayinladiklar
“Public Management: Public and Private Perspectives” baslikli detrleme kitap
énemlidir. Bu kitapta yeni bir “Kamu Isletmeciligi” akiminin dogusu
gorulmustir. Bu akimin temel amag¢ ve Ozellikleri; “kamu Orgutlerinin
gorevlerini yerine getirmelerinin yollarini aramak ve gelistirmek, yiliritme
erkini temel analiz birimi olarak ele almak, kamu kuruluglarinda goérevli
yoneticilerin daha yetkin bir duruma getirilebilmeleri icin gerekli ara¢ ve
teknikleri gelistirmek, yontemsel olarak kesimler ve Orgiitler arast
karsilastirma teknikleri Gzerinde yogunlasmak” seklinde belirtilmistir. Ancak
Kamu Isletmeciligi Yaklasimint kuramsal diizeyde mesrulastirma cabalarinda
ortaya ¢ikan sorunlar, 1980°i yillarin sonlarinda bu okulu entelektiel bir
krize sokmustur. Bunun nedeni ise smirlamaci ve indirgemeci bir
metodolojinin  benimsemesi  olmustur.  Okulun  kendini  yeniden
tanimlamastyla da “Yeni Kamu Isletmecilizi (New Public Management)”
okulu ortaya ¢tkmustir. Esas olarak Anglo - Sakson kokenli olan Yeni Kamu
Isletmeciligi (YKI) yaklasiminin 1990’larin bagindan itibaren bir ¢ok tilkede
cesitli reformlar gercevesinde kamu yénetiminde uygulama ortami buldugu
rahatlikla séylenebilir (Ustiiner, 2000:16-20).

“Yeni Kamu Isletmeciligi” deyimi ilk defa Ingiliz akademisyen
Christopher Hood’un “A Public Management for All Seasons” bagliklt
makalesinde kullanidmissa da bu kavramsallastirmanin ifade ettigi yonetim
anlayisi, reform ad1 verilen uygulamalarla fiili olarak gindemdeki yerini daha
onceden almistir (Christensen / Laegreid, 2002:268). Bir anlamda
kavramsallastirma, uygulamay1 takip etmistir ve bu nedenle YKI salt
kavramsal bir cerceve olarak degil, uygulamaya déntk bir model olarak da
etkinlik sahasini genisletmistir.

Hood, YKI’nin dogusunu iki temel kuramsal gerekceye baglamaktadir.
Birincisi, “yeni kurumcu iktisat yaklasimi” denilen, icinde kamu tercihi ve
islem maliyeti kurami gibi iktisat kuramlarinin bulundugu kurumsal
yaklasimdaki gelismelerdir. Bu yaklasim dogrultusunda rekabete dayali,
musterilerin tercih 6zgurliklerinin bulundugu, seffaf ve inisiyatif sahibi bir
burokrasi olusturma amacina dontk burokratik reform hareketleri, kuramsal
dayanaklarina kavusmustur. Tkinci grup gelisme ise kamu yonetimi alaninda
giderek yayginlasan “isletmecilik (managerialism)” yaklagtmidir. Bu anlayzs,
biirokraside isletme yonetimi ilkelerinin egemen kilinmast disiincesine
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dayanmaktadir. Kimileri tarafindan elestirilip kimileri tarafindan goklere
cikarilan isletmecilik ilkesine gdre, kamu o6rglitlerinin yOneticileri basitce
kurallar uygulamak yerine baglarinda olduklart o6rgltleri yonetmek ve
degistirmek icin inisiyatif ve sagduyularini kullanirlar ve sonu¢ odaklt
olurlarsa kamu 6rgiitleri kamu hizmetlerini daha ucuza mal edip daha etkin
sunarlar. Dolayistyla kamu Orgiitlerinin basinda bulunan yoneticilere belirli
amagclara ulasmak icin dogrudan sorumluluk verilmesi gerekir (Hood,
1991:5; 2001:300).

Isletmecilik anlayisinin altinda yatan bes temel ilke; ekonomik olarak
tanimlanmus verimlilik dogrultusunda bir sosyal gelisme, verimliligi arttirmak
icin gelismis teknolojilerin kullanilmasi, verimlilik ideali dogrultusunda
motive olmug bir is giici, daha fazla verimlilifi saglamada anahtar rol
oynayan yonetici ve yonetsel esneklik ya da yonetme hakkidir (Pollitt,
1990:2). Dolaysiyla kamu yonetiminde isletmecilik anlayisi cercevesinde
gerceklestirilmeye calisilan  degisim, kamu Orgiitlerinin  daha verimli
calismalarinin  saglanmasi  ve  Ozerkliklerinin  arttirilmast  hedefleri
cercevesinde kendi mesruiyetini de temellendirmis olmaktadir.

Yeni Kamu Isletmeciligi cerevesinde incelenen yaklasimlara 6nemli bir
katki da Anglo — Amerikan kanattan gelmistir. Osborne ve Gaebler 1992
yilinda yayinlanan “Reinventing Government: How the Entreprencurial
Spirit is Transforming the Public Sector” isimli kitaplariyla ve daha sonra
yapilan calismalarla, “Reinventing Government” akiminin dogmasina yol
acmuslardir. Bu yaklagim kimi yazarlarca Kamu 1§letmecﬂigi akiminin Anglo -
Amerikan versiyonu olarak, bu akimin icine vyerlestirilmektedir. Baz
yazatlarsa  bu  akimi  YKPden  farkli  bir  yaklasim  olarak
degerlendirmekteditler.

Osborne ve Gaebler'a gore, kamu Orgiitlerinin on temel ilke
cercevesinde yapilanmasi gerekmektedir. Bunlar; katalizér yonetim (kiirek
cekmeyen, dimeni tutan yonetim), vatandaslarca sahip olunan yoénetim
(hizmet sunumu yerine hizmeti sunma yetkisi verme), rekabetci yonetim
(hizmet sunumuna rekabeti getirme), amaclara donik yonetim (kurallara
dontk 6rgutleri donistiirme), sonuglara yonlenmis yonetim (girdilerden ¢ok
ciktilara 6nem verme), misteri odakli yonetim (biirokrasinin ihtiyaglar
yerine hizmeti alanlarin ihtiyaclarini giderme), girisimei yonetim (harcamadan
cok kazanmaya dikkat etme), sezgici yonetim (sorunlari tedavi etmekten ¢ok
ortaya c¢itkmasini Onleme), merkezkag yonetim (hiyerarsiden katilima ve
takim caligmasina ge¢me), piyasa yonelimli yénetim (degisimi piyasa yoluyla
saglama) ilkeleridir (Osborne \ Gaebler, 1993).

Ozetle YKI, geleneksel biirokratik yapilart parcalayip, sadece politika
yapimi, planlama ve esgiidiimden sorumlu bakanlik ve benzeri kuruluglar ile

yerinden yonetim sistemi dogrultusunda Orgltsel ve mali Ozerklige
kavusturulmus icract kuruluslar olusturmak amacindadir. Bu anlayisla

46



Stikrii Mert KARCI

merkezi yOnetim bakanliklarinin hizmetlerin yiritilmesiyle ilgili genel
politika yapma islevi disinda baska gorevleri olmamasi, kamu hizmetlerinin
sunulmast ile ilgili faaliyetlerin tamaminin 6zerk kamu kuruluglart araciligiyla
yurttilmesi gerektigi ileri stirilmektedit.

Yeni Kamu Tsletmeciligi yaklasimmnin  diger bir 6zelligiyse, piyasa
benzeri yapiar kullanarak, kamu yonetiminde rekabeti 6zendirmek ve
isletme tipi yapilart egemen kilmak dustincesidir. Bu kapsamda kamu
yonetimindeki mali ve hiyerarsik denetime dayanan geleneksel iligkilerin
yerine, hizmeti saglayan i¢ veya dis yiklenici firma ile hizmeti satin alan
kamu kurulusu arasinda s6zlesmeye dayalt bir iliski kurmak amaclanmaktadir
(Omiirgoniilsen, 2003:23). YKI’nin en énemli ilkesinin, kamu yonetiminde
piyasa mekanizmalari kullanilmasi oldugu séylenebilir. Bunun temelinde,
etkin ve verimli hizmet sunumunu saglamak icin piyasa sistemine gore
calisan kurumlarin, kamu kurumlarindan daha basarili olduklart disiincesi
yatmaktadir. Rekabetin ve piyasa mekanizmalarinin etkin hale getirilmesi
yoluyla, kamu hizmeti sunumunda verimliligin, dretkenligin ve esnekligin
artirilmasi, denetim mekanizmalarinin iyilestirilmesi ve yonetimde saydamlik
gibi hedeflerin gerceklestirilmesi amaclanmaktadir (Eren, 2003:83-105).

Kamu hizmetlerinin sunulmasinda kurala yonelik bir yénetim tarzindan
amaca yonelik bir yonetim tarzina gecme disiincesi, YKI’nin diger bir
ozelligidir. YKI’de ayrica kamu kuruluglarinin ve kamu hizmetlerinin
performanslarinin 3 E analizleri (ekonomiklik, etkinlik, etkililik) yoluyla
Olctlmesi gerekliligine 6nem verilmektedir. Kamu yonetimindeki hiyerarsik
duzeylerin azaltlmasi, sadelestirilmesi, yonetimde uygulamaya yakin alt
kademelere mali ve yOnetsel vyetkiler devredilmesi konularina da
deginilmektedir.

“Geleneksel kamu burokratlarini, “kamu isletmecileri’ne donustirmek
ve kamu yénetimindeki yénetsel kaliplart ortadan kaldirmak da YKI ile
getirilen yenilikler arasindadir. Insan kaynaklari yénetiminde sorumlulugu
merkezi personel orglitlerinden ilgili hizmet kurulusuna devretmek; daha
esnek ve performans temelli insan kaynaklar yonetimi teknikleri kullanmak;
Ust diizey yoneticiler i¢in memur glvencesini ortadan kaldirmak ve
performansa dayali sézlesme sistemine gecmek; calisanlarla ilgili modern
performans degetlendirme teknikleri kullanmak; kamu kuruluslarinin
yapilarint daha “esnek” ve isleyislerini daha “seffaf” hale getirmek; hizmet
sunulan halkin migteri olarak gérilmesini saglamak; biirokratik degerlere
dayanan geleneksel kamu hizmeti killtiring, piyasa degetlerine dayanan yeni
bir kamu hizmeti kiltiird ile degistirecek politikalar gelistirmek”, YKI’nin
diger politika 6ncelikleri arasindadir (Omiirgéniilsen, 2003:23).

Yeni Kamu 1§letmecﬂigi, kamu 6rgutlerinin kictlttldigi, hiyerarsinin
yumusatildigi, oOrgiitlerin kendilerine 6zgli  butgelerinin  oldugu, calisma
dizeninin rekabete dayandifi, esnek istthdamin uygulandifi, yoneticilere
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daha fazla yetki verilerek “girisimci yonetici” durumuna getirildikleri, islerin
calisanlarca nasil yapildiginin yaninda sonuglarin gerceklestirilme durumunun
da denetlendigi bir yapiyr beraberinde getirmektedir (Aksoy, 2004:42—43).
YKI yaklagimi, kamu yonetiminin o6rgiitlenmesi ve isleyisinde; devletin
faaliyet alaninin  Ozellikle ekonomik igerikli olanlardan baglayarak
kiictltiilmesi; kiictltilen bu alanda kamu oOrgiitleri ve faaliyetlerinin
isletmecilik anlayist dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi ya da dogrudan
Ozel sektorce isletilmesi;  birokrasinin - esneklestirilmesi ve  Orgiit
yoneticilerinin sadece sonuglardan sorumlu tutulmast; ayni ya da benzer isleri
yapan Orgiitlerin birbirleriyle ve 6zel sektorle rekabet eder hale getirilmesi;
hizmetlerin yerine getirilmesinde rekabet unsurunun 6n planda tutulmasi;
vatandas ~ kavramindan  migteri  kavramina  gecilerek  hizmetten
yararlananlardan karsihigin alinmasy; kuralsizlastrma ve  serbestlestirme
yontemleriyle devletin sektdtler tizerindeki hukuki diizenleme, kisitlama ve
denetleme yetkisinin sinirlandiridmast ya da kaldirilmasi uygulamalart seklinde
kendini g&stermektedir (Aksoy, 1998:10-12).

TEMEL DEGERLERI ACISINDAN YENI KAMU
ISLETMECILIGI

Van Wart (1998:289)’a gbre kamu &rgiitlerini yeniden yapilandiranlarin
degerlerle ilgili olarak karsiastiklart ti¢ ardil soru vardir. Birincisi; dogru
degerlerin neler oldugu, ikincisi; bu degerlerin nasil yayilacagr ve kisilere
astlanacagi, tclinciisiiyse; bu degerlerin nasil denetlenecegidir. YKI’nin
dayandigi temel degerler, YKI savunucularinca dogru degerler olarak
algilanmakta, elestirenlerse bunun aksini diisinmektedirler. YKI destekei ve
karsitlart arasinda ¢atisma da bu noktada baslamaktadir.

Kamu yonetimi degerlerinde YKI  dogrultusundaki — degismeler,
oncelikle demokratik degerlerin  yok olmast endisesini beraberinde
getirmektedir. Opysa ironik bir bicimde, YKI politikalariyla yapilmaya
calisilanin da demokratiklesme oldugu ileri strilmektedir.

Kamu Yo6netimi — Ozel Sektor Temel Degerleri

Kamu yonetimi ve O6zel sektdr yOnetimi birbirinden Oncelikle
dayandiklart degerler acisindan farklilasmaktadir. Kamu yonetimi, siyasal
karar streclerinin belitledigi cercevede hareket etmek zorundadir. Siyasal
karar alma siireci ise halk egemenligine dayanmaktadir. Ozel sektor
yonetimindeyse siyasal karar alma sirecinin dogrudan etkisi yoktur. Bu
cercevede 6zel sektdr ve kamu yonetimlerinin 6ncelikle siyasal egemenlik
degerleri agisindan farklilastigt sGylenebilir.

Klasik kamu yOnetimi; siireclere, yontemlere ve kurallara gore islerin
sevk ve idare edilmesini ifade etmektedir. Isletme yOnetimiyse; sadece
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talimat ve yonergelere gbre is yapmak yerine, hedeflerin ve 6nceliklerin
belirlenmesi, belirlenen hedef ve 6nceliklerin gerceklestirilmesi icin planlarin
yapilmasi, insan kaynaklarinin etkin kullanilmasi, performans degerlendirme
gibi cesitli islevleri icermektedir (Ozer, 2005:5). Kamu ydnetiminin
Orglitlenme ilkesinin temelinde biirokrasi yer almaktadir. Bu sistemde kat1 bir
hiyerarsik yapi, kesin bir yetki — gorev paylasimi, kurallara baglihk séz
konusudur. Calisanlarin inisiyatiflerini kullanma yetkileri bulunmamaktadir.
Kamu yonetimi anlayisinda geleneksel kameralistik hesap  sistemi
kullanilmakta, yillik bttgeler biciminde hesaplar yapilarak yonetim denetim
alunda tutulmakta ancak etkinligin degerlendirilmesi ve hizmet ile maliyet
arasindaki iliskinin dikkate alinmasi amact gidilmemektedir (Mengi,
1997:505-500).

Her ne kadar kamu y6netimiyle ilgili yukarida bahsedilen 6zellikler katt
ve duragan bir sistemi ifade etse de kamu reformu konusu incelenirken
kamu hizmetlerinin niteliklerinin g6z 6niinde bulundurulmas: 6nemlidir.
Kamu yonetsel yapist, kendisini diger drgiitlerden ayiran 6nemli farkliliklar
gostermektedir. Politik — yonetsel sistemin bir parcast olarak kamu Srgiitleri;
aktorlerin, gorevlerin, inanglarin, prensiplerin, kamu yararinin, kaynaklarin ve
kurallarin karmagik bir ekolojisini kusatmaktadir. Cok fonksiyonel bir kamu
hizmeti s6z konusu oldugunda reformcular sadece bir takim basit amac¢ ve
etmenleri genisletmekle yetinemezler, catisan amag ve degerleri uzlagtirmak
ve hatta bazen dengelemek de zorundaditlar (Christensen / Laegreid,
2002:267). YKI cercevesinde kamu yonetiminde egemen kilinmaya ¢alisilan
isletme yonetimi degerleri bu agidan ele alinmalidir. Temel ama¢ kamu
Orgiitlerinde verimliligi arttirmaktir. Ancak farkli degerler temeline dayalt
kamu o6rglitlerinde isletme yonetimi ilke ve degerleri verimliligi arttirmak
yaninda bazi olumsuzluklara neden olabilir.

Kamu y6netiminin dayandig temel degerler; toplumsal yarar, vatandas
refahi, bagimsizlik, esitlik, kamu yarari, adalettir. Ozel sektér yonetiminin
temel degerleriyse; birey merkezlilik, girisimcilik, etkenlik, rekabet, kar
maksimizasyonu gibi degerlerdir. Ozel sektor yonetiminde temel sorumluluk
kar saglamak amactyla musterilerin isteklerini tatmin etmek oldugu halde,
kamu yonetiminde temel ama¢ vatandaslara hizmet gotiirmektir. Vatandas
kavrami butin yurttaglart kapsarken, misteri kavramiysa sadece hizmetten
faydalanabilen kigileri kapsamaktadir. Bu ylzden yeni kamu ydnetimi
yaklasimlarinin =~ demokratik  degetlerin  kaybolmasina  yol  actg
savunulmaktadir  (Saran, 2004:71). Ancak Ozel sektdr yonetimi de
demokratik bir yapida ve o yapinin sinirlart iginde varligini siirdiirmektedir.
Bu acidan bakildiginda, erozyona ugradigi belirtilen demokrasinin ashinda
toplum merkezli demokrasi anlayist oldugu séylenebilir. Bu konuya ilerleyen
basliklarda daha ayrintili deginilecektir.
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Yeni Kamu Igletmeciligi Temel Degerleri

Birlesik Amerika siyasal kiltirintiin en basindan beri belitleyicisi olan
klasik liberalizmin siyasal felsefesinde, siyasal degerler kamusal alan icinde
diger degerlerden ayri tutulmustur. Bunun nedeniyse bu degerlerin, Bitlesik
Amerika kiltirind 6zel alanda siriikleyen serbest piyasa ekonomisi
degerleriyle celismis olmalaridur. YKI, serbest piyasa degerlerinin kamusal
alana kuvvetli bir bicimde zorla girisinin unsurlarindan biridir. Kamusal
alana bu zorla giris, bitiin siyasal degerlerin tasfiye edilmesi tehdidini
beraberinde getirmistir. Bu bakis acistyla YKI’nin, daha ileri diizeyde
demokratiklesmis toplumu saglamak amaciyla 6zel alana siyasal degerler
getirme fikrinin tam anlamiyla karsitt oldugu soylenebilir (Adams, 2000:498).
“Uzmanlagsmis bilimsel bilgiye verilen 6nem, tarihsel bilinci yok etmis ve
toplumun daha o6nemli etik ve politik Oncelikleriyle olan baglarin
engellemistir. Kapitalizm gelistikce kamusal alan 6zellesmis, ticarilesmis ve
piyasa degetlerince isgal edilmistit” (Zanetti / Adams, 2000:549).

“Yeni kapitalist toplum, sosyal kurumlarin parcalanmasi kriziyle karst
karstyadir. Bu kriz sosyal — politik — ekonomik sistemin siirekli karisiklik
icinde oldugu bir durum haline gelmistir. Ancak piyasa hala kritik bir
yonetsel mekanizma olma 6zelligini sirdiirmektedir. Kapitalist ekonomi ve
Ozel sektor Orgitleri katlarda buylimenin sinirlanmast tehlikesiyle karst
karstya kaldigt icin devletin elinde bulunan sektdrlerin ele gegirilmesi egilimi
ortaya c¢tkmistir. Kamu yOnetiminin butiin hastaliklarinin tedavisi olarak
ozellestirme  gosterilmistir.  Ozellestirme  yoluyla, kamu  y6netiminin
vatandaslara kamu hizmeti olarak sundugu hizmetler birer “Grin” haline
getirilmistir. Bunun sonucunda ticari degeri olmayan kamu mal ve
hizmetleri, piyasa tarafindan diretilen ve yonetilen ekonomik mal ve
hizmetler haline gelmistir. Sonu¢ olarak kamu mal ve hizmetlerinden piyasa
trtinlerine yonelik bu degisme piyasa degerlerinin egemenligine yol agmugtir”
(Zanetti / Adams, 2000:544).

Yeni Kamu Isletmeciligi’nin siyasal temelleri; kamu tercihi teorisi, islem
maliyeti ekonomisi ve agency kuramudir. Bu yaklagimlarin temel alinmasi
isletmecilik anlayisinin  uzun zamandir dile getirdigi fayda, verimlilik,
ekonomi, sonuglarin degerlendirilmesi gibi islevsel ideallere karsi isletmeci
anlayista bir saplantidir (Ventriss, 2000:503). YKI yaklasimina gore, kamu
yonetimi ile 6zel sektér yonetimi arasinda bir fark bulunmamaktadir. Kamu
kuruluglart da 6zel sektor yonetim ilkeleriyle yonetilmelidir. Yénetim,
hizmetleri dogrudan sunmaktan c¢ok, hizmetlerin 6zel sektér 6rgiitlerince
verilmesini saglamali, bu ylizden kamu yonetimi ve Ozel sektor arasinda
yakin iliskiler kurulmalidir. Dogrudan hizmet saglayan kamu 6rgltleriyse
siyasal yapidan 6zerk olmalidir (Kayiket, 2007:171-172).

Yeni Kamu i§letmeciligi’nip onemli bir 6zelligi de ekonomik kural ve
degerlere verilen 6nemdir. YKI, ekonomik degerlere asirt 6nem vermesi
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acisindan  clestirilebilir. YKI, ekonomik norm ve degerlerin  baskinligt
sonucunda geleneksel — mesru degerlerin ikincil plana itilmesi anlamina
gelmektedir. YKI’deki bu baskin degerler, kamu Orgiitlerinin  verimlilik
dogrultusunda nasil degistirilebilecegi konusundaki ekonomi ve isletme
teorileriyle yakindan ilgilidir (Christensen / Laegreid, 2002:268). YK, kamu
orgiitlerinde ekonomik degerleri 6n planda tutmakta, diger degerlere oranla
ekonomik degerlere daha ustiin bir yer vermektedir. Esitlik, hakkaniyet,
katlma ve yurttaghk gibi degetlerse dislanmaktadir (Balfour / Grubbs,
2000:577). Kamu hizmeti sunanlar, kisisel faydalarinin pesinde olan
saglayicilar, vatandaglarsa tiiketici olarak goriilmektedir. YKI, tiiketicinin
refahini ve almak istedigi hizmet kalitesini se¢me hakkinin oldugu bir
yurttaslik modeli Gizerine kurulu tiiketici anlayisini, giderek artan oranda bir
dayanak noktast olarak belitlemektedir (Desai / Imtie, 1998:643).

Yeni Kamu Isletmeciligi, bati entelektiiel diisincesinin bilimsel —
analitik, teknik — rasyonel mirasindan tiiremistir. Bu entelektiiel miras, sosyal
sorunlarin ve catigmalarin mithendislik bakis acistyla ¢6ziimlenebileceginin
dustintldugt bir profesyonellik anlayisini ortaya cikarmustir (Zanettd /
Adams, 2000:549). Bu anlayts dogrultusunda YKI siyasetcilerin ve kamu
yoneticilerinin rollerinde de degisikliklere neden olmaktadir. Politikacilarin
iki farkli roli ortaya ctkmaktadir. Birinci ve klasik rolleri olan “halkin
temsilcisi olma roli” devam etmekte, buna ikinci bir rol olan “cagdas
yoneticilik” eklenmektedir (Blomquist, 2000:241). Klasik anlayista biirokrasi,
siyasetciler karsisinda kamu yOnetiminin tarafsizlifini ve stirekliligini saglaya
gelmistir. YKI anlayistysa, siyasilerin biirokratlar iizerinde egemen olmast,
halkin temsilcisi olma rollerinin yaninda birer profesyonel yonetici haline
gelmeleri, aynt sekilde birokratlarin birer profesyonel yonetici olarak
siyasiletle bitlikte gbreve gelip gbrevden ayrilmast ilkesini barindirmaktadir.

Yeni Kamu Isletmeciligi’nin yiikselisini takiben politikacilar, 6zel sektor
yonetim damuigsmanlarint kamu kuruluslarinda gérevlendirmeye baslamislardir.
Bu girisimler de profesyonellesme dogrultusunda atidmis adimlar olarak
nitelendirilebilir. Bu sekilde 6zel sektér yénetim danigsmanlarinin kamu
kuruluglarinda genis Olclide etkili olmast bazt cevrelerce “consultocracy”
olarak adlandirlmistir.  YKI uygulamalari isletmecilik bilgisine ihtiyac
gOsterince, danismanlarin kamu kuruluslarinda gbrev almalart kaginilmaz
olmustur. Ancak bu danismanlar politik acidan da etkili duruma gelmislerdir.
“Consultocracy’nin  yikselisi, teknokrasi kavramiyla  aciklanabilir.
Danismanlar elde ettikleri politik konumlari, isletmecilikle ilgili teknik
bilgileri sayesinde ele gecirmislerdir. YKI biirokrasinin giic kaybetmesine
neden olmaktadir (St.Martin, 1998:321-320).

Biirokrasinin gli¢ kaybetmesi ve bu dogrultuda 6zel sektor baglantili
politik danismanlarin egemenliginin artmasi, kamu hizmetlerinin sirekli ve
tarafsiz  bir bicimde yiritilmesinin  6ntinde bir engel olarak
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degetlendirilebilir.  Kamu  yonetiminin  tarafsizlifinin - sembolii  olan
burokrasinin yipranmast, YKI’'nin getirdigi bir olumsuzluk olarak dikkat
cekmektedir.

Tiirkiye’de Yeni Kamu Igletmeciligi Uygulamalar

Diinyada kamu yonetimlerini etkileyen ve degisim stireclerine yol acan
nedenler, Turk Kamu Yonetimi icin de gegerlidir. Kamu hizmetlerine
yonelik beklentileri degistiren bireycilik, rekabetcilik, karlilik, verimlilik,
esneklik gibi degerlerin yonetim anlayisina egemen olmasint saglayan
ekonomik, toplumsal, siyasal ve kiiltirel dinamikler, Ttirk Kamu Y&netimini
de etkilemistir (Sallan Gil, 1999:69). Turk Kamu Yo6netimi’'nde yasanan
degisimin temel kavramlari olarak yerellesme, yonetisim, Ozellestirme ve
piyasalasma 6n plana cikarken, isletme yOnetiminin piyasa, misteri, insan
kaynaklari, performans, strateji gibi kavramlarinin da kamu yonetimi disiplini
ve Orglitlenmesi igine yerlestirildigi gérilmektedir (Kayiket, 2007:182).

Ozellestirme uygulamalari, miisteri kavraminin 6n plana gtkarilmasi,
kamu kuruluslari arasinda rekabetin tesvik edilmesi, refah devleti anlayist
yerine tiiketici-vatandas taleplerini g6z 6niinde bulunduran sézlesmeci devlet
anlayisinin benimsenmesi, kamu yonetimi alaninin daraltlmasina karsilik
bireyin ve 6zel kesim alaninin genisletilmesi, temsili demokrasi yerine
bireysel tercihlere daha cok agirlik veren piyasa demokrasisinin gelistirilmesi
gibi uygulamalar, degisimin Tirk Kamu Yonetimi'nde giindeme gelen
boyutlarint olusturmaktadir (Halis, 1998:70).

S6zii gegen bu degisimler, Ulkemiz kamu yénetiminde YKI anlayisinin
egemen duruma gelisini isaret etmektedir. YKI yaklasimi, kamu yonetimi
reformlart gercevesinde ilkemizde uygulama alanina girmektedir. Kamu
yOnetim sistemimizin yapisal, 6rglitsel ve beseri alanlarinda giindeme gelen,
cok sayida tasarist ve bu tasartlarin yasalasmastyla somutlasan reform
uygulamalar, YKI anlayisinin izlerini 6nemli boyutlarda barindirmaktadir.
Bu baglamda ¢ok sayida diizenlemenin icinde kapsam agisindan digerlerine
oranla gbrece daha koklu degisiklikler getiren Kamu Yoénetimi Temel
Kanunu Tasarisi, Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu, yerel
yonetimlerin yeniden yapilandiriimasina yonelik kanunlar, YKI anlayisinin
temel ilkelerini Ttrk Kamu Y6netimi’nde uygulama diizeyine tagimistir.

Basbakanlikca yayinlanan, kamu yonetiminde yeniden yapilanma
calismalarina bir genel gerekee olarak nitelendirilebilecegimiz, “Degisimin
Yoénetimi Icin Yonetimde Degisim” isimli kitapta; ¢ok aktorlilik, sorunlar
ortaya ¢tkmadan 6nlemeye dénitk olma, sonug ve hedef odaklilik, vatandast
musteri olarak algillama, katalizOr yonetim gibi kavramlar, Dinyada kamu
yonetimi anlayisinin déntsiimde temel aldigt ilkeler olarak siralanmustir. 21.
Yizyd kamu yonetimi anlayisinin nitelikleri arasinda; saydamlik, katihimeilik,
hesap verebilirlik, etkililik ve verimlik, 6ng6rilebilitlik, esneklik ve stratlilik
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ilkelerine deginilmistir. Bu yonetim anlayisinin uygulamada; piyasa araglarini
kullanan, sivil toplum kuruluslarina ve bireye genis bir alan tantyan, yerel
yonetim yapilarini 6n plan ¢ikaran, performansa ve kaliteye dayanan, yatay
organizasyon yapilarint ve yetki devrini gerektiren, hesap veren, caliganlar
giclendiren ve vyetkilendiren bir yoénetim olduguna vurgu yapilmistir
(Basbakanlik, 20032:27 — 31).

Genel giris niteliginde algilanabilecek bu bilgilerin Kamu Yo6netimi
Temel Kanunu Tasaris'nda uygulamaya dontk somutluk kazandig
gorilmektedir. Yasalasmamis olmasina ragmen igeriginde barindirdigt ilke ve
uygulamalar tekil yasalar yoluyla hayata gecirilmeye calisilan Tasari’nin genel
gerekeesinde, 1990°h yillarda daha belirgin hale gelen yonetimde yeniden
yapilanma ihtiyacinin ihmal edilmis oldugu ve ilkemizin bu alanda diger
tlkelerde yasanan degisimin olduk¢a gerisinde kaldigr belirtilmigtir
(Basbakanlik, 2003b:67). Tasarida, kamu yonetiminin kurulus ve isleyisinin
temel ilkeleri arasinda; kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde siirekli
gelisim, katilimcilik, saydamlik, hesap verebilitlik, 6ngorilebilirlik, yerindelik,
sonuca odaklilik sayilmistir. YKI’nin Tirk Kamu Yénetimi’nde uygulama
alan1 bulmasinin bir gostergesi olan bu ilkelerin yant sira Tasarr’yla yonetim
yapimiza getirilmek istenen degisimler de YKI izleri tastmaktadir. Merkezi
yonetimin goérev ve yetkilerinin 6nemli bir kisminin yerel yOnetimlere
birakimast; kamu kuruluslarinda denetim yapisinin i¢ ve dis denetim
biciminde yeniden diizenlenmek istenmesi; yOneticilerin - gorevlerini
mevzuata, stratejik plan — program, performans Olgiitleri ve hizmet kalite
standartlarina uygun olarak yurtitmekle sorumlu olduklarinin belirtilmesi,
tasarida deginilen diger konulardir. Tasarida deginilen personel sistemi de
YKI anlayisinin  izlerini  barindirmaktadir. Bu  baglamda, st diizey
buirokratlarin siyasal iktidar degisimleriyle bitlikte géreve gelip goérevlerinden
alinmalari, memur ve diger kamu gorevlilerinin degerlendirilmelerinde
performans  Olgiitlerinin - dikkate  alinmast, YKI  yaklasiminin diger
yansimalaridir.

Mali saydamlik, hesap verme sorumlulugu, stratejik planlama ve
performans esaslt biitceleme de Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nda genel esaslar arasinda sayilan kavramlardir. Bu kavramlar da
YKi’nin ilkeleri arasindadir.

Ulkemizde yénetim yapist icinde son yillarda ortaya ¢ikan bir uygulama
da devletin yakindan denetlemesi gereken alanlarda, merkezi yonetimin katt
hiyerarsisi disinda Srgltlendirilen bagimsiz diizenleyici ve denetleyici
kurumlarin olusturulmasidir. Kamu yonetimi reformunun getirdigi en
onemli degisimlerden biri olarak bu Ust kurullasma uygulamalart dikkat
cekicidir. Ozellestirmeler sonucunda 6zel sektére devredilen ancak 6nemli
gorildigt icin devletin de tamamen elini ¢ekemedigi alanlarin denetlenmesi
amaciyla bu ¢esit bir 6rgiitlenme yoluna gidilmistir. Bagimsiz diizenleyici
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kurum ve kurullar, devlet icin yasamsal 6neme sahip olan sektérlerin
dizenlenmesi ve denetlenmesi i¢in kurulmuslardir. Yasanan yolsuzluklar ve
siyasetcilerin bu yolsuzluklara sebep olduklari diisiincesi, bu kurumlarin
mesruiyet kazanmasinda énemli bir etki sahibi olmustur. YKI yaklasiminda,
merkezi yonetimin genel politika yapma islevi disinda baska gérevleri
olmamasi, kamu hizmetlerinin sunulmasi ile ilgili faaliyetlerin 6zerk kamu
kuruluglart araciligiyla yuritilmesi gerektigi ileri stirilmektedir. Bu baglamda
bagimsiz diizenleyici ve denetleyici kurullarin, Ulkemizde YKI’nin uygulama
alaninda somutlagtig bir Srgiitlenme bicimi oldugu séylenebilir.

YKI ilkelerini Tirk Kamu Yonetimi’nde uygulama alanina tastyan
reform yasalart ise kamu yonetimi akademik ¢evrelerince elestirilmektedir.
Vatandaglarin  misteri olarak algilanmasi, kamu hizmeti sunumunda
piyasanin egemen hale getirilmesi, kamu personel rejiminde isletme anlayist
dogrultusunda yeniliklere gidilmesi, siyasal iktidarin piyasa iktidarina
dontismesi, sosyal devletin yeni uygulamalar dogrultusunda zayiflatilmasi,
YKI uygulamalarina yoneltilen elestirilerin 6nde gelenlerini olusturmaktadir.

Demokrasi ve Yeni Kamu Igletmeciligi’nin Getirdigi Degetler

Bir siyasal rejim olarak demokrasi genellikle liberalizmle Gzdes
sayllmaktadir. 17. Yizyilda ortaya ¢itkmaya baglayan liberal sGylemin siyasal
glic ve devletle ilgili ¢cbztimlemeleri, daha 6ncelerde gelisen tabii hukuk ve
tabii haklar — 6zgurliikler diisiincelerine dayanmaktadir. Liberal séylemin 17.
ve 18. Yuzyillarda yasamus fikir 6nderleri, bu dustincelere, “sézlesme”
kuramlarini eklemislerdir. Sézlesme kuramlariyla, siyasal glctin kapsami,
icerigi ve devlet kurumunu aciklama gayretine girismislerdir (Saylan,

1998:26-27).

Klasik  liberal =~ demokrasilerin  temeli  “sozlesme”  kavramina
dayanmaktadir. Sézlesme kavrami esas olarak kendini uzlasma kavramiyla
birlikte tanimlamaktadir. Sézlesme olgusu, daha ¢ok iktidar olanaklarinin
kullanilmasina déniik bir gercekliktir ve devlet eksenli acilimlarin kurucu
Ogesidir. Sézlesme kavrami, uzlasma kavramiyla 6rtismektedir. Uzlasmaysa;
kuramsal  olarak, demokratik bir sistemde farkliliklarin  hakem
gerektirmeksizin, temel sozlesmenin hikimleri c¢ercevesinde bir arada
bulunabilmesi i¢in gerekli kogullarin saglanmasidir (Kahtaman / Keyman /
Saribay, 1999:21-22).

Zanetti ve Adams’a gore, YKI cercevesinde degerlendirilen teoriler,
“toplum  sozlesmesi” anlayisini,  “ckonomik  sézlesme”  anlayisiyla
degistirmistir. YKI, toplumsal sézlesmeyi yok etmeye ve yerine cok farkls
beklentilere cevap veren piyasa anlayisini  getirmeye calismaktadir.
“Hobbesun Leviathan”t arttk devlet degildir. Bu durumda piyasa, ona
uymaktan bagka bir ¢are olmayan yeni “Leviathan” haline gelmektedir. Bu
yeni hitkimranin rekabet, miibadele, islem maliyetleri, en gliclinin hayatta
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kalmast gibi degerleri, kamusal alandan demokrasinin son izlerini de
silmektedir (Zanetti / Adams, 2000:548). Ancak bu dusincenin karsiti
olarak, YKI uygulamalari yoluyla daha ileri diizeyde demokratiklesmenin
saglanabilecegi gorisi de bazi yazatlarca dile getirilmektedir. Bu konu
demokrasi konusundaki degisik yorumlara gére sekillenmektedir. Kamusal
alanda demokrasinin YKI dogrultusunda degisime ugradigr bir gercektir
ancak demokrasi timden gbz ardi edilmemektedir.

Christensen ve Laegreid’e gore, YKI tartisilirken demokrasinin iki farkl
yorumu dikkate alinmalidir. Birincisi; toplumun egemenligi disiincesine
dayanan toplum merkezli, kolektif demokrasi kavramidir. Tkincisi; birey
temelli, bireyin Ozglrligi anlayisindan tiiretilen demokrasi yorumudur
(Christensen / Laegreid, 2002:284). Burada “toplum merkezli” ve “birey
merkezli” demokrasi kavramlarinin iceriklerine dikkat etmek gerekmektedir.
Bu ayrim yapilirken, Marksist demokrasi ve liberal demokrasi arasinda gidip
gelen yaklasimlara deginilmemektedir. Sonucta bu kavramlar, liberal
demokrasi catist altinda iki farkli yonelimdir. Ayrica “toplum merkezli
demokrasi”den kastt, sosyal demokrasi de degildir. Ozellikle Iskandinav
yazininda demokrasinin bu iki farkli yorumuna deginilmektedi.

Demokrasi kavraminin iki farklt yorumu, Johan P. Olsen! tarafindan
ifade edilmektedir. Toplum merkezli demokrasi kavrami, toplumun
egemenligi dislincesini temel alirken, birey merkezli demokrasi kavrami,
bireyin egemenligi diistincesine dayanmaktadir (Petersson, 1999:27).

“Toplum merkezli demokrasi, toplumun bir tyesi olarak bireyin roli
tizerinde durmaktadir. Buna gore; insanlarin gelenekler, toplumsal kurallar ve
ahlaki ilkeler biciminde ortaya cikan kolektif bir kimlige sahip olduklart
varsayllmaktadir. Toplumda uUyelerin karsiliklt bagimliligt ve paylastiklari
aidiyet duygularina vurgu yapilmistir. Toplum merkezli yaklasim, birey
yasamlarinin icinde dogduklari ve yasadiklari yap: ve kiltir tarafindan
onemli Slctide etkilendigi gercegine biiyiik 6nem vermektedir. Bu yapy, firsat
ve sinirlamalart birlikte getirmekte, diizen ve Ongorilebilirlik saglamaktadir.
Sosyalizasyon stireci dogrultusunda tiyeler toplumun genel kurallari, degerleri
ve beklentilerini 6grenmektedir. Kararlar  kiltiirel olarak belitlenen
standartlar temelinde, iyi ve dogrunun ne oldugunu belirleyen geleneklere
gore alinmaktadir” (Petersson, 1999:248).

“Birey temelli yorum, farkhliklar ve bireyin Onceligi tzerinde
durmaktadir. Buna gére; genelin ihtiyaglari ve Oncelikleri dogrultusunda
birey ikinci plana itilmemelidir. Her insan esit degere sahiptir ve bireyin

! Johan P. Olsen, Demokrati pa Svenska, Carlssons, Stockholm, 1990.

Johan P. Olsen (ed.), Svensk Demokrati i Férindring, Catlssons, Stockolm, 1991.
James G. March and Johan P. Olsen, Democratic Governance, Free Press, New
York, 1995.
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rizasina deger vermeyen bir otoriteye karst gelmek ahlaki acidan mesrudur.
Bireyin neyin dogru neyin yanlis olduguna karar vermede 6zgiir olmast ve bu
temelde kararlar almast temel kuraldir. Bireylerin kararlarini se¢me ve
sorumluluk alma yeteneginde oldugu varsayilmistir. Toplumun bireysel
tyeleri, 6zgiirliik ve kararlarini segme sorumlulugu dogrultusunda ahlaki ve
entelektiiel agidan gelisir. Birey temelli bir toplum, bireyler tarafindan yapilan
strekli fayda hesaplart ve bu hesaplar sonucunda bireylerce hayata gecirilen
uyumlastirmalar dogrultusunda strekli olarak degismektedir” (Petersson,

1999:248).

Toplum merkezli demokrasi kavrami, sosyalizasyon siirecine
yogunlagmistir. Bu slrecte yurttaglar, toplumun genel kural, deger ve
beklentilerini  kazanirlar. Hareket noktast, kiltiirel olarak belirlenmis
standartlar dogrultusunda neyin iyi, dogru oldugudur. ABD 6rneginde
goriilen birey merkezli demokrasideyse, birey kendisi icin neyin iyi ve dogru
olduguna kendi vyargistyla karar vermede Ozgiirdir. Kilttrel olarak
belirlenmis standartlar, bireysel kararlara karsi ikincil derecede 6nem
tasimaktadir (Christensen / Laegreid, 2002:284).

Toplum merkezli ve birey merkezli demokrasi ayrimiyla isaret edilmeye
calisilan; liberal demokrasi anlayist icinde, bazi demokratik degerlerin
digetlerine yeg tutulmasidir. Burada bahsedilen, demokratik degerlerin
bazilarinin, bireyin ya da toplumun siyasal ve yonetsel stirece katkist
konusunda 6n plana cikarilmas: degildir. Siyasal siirece katkida bireyin
toplumun 6niine gecmesi ifade edilmemektedir. YKI cercevesinde toplum
merkezli ve birey merkezli demokrasi ayrimiyla belirtilmeye calisilan, liberal
demokratik bir sistemde bireyin toplum icinde ve topluma karst
Ozgurligtiniin - arturilmasina  yonelik  demokratik  degerlerin =~ 6ne
cikarlmasidir.  Ozgiirlik 6n plana cikarilmakta, esitlige verilen 6nem
azalmaktadir.

Toplum merkezli demokrasi kavrami, sosyal demokrasi anlamina
gelmemektedir. Olsen, sosyal demokratik demokrasi anlayisinin 6nemli
kolektivist Ogeler icerdigini, bu bakis a¢isiun insanlarin esitligine, aktif
katiima ve kaynaklarin esit dagitilmasina 6nem verdigini dile getirmektedir
(Petersson, 1999:248). Bu yorum dogrultusunda sosyal demokrasiyi genel bir
teorik cerceveyi temel alan bir uygulama, toplum merkezli demokrasiyi de
bunun altinda yatan temel degetler ve anlayis olarak nitelendirebiliriz.
Toplum merkezli demokrasi kavramiyla sosyal demokrasi ifade edilmemekte
ancak toplum merkezli demokratik distince, sosyal demokratik distincenin
temelinde  yer alan  degerleri paylasmaktadir. YKI uygulamalart
dogrultusunda dusiinsel anlamda toplum merkezli demokrasi yipranirken
uygulamada da sosyal devletin hedef alinmasi bunun bir géstergesidir.

“Public Management: Puzzles of Democracy and Influence of
Citizens” bagliklt makalelerinde Christensen ve Laegreid (2002:284), YKI’nin
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birey merkezli demokrasinin gelismesine katkida bulunurken, toplum
merkezli demokrasi anlayisini giigstizlestirdigini dile getirmektedirler. YKI
uygulamalari dogrultusunda, kolektif karar anlayist azalmakta ve kararlarin
cogu bireye birakilmaktadir. Bu acidan bakildiginda YKI’nin demokratik
degerlere timden bir tehdit oldugu séylenemez. YKI tarafindan tehdit
edilen, toplumsal merkezli demokrasi anlayisidir.

Bu gorigse gore, kamusal alandan izleri silinenin toplum merkezli
demokrasi oldugu soylenebilir. Piyasa etkisinin artistyla, toplum merkezli
demokrasinin 6nemli savunucusu devlet arttk glctini yitirmis, piyasa
egemenliginin yiikselisi, birey merkezli demokrasiyi de giiclendirmistir.

Gelismeler  demokrasinin  geriledigi, glic kaybettigi anlamina
gelmemektedir. Birey merkezli demokrasi yandaslari, toplumda meydana
gelen degisimleri olumlu karsilamaktadirlar. Bir zamanlar demokratik
yurttaghgin ideali olarak ilan edilen bilgilendirilme, ekonomik ve sosyal
bagimsizlik gibi nitelikler degisimde 6n plandadir. Gelismeler dogrultusunda
bireylerin 6zerk sorumluluk alma olanaklart gelismistir. Degisim, 6zerk ve
bagimsiz bireyler yoniindedir. Bu degisimin olumsuz sonuclari da dile
getirilmektedir. Yurttaslarin kisisel sorumluluk alma yéntinde beklentilerinin
bu sorumluluklar i¢in gerekli hareket alanlarindan daha hizli gelismesi
sonucunda yurttasin gicsizlesmesi durumuyla karsilasilmast da toplum
merkezli distiince yandaslarinca elestirilmektedir (Petersson, 1999:249).

Petersson’a gore, toplumsal temelli demokrasi yaklasimi Isvec tarihinde,
genellikle “Isve¢ Modeli” olarak adlandirilan, belirli bir dénemle yakindan
ilintilidir. Bu modelin bir pargast olarak demokrasi; siyasal cogunlugun karar
almasi, genis bir kamu sektrli ve merkezilesme olarak algilanmaktadir.
Ancak bu sosyal sistemin unsurlari giic kaybetmistir. Bu kurumlarin ¢ogu,
arttk zamant ge¢mis bir endistriyel toplumla ilgilidir. Bu demokrasi modeli
“toplumun yonetimi” olarak tanimlanan bir anlayist ifade etmeye daha
uygundur. Degisim siireci kolektivist demokrasi distincesi dogrultusunda
ilerlememekte, ona zit bir gelisme gostermektedir (Petersson, 1999:249).

Isvegteki iki farkli belediyenin YKI reformu denemelerini
karsilastirmalt olarak inceledigi makalesinde Blomquist (2000:227), diger
iilkelerde oldugu gibi Isve¢’in de isletmecilik anlayisinin etkisi altina girdigini
belirtmistir. Isve¢’in bu anlayisin etkisine girisinin sebebini ise, toplumda
kamu yo6netimi hakkindaki distincenin degismesi olarak gdstermistir. Kamu
yOnetiminin; adaletin, esitligin ve refahin teminati oldugu yolundaki diistince,
zamanla yerini kamu Orgiitlerinin bireylerin tercih 6zglrligine bir tehdit
oldugu diisiincesine birakmis ve bu distince degisiklig, YKI reformlarin
ortaya ¢tkmasina zemin saglamistir. Eski kamu 6rglti kimligi; geleneksel
normlar, dayanisma, adalet, refah gibi degerler tzerine kuruluyken, yeni
ortaya c¢tkan kamu Orguti kimligi isletme yoOnetiminin; ticaret, kazang,
isletme gibi degerleri temeline dayanmaktadir (Blomquist, 2000:241).
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Goriildiga gibi Isve¢’te YKI reformlarina neden olan gelismeler, birey
merkezli demokrasi anlayisinin toplum merkezli demokrasi anlayisina, yine
toplum tarafindan, yeg tutulmasindan kaynaklanmistir. Reform istekleri
toplumdan, demokratiklesme beklentisiyle gelmistir. Bu dogrultuda YKI
demokratik degerlerin timiini reddetmemekte, sadece toplumu temel alan
demokratik degerleri dislamaktadir.

Tabi ki Isve¢ 6rnegindeki durumun diger ilkelerde de ayni sekilde
gorilebilecegi séylenemez. Birey merkezli ya da toplum merkezli demokratik
yonelimlerin, hayata gecirilecekleri toplumlarin niteliklerine gére tercih
edilmesi gerekmektedir. Asil olan bir ideal olarak demokratiklesmeyse, bu
ideal bazi toplumlarda birey merkezli, bazilarindaysa toplum merkezli olarak
gerceklestirilebilir. Ekonomik gelismelerini tamamlamis ve sosyal haklar
actsindan yurttaslar arasinda belirgin ugurumlarin olmadigy iilkelerde toplum
merkezli yonelimler demokratiklesme acisindan  birer engel olarak
gorilebilir. Tabi bu durumun tersi de gelismekte olan tlkeler icin gecerlidir.

Yeni Kamu Isletmeciligi'nin toplum merkezli demokrasi anlayisint
tehdit etmesi, reform uygulamalariyla refah devletinin hedef alinmasi
biciminde karsimiza ¢tkmaktadir. YKI anlayisina bagl kamu 6rgiitlerinin
ortaya c¢tkmast, kiiresel cercevede refah devleti anlayisinin daha ¢ok mali
istikrara 6nem verilmesi hedefi dogrultusunda yeniden dizenlenmesiyle (re—
regulation) ilgilidir. Politika reformu; refah hizmetleri icin Ozellestirme,
dizenleme dist birakma ve desantralizasyon yonelimli yeni yonetim
sistemleri getirmek gibi daha genis bir amaca sahiptit (Desai / Imirie,
1998:637).

Yeni Kamu Isletmeciligi cercevesinde; refah devleti anlayist icinde
sosyal adalet, esitlik, kamu mali, toplumsal sorumluluk, toplumsal dayanisma
gibi kavramlarin yerini sinirlt devlet, 6zellestirme, rekabet, gonillilestirme,
bireysel sorumluluk, karlilik, verimlilik gibi kavramlar almistir. Kamu yarari,
kamu ¢ikar;, kamu giivencesi, ortak faydanin gozetilmesi gibi degerler
zayiflarken, kisisel yarar, kisisel ctkar, kar elde etme, risk alma, girisimcilik
gibi degerler gelismistir. Bu dogrultuda kamu hizmetlerinin sunumunda
karar alma agamasinda bicimsel ve yOnetsel kararlarin yerine, tlketici ve
misteri olarak goriilen vatandaglarin istek ve beklentilerinin piyasa diizeni
icinde etkili oldugu bir sistem ortaya ¢tkmustir (Saran, 2004:19).

Yeni Kamu Isletmeciligi’nin getirdigi, piyasa kurallarinin egemenligi ve
vatandaglarin migsteri olarak algilanmasi gibi kamu hizmeti gelenek ve
degerleri ile ters disen 6zel sektdr yonetim deger, ilke ve tekniklerinin fazla
sorgulamadan kabul gérmesi elestirilmektedir. YKI’nin fazla sorgulanmadan
kabul edilmesinin, kamu sektériiniin geleneksel ve olmazsa olmaz olan
esitlik, adalet, tarafsizlik, yurttaslik haklari, kamusal cikar, kamusal ahlak,
kamusal = sorumluluk gibi degetlerini zedeleyecegi kimi yazarlarca
belirtilmektedir (Omiirgéniilsen, 2003:31). YKI’nin getirdigi sosyal ve bireyci
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demokrasi karisiminin, bireysel tercih ve toplum arasinda daha iyi bir denge
yaratip yaratmadigi ise cevapsiz bir sorudur. Musteri olarak algilanma belki
de insanlara temsili demokrasinin sagladigindan daha ¢ok katilma ve tercih
Ozgurlugu tantyabilir (Christensen / Laegreid, 2002:284). Goruldugt gibi
YKI ile getirilen ekonomik degerlerin katilim ve esitlik gibi bazt demokratik
degerlere olumsuz etkisi olabilecegi ileri strildigi gibi, bu ekonomik
degerlerin katilim ve esitligi daha fazla saglayabilecegi de ifade edilmektedir.

Goriildigi gibi YKI sadece kamu yonetiminin degil, refah devleti kamu
yonetiminin degetlerini degistirmektedir. Bu baglamda demokratik ilkelerin
tamamt tehdit edilmemekte, toplumu merkeze alan demokratik ilkeler
dislanmaktadir. Bir deger olarak “bireycilik”, YKI icinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu siire¢ sonunda kesin olansa refah devletinin giic¢
kaybetmesidir.

Temel degerler ekseninde kamu yonetiminden YKI’ye dogru degisimi
gostermek amaciyla gelistirdigimiz tabloda, bu iki yonetim anlayisinin temel
degerlerinin bir karsilagtirmasi yapilmistir. Bu tabloda toplum merkezlilikten
birey merkezlilige dogru gecis actk bir bicimde gériilmektedir.

Tablo 1. Kamu Yénetimi ve Yeni Kamu Igletmeciligi Temel Degerleri

Kamu Yénetimi Yeni Kamu Igletmeciligi
Toplum Merkezli Demokrasi Birey Merkezli Demokrasi
Toplum Sézlesmesi Ekonomik Sézlesme
Toplumculuk Bireycilik
Kamu Yarart Kisisel Yarar
Toplumsal Sorumluluk Sinirli Devlet
Geleneksel Degerler Ekonomik Degerler
Politik Hesap Verebilirlik Yoénetsel Hesap Verebilirlik
Halk: Temsil Etme Profesyonellik
Dayanigsma Rekabet

Klasik kamu yonetimi anlayist ve YKI’nin yonetsel degerleri tabloda
karsilastirllmistir. YOnetsel degetler acisindan iki yonetim anlayisinin temelde
bireycilik  ve  toplumculuk  baglaminda  birbitlerinden  ayrildiklar
gorilmektedir. Bireycilik, kisisel yarar, demokrasiyi bireye Oncelik vererek
gerceklestirme diistincesi, sinurlt devlet, ekonomik degerlerin egemenligi,
yonetsel hesap verebilirlik, profesyonellik ve rekabet, YKI yaklasiminin
temel aldig1 degetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Klasik kamu yo6netiminde toplumun 6n planda oldugu, bireysel
faydanin toplumsal fayda karsisinda ikinci planda oldugu gérilmektedir.
Kamu yarari, toplumsal sorumluluk, halkin temsili, dayanisma gibi degerlerin
egemenligi, toplum merkezliligi actk bir bicimde gOstermektedir. Politik
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hesap verme ise politika karsisinda sorumlu yoneticilerin ve bireylerin,
topluma karst sorumluluklarinin bir ifadesidir. YKI temel degerletiyse bireye
verilen 6nem ekseninde ortaya ¢citkmaktadir.

Tabloda klasik kamu yonetimi degerlerinden YKI temel degerlerine
dogru degisim, demokrasi kavramina farkli yorumlart gostermektedir.
Sttunlar ayrt ayr degerlendirildiginde, her iki tarafin da demokratik olarak
nitelendirilmesi miimkiindir. Tki farkh siitunda belirtilen temel degerlerin
tamami demokratiktir. Ancak kamu yonetimi degerleri ve YKI degerleri
arasindaki bu farklilastirma, demokratik degetler arasindaki toplum ve birey
merkezli ayrismay1 net bir bicimde ortaya koymaktadir.

SONUC

Yeni Kamu 1§letmecihgi yaklasimi cercevesinde, geleneksel kamu
yonetiminin temel degerleri kokli degisikliklere ugramaktadir. Tki yaklasimin
dayandig1 degerlerin temelinde yatan farkliik, Ozgiirlik - esitlik ikilemi
eksenindedir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin; toplumculuk, kamu yarari,
toplumsal sorumluluk, geleneksel degetler, toplumsal s6zlesme, politik hesap
verebilirlik, temsil, dayanisma gibi degerleri temel almasina karsin, YKI;
bireycilik, kisisel yarar, sinirtl devlet, ekonomik degerlerin egemenligi,
yonetsel hesap verebilitlik, profesyonellik ve rekabet degetleri temelinde
gelismistir. Bu deger farkliliginin temel nedeni, geleneksel kamu yonetiminde
demokrasinin  toplumu merkeze alarak yorumlanmasi, YKI’ deyse
demokrasinin birey merkezli, bireyin 6zgurliiginin saglanmasina yonelik bir
ara¢c olarak algilanmasidir. Klasik kamu yonetiminde demokrasinin esitlik
boyutu 6nemliyken, YKI’de demokrasinin 6zgiirliik boyutu 6n plana
cikarilmaktadit.

Toplum merkezli demokrasi anlayisinin bireyi merkeze alan yaklasim
dogrultusunda gii¢ kaybetmesi, uygulamada sosyal devletin tasfiye edilmesi
biciminde kendini géstermektedir. Toplum merkezli demokratik degerlerin
zayiflamasi, bu degerleri barindiran sosyal devleti de yipratmaktadir. Bireysel
demokratik degerler iistinde yiikselen YKI reformlari, sosyal devlet
kurumlarinin  ortadan kaldirlmast ya da glgstzlestirilmesi sonuglarint
dogurmaktadir. YKI dogrultusunda demokrasi gii¢ kaybetmemekte, hatta
bazi acilardan gliclenmekte, ancak toplum merkezli bir anlayistan styrilmast
refah devletinin sonunu hazirlamaktadir.

Birey merkezli degetlerin gliclenmesi, demokrasi idealinin daha ileri bir
dizeyde hayata gecirilmesi olarak nitelendirilebilir. Ancak bu yorum
toplumdan  topluma  farklitk  g6stermektedir.  Bir  ideal  olarak
demokratiklesmenin bazi toplumlarda birey merkezli, bazilarindaysa toplum
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merkezli olarak gerceklestirilebilecegi géz 6ntinde bulundurulmalidir. YKI
reformlarina kaynaklik eden ilkelerde toplum merkezli yo6nelimlerin
demokratiklesme agisindan engel olarak goriilmesi, bu durumun gelismekte
olan tlkeler icin gecetli oldugu anlamina gelmemektedir.

Yeni Kamu i§letmeciligi, Ulkemizde de kamu yénetimi reformlari
cercevesinde hayata gecirilmektedir. Ulkemizdeki reform uygulamalari
akademik alanda kaygtyla karsilanmaktadir. Toplum merkezli anlayisin glic
kaybetmesi sonucunda refah devletinin yipranmasi gercegi tilkemiz i¢in de
s6z konusudur. Elestirilerin odak noktasint bu degisim olusturmaktadir.
Ancak YKI reformlart dogrultusunda demokratiklesmeyle ilgili olarak
degindigimiz tlkeler arasi farkliliklar burada da dikkate alinmahdir. Kamu
yOnetim sistemimizin iyilestirilmesi gerektigi bir gercektir. Bu konuda butiin
cevreler aynt goriisi paylagsmaktadir. Ancak sorun bu degisimin niteligi
konusunda ortaya ¢tkmaktadir. YKI anlayisinin getirdigi degisimler tamamen
reddedilmemeli ancak bu degisim dogrultusunda yeni yonetsel degerler
tlkemiz sartlarina uygun olarak yorumlanmalidir.

Yeni Kamu 1§letmecih'gi uygulamalarinin, demokrasinin esitlik, katilim,
adalet gibi 6nemli degetlerine darbe vuracagi bircok yazar tarafindan dile
getirilmistir. Ancak YKI’nin ikinci planda biraktiginin demokrasi degil,
toplum merkezli demokrasi oldugu unutulmamahdir. Esitlik, katilim, adalet
gibi degerler 6nem kaybederken, bireyin 6zgiirliigiine vurgu yapan degerler
gliclenmektedir. YKI uygulamalart demokrasi i¢in timden bir tehdit olarak
nitelendirilemez. YKI uygulamalartyla tehdit edilen, toplumu merkeze alan
demokratik degerlerdir. Ayrica esitlik, katilim, adalet gibi degerlerin piyasa
uygulamalart  yoluyla da  hayata  gecirilebilecegi  gbz  6ntinde
bulundurulmalidir.
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