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Bu calisma, ilkemizdeki 81 1ilin wvalilik web sitelerinin islevselligini
degerlendirerek, valiliklerdeki e-devlet uygulamalarinin geldigi diizeyi ortaya
koymayt amaclamustir. Arastirmada, igerik analizi yontemi kullandmustir. Bu
kapsamda, siteye google arama motoru tzerinden ulasim; sitenin gincellenme
stkligs; sitenin cekiciligi; site kullanicisint yonlendirebilme; II’de yasayanlara yonelik
hizmetler; seffaflik; turistlere yonelik hizmetler ve lin promosyonu; plan ve
projeler; yonetici bilgileri; valilik-yerel girisimcilik-sivil toplum bagt; valilikten
vatandasa dogru kurulan pasif iliski; vatandagtan valilige dogru kurulan pasif iliski;
valilikten vatandasa dogru kurulan gercek zamanl iliski; vatandagtan valilige dogru
kurulan ger¢ek zamanl iligki olmak Uzere on dort ana Olglit belitlenerek
gOstergeler olusturulmus ve bunlar yeterlilik gOstergesi olarak adlandirilmistir.
Béylece, valilik web sitelerinin yeterlilik gostergelerini ne oranda karsiladigt tespit
edilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular, valilik web sitelerinin, islevsellik acisindan hentiz
istenilen diizeyde olmadigini géstermektedir.

Anabhtar Kelimeler: Kamu yinetimi, e-devlet, valilik, web sitesi, islevsellik, Tiirkiye
ABSTRACT

This study evaluates the functionality of web sites of the governorships of 81
provinces and further aims to show what have been achieved so far. We use
content analysis in this study. In this regard, we establish the following fourteen
main criteria and we named them as sufficiency indicators: the access through
google search engine; the frequency of update of the web site; the attractiveness
of the web site; the user-friendlyness of the web site navigation; the services
provided for the residence of the province; the transparency; services provided for
the tourists and the promotion of the province; the plans and projects; the
information about governors; the connection among governorship-local
entrepreneur-nongovernmental organizations; the passive governorship to citizen;
passive citizen to governorship; the real-time governorship to citizen; the real-time
citizen to governorship. Finally, this analysis determines these satisfaction levels of
the web sites of governorships. Our findings reveal that web sites of
governorships do not meet the desired level of functionality.

Key Words: Public administration, e-government, governorship, web site, functionality,
Turkey
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1.GIRIS

Teknolojik gelismeler, toplumlarin yapisini  derinden etkilemekte ve
dontstirmektedir. Dontisimle birlikte, glintimiizde bilginin yeri ve rold artmus,
bilgi metalagmis; internet teknolojisi hizla gelismis; yeni teknolojiler ve bu
teknolojilerin maliyetleri distrticl etkisi ortaya ¢ikmis ve iletisimdeki gelismeler
piyasalarin birbiriyle olan etkilesimini artrmistir (Demir, 2003: 71-72).

Bu gelismeler, tilkelerin ekonomik ve 6rglitsel yapilarint reforma zorlamistir
(Oktem, 2004: 140). Reform siireci, kamu yonetimlerini etkin, verimli ve vatandas
odaklt olmaya iterken (Ulusoy & Karakurt, 2002: 133; Saygilioglu & Ari, 2003:
274-275), bilisim teknolojilerinden yararlanma zorunlulugu yeni bir kavram olan
e-devlet’i ortaya ¢ikarmistir (Parlak ve Sobact, 2008: 231 ).

E-devlet, bireylerin ve kurumlarin bilisim teknolojileri araciligiyla, kamu
hizmetlerine kolayca erisimini 6ngérmektedir. Bu acidan e-devlet, kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasidir (https://www.turkiye.gov.tr). Bir
baska acidan ise e-devlet, devlet ve birey iliskilerinde, devletin vatandasa karsi
yerine getirmekle yikimld oldugu gérev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete
karst olan gbrev ve hizmetlerinin karsilikly, elektronik ortamda kolay, cabuk,
disiik maliyetle, kesintisiz ve giivenli bir bi¢imde yuratilmesi olarak
tanimlanmaktadirl  ICT for  Government and  Public  Services,
http://ec.europa.eu/information_society; Arifoglu vd., 2002: 12).

E-devlet ile vatandas merkeze alinmakta, kamu gérevlileri sunduklart bilgi ve
hizmetin kalitesinden sorumlu tutulmakta, kamu hizmeti stireci yalnizca kamu
kurum ve kuruluslarinin olanaklariyla sinirh gériilmemekte, bu siirece 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslari da dahil edilmektedir (Yidiz, 2003: 307; Nohutcu &
Demirel, 2008; Yicetiitk, 2002: 145-1406). E-devlet, devlet ve vatandas arasinda,
devlet ve Ozel sektor arasinda ve devletin kurumlart arasinda karst etkilesimli,
daha giivenli, acitk ve dustk maliyetli bir iliski ortaya ¢ikarmayt hedeflemektedir

(WB, 2009).

Diinyada yogunlasan e-devlet uygulamalari, akademisyenlerin ve uzmanlarin
konuya ilgisini artirmistir. Bu dénemde e-devlet tizerindeki teorik caligmalarin
yanisira, ampirik calismalarin? da giderek yayginlastigt gériilmektedir. Ampirik
calismalarin bir bolimi, e-devlet uygulamalarini web siteleri tizerinden icerik
analizi yontemiyle, bir bolimi de anket yontemiyle irdelemektedir. Ayrica, her iki
yontemi uygulayan ¢alismalara da rastlamak mimkuindir.

! Farklt e-devlet tanimlart i¢in bkz. Plamper, 2003: 140; Yildiz, 2003: 306; Kuran, 2005:
11.

2 Bu ampirik calismalar arasinda Borins, 2002; West, 2004a; West, 2004b; Yannas and
Lappas, 2007; Reddick, 2004; Reddick, 2005; Reddick, 2006; Reddick, 2009; Evansa and
Yen, 2005; Jaeger and Thompson, 2004; Reddick and Frank, 2007; Griffin and Halpin,
2005; Duncan vd., 2002; Koh vd., 2008 6ne ¢ikmaktadir.
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Ulkemizde de son donemde e-devlet konusundaki teotik ve ampirik
calismalarin sayisinda 6nemli bir artis gézlenmektedir. Ampirik calismalar, daha
cok belediyeler tizerinde yogunlasmis ve calismalarda igerik analizi yOntemi
kullanilmistir3. Belediyelerin disinda, kdylerle ilgili bir calisma4 da bulunmaktadir.

2. VALILIK WEB SITELERININ ISLEVSELLIiGI

Bilisim teknolojilerinin kullanimindaki artisa paralel olarak, valiliklerin de
bilisim alaninda bir donisim gecirdigi gorilmektedir. Bu siirecte Ozellikle
internet, valilikler ve vatandaslar arasinda 6nemli bir iletisim kanali olarak ortaya
ctkmustir. Valilik web siteleri, merkezi yOnetimin tagra duzeyindeki e-devlet
uygulamalarinin bir ayagini olusturmaktadir. Bu siteler ile vatandaslarin 1l'le ilgili
bircok bilgiye ulasabilmeleri, yonetsel karar ve uygulamalar hakkinda bilgi
edinebilmeleri ve e-devlet uygulamalarindan yararlanabilmeleri amaglanmustir.

2. 1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirma, tlkemizdeki 81 IIin valilik web sitelerinin islevselligini
degerlendirerek, wvaliliklerdeki e-devlet uygulamalarinin geldigi diizeyi ortaya
koymayt amaglamustir. Calismada, her bir Il’in valilik web sitesi, belirlenen 6lgiitler
tzerinden degerlendirilerek islevsel olup olmadiklart ortaya konulmaya
calisilmistir.

2. 2. Aragtirmanin Kapsami1 ve Metodu

Arastirma, {ilkemizdeki 81 lin valilik web siteleri tizerinde yiriitillmistiir.
Web sitelerine ait veriler, Kasim 2008-Aralik 2008 tarihleri arasinda Ek 1°de
sunulan 6lgiitler iizerinden elde edilmistir. Olgiitler gelistirilirken, West, 2004;
Reddick, 2004; Yannas ve Lappas, 2007; Bensghir, 2002 ve Tunca ve Ozaltin,
2005°den yararlanilmustir.

On dort ana Slgiit ve bunlara baglt alt Olgltler lzerinden yapilan igerik
analizlerinin anlaml bilgilere dénustiirillebilmesi i¢in, her bir ana 6Sl¢iit acisindan
gostergeler olusturulmus ve bunlar yeterlilik géstergesi olarak adlandirilmigtir.

N Numaral Ana Olgiitiin Olumlu Alt Olgitlerinin Toplami

N Numaralt Ana Olgiit I¢in Yererlilik Gostergesi>= - .
N Numarali Ana Olgutiin Alt Olgutlerinin Sayisi x 81

Yeterlilik géstergesi, her bir ana 6l¢it icin, tilkemizdeki valilik web sitelerinin
ilgili ana Sl¢lti ne oranda karsiladigini géstermektedir. Yeterlilik gostergelerinin
oransal sonuglarint daha anlagilabilir bir diizeyde yorumlayabilmek i¢in, ylizdelik
dilimler Gzerinde dértli bir 6lcek kullanilacaktir. Buna gore, her bir ana Slgit

3 Belediyelerle ilgili calismalar icin bkz. Bensghir, 2002; Parlak ve Sobact, 2008; Sahin,
2007; Exdal, 2002; Karaduman ve Karaduman, 2004; Kargin ve Késecik, 2003.

4 Koylerle ilgili caligma icin bkz. Yildiz ve Parlak, 2008.

® Formiildeki 81 sayist, Tirkiye’deki Tl sayisint géstermektedir.
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diizeyinde, yeterlilik gbstergesi oransal olarak 0-%24 araligi “oldukea yetersiz”,
%25-%49 araligr “yetersiz”, %50-%74 araligi “yeterli” ve %75-%100 aralig1 ise
“oldukea yeterli” seklinde degerlendirilecektir.

2. 3. Aragtirma Bulgularinin Analizi

Aragtirma bulgularinun analizi, siteye google arama motoru iizerinden ulagim; sitenin
giincellenme  siklygyy  sitenin  gekiciligi; site kullanicism yonlendirebilme; I/de yasayanlara
yinelik hizmetler; seffaflik; turistlere yonelik hizmetler ve 11'in promosyonu; plan ve projeler;
yonetici bilgileri; valilife-yerel girisimeilik-sivil toplum bagy; valilikten vatandasa dogrn kurnlan
pasif iliski; vatandastan valilide dogru kurulan pasif iliski; valilikten vatandasa dogru kurulan
gergek gamanly iliski; vatandagtan valilige dogrn Rurulan gergek zamanly iliski Slgttleri
tzetinden yapilacaktir.

2. 3. 1. Siteye Google Uzerinden Erisim

Internet kullanictlarinin ~ bilgiye ulasmada  basvurduklart  en  yaygin
yontemlerden birisi, arama mototlarina aradiklart bilgi hakkinda anahtar kelime
yazarak sorgulatmalaridir. Kullanicilar bu sayede aradiklari bilgiyi iceren internet
sitelerine kolayca erisebilmektedir. Bu amagla, yaygin olarak kullanidan arama
motorlarindan biri de goggl’dir. Yapilan calismada google arama motoruna,
anahtar kavram olarak bilgi edinilmek istenen Il'lerin adi yazilarak (Isparta,
Antalya gibi), valilik web sitelerine acik ve kolay bicimde ulagilip/ulagtimadigi ve
ortaya ¢tkan sonuglar arasinda her bir valilik web sitesinin kacinct sirada yer aldigt
arastirilmistir.

Flde edilen sonuglara gére, 81 il'in valilik web sitelerinin %86’stna acik ve
kolay bicimde erisilebilitken, %14’tine actk ve kolay bicimde erisilemedigi
goriilmiistiir. Sonuglar arasinda her bir IIin valilik web sitesinin kaginct sirada yer
aldig ile ilgili sorgulama sonucuna bakildiginda ise %61’inin 1. sirada, %11’inin 2.
sirada, %10’unun 3. sirada, kalan %18’inin de 4 ve sonrasi siralar arasinda oldugu
tespit edilmistit. Google arama motorunda valilik web sitelerinin 6nemli bir
bolimintn ik sirada ¢ikmasy, internet kullanicilarinin  bu  siteleri  sik
kullandiklarini ve diger web sitelerinden bu sitelere fazlaca baglanti verildigini
gOstermektedir.

2. 3. 2. Sitenin Giincellenme Siklig1

Valilik web sitelerinin glincellenme  sikliginin lgtilmesi amactyla yapilan
inceleme sonucuna gore, 81 Il'in %18%inin web sitesinin glnlik olarak
giincellendigi, %82’sinin ise glinliik olarak giincellenmedigi tespit edilmistir.

2. 3. 3. Sitenin Cekiciligi

Web sitelerinin  ¢ekiciligi on iki alt 6lgiite goére degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonucunda web sitelerinin %11’inde ana sayfaya girmeden 6nce
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dinamik medya® gbrintilenmekte, %89 unda ise gérintilenmemektedir; %40’ inda
video dosyas: varken, %060’1nda yoktur; %5’inde konusma dosyast varken, %95inde
yer almamaktadir; %06’sinda fon miizigi isitilitken, %94’unde isitilmemektedir;
%A48inde animasyonin metin yer alirken, %52’sinde yer almamaktadir; %31’inde
animasyonlu grafik gorulirken, %69 unda gérilmemektedir; %95’ fofodraf icerirken,
%5’inde fotograf yer almamaktadir; %060’ inda Aiigik resimler (clipart) yer alirken,
%40inda  bulunmamaktadir; %911 pankart  (banner)  igeritken,  %9u
icermemektedir; %98’inde rabatsiz, edici tanitimlardan (Pop-Up) kaginilmus, %02’sinde
ise kullanictyr rahatsiz edici tanitimlara yer verilmistir; %49’ unda 17in panaromik
goriintiisiine yer verilmis, %571’inde yer verilmemistir; %91’inde ana sayfada en faz/a
di¢ renk kullanimasma dikkat edilmis, %09’unda ise daha fazla renk kullandmustir.

Web  sitelerinin = ¢ekiciligine  iliskin ~ bulgular  bitincil  olarak
degetlendirildiginde, sitelerin ¢ekiciligi hakkinda ortak bir politikanin olmadigt ve
genellikle site tasarimlarinin  I’deki  karar vericilerin  tercihlerine  gore
sekillendirildigi soylenebilir.

9+32+4+5+39+25+77+49+74+79+40+74 507

Web Sitelerinin Gekicilik G = =972~ 02
eb Sitelerinin Cekicilik Gostergesi 1281 972

Hesaplama sonucunda ortaya cikan %527lik oran, valilik web sitelerinin
cekicilik agisindan yeter/i oldugunu gostermektedir.

2. 3. 4. Site Kullanicisini Yonlendirebilme (Navigation)

Inceledigimiz sitelerin site kullanicisint yonlendirebilme islevi bes alt Slgtte
gore degerlendirilmistir. Valilik sitelerinin %19’unda site haritas: varken, %81’inde
yoktur; %91inde ana siteye doniis segenedi yer alirken; %9’unda yer almamaktadir;
%971’inde site mentsindeki alt dgeriklerin  (Hyperlink) kullanimi  islevselken,
%9’unda islevsel degildir; %09 unda ana sayfa tek sayfada gorintiilenebilirken, %091’ inde
gorintilenmemektedir; %43 tinde site igi arama Szelligi bulunurken, %57’ sinde bu
6zellik bulunmamaktadir.

Valilik web sitelerinin, site kullanicistni yénlendirebilme becerisini 6lgmek
amactyla bir yonlendirebilme g6stergesi olusturulmustur. Ydnlendirebilme
gostergesinin  yeterlilik orani, site kullanicilarnin aradigt bilgiye ulasmasini
dogrudan etkilemektedir. Sitede dogru bir yonlendirme yapilamiyorsa, kullanict
aradigina ulasamamakta ya da kullanicinin bilgiye ulasma siiresi uzamaktadir.

15+74+74+48+35 206

Web Sitelerinin Kullanicilart Yonlendirebilme Gostergesi :T —4—05 =050

Bu amagcla yapilan hesaplamada, valilik web sitelerinin yo6nlendirebilme
(Navigation) gostergesi, %050’lik oranla yezer/i diizeyde bulunmustur.

® Dinamik Medya: Bir web sitesinin ana sayfasina girilmeden 6nce ¢tkan ses, géruntt ve
hareket iceren tanitict dosyalarin genel adidir.
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2.3. 5. I’de Yasayanlara Yonelik Hizmetler

Calismada valilik web sitelerinin 1’de yasayanlara sundugu hizmetler on bes
alt Olclite gore degerlendirilmistir. Buna gore, sitelerin %70’inde resmi formilara
erisim varken, %30’unda yoktur; %9unda é ilanlar: yer alirken, %91’inde yer
almamaktadir; %065’inde vali ve vali yardimcilarinin girev paylasim ve soruminluk
alanlar: hakkinda bilgiler verilmisken, %35’inde verilmemistir; %87’sinde valilikte
calisanlarmn iletisim bilgileri yer alitken, %13’tinde yer almamaktadir; %81°inde drgiitsel/
yapr agikea belirtilmisken, %19’unda belirtilmemistir; %55’inde [/'de yasayaniara
hizmet veren kamu  furumlar: hakkinda bilgiler verilmisken, %45’inde bu bilgi
verilmemistir; %35’inde nobetsi eczaneler hakkinda bilgiye rastlanirken, %65’inde
rastlanilmamustir; %26’sinda  reswi iglemler kilavuzn varken, %74’unde yoktur;
Yodinde randevn talep formn bulunurken, %96’sinda yoktur; %26’sinda goriis dneri
Jormn varken, %74tunde goris Oneri formu yoktur; %84’tunde protokol listesi ve
iletisim bilgilerine ulasilabilirken, %16’sinda ulastlamamaktadir; %75%inde /% ilgili
istatistiki bilgiler yer alirken, %25’inde yer almamaktadir; %63™inde hava tahmin
bilgisi sunulurken, %37’sinde sunulmamistir. Ayrica sitelerin timuinde haberler ve
basin duynrularz boluimi yer almakta, ancak bunlarin %1’inde haberler ve basin
dnynrulars arsivi bulunmamaktadir.

il'de Yas. Yon. Hizm. Yeter. Gés.= 57+8+53+71+66+45+28+ 21+ 3+21+68+61+51+81+80 _ 690 =0,57

2.3. 6. Seffaflik

Ulkemizdeki valilik web sitelerinin seffaflik gostergesi {ic alt olgiite gére
degerlendirilmistir. Sitelerin, %7’sinde I/ Genel Medlisi toplantisinn  kararlarina
ulastlirken, %93™inde bu karatlara ulastlamamaktadir; %65’'inde kamu  ihale
ilanlarma ulasthrken, %35%inde ulasilamamaktadir; %1’inde [/ Idare Kurulu
kararlarma ulastlirken, %99 unda ulastlamamaktadir.

_6+53+1 60 _

Seffaflik GOstergesi = =—=0,25
3x81 243

>

Yapilan hesaplama sonucunda sitelerin seffafligt %25 orant ile yefersiy
bulunmustur.

2.3.7. Turistlere Yénelik Hizmetler ve II’in Promosyonu

Turkiye’deki valiliklerin web sitelerinin turistlere yonelik sundugu hizmetler
ve II'in promosyonu yirmi iki dlgiite gére degerlendirilmistir. Sitelerin %80’inde
sehre ulasim bilgilerine yer verilmis, %20’sinde yer verilmemistir; %065’inde gehre
ulagim  haritas: varken, %35’inde yoktur; %91'inde gezilecek yerler hakkinda bilgi
sunulurken, %9’unda sunulmamustir; %52’sinde miizeler hakkinda bilgi varken,
%48inde yoktur; %1’inde reswi dairelerin ¢alsgma saatleri hakkinda bilgi verilmisken,
%99’unda bu tir bir bilgi verilmemistir; %69 unda [/deki turizm tiirleri hakkinda
bilgi bulunurken, %31’inde bulunmamaktadir; %33’tinde [/'deki turistik yerlerin
interaktif haritas: varken, %G67’sinde yoktur; %10°unda 1Ideki &orunan alanlar
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hakkinda bilgi  bulunurken, %90’inda bulunmamaktadir; %56’sinda I’deki
konaklama olanaklar: hakkimnda bilgi verilmisken, %44 inde verilmemistir; %40’inda
restoran ve yemek bigmetleri hakkinda bilgi varken, %60’1nda bu tir bilgi yoktur;
%57sinde  edlence  hizmetleri  bakkinda  bilgiye ulagilabiliyorken,  %43’inde
ulastlamamaktadir; %80’inde yere/ etkinlikler hakkinda bilgi bulunurken, %20’sinde
bulunmamaktadir; %80’inde yere/ diriinler hakkinda bilgi sunulurken, %20’sinde
sunulmanustir; %36’sinda yerel ulasim (Roy garajs) hakkmda bilgi varken, %64 inde
yoktur; %95’inde [/in geemise yinelik fotograflar: varken, %5’inde yoktur; %98’inde
IVin taribi hakkinda bilgi sunulurken, %2’sinde ise sunulmamustir; %8’inde kent
ormanlar: hakkinda bilgi bulunurken, %92’sinde bu konuda bilgi yoktur; %23’lnde
dil dedistirme segenedi varken, %77’sinde sadece Turkce hizmet sunulmaktadir;
%25’inde goriilecek yerler hakkinda multimedya varken, %75’inde yoktur; %71’inde
Ideki  miizeler — hakkinda — multimedya  hizmeti sunulurken,  %99’unda
sunulmamaktadir; %06’sinda yere/ etkinlikler hakkinda multimedya varken, %94’ inde
yoktur; Y%4’inde yerel diriinler hakkimnda multimedya destedi sunulurken, %96’sinda
sunulmamaktadir.

Tur.Yon. Hizve Il Pro.Yet.Gos.= 65+53+74+42+1+56+27+8+45+33+46+65+65+29+77+79+7+19+20+1+5+3 _ 820 _) 44
2281 1782

Hesaplama sonucuna goére, turistlere yOnelik hizmetlerin  ve 1l'in
promosyonunun yeterlilik g&stergesine bakildiginda, web sitelerinin %46 orantyla
yetersiz oldugu sonucuna ulagtlmigtir.

2. 3. 8. Plan ve Projeler

Plan ve projeler dort alt Slciite gore degerlendirilmistir. Web  sitelerinin
%86’sinda 10’de yiiriitiilen planiar ve projeler hakkinda bilgilere ulasimakta, %14’Ginde
bu tir bilgilere ulasilamamaktadir; %75’inde tamamianan plan ve projeler hakkinda
bilgi sunulurken, %25’inde sunulmamaktadir; %59’unda projelerin teknik ve finansal
detaylar: hakkinda bilgilere yer verilirken, %41’inde yer verilmemektedir; %34’tinde
tamamlanan plan ve projelerin resimleri varken, %66’sinda yoktur.

70+61+48+28 _ 207 _() o4

Plan ve Projeler Hakkinda Bilgi Paylasimi Yeterlilik Gostergesi = =
4x81 324

Alt olcttler kullandarak yapidan hesaplamada = sitelerin, yiritilen ve
tamamlanan plan ve projeler hakkinda vatandaslara bilgi verme diizeyinin %064
orani ile yeterli oldugu tespit edilmistir.

2.3. 9. Yonetici Bilgileri

Yonetici bilgileri bes alt Slgiite gére degerlendirilmistir. Buna gore sitelerin
%97’sinde valinin ozgegmisi bulunmakta, %3’ Unde bulunmamaktadir; %97’sinde
valinin figisel resmi varken, %3Uinde yoktur; %78’inde wvalinin yerel etkinliklerdeki
Jfotggraf: varken, %22’sinde bu tiir fotograflara rastlanmamaktadir; %82’sinde eski
valiler ve calisma siireleri hakkmda bilgi sunulurken, %18inde sunulmamaktadir;
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Y94 unde vali yardimeilar: ve kaymakamiara iliskin bilgiler bulunurken, %6’sinda bu
tir bir bilgi bulunmamaktadir.

79+79+63+67+76 364 _ o)

Yonetici Bilgileri Yeterlilik Gostergesi = =
5x81 405

Hesaplamamizda, web sitelerinde yoneticiler hakkinda %90 orant ile o/dnkga
yeterli dizeyde bilgi sunuldugu gérilmektedir.

2. 3. 10. Valilik-Yerel Girisimcilik-Sivil Toplum Bag:

Bes alt dlciite goére yapilan degerlendirmede, valilik web sitelerinin %37’sinde
yerel organizasyonlara ve birliklerin web sitelerine kdpriiler varken, %063’inde yoktur;
%33 ande yerel Kiiltiirel organizasyonlarmn web sitelerine kipriiler varken; %67’sinde
yoktur; %21’inde yere/ spor organizasyonlarmm ve Ruliiplerin web sitelerine kdpriiler
bulunurken, %79unda bu tir képrilere yer verilmemistir; %23 tnde yere/ isletme ve
girisimlerin web sitelerine kdpriiler verilmisken, %77’sinde verilmemistir; %49 unda
yerel medyann web sitelerine kopriiler varken, %51’inde bu tiir kopriler yoktur.
Valilik-Yerel Girisimcilik-Sivil Toplum Bag1 Yeterlilik Gostergesi = W - % =0,33

Elde edilen verilere gore; valilik-yerel girisimcilik ve sivil toplum bag
hakkinda web sitelerinde sunulan bilgilerin %33 orantyla yefersiz oldugu tespit
edilmistir.

2.3. 11. Valilikten Vatandasa Dogru Kurulan Pasif Iliski

Valilikten vatandaga dogru kurulan esanli iletisimin olmadigt pasif iliski (G2C-
Passive Governorship to Citizen) altt alt Slclite gére degerlendirilmistir. Buna
gbre web sitelerinin  %97’sinde valiligin iletisim adresi verilmisken, %3’tinde
verilmemistir;  %96’sinda  valiligin telefon  bilgileri  bulunurken, %4’tinde
bulunmamaktadir; %81inde valiligin fax numaras: yer alirken, %19unda yer
almamaktadir; %92°sinde e-posta adresi belirtilmisken, %8’sinde belirtilmemistir;
%4 7’sinde zetigim formu varken, %53’ unde yoktur; %1’inde baber gruplarma iiye kayst
segenedi bulunurken, %99’unda bu segenek bulunmamaktadir.

—79+78+66+75+38+1 337 —_) o9

Valilikten Vatandasa Dogru Kurulan Pasif Tliski Yeterlilik Géstergesi =
6x81 486

Valilik web sitelerinden vatandasa dogru kurulan pasif iliskinin %69 orant ile
yeterli dizeyde oldugu ortaya ¢ikmistur.

2.3. 12. Vatandastan Valilige Dogru Kurulan Pasif Iliski

Vatandastan valilige dogru kurulan esanli iletisimin olmadigt pasif iliski (C2G-
Passive Citizen to Governorship) altt alt dl¢tite gére degerlendirildiginde, sitelerin
Yod'unde elektronik oylama yapilirken, %96’sinda yapilmamaktadir; %21’inde online
anket uygulamasi varken, %79’unda yoktur; %36’sinda dilek ve sikayet ginderebilme
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segenegi varken, %64’inde boyle bir secenek yoktur; %21'inde zzyaretsi defter:
bulunurken, %79’unda bulunmamaktadir; %3inde dosya gonderebilme  secenedi
varken, %97’sinde yoktur. Ayrica, 81 ildeki hicbir site tzerinden e-imza ile islem
gerceklestirilemedigi tespit edilmistit.

— 3+l7+29+17+2+07E:O 14

Vatandagstan Valilige Dogru Kurulan Pasif {liski Yeterlilik Gostergesi
6x81 486

Vatandastan valilige dogru kurulan pasif iliskinin %14 orani ile oldukga yetersiz
oldugu gorilmektedir.

2.3. 13. Valilikten Vatandasa Dogru Kurulan Gercek Zamanl: Iliski

Valilikten vatandaga dogru kurulan esanl iletisimin oldugu gercek zamanlt
liski (G2C- Real Time Governorship to Citizen) bes alt Olglite gore
degerlendirilmistir. Buna gdre, valilik sitelerinin hi¢biri Gzerinden video konferans
gerceklestirilememekte ve online interaktif oyunlar’ oynanamamaktadir. Sitelerin
%3 inde online bulugma-goriisme gerceklestirilebilmekte, %97’sinde
gerceklestirilememektedir; %1’inde online tartzgma, elestirme segene8i varken,
%99unda  yoktur;  %linde  online  radyo  dinlenebilirken,  %99’unda
dinlenememektedir.

Valilikten Vatandasa Dogru Kurulan Gerg¢ek Zamanl {liski Yeterlilik Gostergesi= 0+0+2+1+41 _ 4 =0,01

5x81 324
Yapilan hesaplama sonucuna gore, valilikten vatandasa dogru kurulan gercek
zamanlt iliskinin %1 orant ile oldukga yetersiz oldugu tespit edilmistir.

2. 3. 14. Vatandastan Valilige Dogru Kurulan Gercek Zamanl: Iliski

Vatandastan valilige dogru kurulan esanl iletisimin oldugu gercek zamanlt
liski (C2G-Real Time Citizen to Governorship) t¢ alt Olclite gore
degerlendirilmistir. Valilik sitelerinin hicbirinde Zartzsma forumn ve chat odalar:
yoktur. Sitelerin Y%4’tunde 7k yonli haberlesme gruplar: bulunurken, %96’sinda
bulunmamaktadir.

0+0+3 _ 3 =0,01

Vatandastan Valilige Dogru Kurulan Ger¢ek Zamanl Mligki Yeterlilik Gostergesi= TRy
x81 4

Vatandagtan valilige dogru kurulan gercek zamanh iligkinin %1 oram ile
oldufkga yetersiz oldugu gbrilmustir.

3. SONUC

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler toplumsal yasamin her alanini oldugu
gibi, tilke yonetimlerini de etkilemektedir. Bilisim teknolojileri araciligiyla ulusal ve
yerel diizlemde kamu hizmetlerinin daha etkin yuriitiilmesi amaglanirken, devlet-
vatandas iliskileri de farkldasmaktadir.

" Interaktif oyunlarin amact, oyunlar aracthigiyla Iin ve/veya hizmetlerin tanitilmasidir.
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Bu ¢alisma, tlkemizdeki e-devlet uygulamalarinin 6nemli ayaklarindan biri
olan valilik web sitelerinin islevselligini ortaya cikarmaya yoneliktir. 81 IIin valilik
web sitesi, on dort ana Olgiite ve bunlara baglt alt Olcltlere dayali olarak
incelenmis ve yeterlilikleri tespit edilmistir. Buna gore valilik web siteler;

- Giuncellenme sikligl; vatandastan wvalilige dogru kurulan pasif iliski;
valilikten vatandasa dogru kurulan gercek zamanh iliski; vatandastan
valilige dogru kutrulan gercek zamanh iliski Olcitleri acisindan oldukea
_yetersig,

- Seffaflik; turistlere yonelik hizmetler ve Iin promosyonu; valilik-yerel
girisimcilik-sivil toplum bag Slctitleri agisindan yezersiz,

- Sitenin cekiciligi; kullanictyt  yonlendirebilme  (navigation);  1I’de
yasayanlara yonelik hizmetler; plan ve projeler; valilikten vatandasa dogru
kurulan pasif iliski 6lcttleri acisindan yeferk,

- Siteye google tizerinden erisim; yOnetici bilgileri Slciitleri agisindan ise
oldukea yefer/idir

Ortaya ctkan sonuglar valilik web sitelerinin, islevsellik acisindan heniiz
istenilen diizeyde olmadigint géstermektedir. Valilik web sitelerinin islevselliginin
artirtlmast icin, oldukea yetersiz ve yetersiz olduklari Slgiitlerde gelistirilmeleri
gerekmektedir. Hatta yeterli ve oldukea yeterli oldugu dl¢ttler acisindan da web
sitelerinin  gelistirilmeye ihtiyact bulunmaktadir. Valilik web siteleri su anki
diizeyleti ile e-devlet uygulamalarinin amaglarini yeterince karsilamaktan uzakur.
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EK 1: Olgiitler

Ana Olgiitler Alt Olgiitler % Frekans
1.1. Google Arama Motoruna Ilin Adi Yazildiginda Acik ve Kolay 6 0
Bicimde Bulunabiliyor mu ? !

1. Siteye Google %061 1. sira

Uz.ex.fmden 1.2. Google Arama Motoruna {lin Adi Yazildiginda O lin Valilik o1 2. sira

Erisim Sitesi Kaémcl Sirada Cikiyor ? Vo103, sira

K ’ %18 4. ve
sonrasi

2.Sitenin

Giincellenme 2.1. Gunlik Gincelleme Yapiliyor mu? 8 15

Sikhig1
3.1. Ana Siteye Girmeden Once Dinamik Medya Gériintiileniyor 1 9
mu ?
3.2. Video Dosyast Var m1? 0 32
3.3. Konusma Dosyast Var m1? 5 4
3.4. Fon Muzigi Var m1? 6 5

L 3.5. Animasyonlu Metin Var m1? 8 39

3 'SECT?. 3.6. Animasyonlu Grafik Var mi ? 1|25

Cekiciligi 3.7. Fotograf Var m1? 5 77
3.8. Clipart (Kiicik Resimler) Var mi? 0 49
3.9. Banner (Pankart) Var m1? 1 74
3.10. Rahatsiz Edici Pop-Up Tamtimlarindan Kagindmis m1? 8 79
3.11. ilin Panaromik Gériintiisii Var m1? 9 140
3.12. En Fazla U¢ Renk Kullanilmasina Dikkat Edilmis mi? 91 74
4.1. Site Haritast Var m1? 9 15

4.Site 4.2. Ana Siteye Dontis Secenegi Var mi? 1 74

Kullanicisint 4.3. Site Meniisiinde Hyperlinklerin Kullanimi Islevsel mi? 1 74

Yoénlendirebilme | 4.4. Ana Sayfa, Tek Sayfada(Ekrana bakarken) Goériilebiliyor mu? 9 8
4.5. Site Ici Arama Ozelligi Var mr? 3 35
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EK 2: Olgiitler (Devam)

5.1. Resmi Formlara Erisilebiliyor mu? 0 57
5.2. Is Ilanlart Var mr? 9 8
5.3. Vali ve Vali Yardimcilarinin Gérev Paylasimi Yapilmis m1? 5 53
5.4. Calisanlarin Iletisim Bilgileri Var mi? 7 71
5.5. Orgiitsel Yapt Acikca Belirtilmis mi? 1 66
5.6. Ilde Yasayanlara Hizmet Veren Kamu Kurumlari Hakkinda

5.0de Bilgiler Verilmis mi? > 4

Yasayanlara 5.7. Nobetci Eczaneler Hakkinda Bilgi Verilmis mi? 5 28

Yonelik 5.8. Resmi Islemler Kilavuzu Var mi? 6 21

Hizmetler 5.9. Randevu Talep Formu Var m1? 4 3
5.10. Gériis Oneri Formu Var mr? 6 21
5.11. Protokol Listesi ve Iletisim Bilgileri Var mi? 4 68
5.12. Tlle Ilgili Istatistiki Bilgiler Bulunuyor mu ? 5 61
5.13. Hava Tahmin Bilgisi Var m1? 3 51
5.14. Habetler, Basin Duyurulart Var m1? 00 81
5.15. Haberler, Basin Duyurulart Arsivi Bulunuyor mu? 9 80
6.1. 11 Genel Meclisi Toplantisinin Kararlarina Ulagilabiliyor mu? 7 6

6. Seffaflik 6.2. Kamu Thale Tlanlarina Ulasim Mimkiin ma? 5 53
6.3. 11 Idare Kurulu Kararlarina Ulasim Miimkiin mii? 1 1
7.1. Sehre Ulagim Bilgileri Var mi1? 0 65
7.2. Ulagim Haritast Var m1 ? 5 53
7.3. Gezilecek Yerler Hakkinda Bilgi Var mi? 91 74
7.4. Mizeler Hakkinda Bilgi Var mr? 2 42
7.5. Resmi Dairelerin Calisma Saatleri Hakkinda Bilgi Var mi? 1 1
7.6. Ildeki Turizm Tiirleri Hakkinda Bilgi Verilmis mi? 9 56
7.7. 1ldeki Turistik Yerlerin Interaktif Haritas: Var mi? 3 |27
7.8. Korunan Alanlar Hakkinda Bilgi Var m1? 0 8
7.9. Ildeki Konaklama Olanaklart Hakkinda Bilgi Sunulmus mu? 6 45
7.10. Tlde Sunulan Restoran ve Yemek Hizmetleri Hakkinda Bilgi 40 33

7. Turistlere Sunulmus mu?

Yonelik 7.11. Ildeki Eglence(Entertainment) Hizmetleri Hakkinda Bilgiye 7 46

Hizmetler ve Ulasilabiliyor mu?

ilin 7.12. 1ldeki Yerel Etkinlikler Hakkinda Bilgi Sunulmus mu? 0 |65

Promosyonu 7.13. Tldeki Yerel Uriinler Hakkinda Bilgi Sunulmus mu? 0 65
7.14. Tldeki Yerel Ulasim (Koy Garajr) Hakkinda Bilgi Sunulmus 6 29
mu?
7.15. Tlin Geriye Doniik Fotograflart Var mi? 5 77
7.16. Ilin Tarihi Hakkinda Bilgi Sunulmug mu? 8 79
7.17. Kent Ormanlar1 Hakkinda Bilgi Var m1? 8 7
7.18. Dil Degistirme Secenegi Bulunuyor mu? 3 19
7.19. Gortilecek Yerler Hakkinda Multimedya Var mi1? 5 20
7.20. Miizeler Hakkinda Multimedya Var m1? 1 1
7.21. Yerel Etkinlikler Hakkinda Multimedya Var m1? 6 5
7.22. Yerel Uriinler Hakkinda Multimedya Var m1? 4 3
8.1.>Yﬁriitiilen Planlar Ve Projeler Hakkinda Bilgiler Ulasilabiliyor 6 70
mus

8.Plan ve | 8.2. Tamamlanan Plan Ve Projeler Hakkinda Bilgi Sunulmus mu? 5 61

Projeler 8.3. Projelerin Teknik Ve Finansal Detaylar1 Hakkinda Bilgi 9 48
Sunulmug mu?
8.4. Tamamlanan Plan Ve Projelerin Resimleri Var mi1? 4 28
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EK 3: Olgiitler (Devam)

9.1. Valinin Ozgecmisi Var mi? 7 79
. 9.2. Valinin Kisisel Resmi Var m1? 7 79
9.Y6netici — — - =
Bilgileri 9.3. Val{mn Yetel Etkmhklerd“ekl Ff)t()graﬁ Var rm?’ 8 63
9.4. Eski Valiler ve Calisma Siireleri Hakkinda Bilgi Sunulmus mu? | 2 67
9.5. Vali Yardimcilari ve Kaymakamlara Iliskin Bilgiler Var ms? 4 76
10.1. Yerel Organizasyonlara ve Birliklerin Web Sitelerine Kopriler 7 30
Var mr?
10.2. Yerel Kiiltiirel Organizasyonlarin Web Sitelerine Kopriiler 3 27
10.Valilik-Yerel | Var mr?
Girisimcilik-Sivil | 10.3. Yerel Spor Organizasyonlarinin ve Kuliiplerin Web Sitelerine 1 17
Toplum Bag: Kopriiler Var mr?
10.}4. Yerel Isletme ve Girisimlerin Web Sitelerine Kopriiler Var 3 19
mi
10.5. Yerel Medyanin Web Sitelerine Képriiler Var mi? 9 40
11.1. Sitede Valiligin Iletisim Adresi Var m1? 7 79
11.Valilikten 11.2. Sitede Valiligin Telefonlart Yazilmis m1? 6 78
Vatandasa 11.3. Sitede Valiligin Fax Numarast Yazilmis mi1? 1 66
Dogru Kurulan | 11.4. Sitede Iletisim Icin E-Posta Adresi Belirtilmis mi? 2 75
Pasif Tligki 11.5. Sitede fletisim Formu Var m? 7 38
11.6. Sitede Haber Gruplarina Uye Kayit Secenegi Var mi? 1 1
12.1. Site Araciligiyla Elektronik Oylama Yapilabiliyor mu? 4 3
12.Vatandastan | 12.2. Site Araciligtyla Online Anket Yapilabiliyor mu? 1 17
Valilige Dogtu 12.3. Sitede Dilek ve Sikayet Génderebilme Secenegi Var mi? 6 29
Kurulan Pasif 12.4. Sitede Ziyaretci Defteri Var m1? 1 17
liki 12.5. Siteye Dosya Gonderebilmek Miimkiin mii? 3 2
12.6. Site Ustiinden E-Imza Ile Islem Gerceklestirebiliyor mu? 0
13.Valilikten 13.1. Site Ustiinden Video Konferans Gergeklestirebiliyor mu? 0
Vatandasa 13.2. Online Bulugsma-Gériisme Gergeklestirebiliyor mu? 3 2
Dogru Kurulan | 13.3. Online Tartisma, Elestirme Gergeklestirebiliyor mu? 1 1
Gergek Zamanlt | 13.4. Online Radio Dinlenebiliyor mu? 1 1
ligki 13.5. Online Interaktif Oyunlar Oynanabiliyor mu? 0
14.Vatandastan | 14.1. Tartuisma Forumu Var mr? 0
Valilige Dogru 14.2. Chat Odalar1 Var mr? 0
E:rf:iﬁ IGthek 14.3. ki yonli Haberlesme Gruplar Var mi? 4 |3
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