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OZET

Surdirtlebilir  rekabet ortaminda igletmelerin  farklilik  olusturarak
rekabette 6n siralarda yer alabilmeleri Oncelikle kendi i¢ cevresindeki
dinamikleri dogru yonetebilmesiyle mimkiin olabilmektedir. 7 gin 24 saat
hizmet veren saglik kurumlarinin hastalara verdikleri kesintisiz hizmetin
kalitesinin de kesintisiz olabilmesi igin personel motivasyonunu yiiksek
seviyede tutmast gerekmektedir. Hastalarla iletisimde hastanenin ylizi olan
tibbi sekretetler tzerinde yapilan bu calismada Antalya Atatirk Devlet
Hastanesi'nde taseron firmaya bagll olarak calisan tibbi sekreterlerin is
doyum seviyeleri Ol¢tlmustiir. Veri toplama aract olarak Sahin ve Durak-
Batigiin (1994) tarafindan hazirlanmis olan 32 maddeden olusan “Is Doyum
Olgesi” kullanilmistir. Verilerin istatistik analizleri betimsel ve ¢ikarimsal
istatistiki yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gore
tibbi sekreterlerin is doyumunu; aldigt Gicret, calisma ortamu, giivenlik, sosyal
giivence gibi faktorlerle tanimlamak uygun olacaktir. S6z konusu meslek
grubu emek-yogun bir hizmet sektéri icerisinde yer alan “Tibbi Sekreterlik”
oldugunda, c¢alisanlardakiis doyumsuzlugu, calisan verimini distirmekle
kalmayip isletmenin imajini da olumsuz yonde etkileyecektir.
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ABSTRACT

In the sustainable competition environment, the way that institutions can
be in the forefront by forming distinctness is to primarily manage their inner
dynamics cortectly. The 7/24 health institutions, that supply continuous
service to their patients, must keep the motivation of their staff high in order
to have a continuous service quality. In this study, the job satisfaction level
of medical secretaries who work in Antalya Atattrk State Hospital through a
subcontractor firm was measured. Medial secretaries are hospital employees
who are also communication interface between the hospital and the
customers. As data-collection tool, “Job Satisfaction Measure” containing
32-items prepared by Sahin and Durak-Batigin (1994) was used. Statistical
analysis of the data was done by descriptive and inferential statistical
methods. According to the research findings, it would be appropriate to
describe the job satisfaction of medical secretaries by the factors of salary,
work environment, safety and social security. The job dissatisfaction of the
employees will not only decrease the employee productivity but also
negatively affect the image of the institution.

Keywords: Job Satisfaction, Medical Secretariat, Productivity, Motivation.

GIRIS

Is, insanlarin sosyal, ekonomik ve psikolojik gereksinimlerinin
karsilanmasi, yasamlarinin anlamli bir gsekilde surdiriilmesi icin gerekli
faktorlerden birisidir. Bundan dolayt c¢alismak ve bir ise sahip olmak
énemlidir. Insanlar islerinde ekonomik deger yaratirlar ve karsiliginda bir
kazang elde ederek kendilerinin ve ailelerinin gereksinimlerini karsiarlar. Bir
ise sahip olmanin, insanlarin sosyal statllerini belirleme, topluma faydali
olma duygusunu yaratma, bagka insanlarla tanisip yeni iligkiler kurmayi
saglama gibi sosyal islevleri de vardir. Ayrica bir ise sahip olmak ve
tretebilmek insanin kendisiyle gurur duymasini ve basarih oldugunu
hissetmesini saglamaktadir.

Is doyumu, sadece elde edilen maddi gelir ile degil 6rgiit iklimi ve
calisma ortamindaki memnuniyetle de Ol¢ilmektedir. Yapilan is calisanin
ihtiyaglarini ne kadar c¢ok karsilarsa isten alacagi tatmin de o oranda
artacaktir. I3 doyumu, yapilmakta olan isin 6zellikleri ile ihtiyaglarin birbirini
tamamlamasi sonucu gerceklesir (Yilmaz vd., 2012: 92). Sahip olunan isin
kisi icin ifade ettigi anlam, kisiyle isi arasinda ortaya ¢tkan olumlu ya da
olumsuz stregler, calisanin o isten alacagt doyumu etkiler.

Is doyumu kavramy, ilk kez 1920'lerde ortaya atilmis, asil 6nemi ise
19401 yillarda anlasilmistir. Locke (1976), is doyumunu kisinin meslegi ile
ilgili olumlu duygusal durum olarak ifade etmistir. Barutcugil (2004) ise “bir
calisanin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve kisisel deger
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yargilariyla Ortistigiini veya Ortismesine olanak sagladigini fark etmesi
sonucu yasadigi bir duygu” olarak aciklamaktadir (Eginli, 2009: 36).

Is doyumsuzlugu, stres ve grup uyumu sorunlarina neden
olmaktadir. Caliganlarin isle ilgili olumsuz tutumlati is doyumsuzlugunu
ortaya cikarir; is doyum dizeylerinin az olmasi duygusal tiikenmislige yol
acmakta, daha sonra duyarsizlasma gibi savunucu tepkilere ve isle ilgili olarak
distk kisisel bagartya neden olmaktadir (Oguzberk ve Aydin, 2008: 168;
Akpinar ve Tas, 2011: 163)

Ginlik yasaminin 6nemli bir kismini isinde geciren insanin,
ihtiyaclar ve motivasyon konusunda tatmin oldugunda; yani is doyumu tam
oldugunda mutlu ve duretken oldugu gozlenmektedir. Calisanlatin i
doyumunu saglamak, 6rgiitiin mal ya da hizmet tretmek gibi amaclarindan
birisi haline gelirse isletme rekabet ortaminda avantaj yakalayabilir. Clinki is
doyumu 6rgit kiltird, érgltsel baglilik ve Srgiitsel davranss ile bir dinamik
olusturdugu da bilinmektedir (Lund, 2003: 222). Dolayisiyla motive olmus
bir ¢alisan is doyumunu yakalayabilecegi gibi is doyumuna ulasmus bir ¢alisan
da daha fazla motive olabilir (Kanbay, 2012: 117).

IS DOYUMUNDA ETKILI OLAN FAKTORLER

Is doyumu calisanlarin isle ilgili gelistirdikleri tutumlarin tamami
olarak aciklanabildigi gibi insanlarin isten duyduklart hosnutluk ya da
hosnutsuzlugun ifadesi seklinde ifade edilebilmektedir. Bir calisanin is
doyumunun yiksek olmast kisinin isini, is arkadaglarini ve is ortamini
sevdigini, 6rgiit ve idare ile uyumlu oldugunun gostergesidir.

Isyerinin calisanlarina sundugu orgiitsel olanaklar caliganlarin is
doyum diizeyi konusunda belitleyici olmaktadir. Bu Orgiitsel olanaklar
genellikle, isin kendi gerekliligi ve is ortamu ile iliskilidir. Ancak, caliganlara
Orglitsel olanaklar yeterince saglansa da is doyumunda artma meydana
gelecegi garantisi verilememektedir. Zira ¢alisanlar farkl kisilik 6zelliklerine
sahiptitler. Dolayistyla calisanlarin 6rgiitsel kosullardan nasil etkilenecedi ve
nasil bir tutum gelistirecegi sahip olduklar farkli kisisel faktérlere baglh
olarak degismektedir (Eginli, 2009: 35-52). Is doyumunun temelini olusturan
faktorleri kisisel ve Orgiitsel faktorler olarak iki grup altinda toplamak
miimkiindir (Unsar, vd. 2006: 131-34).

Kisisel Faktorler

Is doyumunun olusmasinda 6nemli etkiye sahip olan kisisel
faktorler, kisinin dogustan getirdigi cesitli kalitsal 6zellikler ile hayati
boyunca elde ettigi deneyimler neticesinde olusmaktadir. Bununla iligkili
olarak kisinin yasi, cinsiyeti, egitimi, hizmet siiresi, medeni hali, gelir dizeyi
gibi faktorler kisinin i¢inde bulundugu durumu degerlendirip yorumlamasini
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dogrudan etkilemektedir (Uygug, 1998: 193-204). Dolayisiyla kisiden kisiye
farklilik g6steren bu kisisel faktorler insanlarin farkl dizeyde is doyumu elde
etmelerine neden olmaktadir. (Tengilimoglu ve Yigit, 2005: 374-400).

Kisinin i¢inde bulundugu yas ve yasam donemi, kisinin tutumlari,
davranislari ve kararlart Gzerinde belitleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle
kisinin ise iligkin distinceleri ve tutumlarinda da yaga baglt olarak birtakim
farkliliklarin gorilmesi mimkiindiir (Yerlisu ve Celenk, 2008: 87-93). Tleri
yaslardaki calisanlar isle ilgili kosullara daha iyi uyum saglarlar. Is doyumu ile
ilgili olumlu gelismelerden etkilenmeleri olumsuz gelismelere oranla daha
fazladir. Bu nedenle c¢alisan insanlarin yaslarinin artmast ile beraber is doyum
diizeyleri de yiikselmektedir (Celen vd., t.y.: 297).

Is doyumu ile ilgili ¢alismalara agirlik veren Herzberg’de yas ile
doyum arasinda “U” seklinde bir iliski oldugundan bahsetmektedir. Yas ile is
doyumu arasindaki tespitlerinde c¢alisma yasamina erken baglayanlarda
yuksek olan is doyumunun otuz yasina dogru dustiiging, yasin ilerlemesiyle
birlikte tekrar ylkseldigine isaret etmektedir. (Stnter vd., 2006: 9-14).
Aksungur (2009) yapmus oldugu yiksek lisans tezinde saglik personeli
calisanlarinin yaglati ile icsel doyum, digsal doyum ve genel doyumlarinin
arttiS1 sonucuna varmistir.

Is doyumunu etkileyen bir diger degisken cinsiyettir. Calisanlarin
cinsiyetleri, isle ilgili tutumlarinda ve is ortamini degerlendirmelerinde
farkliliklar olusturabilmektedir. Is doyumu ve cinsiyet arasindaki iligki
incelendiginde, ekseri arastirma cinsiyetler arasinda hangisinin daha ¢ok
doyum sagladigi noktasinda karasiz kaldigt gibi bunun yaninda (Saygili, 2008:
48) bazt arastirmalarda kadinlarin, bazilarinda da erkeklerin is doyum
diizeylerinin fazla oldugu gérilmistir (Cam vd., 2005: 219).

Ogrenim diizeyi ve is doyumu arasindaki iliski incelendiginde alinan
egitime karsilik beklenen tcret dizeyinin yeteriz oldugu algisi kisilerde is
doyum diizeylerini azaltmaktadir (Claudio, 2007: 303-312). Ogrenim
diizeyinin isin gerektirdiginden orta derecede ylksek olmast halinde bu iki
degisken arasindaki etkilesimin ¢ok az oldugu gorilmustir (Yelboga, 2007:
2). Isin gerektirdiginden daha fazla egitime sahip olan calisanlarin islerine
gbre daha kalifiye olduklar seklindeki algilarina bagli olarak is doyum
diizeylerinin sekillendigi bildirilmistir (Sun, 2002: 41).

Calisanlarin is doyumunun psiko-sosyal faktérlerden de etkilendigi,
baska bir ifade ile kisinin isteki kosullarin yaninda kisileraras: iligkileri de
iceren psiko-sosyal faktorlerin etkisi ile is doyumunda degismeler oldugu
aciklanmaktadir (Ungéren vd., 2010: 2923).

Is doyumu ile performans arasindaki iliski incelendiginde iki sekilde
aciklama getirilmektedir. Yiksek is doyumu hisseden kisi yitksek performans
sergiler. Kisi isinden memnunsa ve is doyumu yiksekse miusterilerine,
Orglitiine ve sosyal yasamina olumlu bir sekilde yansitmaktadir. Aynt sekilde
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kisi isinde yliksek performans gosterir ve karsiliginda 6vgl veya farkl 6diller
alirsa ytksek is doyumuna ulagabilmektedir (Dénmez, 2008: 26-606).
Isyerindeki insanlarin  birbirleriyle iletisim bicimi ve calisanin
tistlendigi rol veya sorumluluk is doyumunu etkilemektedir. Insanlarin
hayatinin 6nemli bir kismi isyerlerinde gecmektedir. Isyerinde gecirilen
zaman ve bu zamanin verimli olmasi da is doyum duizeylerine etki eden diger

sebeplerdendir (Erdogdu, 2010).

Orgiitsel Faktorler

Ginimiz i dinyasinda kiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin
etkisiyle rekabet oldukca yogun yasanmaktadir. Bu ortamda beseri
sermayenin deZeri gittikge arttigindan Orgiite bagliligi fazla olan ¢alisan
sayisint cogaltabilen Orgiitler daha avantajli hale gelmektedir. Bu nedenle
isletmeler mevecut insan kaynagini Orgiitsel amaglart  dogrultusunda
yonlendirmeyi amaglamaktadirlar. Orgiit calisanlarinin is doyum diizeylerini
yukseltici ve dolayistyla calisanlarin Srgiite baghliklarini arttirict girisimlerde
bulunmak eskiden oldugundan daha 6nemli noktaya gelmistir (Kavlu, 2008:
31).

Orgiitler de insanlar gibi gergin, soguk, kati, tutucu ya da dost, sicak,
yenilik¢i gibi terimlerle ifade edilebilmektedir. Yani bir insanin kisilik
Ozellikleri gibi Orgiitlerinde 6zelliklerini ifade eden durumlar Grgitsel iklimi
ifade etmektedir. Orgiitsel iklim, ayni zamanda 6rgiitiin calisanlar tarafindan
algilanis bigimidir (Ozdemir, 2006: 10).

Calisanlarin is doyum diizeyleri ile ihtiyaclart arasinda bir baglanti
bulunmaktadir. Ayni is yerinde ¢alisan insanlarin ihtiyaglar farklt oldugu icin
is doyum diizeyleri de farkhidir. Is doyumunu etkileyen 6rgiitsel faktorlerin
basinda motivasyon gelmektedir. Maslow’un Ihtiyaglar —Hiyerarsisi
Teorisinde insanlarin ihtiyaclart  dikkate alinarak motivasyon araclart
belirlenmektedir (Graham and Messner, 1998: 197). Fizyolojik ihtiyaclar,
givenlik ihtiyaci, sevgi ve ait olma ihtiyaci, sayginlik ihtiyact ve kendini
gerceklestirme  ihtiyaglari, alt kademedeki ihtiyagtan baglamak iizere
karsilanmalidir. Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclari karsilanmadan psiko-sosyal
ihtiyaclar olarak da adlandirilan sevme-sevilme, sayma-sayilma ve kendini
kanitlama ihtiyaclarina gecilemez (Kéroglu, 2011: 98-104). Bu yiizden tcret,
denetim, ¢alisma sartlari, gelisme olanaklari, is degerlendirmesi, isteki sosyal
iliskiler ve benzeri degiskenler durumsal faktérlerdendir ve is doyumunu
etkilemektedir (Kayiket, 2005: 509).

Calisanlardan is doyumunu etkileyen sebeplerin  siralanmast
istenince, genelde “Ucret” listelenen Szellikler arasinda 6nde yer alir. Calisan,
kendisinin beceri, deneyim ve egitim durumuna gére nasil bir ticret almast
gerektigini hesaplar ve aldigr ticrete gore de is doyumu sekillenmektedir.
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Birisi icin iste yiikselme ve taninma birinci planda doyum saglarken bir diger
kisi i¢in iicret birinci planda olabilmektedir (Oriicii vd., t.y.: 40).

Is giivenligine verilen 6nem iilkeden iilkeye ve ayni iilkede
isletmeden isletmeye degisiklik gostermektedir. s giivenligi de is ortamina
baglt nedenlerdendir ve is doyumunu etkileyen sebepler arasinda
sayllmaktadir (Yiksel, 2002: 68). Calistig1 yerde is giivenliginin olmadigr ve
her an tehlikelerle karsi karstya oldugunu dustinen calisan, kendini isine
verememekte ve is doyum diizeyi diigmektedir. Orgiit yapist da is doyumunu
etkileyen faktorlerdendir. Kiicik sirketlerde is doyum diizeyleri daha
yuksektir. Yonetimde daha az katmanin olmas:t is doyum duzeylerinin daha
fazla olmasina sebebiyet vermesi beklenmektedir. Calisan is doyumlarindaki
artistn  kisilerin  kararlara veya idari islere katthminin fazla olmast ile
yukseldigi gortlmistir (Eginli, 2009: 42).

IS DOYUMU VE VERIMLILIK

Orgiitiin iyi yonetildiginin gdstergelerinden biri calisanlarinin is
doyumlarinin  yitksek olmasidir. Is doyumunun azalmasi ile orgiitte,
devamsizlik, moral digtkligl, huzursuzluk, disiplin sorunlart ortaya
ctkmakta ve calisanlarin isten ayrilma oranlart artmaktadir. Sonugta is
doyumundaki azalmalar o6rglitin  amaglarina ulasamamast ile beraber
calisanlarin da amaglarint gerceklestirememesi anlamina gelmektedir (Oriicii
vd.2006: 42). Yiksek is doyumuna sahip calisanlarin verimliklerinin de
yiiksek olmast beklenmektedir. Is doyum diizeyleri ile calisanin verimliligi,
ise ve Orgiite bagliligy, stres, depresyon ve tikenme durumuyla iligkili oldugu
ve genel olarak yapilan isin kalitesini arttirdigt bilinmektedir (Ozer vd., 2005:
33).

Calisan  memnuniyeti  artttkca i3  doyumunun da artmast
beklenmektedir. I¢  misteri olarak da  adlandirilan  calisanlarin
memnuniyetlerinin  ylksek olmast, dis mdusterilerinin de memnuniyetini
arttirmaktadir (Yilmaz vd., 2012: 91). Hastaneler teknolojik gelismelerin iyi
takip edilmesi yaninda emek yogun calisilan yerlerdir. Hastanin verilmesini
bekledigi hizmet, ¢alisanlar tarafindan karsilanirsa memnuniyeti artmaktadir
(Giilmez, 2005: 147-149). Hasta memnuniyetini arttirmak icin de ¢alisanlarin
memnuniyeti ve is doyum diizeylerinin yiksek olmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla  hizmet sektérinde calisanlarin memnuniyet ve is doyum
duzeyleri isletmeler i¢cin daha bir 6nem kazanmaktadir.
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YONTEM
Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi, Antalya ili Atatiitk Devlet Hastanesinde
taseron firmaya bagh olarak calisan toplam 134 wubbi sckreterden
olusmaktadir. Tibbi sekreterlere is doyum seviyelerini 6lgmek icin anket
uygulamast yapilmustir.

Veri Toplama Araci

Bu calismada veri toplamak icin Sahin ve Durak-Batigiin (1994)
tarafindan hazirlanmis gecetligi ve glivenirligi yapilmis olan 32 maddeden
olusan “Is Doyum Olgesi” kullamlmistir. (Sahin ve Durak 1994; Sahin ve
Durak-Batigiin 1997). Olgek 5’1 Likert tipinde bir élcek olup, katilimetlara is
yasaminin ne kadar doyurucu oldugu sorulmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmanin  degetlendirmesinde SPSS  programi  kullanilmustir.
Verilerle 6ncelikli olarak katiimecilarin ankete vermis oldugu cevaplarin
yuzde ve frekans dagilm degetrleri bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin
demografik 6zelliklerinin, Olgegin alt boyutlart ile arasindaki iligkileri
saptamak igin ise t testi, Faktor Analizi, Anova ve Manova kullandmustir.

BULGULAR

Calisanlarin  verimliliklerinin  artirtlmasinda etkili olan faktotler;
motivasyon, orgiit ici iletisim, is doyumu, Orgiitsel baglilik ve bazi yoénetim
uygulamalaridir. Is doyumu; dcrete ve idari degerlendirmelere, egitim
programlart ve idari yapiasmaya, diizen ve temizlige, 6rgit ici iletisime ve
rollere bagh olarak degisim gdsterir. Uygulama, bu 6zelliklerin is doyumunu
etkileme diizeyini ve bu diizeyin ¢alisan verimliligini ne yonde etkiledigini
arastirmaktadir.

Tablo 1. Olgegin puanlamast

AGIRLIK SECENEK SINIR
1 Hi¢ memnun degilim 1-1,79
2 Memnun degilim 1,80-2,59
3 Kararsizim 2,60-3,39
4 Memnunum 3,40-4,19
5 Cok memnunum 4,20-5
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Ankette yer alan Olceklerde 5 en ylksek puan 1 en dusik puan
bi¢ciminde degerlendirilmistir.

Tablo 2. Guvenirlik Analizi

F Sig.
Cronbach's Alpha 0,942
Between Items 67,158 0,000
Nonadditivity 4,635 0,031
Hotelling's T-Squated Test 36,794 0,000

Cronbach's Alpha degerinin 0,942 olmast anketin oldukca yiiksek
bir glivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Between Items=0,000
Olcimler arast farkliligin  istatistiksel olarak  anlamli  oldugunu,
Nonadditivity=0,031 toplanamazligin istatistiksel olarak anlamsiz, yani
toplanabilir 6zellikte oldugunu géstermektedir. Hotelling's T-Squared Test
P=Sig.<0,01 soru ortalamalari arasi farkliligin istatistiksel olarak anlamli
oldugu gorilmektedir.

Arastirmaya katilan saglik personelinin %84,3" i kadinlardan %015,7'
si erkeklerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan saglik personelinin %48,5'
25-29 yas grubunda, %23,9'unun 30-34 yas grubunda oldugu gérilmektedir.

Aragtirmaya katlan saglik personelinin %48,5'inin kurumda 4-6
yildir, %34,3"intn 7-9 yildir ¢alismakta oldugu gorillmektedir. Arastirmaya
katlan saglik personelinin %41,8'inin saghk digt lise mezunu, %20,1'nin
saglik digt 6nlisans mezunu oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan saghk
personelinin %61,9'unun evli oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan
saglik personelinin %72,4"intin son mezun oldugu okulun ilde, %27,6’ sinin
ilcede oldugu gorilmektedir.

Aragtirmaya katilan saglk personelinin %79,1'inin 700-750 TL ,
%20.9’unun 751-800 TL tcret aldigt goriilmektedir, “ek bir iste calistyor
musunuz?”’ sorusuna “evet” cevabint verenlerin oranmi %4,5, 6zel sektorde
calistiklar: kurumdan daha yiiksek is bulduklart durumda kurumdan ayrilmay:
distunenlerin orant %56,0 dir.

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin = %96,3"4 gibi biuytk bir
cogunlugu aldig1 ticretten memnuniyetsizligini belirtmistir.
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Tablo 3. Tibbi sckretetlerin ticret memnuniyeti frekans tablosu

Deger | Yiizde
Hi¢c memnun degilim 76 56.7
Memnun degilim 53 39.6
Kararsizim 3 2.2
Memnunum 2 1.5
Toplam 134 100.0

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin, isinde saglanan ylikselme
imkanlarindan hi¢ memnun olmadiklarini ifade edenlerin orant %43,3,
memnun olmadiklarint ifade edenlerin orant %35,1, is yerindeki idari
politikalar ve isleyis bi¢ciminden hi¢ memnun olmayanlarin oraninin %28,4
memnun olmayanlarin oraninin %27,6 kararsiz olanlarin oranmun %21,6
memnun olanlarin oraninin %20,1 oldugu goérilmektedir.

Sonuglara goére, is yerindeki idari yapilasmadan memnun
olmayanlarin oraninin %31,3 hi¢ memnun olmayanlarin oraninin %26,1
memnun olanlarin oraninin %21,6 oldugu, %53,7’sinin isyerindeki hizmet ici
egitim programlarindan memnun oldugu gorilmektedir.

Tibbi sekreterlerin %30,6’sinin, amitlerinin yoneticilik stilinden hig
memnun olmadigi, %27,6’sinin ise memnun oldugu, %33,6’stnin isyerindeki
kararlara katilma payindan memnun oldugu  %30,6’sinin ise memnun
olmadig1 gorilmektedir.

Arastirmaya katilan tibbi sckreterlerinden  %57,5’inin  bitlikte
calisig  grubun  buyikliginden memnun oldugu, %59,7’sinin i
arkadaglariyla  iligkilerinden memnun oldugu, 9%29,1’inin ¢ok memnun
oldugu, %32,’inin is yerinin fiziki kosullarindan memnun oldugu,
%32,1’inin memnun olmadigt gorillmektedir.

Tibbi sekretetlerin %29,9’unun is yerindeki sorunlarin ¢éziimiinde
idarenin yaklagimindan hi¢ memnun olmadigt, %29,1’inin memnun oldugu,
%48,5’inin isinin kapsamindan memnun oldugu goérilmektedir.

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerden %35,8inin is yerinde
yukselebilmek icin neler yapmast gerektigine iligkin bilgilerin agikligindan
memnun olmadigt, %35,1’inin hic memnun olmadigi, %35,1’inin is yerindeki
rollerin belirginlik (agiklik) dizeyinden memnun olmadigi, gérilmektedir.
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Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerden 9%32,1’inin is yerindeki
performansin degerlendirilis biciminden hi¢ memnun olmadig, %30,6’sinin
memnun  olmadigl, %065,7sinin i3 yerindeki ikramiye yada prim
olanaklarindan hi¢ memnun olmadigi, %32,1’inin is yerinde kendisinden
beklenenlerin  belirtilis biciminden memnun olmadigl, %26,1'inin ise
memnun oldugu, %27,6’stnin  idarenin personele karsi tavrindan hig
memnun olmadif, %26,9’unun ise memnun oldugu, %32,1’inin is yerinde
personeli dogrudan ilgilendiren konularda kararlarin aliis  seklinden
memnun olmadigt %31,3’initin hi¢ memnun olmadig gorilmektedir.

Aragtirmaya katilan tbbi sekreterlerden %53’tnin  yaptigt is
tizerindeki kendi kontrol diizeyinden memnun oldugu, %38,1’inin isindeki
cesitlilik miktarindan memnun oldugu, %53’ intn isyerindeki insanlar arast
iletisim tarzindan memnun oldugu, %42,5inin isyerindeki c¢alisma
saatlerinden memnun oldugu, %31,3’tintin isyerindeki glrtlti dizeyinden
memnun oldugu, %25,4’inin ise memnun olmadigi, %32,8’inin isyerindeki
diizen ve temizlikten memnun oldugu, %23,9’unun ise memnun olmadigt
gorilmektedir.

Aragtirmaya katllan tibbi sekreterlerden %32,1’inin isyerindeki
teknolojik imkanlardan memnun olmadigi, %26,1’inin ise memnun oldugu,
%44,8’inin isini yaparken kendisine taninan 6zgiirliik derecesinden memnun
oldugu, %48,5’inin isini yaparken kendisine verilen sorumluluk miktarindan
memnun oldugu, %27,6’sinin is performansiyla ilgili olarak kendisine verilen
bilgiden (geribildirim) hi¢ memnun olmadigt %26,1’inin memnun olmadig:
%24,6’s1n1n ise memnun oldugu, gériilmektedir.

Arastirmaya katilan tbbi sekreterlerden %56,7’sinin yapug1 isin
yeteneklerine uygunlugundan memnun oldugu, %55,2’sinin yaptig isin
egitimine uygunlugundan memnun oldugu, %62,7’sinin yaptigt isin kisiligine
uygunlugundan memnun oldugu gorillmektedir.

FAKTOR ANALIZI

Onsekiz degiskene indirgenerek yapilan faktér analizinde KMO
(Kaiser- Meger-Olkin) degerine baktigimizda %85,7>0,50 oldugu icin veri
setimizin fakt6r analizi icin uygun oldugunu gérmekteyiz. Bartlett testi de
bunu dogrulamaktadir (Sig.= 0,000). Bu da degiskenler arasinda yiiksek
korelasyon oldugunu gdstermektedir. Bu dogrultuda yapilan analizde
Ozdeger istatistigi 1'den biylik olan dort faktor olusmaktadir.
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Tablo 4. Fakt6r analizi uygunluk testi

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0.857
Adequacy. ’
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 962,506
Spher1c1ty df 153
Sig. 0,000

Tablo 5 te gorildigi gibi belirlenen faktér analizi sonucunda
faktorlerin varyansdaki degisimleri actklama durumu igin; birinci faktriin
toplam degisimin %36,616' sin1 agikladigr ve 4 faktériin toplam varyansin
%57,671" ini acikladigt gbrilmektedir.

Daha sonra elde edilen faktorlerin ve bu faktorlere ait degiskenlerin
arasinda anlamli farklilik bulunup bulunmadigina dair yapilan incelemeleri
ele alirsak:

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin s Doyum Olgegine iliskin,
Tletisim ve roller alt boyutu puanlarimin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farkhilik gOsterip gOstermedigini  belitlemek amactyla  gerceklestirilen
Bagimsiz iki Orneklem t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalati
arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (t=-
1.72, p>0.05).

Tablo 5. Faktotlerin varyansi aciklama ytzdeleri

No 0/9 of Cumulative
Faktor Variance %
1 Ucret ve idari degerlendirmeler 36,616 36,616
2 Egitim programlart ve yapilagma 7,495 44,110
3 Diizen ve temizlik 7,308 51,419
4 Tletisim ve roller 6,253 57,671

Bu durumu irdelemek igin ortalama puanlara baktigimizda, erkek
calisanlarin bayan calisanlara gore calisanlar arasi iletisim ve isyerindeki
rollerin belirginliginden ¢ok farklt olmadiklari gériilmektedir.
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Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin s Doyum Olgegine iliskin,
Egitim programlari ve idari yapilasma alt boyutu puanlarinin yas degiskenine
gore anlamh bir farkliik gOsterip gOstermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen  ANOVA  testi  sonucunda, homojenlik ve normallik
varsayimint  saglayan gruplarin aritmetik ortalamalart arasindaki farkin,
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goérillmustir (F=2,584, p>0.05).

Bu durumu irdelemek icin ortalama puanlara baktigimizda, 25-29
yas grubundaki caliganlarin  diger yas gruplarindakilere gbre egitim
programlart ve idari yapilasma konusunda daha memnun olduklar
gorilmektedir (2,96), bu yas grubundakileri 35-39 yas grubundakiler (2,91)
ve 18-24 yas grubundakiler (2,90) izlemektedir.

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin s Doyum Olgegine iliskin,
Diizen ve temizlik alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gbre anlamli bir
farklilik  gOsterip  gbstermedigini  belitlemek amactyla  gerceklestirilen
ANOVA testi sonucunda, homojenlik ve normallik varsayimini saglayan
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 gorilmustir (F=2,266, p>0.05).

Bu durumu irdelemek icin ortalama puanlara baktigimizda, 18-24
yas grubundaki c¢alisanlarin diger yas gruplarindakilere gbre diizen ve
temizlik konusunda daha memnun olduklart gérilmektedir (3,28), bu yas
grubundakileri 18-24 yas grubundakiler (2,83) izlemektedir.

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin s Doyum Olgegine iliskin,
Diizen ve temizlik alt boyutu puanlarinin Ogrenim degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belitlemek amaciyla gerceklestirilen
ANOVA testi sonucunda, homojenlik ve normallik varsayimint saglayan
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli
bulunmugtur (F=2,316,p<0.05).

Bu durumu irdelemek i¢in ortalama puanlara baktigimizda, 6nlisans
(3,16) ve lise (3,06) mezunlarinin diger calisanlara gére dizen ve temizlik
konusunda daha memnun olduklar gorillmektedir.

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin s Doyum Olgegine iliskin,
Egitim programlart ve yapilasma alt boyutu puanlarninin Hsin ¢alisma
durumu degiskenine gbre anlaml bir farklilik gbsterip gOstermedigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz iki 6rneklem t testi sonucunda,
normallik varsayimini saglayan gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki
fark, istatistiksel olarak anlaml olmadigr gérilmistir (t=-1,49, p>0.05).
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Bu durumu irdelemek icin ortalama puanlara baktgimizda, Esi
calismayan saglk personelinin, esi calisanlara gére Egitim programlar ve
idari  yapilasmadan memnuniyet diizeyinde bir farkliik  olmadig
gorilmektedir (3,08) .

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin Is Doyum Olgegine iliskin,
Ucret ve idari degerlendirmeler alt boyutu puanlarinin son bitirilen okul
merkezi degiskenine gbre anlamli bir farkliik g6sterip gOstermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz iki 6rneklem t testi sonucunda,
normallik varsayimini saglayan gruplarin aritmetik ortalamalart arasindaki
fark, istatistiksel olarak anlamli olmadigr gérilmistir (t=-0,488, p>0.05).

Bu durumu irdelemek icin ortalama puanlara baktigimizda, son
bitirdigi okul il merkezinde olanlarin, diger calisanlara gére tcret ve idari
degerlendirmelerden memnuniyet diizeyinde bir farkldik  olmadig:
gorillmektedir.

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin Is Doyum Olgegine iliskin,
Diizen ve temizlik alt boyutu puanlarinin ticret degiskenine gore anlamli bir
farklilik  gOsterip  gOstermedigini  belitlemek amaciyla  gerceklestirilen
bagimsiz iki 6rneklem t testi sonucunda, normallik varsayimint saglayan
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (t=-2,492, p<0.05).

Bu durumu irdelemek i¢in ortalama puanlara baktigimizda, 751-800
TL arasinda tcret alanlarin diger calisanlara goére dizen ve temizlik
konusunda daha memnun olduklar1 gorilmektedir.

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin Is Doyum Olgegine iliskin,
Ucret ve idari degerlendirmeler alt boyutu puanlarinin Daha yiiksek bir is
bulursa ayrimayi disiinme durumlan degiskenine gore anlamlt bir farklidik
gOsterip gostermedigini belitflemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz iki
orneklem t testi sonucunda, normallik varsayimini saglayan gruplarin
aritmetik ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamlt bulunmustur
(t=-4,243, p<0.05).

Bu durumu irdelemek icin ortalama puanlara baktigimizda, Daha
yiksek bir is bulursa da ayrilmayr diisinmeyenlerin diger c¢alisanlara gore
tcret ve idari degerlendirmeler konusunda daha memnun olduklar
gorilmektedir(2,38).

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin s Doyum Olgegine iliskin,
Egitim programlart ve yapilasma alt boyutu puanlarinin Daha yiksek bir is
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bulursa ayrilmayt disiinme durumlan degiskenine gbre anlamlt bir farkliik
gOsterip gostermedigini belitlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz iki
orneklem t testi sonucunda, normallik varsayimini saglayan gruplarin
aritmetik ortalamalart arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli olmadig
gortlmistir (t=-1,805, p>0.05).

Bu durumu irdelemek i¢in ortalama puanlara baktigimizda, Daha
yiksek bir is bulursa da ayrilmayr diisinmeyenlerin diger ¢alisanlara gore
Egitim programlari ve idari yapilasma konusunda memnuniyet diizeyinde bir
farkhilik olmadigr gérilmektedir (3,18).

SONUC

Is doyumu, bir calisanin orgiitte kalma nedenini belirleyen en
onemli etkendir; ¢linkd is doyumu calisant siirekli olarak belitli motivasyon
seviyesinde tutan, verimliligini artiran, 6rgitsel baglilik diizeyini ylkselten ve
onu Orgit acisindan problemsiz bir calisgan haline getiren etkileri
bulunmaktadir.

Yapilan uygulamada ortaya ¢ikan 2.79 diizeyinde is doyumu Olcegi
genel ortalamasi, mevcut bir kararsizlik halinin  sonucunu ortaya
koymaktadir. Is doyum 6&leeginin  kullanilmasina yonelik yapilan diger
calismalara baktgimizda Gider, Simgek vd.lerin yiurittigi arastirmada is
doyum 6lgeginin 3.21 oldugu belirtilmektedir. Is doyum diizeylerinin
meslek, gelir durumu ve hastane miilkiyet tipletine gore anlamli farkliliklar
gosterdigi ile baglanti olusturdugu Uzerinde goris birligi yapilmaktadir. Bu
durumda, arastirmamiz sonucunda ortaya c¢ikan sonug; calisanlarin is
doyumlarinin korkulacak kadar distik olmadigini, insanlarin ise bagliliklarin
ve genel olarak sistemi etkilemeyecek diizeyde bulundugunu fakat bu oranin
artirilmast konusunda ¢alismalar yapilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Calisanlarin  yartya  yakin  kismi, isinde saglanan  yikselme
imkanlarindan hi¢c memnun olmadiklarini ifade etmislerdir. Bununla birlikte,
is yerindeki yonetsel politikalar ve isleyis biciminden memnuniyetsizliklerini
dile getirenlerin orani yaklagik ylizde 56’dir. Bu memnuniyetsizlik ¢alisanlarin
is doyumunu olumsuz yonde etkileyen en Onemli faktér olarak kabul
edilebilir. Calisanlarin gorislerine bagvurularak ve is yerindeki yiikselme
kriterleri agtk, seffaf hale getirilip Orgiitsel adalet saglanarak bu olumsuz
durum tersine cevrilebilir.

Is yerinde calisan personelin yaklasik yizde 63’G, performanslarinin
degerlendirilis biciminden ve yiizde 66’s1 isyerindeki ikramiye ve prim
olanaklarindan memnun olmadiklarini beyan etmistir. Ozellikle bu konuda
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calisanlarin gorisleri mutlak surette dikkate alinmali ve Ugte ikiye yakin
oranin rahatsizliginin giderilmesi adina adil bir degetlendirme ve 6dil sistemi
getirilmelidir. Bu oranin asagilara c¢ekilmesi, calisanlarda motivasyonu
artiracak ve Orgiite giiveni, dolayistyla bagliligt artiracaktir.

Calisanlarin yaklastk yizde 60t is atkadaslariyla iliskilerinden ve
yuzde 53’0 Orgit ici iletisimden memnun olduklarint séylemislerdir. Bu
durum 6rgiit ikliminin pozitif halde bulundugunun géstergesidir. Is yerinin
fiziksel kosullarindan memnuniyet oranmnin yiiksek olusu; Orgiit ikliminin
huzur veren ve verimlilik artisina sebep olabilecek bir durumda oldugunu
gosterir.

Isyerindeki ~ sorunlarin  ¢éziilmesinde  idarenin  yaklasimu,
yukselebilmeleri i¢in neler yapmalart gerektigine iliskin bilgilerin agikligy,
kendilerinden beklenenlerin belirtilis biciminden ve amirlerinin yoéneticilik
stilinden olan rahatsizliklart nedeniyle, daha yiiksek bir is bulurlarsa ayrilmay1
distinmeleri is yetlerindeki verimliligi dtstirmektedir. Dolayistyla calisanlarin
is doyumu oraninin ¢ok yitksek olmayist, is doyumu ve verimlilik arasinda
porzitif bir iligki oldugunun géstergesidir.

Ucret ve idari degerlendirmelerin adaletli olmadigini diisiinenlerin,
daha ytiksek gelirli bir is bulursa isten ayrilmayr distindiikleri g6z 6ntinde
bulunduruldugunda idari degerlendirmeler konusunda algtyr olumlu yénde
degistirme dogrultusunda calismalar yapilmalidir.

Calisanlarin is alaninda yitkselme imkanlarinin oldukea sinirlt olmast,
yonetime, bu alanda calisma yapilarak, onlarin is doyumunu artirma sansi
sunmamaktadir. Ucret konusunda genel bir memnuniyetsizlik mevcuttur ve
tcretlerin artirilmast is doyumunu artiracak 6nemli bir unsurdur. Fakat bu
alanda da yapilabilecekler sinirlidir. Ustelik bu calisanlart yoneten kisiler,
calisanlarin Gcretleri konusunda s6z sahibi kisiler degildir. Fakat iyi calismaya
odil ve prim sistemi konusunda yapabilecekleri, is doyumunun oranini
artirabilir.

Sonu¢ olarak c¢alisanlar orglt iklimi, Orgiit i¢i iletisim, isin
kisiliklerine ve aldiklar1 egitime uygunlugu konularindan memnunlardir ve
bunlar is doyumlarini arttirict etki yapmaktadir. Diger taraftan tcret, yonetim
stili, 6rgitsel adalet ve yiikselme imkanlart konularinda memnuniyetsizdirler
ve bunlar da is doyumunu distirmektedir. Bu olumsuzluklarin diizeltilmesi is
doyumu oranini arttiracak ve is doyumunun arttgl oranda da verimliligi
arttirict yonde etki yapacaktir. Hastane yonetimlerinin daha demokratik
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yapiya biriinmesi ve katilimer yonetim anlayisinin benimsenmesi is doyum
diizeyinin artisinda 6nemli rol oynayabilecektir.
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Ek-1 Saglik galiganlarinin memnuniyet anketi frekans tablosu

£
=] =1
E g g g
EEIEE|S |2 |E |&
Em|Em|E |2 | |®E
Q 0 O s g o
gv|E° |5 |8 |E |F
I = |3
O
Yaptiginiz is karsiligt aldigim tcretten 56,7 | 39,6 2,2 1,5 100,0
Isimde bana saglanan yiikselme 433 | 3510 | 119 9,0 07 | 1000

imkanlarindan

Is yerimdeki idari politikalar ve isleyis 284 | 276 | 216 | 204 22 | 1000
’ b y ’ >

biciminden >

f;sa g;rlmdekl idari yapilasmadan (hiyerarsik 261 | 31,3 | 194 | 21,6 15 | 1000
Is yerimdeki hizmet ici egitim 9,0 194 112 | 537 6.7 100,0
programlarindan

Amirlerimin yoneticilik stilinden 30,6 | 20,9 17,2 27,6 3,7 100,0
Is yerimde kararlara katilma payimdan 23,1 30,6 11,2 | 33,6 1,5 100,0
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Hakan CETIN, Selin AYGEN ZETTER, Sebahattin TAS, Murat CAYLAK

Birlikte ¢alistigim grubun buyikliginden 9,7 9,7 134 | 57,5 9,7 100,0
1 arkadaslarimla iliskilerimden 2,2 2,2 6,7 59,7 29,1 | 100,0
1§ yerimin fiziki kosullarindan 17,2 32,1 15,7 32,1 3,0 100,0
‘I§ yenmdekl sorunlarin ¢6ziilmesinde 209 | 269 134 | 291 0.7 100,0
idarenin yaklagimindan

Isimin kapsamindan 9,0 16,4 239 48,5 2,2 100,0
Is yerimde yiikselebilmem icin neler

yapmam gerektigine iliskin bilgilerin 35,1 | 35,8 18,7 9,7 0,7 100,0
acikligindan

Is yerimdeki rollerin belirginlik diizeyinden | 16,4 35,1 24.6 224 1,5 100,0
Is yetimdeki performansimin 321 | 30,6 | 179 | 164 | 3,0 | 1000
degerlendirilis biciminden

Is yerimdeki ikramiye ya da prim 657 | 269 30 45 100,0
olanaklarindan

I§ }jerl'mde benden beklenenlerin belirtilis 194 | 321 | 209 | 261 15 | 1000
biciminden

Idarenin personele karsi tavrindan 27,6 | 24,6 19,4 | 26,9 1,5 100,0
Is yerimde personeli dogrudan ilgilendiren

konularda karatlarin alinis seklinden 33| 321 | 17,9 1 17,9 0,7 ] 100,0
Y':'Apng}m is tzerindeki kendi kontrol 30 104 | 112 | 530 | 224 | 1000
diizeyimden

Isimdeki cesitlilik miktarindan 134 | 26,1 17,2 38,1 5,2 100,0
Is yerimdeki insanlar arasi iletisim 104 | 134 | 112 | 530 | 119 | 1000
tarzindan

Is yerimdeki ¢alisma saatlerinden 224 18,7 5,2 42,5 11,2 | 100,0
Is yerimdeki giirtiltti diizeyinden 20,1 25,4 17,9 31,3 5,2 100,0
Ls yerimdeki diizen ve temizlikten 20,1 23,9 16,4 | 32,8 6,7 100,0
Is yerimdeki teknolojik imkanlardan 24.6 32,1 14,9 26,1 2,2 100,0
Isimi yaparken bana taninan 6zgirlik 194 | 187 | 119 | 44,8 52 | 1000
derecesinden

1§1‘m1 yaparken bana verilen sorumluluk 134 | 172 | 157 | 48,5 52 | 1000
miktarindan

I§ p'erformanmmla ilgili olarak bana verilen 276 | 261 | 179 | 246 37 | 1000
bilgiden

Yaptlgm} isin yeteneklerime 67 104 | 119 | 56,7 | 142 | 1000
uygunlugundan

Yaptigim isin egitimime uygunlugundan 6,7 12,7 9,7 55,2 15,7 | 100,0
Yaptigim isin kisiligime uygunlugundan 4,5 3,7 13,4 | 62,7 | 15,7 | 100,0

163




