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Oz

Degisen tiketim kiltirii ve tiketim toplumu ile beraber tiiketim,
insanlarin sadece fiziksel ihtiyaclarint karsiladiklart bir stre¢ olmaktan
cikmustir. Yeni titketim toplumunda tiketiciler fiziksel ihtiyaglarinin yaninda
sosyal, kiiltiirel ve psikolojik ihtiyaglarint da belli bagh Grinleri ve hizmetleri
tiketerek gidermeye calismaktaditlar.

Calismada, tiketicilerin fiziksel olmayan ihtiyaclarini gidermek igin
yaptiklari tiketimlerini anlatan sembolik tiiketim egilimi ele alinmaktadir. Bu
tir tiketim sekilleri gencler arasinda daha yaygin oldugundan geng tiketiciler
incelenmektedir. Arastirmanin temel amact toplumsal sinifin, ortalama gelir
diizeyinin ve cinsiyet farkliliginin, geng¢ tiketicilerin sembolik tiiketim
egilimleri tzerinde bir etkiye sahip olup olmadigini belirlemektir. Stileyman
Demirel Universitesinde 437 égrenci ile yapilan anket calismast sonucunda
elde edilen veriler kullandmaktadir. Istatistiki analizler SPSS programi
yardimiyla gerceklestirilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, genc kadin
tiketiciler, orta gelir grubundaki geng tiiketiciler ve kendisini iist kesim olarak
nitelendiren geng tiiketiciler sembolik titketim egilimi gostermektedirler. Bu
sonuglardan hareketle toplumsal siufin, ortalama gelirin ve cinsiyet
farkliliginin geng tiketicilerin sembolik titketim egilimleri tizerinde anlamlt bir
etkisi vardir denilebilir.
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ABSTRACT

With changing consumption culture and consumer society, consumption
is no longer just a pricess that meets the people physical needs. In the new
consumption society consumers try to resolve social, cultural, and
psychological needs by consuming the certain products and services besides
the physical needs.

In this study, the symbolic consumption were examined. These
consumption kinds describes nonphysical consumption of consumers which
is for fulfilling the their needs. This kind of consumption pattern is mostly
common among the youngs, so in the study this will be examined. There was
used survey data that was made face to face with 437 students of Stileyman
Demirel University. Statistical analysis of this study was made by SPSS data
analysis programme. Finally, obtained results show that, young female
consumers, medium income level groups, and young consumers which
describe himself “upper section” show symbolic consumption trends.

Keywords: Symbolic Consumption, Consumer Bebavionrs, Young Consumers
JEL Codes: M3, M30, M31

1. GIRIS

Insanlar ilk yaratilistan giiniimiize hayatta kalmak ve yasamlarin
stirdiirebilmek icin titketmislerdir. Ilk zamanlarda titketime konu olan mallar
sinirl idi ve sadece insanlarin fiziksel ihtiyaclarini gideriyordu. Giniimiizde ise
tiketim maddi ihtiyaclarimizin yaninda sosyal, kiltirel ve manevi
ihtiyaglarimizi da karsilayan bir siire¢ haline gelmistir. Bu siire¢ ortaya ¢tkan
ihtiyaclarin tatmin edilebilmesi icin bir riin ya da hizmetin aranmasi,
bulunmasi, satin alinmasi ve kullanilip yok edilmesi seklinde tanimlanabilir
(Odabasgi, 2013: 106). Tiketim bir siire¢ olarak, giniimiizde temel insan
ihtiyaclarint karsilayan bir olgu olmaktan ¢ikmus ve bir eglence, bir dinlenme
tarzt haline gelmistir. Tiiketim ayni zamanda sosyal gruplarin kendilerini ifade
etme bi¢imi haline de gelmistir (Orcan, 2008: 24 ). Tuketiciler arttk riin ve
hizmetleri hem fiziksel ihtiyaclarini tatmin etmek icin hem de onlara
yikledikleri semboller ve mesajlar yoluyla statiileri ve sosyal siniflar1 hakkinda
cevrelerine sinyaller géndermek icin tiketmektedirler. Dolayisiyla tiiketimi
sosyal gruplar arasinda farkliliklar ortaya cikaran toplumsal ve kiltiirel bir
strec olarak tanimlamak mimkindtr (Bocock, 2009: 71).

Tletisim araglarinin gelismesi ve yayginlasmast ile beraber bir iiriin ya
da hizmet ayni anda dinyanin her yerinde tiketilebilmektedir. Bunun
sonucunda da moday1 takip etmek icin cok fazla zaman ve caba sarf etmek
zorunda olmayan ginimiiz modern tiketicileri sayesinde tiketim kiltiri
iilkeler arasinda kolayca yayilabilmektedir. Ozellikle Amerika ve Avrupa’dan
biitiin diinyaya hizla yayilan bir modern tiiketim kiltiiriinden ve toplumundan
bahsetmek mimkiindir. Bu yeni tiiketim toplumunda ve kaltlrinde
bireysellesme 6n plana ctkmaktadir. Dolayisiyla tiketiciler kisiliklerini ve
zihinlerinde yarattiklart benliklerini ¢evrelerine yansitabilmek icin kendilerini
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tiketmek zorunda hissetmekteditler. Bu yeni tiiketim seklinde triin ya da
hizmetin saglayacagi faydadan c¢ok tizerinde tasidigt semboller, anlamlar ve
mesajlar 6nemlidir. Ciinki tiiketiciler dis diinyaya ne kadar zengin, ne kadar
sportif, ne kadar zevk sahibi veya ne kadar entelektiiel olduklarini tiikettikleri
triin ve hizmetlerle ispatlamak icin bir yaris icine girebilmekteditler. Bu yaris
6zellikle kentli titketiciler icin hi¢ bitmeyecek bir maraton haline gelmistir. Ts
yerinde, sokakta, aligveris merkezinde veya sinemada kendisini bir an olsun
ifade etmekten geri kalmamalidir. Aksi halde kendisini ait hissettigi toplumsal
siniftan kopacak ve daha asag: bir sinifa disecekmis zanneder. Cinki yeni
titketim toplumu ve kiltiirii boyle 6gretmistir.

Yeni tiketim diizeninde stirekli bir yarisin var edilmesi kapitalist
sistemin devami i¢in vazgecilmezdir. Clinkd kendilerini siirekli kontrol etmek
ve demode kalmamak icin tiketiciler ihtiyaglart olmamasma ragmen
titketeceklerdir. Hep yeni ihtiyaclar tiretilmekte ve bu sézde ihtiyaclart
karsilayan yeni Urlnler dUretilerek kapitalist sistemin ayakta kalmasi
saglanmaktadir. Modern titketim toplumunda titketicilerin yonlendirilmesi ve
daha ¢ok titketmeleri icin psikolojiden, reklamlardan ve diger bilimlerden
oldukca faydalanilmaktadir. Tiketicilerin gidilerine, tutumlarina veya
ogrenme siireglerine cesitli araglarla miidahale edilerek daha fazla titketmeleri
saglanabilmektedir. Bu araclardan en etkili olant stiphe yok ki reklamlardir.
Yazili ve gorsel medyada her an bir reklam bombardimant mevcuttur. Bir
reklam kusaginda tiiketicinin bilingaltina onlarca mesaj yollanabilmektedir.

Tiketiciler farkli faktorlerin etkisinde kalarak alisilagelmis tiketim
kaliplarinin disina gikabilmektedirler. Ornegin zenginligini veya statiisiini
gostermek amactyla tiketebilen tiiketiciler, kisiliklerini ve benliklerini
cevrelerine ifade edebilmek igin de titketim yapabilmektedirler. Bu tiir tiiketim
sckillerine fonksiyonel olmayan titketim denilmektedir. Fonksiyonel olmayan
titketimin bir boyutu olan sembolik titketim, triin ve hizmetlere belli baslt
semboller ve anlamlar yiikleyerek tiketmek seklinde ifade edilmektedir.
Tiketiciler sembolik anlami olduguna inandiklari Jdriinleri tiketerek
cevrelerine gesitli mesajlar vermek istemekteditler. Sembolik tiketimde
ihtiyaglardan ziyade arzular ve istekler 6n plana ¢ikabilmektedir.

Bu calismada sembolik tiiketim egilimi gen¢ tiketiciler acisindan
degerlendirilmektedir. Fiziksel ihtiyaglardan daha ok sosyal, kiltiirel ve
psikolojik ihtiyaclarin giderilmeye calisildigt tiketim sekillerinin  gengler
arasinda daha yaygin oldugu dusinildiginden gen¢ tiketiciler
incelenmektedir. Genglik tanimlarina gore farkli yas gruplart bulunmaktadir.
Eurostat verileirinde 15-24 yas arali§t geng olarak ifade edilmektedir. Diger
taraftan uzayan egitim streleri nedeni ile hem diinyada hem de Turkiye’de 25-
29 yas araligt da geng olarak ifade edilmektedir (Yentiitk ve Baslevent, 2007:
2). Bu agidan calismada 18-25 yas araliginda olan tGniversite 6grencileri geng
olarak kabul edilmekte ve onlar Gizerinde bir ¢alisma gerceklestirilmektedir.
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2. SOMBOLIK TUKETIM KAVRAMI

Ginimiizde tiketim olayt arttk sadece maddi seylerin tiketilmesi
olmaktan ¢itkmuis, maddi seylere yiiklenen anlam ve yorumlarin da tiiketilmesi
halini almistir. Tuketimin gerceklesmesi iki tir gldintn etkisinde
gerceklesmektedir. Bunlardan birincisi fizyolojik ihtiyaclardan kaynaklanan
gudilerdir. Tuketiciler fizyolojik ihtiyaclarini karsilayacagina inandiklar
driinleri satin alarak tatmin olmaya calismaktadirlar. Tlketime neden olan
ikinci giidi ise fizyolojik ihtiyaglardan kaynaklanmayan giidiilerdir. Ttketiciler
sosyal olarak kabul gérmek icin veya kendilerini cevrelerine tanitmak icin de
tiketimde bulunabilmektedirler. Birinci durumdaki tiiketim = eyleminde
mallarin sagladigt fayda veya kullanim kolayligi gibi 6zellikleri 6n plana
cikarken, ikinci durumdaki tiketim eyleminde tlketiciler mallarin
faydalarindan veya kullanim kolayhgindan ¢ok tzerlerinde tasidiklari
anlamlara ve mesajlara 6nem vermektedirler (Witt, 2010: 18). Her trtne
yliklenmis ve toplumun tamamina yakint tarafindan ayni sekilde yorumlanan
ve anlamlandirilan semboller olusmustur. Yani her Grinin bir sembolik
anlamindan bahsedilebilir (Sirgy, 1982: 288).

Tiketiciler, sembolik degerinin olduguna inandiklari driinleri
cevrelerine bir seyler anlatmak, mesaj vermek amaciyla tiketmektedirler. Bazt
yazarlar yeni tiketim toplumunu mallarin ihtiyaglart gidermek icin
kullanilmasindan ¢ok mesaj ve anlam iletme araci olarak kullanilmast seklinde
tanimlamaktaditlar. Yeni tiiketim toplumunda trinler ne oldugumuzu ve ne
olmadigimizt tanimlar hale gelmistir (Aydogan, 2009: 205). Tiketiciler
yaptiklart tiiketim araciligiyla istek ve arzularini cevrelerine gdstermek veya
cevreleri ile iletisim kurmak istetler. Bu, tUrlnlerin sembolik yonlerini
olusturmaktadir. Tiketiciler nasil bir insan olmak istedikleri veya nasil bir
insan olduklar ile ilgili mesajlar tiikettikleri Griinler tzerinden vermeye
caligirlar. Tiketicilerin kullandiklart Griin ve hizmetler onlarin ¢evrelerine
sosyal siuflari, toplumdaki stattleri ile ilgili bilgi aktariminda sembolik roller
tstlenirler. Odabagt’na gére sembolik tiriin tiiketimi; statii ya da sosyal sinifini
belirtmek, kendini tanimlamak, sosyal yapida yer almak ve bunu
koruyabilmek, kisiligini hem baskalarina hem de kendisine ifade etmek ve
sahip oldugu kimligini belirtmek gibi amaclarla yapilmaktadir (Odabast, 2013:
83-95). Sembolik ftriinler t¢ fonksiyonu yerine getirerek kimligimizi
gOstermemize yardimct olutrlar. Birincisi kendimizi nasil hissettigimizi
gosterirler. Tkincisi bu objeler kisisel gli¢ ve statiimiizii gosterirler. Ugiinciisii
ise bu objeler sosyal bitiinlesmemizi ve kisisel farkhilasmamizi saglarlar
(Millan ve Reynolds, 2014: 552).

Her bir statii grubunun belli bir yasam tarzi vardir. Modern titketim
kiltiird icinde hayat tarzi; bireyselligi ve kendini ifade etmeyi icermektedir.
Yani bir kimsenin bedeni, giydigi kiyafetler, konusma sekli ve tslubu, bos
zamanini nast kullandig, hangi yiyecek ve icecekleri titkettigi, ev ve otomobil
tercihleri o kimsenin bireyselligini yani yasam tarzini ifade etmektedir
(Featherstone, 2013: 149). Kisiler bu hayat tarzlarini sirdirilebilir yapabilmek
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icin s6ylenen tiim bu sec¢imlerini yansitan tiketim kaliplar gelistirir ve onlart
benimserler. Kisilerin kendilerine 6zgli ve hayat tarzlarini yansitan tiketim
kaliplar1 oldugu gibi her stati grubunun da kendine 6zgii tiiketim kaliplari
vardir. Tiketiciler iginde olduklart veya dahil olmak istedikleri statii grubu ile
aynt titketim kalibini benimseyerek onlar gibi olmaya 6zen gosteritler. Bu
tiketim modelleri, s6z konusu sosyal grubu hem kendi Uyelerinin hem de
digerlerinin géziinde tanimlamaya, grubun stati agirhigini ve sayginligini
korumasina yardimei olur (Bocock, 2009: 16).

Dolayistyla  da  tiiketiciler — statiilerini  veya sosyal gruptaki
konumlarint muhafaza etmek icin onlarla ayni tlketim  kalibint
benimsemektedirler. Insanlar tim bunlari, titkettikleri mal ve hizmetlerle
basarmaya calisirlar. Ustiin kabul ettikleri gruplari dikkatlice izlerler ve
nerelerde yemek yediklerini, hangi semtlerde oturduklarini, hangi marka araba
kullandiklarini gbzlemlerler. Bu sayede onlar gibi olabilmek ic¢in onlarin
tiketim kaliplarina harfiyen uymaya calisirlar. Kimi zaman bunu yapmaya
gelitleri elvermese de yine de bunu yapmaya ¢abalarlar. Diger taraftan icinde
olduklart grupta parmakla gosterilmek, fark edilmek icin modayt ve yeni
trendleri ¢ok siki takip ederler. Piyasaya yeni ¢ikmis Urlinleri ilk onlar
kullanmaya 6zen gosteritler. Burada amaglari kendilerine fayda saglayan
trtinler kullanmak degil sadece farkli olduklarini his ettirmektir (M. Edwards,
2011).

Nesnelere anlam aktarilmasi, killtiirel diinyada olusturulur ve moda,
referans gruplari, alt kaltir Ogeleri, Gnli kisiler ve medya araciligiyla
gerceklesir. Tasarimcilar, reklamcilar, dreticiler ve tiketiciler anlam
transferinde etki sahibidirler (Binay, 2015: 20). Bu dogal bir siire¢ degildir. Bu
sonradan 6grenilen veya gretilen ve toplumsal bir egitim stirecini kapsayan
bir olgudur. Yani, modern tiiketimde belli bash degerlerin yeterli sayida insan
arasinda Ggrenilerek gecerli ve anlagilabilir hale gelmesi gerekmektedir.
Thketicilerin bunlart kabullenmeleri isteniyorsa bu sembollerin tiiketicilerin
yasam tarzlarina uygun olmasi gerekmektedir. Yani Urlinlerin ambalajlari,
tasarimlari, etiketlenmeleri, reklamlar ve tiiketicilerin sahip olduklart kiltir
degerleri arasinda karsiliklt bir etkilesim vardir (Bocock, 2009: 61-62). Bu
semboller cogunlugun benimsemesi ve anlamlandirmast sonucu zamanla tim
toplum tarafindan kabul edilen simgeler haline gelebilmektedir (Dunning,
2007).

Sembolik tiketimin temel yap: tasi, markalar olarak ifade edilebilir.
Cunki aktarilmak istenen bir¢ok anlam, markalar yoluyla yayginlk
kazanmakta ve toplumun yasam tarzint etkileyebilmektedir. Yaratilan kulttirel
anlamlar markalar araciligiyla kisilere aktarimaktadir. Baska bir deyisle
markalar benligin ve kimligin olusmasinda ve strdirilmesinde sembolik
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kaynaklar olarak rol almaktadir (Odabasi, 2013: 86). Markalar kimlik
yaratmada etkili birer anlam kaynagidirlar. Tiketiciler markalar yoluyla kendi
hikayelerini anlatarak cevreleri ile iletisime gecerler. Markalar tiiketicilerin
hayatlarina  yardimct  olmanin  yaninda yasam hikayelerine de katki
yaptiklarindan tiiketiciler markalarla beraber yasamlari da satin almaktadirlar
(Binay, 2015: 24). Markalarin bu denli merkeze alindigi glintimiizde sembolik
tiketimi, Griinlerin ve markalarin titketicilere sagladiklari faydalarindan dolay
degil de sosyal ¢evreye verdikleri mesajlar ve tasidiklart anlamlar nedeniyle
satin alinmalari seklinde tanimlamak mimkindir (Millan ve Reynolds, 2014).
Uriinlerin tasidig sembolik degerlere 6nem veren tiiketiciler icin vazgegilmez
markalar ortaya ¢tkmustir. Kisiler kendilerini o markalarla 6zdeslestiritler ve
kimliklerinin bir pargasi haline getiritler. Bugtinkd piyasada var olan bir¢ok
marka tizerinde belli imaj temelli mesajlar tagimaktadir (Millan ve Reynolds,
2014: 551). Bunun sonucunda da adeta birer put haline getirilen markalar
tiketiciler icin vazgecilmez birer ikon haline gelir ve bu s6z konusu markaya
sahip olmak, ulagabilmek yasamin amaci haline gelmektedir (Odabagi, 2013:
103). Ozellikle genglere bir “tip” dayatiimakta ve onun gibi yemeleri, onun
gibi giyinmeleri ve onun gibi yasamalart 6zendirilmektedir. Gengler olmak
istedikleri karakteri veya tipi yansitan uriin ve hizmetleri tiketmektedirler
(Kruger ve Digerleri, 2007).

Topluma sunulan ve toplumun bunu kabullenmesi istenilen tip
kavramina en glizel 6rnek kadin dinyasindan verilebilir. Kadin, tiketim
kiltirinin bas 6gesi haline getirilmistir. Fiziki olarak mukemmel &lgiilere
sahip kadin figlirii gdrsel medya araciligiyla gosterilmekte ve bu ideal tipin
nasil ve hangi Grtnler kullaniarak elde edilecegi vurgulanmaktadir (Odabast,
2013: 87). Ogzellikle ¢alisma hayatinda aktif olarak rol almaya baglayan
kadinlarin imaj olusturmak icin belli bash tiriinleri satin aldiklart bilinmektedir.
Calisan kadimnlar toplum tarafindan kendileri ile 6zdeslesen “anne” roliintin
disina ¢ikmak icin sembolik degeri olan tiriin ve hizmetleri satin almaktadirlar.
Kendi gelirini elde eden kadinlar daha 6zgtir, kendi kararlarini kendisi veren
bir kimlik olusturmaya 6zen gostermektedirler ( LIU ve Digerleri, 2013: 240).

3. LITERATUR TARAMASI

Ilgili litaratiir incelendiginde tiiketicilerin gesitli anlamlar ve semboller
yukledikleri Grtin ve hizmetleri genellikle; kimliklerini ifade etmek icin, sosyal
cevrelerine uyum saglamak icin, stati ve gi¢ elde edebilmek icin ve
zenginliklerini ¢cevrelerine ifade edebilmek icin satin aldiklart gérilmektedir.
Hem yerli hem de yabanci ¢alismalarda benzer sonuglar ifade edilmektedir.
Sembolik tiiketim tizerine yapdmis az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Asagida
konu ile ilgili yapilmis calismalardan yetli ve yabanct 6rnekler verilmektedir.

Ersoy (2014), Malatya ilinde hane halklarinin titketim egilimlerini
incelemistir. Elde ettigi sonuglara gére erkek titketiciler kadin tiketicilere gore,
yaslilar ve gencler orta yas grubundaki tiiketicilere gére markaya daha fazla
onem vermektedirler. Uygun (2012), ise Aksaray’da yaptgi arastirmada
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markalarin islevsel, sembolik ve deneyimsel yarar boyutlarinin tiketiciler
acisindan farkhilastigint ifade etmektedir. Ekinci ve digerleri (2013), Antalya’da
421 yabanct turist ile yaptiklari calismalarinda, marka olan turizm
mekanlarinin - sembolik  degerler olusturduklarini  ortaya koymuslardir.
Calismada marka turizm mekanlarinin ¢ boyut itibari ile tiiketicileri
etkilediginden bahsedilmektedir. Bu boyutlar; mekanin tiiketicinin benligine
uygun olmast, markanin tiiketici ile 6zdeslesmesi ve mekanin tiiketicinin hayat
tarzina uygun olmasi seklinde ifade edilmektedir.

Witt (2010), calismasinda reklamlarin sembolik tiketim egilimi
tzerinde 6nemli bir etkisinin oldugu sonucuna varmustir. Rucker ve Galinsky
(2009), ise lisans Ogrencilerine reklam izleterek yaptiklari arastirmada,
kendisini glicli ve prestijli géren tiiketicilerin gdsteris sembolii tGriinleri
faydalar1 igin satin aldiklarini, kendisini gii¢stiz géren titketicilerin ise statd ve
giic elde edebilmek amaciyla satin aldiklarini ortaya koymuslardir.

Eyice ve digerleri (2014), yaptiklari grup odak calismasinda tek tas
yuzikteki tasin buyikligiinin sosyal stati endisesinde 6nemli bir rol oynadigt
ve tek tas ylzigin evlilik ile 6zdeslestigi sonucuna varmiglardir. Bagwell ve
Berheim (1992), calismalarinda tiiketicilerin zenginliklerini ortaya koyabilmek
icin liks mallart satin aldiklarini ortaya koymuslardir. Nelissen ve Meijers
(2011), Hollanda’da gergeklestirdikleri ¢alismalarinda tiketicilerin statii elde
etmek amaciyla liks tiiketimde bulunduklar sonucuna varmislardir. Danzer
ve digerleri (2014), ise Kazakistan’da hane halklar ile gergeklestirdikleri
calismalarinda gbc¢menlerin sosyal smuflarint belitlemek ve komgularina
gOstermek amactyla statl tiiketimi yaptiklarini tespit etmislerdir. Lamont ve
Molnar (2001), Amerika’da yaptiklar ¢alismada, siyahilerin kendilerini sosyal
olarak kabul ettirebilmek icin tiiketimde bulunduklarini ortaya koymuslardir.

Basfirner  (2011), hermeneutik  yontemler kullanarak — yaptigt
arastirmasinda sembolik tliketimin temel olarak tiiketicilerin kimlik insasina
hizmet ettifi sonucuna varmustir. Milan ve Reynolds (2014) ise Cek
Cumbhuriyetinde yaptiklari arastirmada ekonomik ve sosyal olarak bagimsiz
olan tiketicilerin hazci ve sembolik tiketim egilimi gosterdiklerini ortaya
koymuslardir. Davide ve Rindova (2004), ise sembolik deger tiretme siirecini
inceledikleri ¢alismalarinda sembolik deger tiretiminin inovasyona, teknolojik
yeniliklere ve kaynaklarin etkin kullanimina bagl oldugunu ifade etmislerdir.

4. ARASTIRMANIN METODOLIJiSi
4.1. Aragtirmanin Amaci

Kiresellesme ile beraber tiketicilerin titketim aliskanliklart birbirine
benzemeye baslamistir. Dinyanin herhangi bir yerinde retilen yeni bir trtin
buyik bir hizla yayilmakta ve kisa zamanda butin tiketicilere
ulagabilmektedir. Arastrmacilar boylesine  yayginlasan  yeni  tiiketim
kiltirinin etkisi ile tiketicilerin birbitlerini taklit etmeye basladiklarint ve
dinyanin her yerindeki tiiketicilerin benzer tiketim kaliplarina sahip olmaya
basladiklarint ifade etmektedirler. Son zamanlarda yapilan deneysel
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calismalarda tiketicilerin satin alma davraniglarint etkileyen temel faktorler
incelenmektedir.

Ozellikle geng tiiketiciler hem interneti hem de diger iletisim
araclarini yaygin bir sekilde kullanabilmekte ve dinya ile butiinlesmis halde
yasamaktadirlar. Geng tiketiciler piyasaya yeni c¢tkmis bir irind hig
beklemeden satin alabilmekte ve dolayisiyla da moday1 yakindan takip
etmekteditler. Bu nedenlerden dolayt ¢alismada ana kiitle geng tiiketiciler
olarak belitlenmigtir. Ozelde ise Siileyman Demirel Universitesi 6grencileri
ana kiitleyi olusturmaktadir. Siileyman Demirel Universitesini secmemizin iki
o6nemli nedeni bulunmaktadir. Birincisi bulundugu bolge itibariyle her
kiiltirden 6grenci 6grenim gérmektedir. Tkinci nedeni ise 60 bine yaklasan
ogrenci mevcudu ile yeterli 6rneklemi saglamaktadir. Yani Stileyman Demirel
Universitesi 6grencileri geng tiiketicilerin titketim egilimleri hakkinda genel
gecer bir fikir verebilmektedir.

Bu calismanin temel amact genc tiliketicilerin sembolik titketim
egilimlerini incelemek ve sembolik titketim egilimleri tizerinde etkisi oldugu
dustintlen  faktorleri analiz  etmektir. Calismada genc  tiiketiciler
incelenmektedir ¢iinkd literatiirde bu konuda gengler tzerine yapilan ¢alisma
sinirl sayidadir. Calismanin konusu ve 6rneklemi itibari ile ilgili literatiire katk:
yapaca@i disinilmektedir.

4.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi, Orneklemi ve Yontemi

Siileyman Demirel Universitesinde 2014 — 2015 egitim — &gretim
yilinda 6grenime devam eden lisans ve 6n lisans 6grencileri arastirmanin ana
kiitlesini olusturmaktadit.

2014 — 2015 egitim — Ogretim yilinda Stleyman Demirel
Universitesinde lisans ve 6n lisans olmak tizere toplam 60.330 6grenci
Ogrenime devam etmektedir. % 95 glven diizeyinde 382, % 90 giiven
diizeyinde ise 270 6grenciye anket uygulanmast yeterli olmaktadir. Ogrencilere
36 sorudan olusan bir anket formu uygulanmustir. (Anket formu hazirlanirken
Dilek PENPECE,* Ekin KURAL,’ Sefika OZDEMIR,S Giilay HIZ7 isimli
yazarlarin ¢alismalarindan faydalanilmustir). Anket sorularinin birinci kisminda
demografik Szelliklere yonelik sorular bulunurken anketin ikinci kisminda 5’li
likert 6lgegine gore olusturulan 6nermeler bulunmaktadir. Fakiltelerde ve

4 Dilek PENPECE, “Tiiketici Davraniglarin1 Etkileyen Etmenler: Kaltiiriin Tiiketici
Davraniglart Uzerindeki Etkisi”, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii [sletme Anabilimdali, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2006.
SEkin KURAL, “Liiks Tiiketim Uriinlerinde Tiiketiciletin Algiladiklar1 Degerin
Davranig Ngyetlerine Etkisi”, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2011.
6Sefika OZDEMIR, “Hazc1 (Hedonik) Tiiketim Davraniglarinda Televizyonun Rolii:
Sdii Ogrencileri Uzerine Bir Aragtirma”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisit [sletme Anabilim Dali, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2007.
7 Gilay HIZ, a.g.e.
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béliimlerde okuyan 6grenci sayilarinin toplam 6grenci sayist i¢indeki yiizdelik
dilimleri dikkate alinarak basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile hangi fakiltede
ve hangi bélimde ka¢ 6grenciye anket uygulanacagi belirlenmis ve toplam 500
anket uygulanmistir. Hatali ve eksik bilgiler iceren anketler elendikten sontra
arastirmada kullanilacak 437 anket belirlenmistir. Istatistiki analizler SPSS
programinin 17. Versiyonu kullanilarak yapilmistir.

Istatistiki analizlere gecmeden énce verileri elde etmek icin uygulanan
anketin giivenilir olup olmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Giivenirlilik
analizlerinde en ¢ok “Cronbach’s Alpha” testi kullanilmaktadir. Bu test
sonucunda bulunan degerler?;

- 0.00 =« 0.40 ise 6l¢ek guvenilir degildir,

- 0.40 = « 0.60 ise Sleegin giivenirliligi disik,

- 0.60 = « 0.80 ise 6l¢ek oldukea giivenilir ve

- 0.80 =« 1.00 ise 6l¢ek yuksek derecede giivenirlige sahiptir denir.

Tablo 1. Cronbach's Alpha Analizi

Cronbach's Alpha N of Items
,660 11

Sembolik titketimi 6lgmek icin uygulanan anket icin yapilan
Guvenirlilik analizi sonuglari yukaridaki tabloda gérilmektedir. Buna gore
Cronbach's Alpha degeri 0,66 ¢iktugindan anketin oldukca giivenilir oldugu
sOylenebilir.

Istatistiki analizlerde hangi testin kullanilacagina karar verilirken genel
gecer kurallardan bir tanesi verilerin normal dagilima uyup uymadigidir. Eger
veriler normal dagilima uyuyor ise parametrik testler uygulanmaktadir. Aksi
halde Parametrik olmayan testler kullanilmaktadir. Bunu belitleyebilmek i¢in
yaygin olarak kullandan One — Sample Kolmogorov — Smirnov Testi kullanilmugtir.
Gikan sonuclara gére elde edilen veriler normal dagilima uymamaktadir. Bu
nedenle parametrik olmayan Mann — Whitney ve Kruskal Wallis testleri
uygulanmaktadir.

Calismada sembolik tiketim egilimini Slgmek amaciyla 12 farklt
o6nerme kullanilmaktadir. Kullanilan 6nermelere iliskin tanimlayict istatistikler
asagidaki tabloda verilmektedir.

8 Aliye KAYIS, “Giivenirlilik Analizi”, Tginde: SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik
Teknikleri, Ed; Seref KALAYLI, 5.Baski, 2010, s.405.
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Tablo 2. Kullanilan Degigkenlere Iligkin Tanimlayici Istatistikler

IFADELER

Gozlem

™)

Ortalama

Standart
sapma

Min.

Max

Baz1 iirin ve hizmetleri
kendimi ifade etmek i¢cin
satin alirim.

437

3,12

1,186

Uriiniin kigiligimi
yansitmasi satin alma
kararimi olumlu yénde
etkiler.

437

3,68

1,110

Litks mallari satin alanlarin
diger insanlardan
farklilagtiklarina inanirim.

437

2,60

1,410

Herhangi bir mal1 sadece
ihtiya¢ duydugum igin
satin alirim.

437

2,45

1,151

Herhangi bir mali sadece
sembolik anlami1 /
gevreme vermek istedigim
mesajlar igin satin alirim.

437

2,33

1,101

Tiuketimin insanlarin
yagam tarzlarini
sekillendirdigini

diisiinityorum.

437

3,76

1,019

Yakin gevremdeki
insanlarin satin aldig1
driiniin aynisim1 en kisa
zamanda ben de satin
alirim.

437

1,86

1,045

Cevremdeki insanlar satin
alma kararlarimi etkiler.

437

2,92

1,129

Bagkalarinin hoguna
gidecek iiriinleri satin
almaya 6zen gosteririm.

437

2,36

1,146

Bir iiriin arkadaglarim
tarafindan kullaniliyor ise
satin almami kolaylagtirir.

437

2,82

1,135

Cevremdekilerin tiiketim
kaliplarini her zaman
dikkate alirim.

437

2,82

1,070

Yiiksek yagam
standartlarina gok
titketerek ulagilabilecegini
diisiiniiyorum.

437

2,14

1,158

Sembolik tiketim egilimi ile ilgili analizimizde literatirden detrlenen
12 adet o6nerme kullanidmistir.

bulunmaktadir.

Her Onermeye

iliskin 437 g6zlem
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4.3. Demografik Bilgiler

Analizlerde kullanilan verilerden 213 tanesi kadin katilimcilara, 224
tanesi ise erkek katilimciara aittir. Bu verilere bakiddiginda segilen
Orneklemdeki kadin — erkek oraninin dengeli oldugu gorilmektedir.

Tablo 3. Ankete Katilan Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

CINSIYET FREKANS %
ERKEK 213 48,7
KADIN 224 51,3

TOPLAM 437 100,0

Tablo 4. Ankete Katilan Ogrencilerin Yasa Gore Dagilimi
YAS FREKANS %
ARALIGI
18-24 401 91,8
25-31 36 8,2
TOPLAM 437 100,0

Tabloda goruldigt gibi 6grencilerin biyiik ¢ogunlugu 18-24 yas
araligindadir. Universite 6grencileri ile uygulama yapildigindan cogunlugun 18
yasinin tzerinde olmast normal bir durumdur.

Tablo 5. Ankete Katilan Ogrencilerin Ortalama Gelitlerine ve
Kendilerini Ait Hissettikleri Toplumsal Siniflarina G6re Dagilimi

ORT. TOPLUMSAL SINIF TOPLAM
GELIR Alt kesim Orta Ust kesim
(TD) kesim
250-500 28 200 17 245
501-750 3 88 8 99
751-1000 1 45 8 54
1001-1250 3 11 7 21
1251 ve 0 12 6 18
Uzeri
TOPLAM 35 356 46 437

Tablo 13’te géruldugi gibi 6grencilerden 245 tanesi 250-500 gelir
grubunda yer almaktadir ve bu gelir grubunda yer alan 6grencilerin 200 tanesi
kendisini orta sinifta, 28 tanesi alt sinifta ve 17 tanesi de ust sinifta
gormektedir. 501-750 gelir grubunda yer alan &grencilerden 88 tanesi
kendisini orta sinifta, 3 tanesini alt kesimde ve 8 tanesi de st sinifta
gérmektedir. 751-1000 gelir grubunda yer alan 6grencilerden 45 tanesi kendini
orta sinifta, 1 tanesi alt sinifta ve 8 tanesi de Ust sinifta gérmektedir. 1251 ve
Uzeri gelir grubunda yer alan 6grencilerden 12 tanesi kendini orta sinifta ve 6
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tanesi de st siufta gérmektedir. Bu tablodan ¢ikan en ilging sonug
Ogrencilerin gelir gruplart ne olursa olsun ¢ogunluk olarak kendilerini orta
sinifta gérmeleridir. 437 Ogrenciden 356 tanesi kendisini orta smifa ait
hissetmektedir.

5. ELDE EDILEN BULGULAR

Calismada, grup degiskenleri (Cinsiyet, Ortalama Gelir ve Toplumsal Sinif) ile
onermeler arasinda anlamlt bir iligkinin olup olmadi@t arastirilmaktadir. Her
grup degiskeni ile Onermeler arasinda hipotezler kurulmakta ve test
edilmektedir.

5.1. Cinsiyet Farkliliginin Sembolik Tiiketim Uzerindeki Etkisi
Tablo 3. Cinsiyet Farkliligi Ile Ilgili Kurulan Hipotezler ve Man
Whitney Test Sonuglar1

zZ P SONUC
HIPOTEZLER Deger | Degeri | (KABUL)
i

Hy: Tuketicilerin bazt Uriin ve
hizmetleri kendilerini ifade etmek
i¢in satin almalari, erkek ya da kadin
olmalart acgisindan  anlamli  bir
farklilik géstermez.

1.Hipotez 1,715 | 0,086 H,

Hy: Tiketicilerin bazt urin ve
hizmetleri kendilerini ifade etmek
icin satin almalari, erkek ya da kadin
olmalari acisindan  anlamli  bir
farklilik gésterir.

Ho: Uriiniin kisiliklerini
yansitmasinin satin alma kararlarint
olumlu yonde etkilemesi,
tiketicilerin - etkek ya da kadin
olmalart acisindan  anlamli  bir
farklilik gbstermez.

Hj: Uriiniin kisiliklerini
yansitmasinin satin alma kararlarini
olumlu yonde etkilemesi,
tiketicilerin erkek ya da kadin
olmalari acisindan  anlamli  bir
farklilik gosterir.

2.Hipotez 2,092 | 0,036 H,

Hy: Tiketicilerin liks mallart satin
alanlarin diger insanlardan
farklilastigina inanmasi, erkek ya da
kadin olmalart agisindan anlamli bir
farklilik gbstermez.

3.Hipotez -0,406 0,685 Hy

H;: Tiketicilerin liks mallart satin
alanlarin diger insanlardan
farklilastigina inanmasi, erkek ya da
kadin olmalart acisindan anlamlt bir
farklilik gbsterir.
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Hj: Tiketicilerin herhangi bir mali
sadece ihtiya¢ duyduklatt icin satin
almalari, erkek ya da kadin olmalari
acisindan  anlamlt  bir  farklilik
gostermez.

4.Hipotez -1,448 0,148 Hy

Hj: Tiketicilerin herhangi bir mali
sadece ihtiya¢ duyduklat icin satin
almalari, erkek ya da kadin olmalari
acisindan  anlamlt  bir  farklilik
gOsterir.

Hy: Tuketicilerin herhangi bir mali
sembolik anlami / cevrelerine
vermek istedikleri mesajlar igin satin
almalari, erkek ya da kadin olmalari
acisindan  anlamlt  bir  farklilik
gostermez.

5.Hipotez 0,968 | 0,333 Ho

Hj: Tiketicilerin herhangi bir mali
sembolik anlami / cevrelerine
vermek istedikleri mesajlar icin satin
almalari, erkek ya da kadin olmalart
acisindan  anlamli  bir  farklilik
gOsterir.

Hy: Ttuketicilerin, tuketimin
insanlarin yasam tarzlarint
sekillendirdigini dustinmeleri erkek
ya da kadin olmalart acisindan
anlamli bir farklilik g&stermez.

6.Hipotez -0,306 0,760 Hy

H;: Tketicilerin, tiketimin
insanlarin yagam tarzlarini
sekillendirdigini dustinmeleri erkek
ya da kadin olmalart acisindan
anlamli bir farklilik gdsterir.

Hy: Tiketicilerin, yakin
cevrelerindeki  insanlarin  satin
aldiklar1 driinlerin aynisini en kisa
zamanda satin almalari erkek ya da
kadin olmalari agisindan anlaml
farklilik g6stermez.

7.Hipotez -0,862 | 0,388 H,

Hj: Tuketicilerin, yakin
cevrelerindeki  insanlarin  satin
aldiklar1 driinlerin aynisini en kisa
zamanda satin almalar1 erkek ya da
kadin olmalart acisindan anlaml

farklihk gosterir.

Hy: Cevrelerindeki insanlarin satin
alma kararlarin etkilemesi
tiketicilerin  erkek ya da kadin
olmalar1 acgisindan  anlamb  bir

8.Hipotez farklilik g6stermez.

1,421 | 0,155 Ho

Hj: Cevrelerindeki insanlarin satin
alma kararlarin etkilemesi
tiketicilerin _etkek ya da kadin
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olmalari acisindan  anlamli  bir
farklilik gbsterir.

Hy: Tuketicilerin, baskalarinin
hosuna gidecek rlnleri satin
almaya G6zen gostermeleri erkek ya
da kadin olmalari agisindan anlaml
bir farklilik g6stermez.

H;: Tuketicilerin, bagkalarinin
hosuna gidecek trtnleri satin
almaya G6zen gostermeleri erkek ya
da kadin olmalari agisindan anlaml
bir farklilik gosterir.

Ho: Bir urtnin  arkadaglan
tarafindan kullanilmast, tiiketicilerin
o drind satin almalarini
kolaylastirmasi erkek ya da kadin
olmalart acisindan  anlamli  bir
farklilik géstermez.

9.Hipotez 2,765 | 0,006 H,

10.Hipotez -0,967 0,334 Hy

H;: Bir drinin  arkadaglar
tarafindan kullanilmast, tiketicilerin
o urind satin almalarini
kolaylastirmast erkek ya da kadin
olmalart agisindan  anlamli  bir
farklilik gbsterir.

Hp: Tuketicilerin, ¢evrelerindeki
insanlarin  titketim  kaliplarini her
zaman dikkate almalart erkek ya da
kadin olmalart agisindan anlamli bir
farklilik gbstermez.

11.Hipotez 1,355 | 0,176 H,

H;: Tiketicilerin, cevrelerindeki
insanlarin titketim kaliplarini her
zaman dikkate almalart erkek ya da
kadin olmalari a¢isindan anlamli bir
farklilik g6sterir.

Hp: Tiketicilerin, yliksek yasam
standartlarina cok tiketerek
ulaslacagini diistinmeleri erkek ya
da kadin olmalati acisindan anlaml
bir farklilik g6stermez.

12.Hipotez -0,609 0,542 Hy

H;: Tuketicilerin, ylksek yasam
standartlarina cok tiketerek
ulagilacagini digiinmeleri erkek ya
da kadin olmalari agisindan anlaml

bir farklilik gésterir.

Test sonuglarina gore 1. Onerme %10 énem diizeyine gore, 2. ve 9.
Onermeler de %5 6nem diizeyine gére Hy hipotezleri kabul edilmistir.

Buna gore, tiketicilerin bazt Urlin ve hizmetleri kendilerini ifade
etmek icin satin almalart kadin ya da erkek olmalari agisindan anlamli bir
farkllik gostermektedir. Ayrica triintn kisiliklerini yansitmasinin satin alma
kararlarint olumlu yénde etkilemesi, tiiketicilerin erkek ya da kadin olmalari
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acisindan anlamlt bir farkhilik gostermektedir ve son olarak tiiketicilerin
baskalarinin hosuna gidecek triinleri satin almalart kadin ya da erkek olmalart
acisindan anlamlt bir farklilik gostermektedir. Ttketicilerin kendilerini ifade
etmek i¢in Griin ve hizmetleri satin almalari, kisiliklerini yansitan triinleri daha
kolay satin alabilmeleri s6z konusu tiiketicilerin sembolik titketim egilimi
icinde olduklarini géstermektedir. Ciinkil bireyler zihinlerinde olusturduklar
kisiliklerini ve benliklerini dis ¢evrelerine ¢ogu zaman satin aldiklar Grtin ve
hizmetler araciligtyla ifade etmektedirler. Uriin ve hizmetlere ¢esitli anlamlar
yuklenilmektedir. Mesela sportif bir kisilik yakalamak isteyen birey spor
salonlart dyelikleri, spor miisabakalart biletleri veya spor malzemeleri satin
alma egilimi icinde olabilmektedir. Asagidaki tablolarda sembolik tiketim
egiliminin kadin titketicilerde mi yoksa erkek tiiketicilerde mi daha baskin
oldugu arastirlmustir.

Tablo 4. Tiketicilerin “Bazi iiriin ve hizmetleri kendimi ifade etmek
igin satin alirim.” Ifadesine Iligkin Cinsiyetlerine Gére Verdikleri
Cevaplar

Bazi iiriin ve hizmetleri kendimi ifade etmek igin satin
alirm.
S| s g Siralama

Cinsiyet | & 5| 3 g 3 | = E| Ortalamast Toplam

el 2 S | & ¢| (Mean

SEIEE E| = |£5

335 | §| 5 |4 R

== M ~ M o
Bay 27 56 39 69 22 208,75 213
Bayan 21 41 52 89 21 228,75 224
Toplam | 48 97 91 | 158 | 43 437

“Bazt urin ve hizmetleri kendimi ifade etmek icin satin alirim”
ifadesine verilen cevaplara ve siralama ortalamalarina bakildiginda kadin
tiketicilerin Grtiin ve hizmetleri kendilerini ifade etmek icin satin alma
konusunda erkek tiiketicilere gére daha hassas olduklart yani daha fazla 6zen
gosterdikleri séylenebilir.
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Tablo 5. Tiiketicilerin “Uriiniin Kisiligimi Yansitmast Satin Alma
Kararimi Olumlu Yénde Etkiler.” Ifadesine Iligkin Cinsiyetlerine Gére
Verdikleri Cevaplar

Uriiniin Kigiligimi Yansitmasi Satin Alma Kararimi
Olumlu Yoénde Etkiler

Cinsiyet g g Siralama

v 3| 3 g € | 2 E| Ortalamast Toplam

& S N = 2 3

S22 i B %] e

2 E| E g = | ‘% ='| Rank)

v 3| T S s | §
Bay 14 25 35 100 39 206,95 213
Bayan 14 21 19 118 52 230,46 224
Toplam | 28 46 54 218 91 437

“Uriiniin kisiligimi yansitmast satin alma karartmi olumlu yonde
etkiler” ifadesine verilen cevaplara ve siralama ortalamalarina bakildiginda
kadin tiiketicilerin kisiliklerini yansitan Griinleri erkek tiiketicilere gére daha
kolay satin aldiklar s6ylenebilir.

Tablo 6. Tiiketicilerin “Bagkalarinin Hosuna Gidecek Uriinleri Satin
Almaya Ozen Gosteririm.” Ifadesine Iligkin Cinsiyetlerine Gore
Verdikleri Cevaplar

Bagkalarinin Hosuna Gidecek Uriinleri Satin Almaya
Ozen Gosteritim

Cinsiyet g Siralama

v E 5 g & v £ | Ortalamasi | Toplam

v ‘6‘ IS a ~ B

= 9 S = o = 5| (Mean

g 2| 3 % = c ©

'z E| & g 3 ‘2 ='| Rank)

=N = S s |7 &

4 .E Q N, N Ry,
Bay 49 64 52 39 9 235,51 213
Bayan 67 87 32 30 8 203,30 224
Toplam | 116 151 84 69 17 437

“Bagkalarinin hosuna gidecek triinleri satin almaya 6zen gosteririm”
ifadesine verilen cevaplara ve siralama ortalamalarina bakildiginda erkek
tiiketicilerin Grlin ve hizmetleri satin alirken ¢evrelerini kadin titketicilere gbre
daha fazla dikkate aldiklart séylenebilir.
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5.2.0rtalama Gelirin Sembolik Tiiketim Uzerindeki Etkisi

Tablo 7. Ortalama Gelir Ile Ilgili Kurulan Hipotezler ve Kruskal —
Wallis Test Sonuglari
Test Sonuglari

P SONUC
Chi- | Df | Deger | (KABUL)

HIPOTEZLER
Squar i

Hy: Tuketicilerin bazi trtin ve
hizmetleri kendilerini ifade etmek
icin satin almalari, sahip olduklari
ortalama gelir acgisindan anlamlt
bir farklilik gstermez.

1.Hipotez 7,218 4 0,125 Hy

H;: Tuketicilerin bazt urin ve
hizmetleri kendilerini ifade etmek
icin satin almalari, sahip olduklart
ortalama gelir acisindan anlaml
bir farkhihk gosterir.

Hy: Uriiniin kisiliklerini
yansitmasinin satin alma
kararlarini olumlu yonde
ctkilemesi, tiketicilerin  sahip
olduklart ortalama gelir agisindan
anlamli bir farklilik géstermez.
H;: Uriiniin kisiliklerini
yansitmasinin satin alma
kararlarini olumlu yonde
ctkilemesi, tiiketicilerin  sahip
olduklart ortalama gelir agisindan
anlamli bir farklilik gosterir.

Hy: Tiuketicilerin liks mallar
satin alanlarin diger insanlardan
farklilastigina  inanmast, sahip
olduklart ortalama gelir agisindan
anlamli bir farklilik géstermez.
Hy: Tiuketicilerin liks mallar
satin alanlarin diger insanlardan
farklilastigina  inanmast,  sahip
olduklart ortalama gelir agisindan
anlamli bir farklilik g&sterir.

Hp: Tiketicilerin herhangi bir
malt sadece ihtiya¢ duyduklari icin
sattn  almalari, sahip olduklart
ortalama gelir acgisindan anlamlt
bir farklilik géstermez.

2.Hipotez 4,148 4 0,386 H,

3.Hipotez 2,744 4 0,602 H,

4.Hipotez 1,566 | 4 | 0,815 Ho

H;: Tiketicilerin herhangi bir
mali sadece ihtiya¢ duyduklari igin
satin almalari, sahip olduklar
ortalama gelir acgisindan anlamlt
bir farkhilik gésterir.
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5.Hipotez

Hp: Tiketicilerin herhangi bir
mals sembolik  anlami /
cevrelerine  vermek istedikleri
mesajlar icin satin almalari, sahip
olduklart ortalama gelir agisindan
anlamli bir farklilik gbstermez.

H;: Tuketicilerin herhangi bir
mali  sembolik  anlami =/
cevrelerine  vermek  istedikleri
mesajlar icin satin almalari, sahip
olduklart ortalama gelir acisindan
anlamli bir farklilik gOsterir.

2,761

0,599

Hy

6.Hipotez

Hy: Tuketicilerin, tiketimin
insanlarin yasam tarzlarini
sekillendirdigini dustinmeleri
sahip olduklart ortalama gelir
acisindan  anlamh  bir farklilik

gostermez.

Hqy: Tuketicilerin, tuketimin
insanlarin  yasam  tarzlarim
sekillendirdigini dustinmeleri
sahip olduklart ortalama gelir
acisindan  anlamli  bir farklilik
gosterir.

3,594

0,464

7.Hipotez

Hy: Tuketicilerin, yakin
cevrelerindeki  insanlarin  satin
aldiklar triinlerin aynisint en kisa
zamanda satin almalart  sahip
olduklart ortalama gelir agisindan
anlamls farklilik g&stermez.

Hj: Ttketicilerin, yakin
cevrelerindeki  insanlarin  satin
aldiklar triinlerin aynisint en kisa
zamanda satin  almalart  sahip
olduklart ortalama gelir agisindan
anlamli farklihik g6sterir.

4,872

0,301

8.Hipotez

Hy: Cevrelerindeki insanlarin
satin alma karatrlarint etkilemesi
tiketicilerin ~ sahip  olduklar1
ortalama gelir acgisindan anlamlt
bir farklilik géstermez.

Hy: Cevrelerindeki  insanlarin
satin alma kararlarini etkilemesi
tiketicilerin ~ sahip  olduklart
ortalama gelir acisindan anlamlt
bir farkhilik gésterir.

9,251

0,055

H,;

9.Hipotez

Hy: Tuketicilerin, bagkalarinin
hosuna gidecek triinleri satin
almaya Gzen gOstermeleri sahip
olduklart ortalama gelir agisindan
anlamli bir farklilik gbstermez.

0,890

0,926
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Hy: Tuketicilerin, bagkalarinin
hosuna gidecek driinleri satin
almaya Gzen gOstermeleri sahip
olduklart ortalama gelir agisindan
anlamlt bir farklilik g&sterir.

Hyp: Bir Urtnin arkadaslati
tarafindan kullanilmast,
tiketicilerin o  Urind  satin
almalarini  kolaylastirmasi  sahip
olduklart ortalama gelir acisindan
anlamli bir farklilik gbstermez.

10.Hipotez 5,994 4 0,200 H,

H;: Bir durinin arkadaslar
tarafindan kullanilmast,
tiketicilerin o Urlind  satin
almalarini  kolaylastirmasi  sahip
olduklari ortalama gelir agisindan
anlamlt bir farklilik gGsterir.

Hy: Tuketicilerin, ¢evrelerindeki
insanlarin tiiketim kaliplarini her
zaman dikkate almalari sahip
olduklari ortalama gelir agisindan
anlamli bir farklilik gbstermez.

11.Hipotez 1,351 | 4 | 0,853 H,

Hy: Tiketicilerin, c¢evrelerindeki
insanlarin tiketim kaliplarini her
zaman dikkate almalari sahip
olduklart ortalama gelir agisindan
anlamls bir farklilik g&sterir.

Hp: Tuketicilerin, yiksek yasam
standartlarina ~ ¢ok  tuketerek
ulasilacagini  diiginmeleri  sahip
olduklart ortalama gelir agisindan
anlamli bir farklilik gbstermez.

12.Hipotez 2,217 4 0,696 H,

H;: Tiketicilerin, yitksek yasam
standartlarina cok tiketerek
ulagilacagini diisinmeleri sahip
olduklari ortalama gelir acisindan
anlamls bir farklilik g&sterir.

Test sonuglarina bakildiginda sadece 8. Onermede %10 6nem
dizeyine gbére Hjp hipotezi kabul edilmistirt. Buna goére cevrelerindeki
insanlarin satin alma kararlarini etkilemesi tiiketicilerin sahip olduklar
ortalama gelirleri acisindan anlaml bir farklilik géstermektedir.
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Tablo 8. Tiiketicilerin “Cevremdeki Insanlar Satin Alma Kararlarimi
Etkiler.” Ifadesine Iligkin Ortalama Gelitlerine Gére Verdikleri
Cevaplar

Gelir Cevremdeki Insanlar Satin Alma
Gruplar1 | Kararlarim Etkiler Sira.Orta. | Topla
. m
g
22| 2| 2| g |26
= QO o =) =) = 8
S g =) N 5 £ 5
58| E g = | 83
A= = g = S
] < IS < =4
~ o ~
250-500 30 51 59 89 16 233,02 245
501-750 13 25 27 33 1 211,16 99
751-1000 7 17 16 13 1 194,55 54
1001-1250 5 2 10 2 2 195,33 21
1251 ve 4 5 6 2 1 172,19 18
lizeri
Toplam 59 100 118 139 21 437

“Cevremdeki insanlar satin alma kararlarini etkiler” ifadesine verilen
cevaplara ve siralama ortalamalarina bakildiginda 250-500 gelir grubu ile 501-
750 gelir grubunun tiketim kararlari alirken cevrelerinden etkilendikleri
s6ylenebilir. Bu gelir gruplar disiik gelir dizeylerine sahip olduklarindan
titketim kararlarinda rasyonel davranabilmek icin referans olarak aldiklart
cevrelerine danisabilmektedirler. Ornegin diisiik ortalama gelire sahip bir geng
istedigi tiriind istedigi anda satin alamayacagindan ihtiyag hissettigi bir Griini
alip alamayacagini ailesine damsabilir. Tabloya bakildiginda yuksek gelir
gruplarinin  siralama ortalamalart dusiik gelir gruplarina gére oldukga
dustiktir. Bu da yiksek gelire sahip tuketicilerin tiketim kararlari alirken
cevrelerine daha az danigtiklart seklinde yorumlanabilir.
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5.3.Toplumsal Sinifin Sembolik Tiiketim Uzerindeki Etkisi

Tablo 9. Toplumsal Sinif Ile Ilgili Kurulan Hipotezler ve Kruskal —
Wallis Test Sonuglari
Test Sonuglari

P SONUC
Chi- | Df | Deger | (KABUL)

HIPOTEZLER
Squar i

Hy: Tuketicilerin bazt trtin ve
hizmetleti kendilerini ifade etmek
icin satin almalari, kendilerini ait
hissettikleri ~ toplumsal  stuf
acisindan  anlamli  bir farklilik
gostermez.

1.Hipotez 6,239 2 0,044 H,

H;: Tuketicilerin bazt urin ve
hizmetleri kendiletini ifade etmek
icin satin almalati, kendilerini ait
hissettikleri ~ toplumsal  stuf
acisindan  anlamli  bir farklilik
gOsterir.

Hy: Uriiniin kisiliklerini
yansitmasinin satin alma
karatlarint olumlu yonde
etkilemesi, tuketicilerin
kendilerini ait hissettikleri
toplumsal sinif agisindan anlaml
bir farklilik géstermez.

H;: Uriiniin kisiliklerini
yansitmasinin satin alma
kararlarini olumlu yonde
etkilemesi, tuketicilerin
kendilerini ait hissettikleri
toplumsal sinif agisindan anlaml
bir farkhilik gésterir.

2.Hipotez 0,775 | 2 | 0,679 H,

Hy: Tuketicilerin liks mallari
satin alanlarin diger insanlardan
farklilastigina inanmast,
kendilerini ait hissettikleri
toplumsal sinif agisindan anlamli
bir farklilik gdstermez.

Hy: Tuketicilerin liks mallari
satin alanlarin diger insanlardan
farklilastigina inanmast,
kendilerini ait hissettikleri
toplumsal sinif agisindan anlamls
bir farklilik gosterir.

Hp: Tiketicilerin herhangi bir
malt sadece ihtiya¢ duyduklari icin
satin almalari, kendilerini ait
hissettikleri  toplumsal  simf

3.Hipotez 5528 | 2 | 0,063 H,

4.Hipotez 3,564 | 2 | 0,168 Ho
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acisindan  anlamh  bir farklilik
gostermez.

H;: Tuketicilerin herhangi bir
malt sadece ihtiya¢ duyduklari icin
satin  almalar1, kendilerini ait
hissettikleri  toplumsal ~ siuf
agisindan  anlamli  bir farklilik
gOsterir.

5.Hipotez

Hp: Tiketicilerin herhangi bir
mals sembolik  anlami /
cevrelerine vermek  istedikleri
mesajlar icin  satin  almalari,
kendilerini ait hissettikleri
toplumsal sinif agisindan anlaml
bir farklilik gdstermez.

H;: Tuketicilerin herhangi bir
mali  sembolik  anlami /
cevrelerine  vermek istedikleri
mesajlar  icin  satin  almalar,
kendilerini ait hissettikleri
toplumsal sinif acisindan anlamb
bir farkhilik gosterir.

0,347

0,841

Hy

6.Hipotez

Hy: Tuketicilerin, tiketimin
insanlarin  yasam  tarzlarim
sekillendirdigini dustinmeleri
kendilerini ait hissettikleri
toplumsal sinif agisindan anlamls
bir farklilik gdstermez.

Hy: Tuketicilerin, tiketimin
insanlarin yasam tarzlarini
sekillendirdigini distinmeleri
kendilerini ait hissettikleri
toplumsal sinif agisindan anlaml
bir farklilk gosterir.

4,442

0,108

7.Hipotez

Hy: Tiketicilerin, yakin
cevrelerindeki  insanlarin  satin
aldiklari triinlerin aynisint en kisa
zamanda satin almalari kendilerini
ait hissettikleri toplumsal stuf
actsindan anlamlt farklilik
gostermez.

Hy: Tiketicilerin, yakin
cevrelerindeki  insanlarin  satin
aldiklart tiriinlerin aynisint en kisa
zamanda satin almalart kendilerini
ait hissettikleri toplumsal stmf
acisindan anlamli farklilik gosterir.

0,190

0,909

Hy

8.Hipotez

Hp: Cevrelerindeki  insanlarin
satin alma karatlarini etkilemesi
tuketicilerin kendilerini ait
hissettikleri toplumsal stnif

9,299

0,010

H,;
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Tiiketiciler

acisindan  anlamh  bir farklilik
gostermez.

H;: Cevrelerindeki insanlarin
satin alma kararlarint etkilemesi
tiketicilerin kendilerini ait
hissettikleri ~ toplumsal  siuf
agisindan anlamli  bir farklilik
gOsterir.

9.Hipotez

Hp: Tuketiciletin, bagkalarinin
hosuna gidecek driinleri satin
almaya 6zen  gostermeleri
kendilerini ait hissettikleri
toplumsal sinif agisindan anlaml
bir farklilik g&stermez.

Hy: Tiketicilerin, bagkalarinin
hosuna gidecek urinleri satin
almaya Szen gbstermeleri
kendilerini ait hissettikleri
toplumsal sinif agisindan anlamls
bir farkhilik gésterir.

1,093

0,579

10.Hipotez

Hy: Bir Urtnun arkadaslar
tarafindan kullanilmast,
tiketicilerin =~ o  Urind  satin
almalarint kolaylastirmast
kendilerini ait hissettikleri
toplumsal sinif agisindan anlaml
bir farklilik gbstermez.

Hy: Bir drinin arkadaslar
tarafindan kullanilmast,
tiketicilerin o  Urind  satin
almalarint kolaylastirmast
kendilerini ait hissettikleri
toplumsal sinif agisindan anlaml
bir farkhilk gosterir.

2,834

0,242

Ho

11.Hipotez

Hy: Tuketicilerin, ¢evrelerindeki
insanlarin tiiketim kaliplarini her
zaman dikkate almalart kendilerini
ait hissettikleri toplumsal stmf
acisindan  anlamli  bir  farklilik
gostermez.

Hy: Tiketicilerin, cevrelerindeki
insanlarin tiketim kaliplarini her
zaman dikkate almalati kendilerini
ait hissettikleri toplumsal stmf
acisindan  anlamli  bir farklilk
gOsterir.

0,128s

0,938

12.Hipotez

Hp: Tuketicilerin, yiksek yagam
standartlarina  ¢ok  titketerek
ulasilacagini dustinmeleri
kendilerini ait hissettikleri
toplumsal sinif agisindan anlamlt
bir farklilik gstermez.

5,889

0,053

H,;

120



Miirsel AKYUZ, Omer EROGLU

H;: Tuketicilerin, yiiksek yasam
standartlarina  ¢ok  tiketerek
ulasilacagini dustinmeleri
kendilerini ait hissettikleri
toplumsal sinif acisindan anlaml
bir farklilik g6sterir.

Test sonuglarina gore 1. Onerme ile 8. Onerme icin %5, 3. Onerme
ile 12. Onerme icin ise %10 6nem diizeyine gore Hy hipotezi kabul edilmistir.

1.Hipoteze gore tiiketicilerin bazt tiriin ve hizmetleri kendilerini ifade
etmek icin satin almalari, kendilerini ait hissettikleri toplumsal siuf acisindan
anlamli bir farklilik géstermektedir. 3.Hipoteze gore tiiketicilerin liks mallar
satin alanlarin diger insanlardan farklilastgina inanmasi, kendilerini ait
hissettikleri toplumsal siuf acisindan anlamh bir farklilik gdstermektedir. 8.
Hipoteze gbre cevrelerindeki insanlarin satin alma kararlarini etkilemesi
tiketicilerin kendilerini ait hissettikleri toplumsal sinif agisindan anlamli bir
farklilik géstermektedir. 12. Hipoteze gore ise tlketicilerin, yitksek yasam
standartlarina ¢ok tilketerek ulasdacagini disinmeleri kendilerini ait
hissettikleri toplumsal siuf agistndan anlaml bir farkldik géstermektedir.
Bu sonuglara gore tiiketicilerin kendilerini ait hissettikleri toplumsal sinifin
sembolik tiketim egilimleri tzerinde anlamh bir etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Asagida kabul edilen alternatif hipotezlerin hangi toplumsal sinif
icinde daha gegerli oldugu arastirilmistur.

Tablo 10. Tiiketicilerin “Bazi Uriin ve Hizmetleri Kendimi Ifade
Etmek I¢in Satin Alirim.” Ifadesine Iliskin Kendilerini Ait Hissettikleri
Toplumsal Sinifa Gére Verdikleri Cevaplar ve Ortalamalar

Bazi tiriin ve hizmetleri
Toplumsal | kendimi ifade etmek igin satin | Toplam | Sira. Ort.
Siniflar alirim.
g g
22l 58| 5 |35
=8| ¢ | & o | =E 8
7 é‘ 5 =z |25
U= p=! f=| SR
=R S 5 v
Alt kesim 7 5 12 4 35 212,67
Orta 33 87 81 129 26 356 214,14
kesim
Ust kesim 8 5 3 17 13 46 261,42
Toplam 48 97 91 158 43 437

“Bazt Grin ve hizmetleri kendimi ifade etmek icin satin alirim”
ifadesine verilen cevaplara ve siralama ortalamalarina bakildiginda kendisini
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st kesim olarak nitelendiren tlketicilerin Griin ve hizmetleri kendilerini ifade
etmek icin satin aldiklari sOylenebilir. Buradan da kendisini st kesim
toplumsal sinifta goren tiiketicilerin diger toplumsal siniflara gre daha yiiksek
bir sembolik tiiketim egilimi i¢inde olduklari sGylenebilir.

Tablo 11. Tiiketicilerin “Liiks mallar1 satin alanlarin diger insanlardan
farklilagtiklarina  inanirim.”  Ifadesine Iligkin Kendilerini  Ait
Hissettikleri Toplumsal Sinifa Gore Verdikleri Cevaplar ve Ortalamalar

Liiks mallar1 satin alanlarin
Toplumsal diger insanlardan Toplam | Sira. Ort.
Siniflar farklilagtiklarina inanirim.
ChE N
Alt kesim 9 8 4 5 9 35 243,31
Orta 105 | 104 | 44 | o4 39 356 212,46
kesim
Ust kesim | 11 9 7 7 12 46 251,12
Toplam 125 | 121 | 55 | 76 60 437

“Liks mallarnn satin alanlarin diger insanlardan farkhlastiklarina
inanirim”  ifadesine iliskin verilen cevaplara ve siralama ortalamalarina
bakildiginda kendisini alt kesim ve st kesim olarak gbren tiiketicilerin liiks
mallart digerlerinden farklilasma aract olarak gordikleri soylenebilir.
Kendilerini alt kesim olarak géren tiiketicilerin litks mallari simif atlama araci
olarak gordiikleri seklinde bir yorum yapilabilir. Clinkd belli baslt litks mallara
cesitli semboller yiklenmistir. Mesela yerli marka otomobil alt kesimin
kullandigy driin olarak algllanirken, yabanct marka otomobillerin Gst smnuflar
tarafindan kullanildigr seklinde bir algt s6z konusu olabilmektedir. Yine aynt
sekilde kendisini st kesim olarak ifade eden tiketicilerin kendilerini ait
hissettikleri toplumsal sinifa ait simge ve sembol haline gelmis triin ve
hizmetleri satin alma egiliminde olduklari séylenebilir. Cunkd tiketiciler
bulunduklart sinifin tiketim kaliplarini benimseyerek onlar gibi olmaya 6zen
gostermektedirler.
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Tablo 12. Tiiketiciletin “Cevremdeki Insanlar Satin Alma Kararlarimi
Etkiler.” Ifadesine Iligkin Kendilerini Ait Hissettikleri Toplumsal
Sinifa Goére Verdikleri Cevaplar ve Ortalamalar

Cevremdeki insanlar satin alma
Toplumsal kararlarim etkiler.
Siniflar Toplam | Sira. Ort.
El g
= gl 9 Z R
. — > — ) = =
“E M| | ME
M
Alt kesim 3 11 6 13 2 35 227,73
Orta 43 77 100 | 120 16 356 224,84
kesim
Ust kesim | 13 12 12 3 46 167,16
Toplam 59 100 | 118 | 139 21 437

“Cevremdeki insanlar satin alma kararlarimi etkiler” ifadesine iliskin
verilen cevaplara ve siralama ortalamalarina bakildiginda kendisini alt kesim
ve orta kesim olarak géren tiketicilerin satin alma kararlarinda ¢evrelerinden
tist kesim tiiketicilere gore daha fazla etkilendikleri séylenebilir. Ust kesim
olarak nitelenen tiketicilerin gelir diizeyleri yiiksek oldugundan biitiin
ihtiyaclarint ayni anda karsilayabilmektedirler. Aksine dustk gelire sahip alt ve
orta kesim tlketiciler bitin ihtiyaglarini ayni anda karsilayamamaktadirlar
dolaysiyla da alt ve orta kesim tiiketiciler mevcut bitgelerini ihtiyaglari
arasinda en iyi sekilde dagitabilmek icin referans gruplarina yani cevrelerine

danigma ihtiyact duymaktadirlar.
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Tablo 13. Tiketicilerin “Yiiksek Yagsam Standartlarina Cok Tiiketerek
Ulagilabilecegini Diigiiniiyorum.” Ifadesine Iligkin Kendilerini Ait
Hissettikleri Toplumsal Sinifa Gore Verdikleri Cevaplar ve Ortalamalar

Yiikksek Yagam Standartlarina
Toplumsal Cok Tiuketerek
Siniflar Ulagilabilecegini Toplam | Sira. Ort.
Diisiiniiyorum.
g
= ¢ o 7 S | = 3
g é“ B g -
94 £ 153 |9¢
Alt kesim 14 9 4 4 4 35 223,90
Orta 131 126 57 | 27 15 356 213,36
kesim
Ustkesim | 13 11 8 | 11 3 46 258,93
Toplam 158 | 146 | 69 | 42 22 437

“Yiksek yasam standartlarina c¢ok titketerek ulasilabilecegini
distiniyorum” ifadesine verilen cevaplara ve siralama ortalamalarina
bakildiginda kendisini alt kesim ve st kesim olarak nitelendiren tiiketicilerin
yiksek yasam standartlarina ¢ok tiketerek ulasildigina inandiklar
gorilmektedir.

5.4. Genel Degerlendirme

Tiketicilerin kendilerini ifade etmek icin trlin ve hizmetleri satin
almalarn, kisiliklerini yansitan tiriinleri daha kolay satin alabilmeleri s6z konusu
tiketicilerin  sembolik tiiketim egilimi icinde olduklarini gostermektedir.
Cunki bireyler zihinlerinde olusturduklari kisiliklerini ve benliklerini dig
cevrelerine ¢ogu zaman satin aldiklart Griin ve hizmetler araciligiyla ifade
etmektedirler. Uriin ve hizmetlere cesitli anlamlar yiiklenilmektedir. Mesela
sportif bir kisilik yakalamak isteyen birey spor salonlari tyelikleri, spor
misabakalari biletleri veya spor malzemeleri satin alma egilimi icinde
olabilmektedir.

Elde edilen sonuglara gbre gen¢ kadin tiketiciler, trtinleri ve
hizmetleri kendilerini ifade etmek i¢in geng erkek tiiketicilere gére daha fazla
satin almaktadir. Ayrica gen¢ kadin tiketiciler kisiliklerini yansitan triinleri
gen¢ erkek tiiketicilere gére daha fazla tercih etmektedirler. Bagkalarinin
hosuna gidecek triinleri ve hizmetleri satin alma konusunda ise geng erkek
titketiciler genc kadin titketicilere gére daha hassastirlar.

Calismadan elde edilen bir baska sonuca, gbre geng tiiketiciler
arasinda en dusiik ortalama gelire sahip olanlar, diger gelir gruplarina gére
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tiketim  kararlarinda  cevrelerinden daha fazla  etkilenmekteditler.
“Cevremdeki insanlar satin alma kararlarini etkiler” ifadesine verilen cevaplara
ve siralama ortalamalarina bakildiginda “250-500” gelir grubu ile “501-750”
gelir  grubunun tiketim kararlari alirken cevrelerinden etkilendikleri
sOylenebilir. Bu gelir gruplart disiik gelir diizeylerine sahip olduklarindan
tiketim kararlarinda rasyonel davranabilmek icin referans olarak aldiklart
cevrelerine danisabilmektedirler. Ornegin diisiik ortalama gelire sahip bir geng
istedigi tirtiind istedigi anda satin alamayacagindan ihtiyag hissettigi bir triini
alip alamayacagint ailesine danigabilir.

Toplumsal sinifin sembolik tiiketim tizerindeki etkisine bakildiginda;
kendisini “Gst kesim” olarak ifade eden geng tiketicilerin diger toplumsal
siniflara goére kendilerini ifade etmek icin daha fazla drlin ve hizmet satin
aldiklart gorilmektedir. Kendisini “alt kesim” ve “Ust kesim” olarak
nitelendiren genc tiiketiciler liks mallari satin alanlarin diger insanlardan
farklilagtiklarina  inanmaktadirlar. Kendilerini alt kesim olarak gbren
tiketicilerin liks mallari stnif atlama aract olarak gérdiikleri seklinde bir yorum
yapilabilir. Clinki belli baglt liks mallara ¢esitli semboller yiiklenmistir. Mesela
yerli marka otomobil alt kesimin kullandigt Grin olarak algilanirken, yabanct
marka otomobillerin st siiflar tarafindan kullanildigr seklinde bir algt s6z
konusu olabilmektedir. Yine aynt sekilde kendisini tist kesim olarak ifade eden
geng tlketicilerin kendilerini ait hissettikleri toplumsal sinifa ait simge ve
sembol haline gelmis triin ve hizmetleri satin alma egiliminde olduklari
soylenebilir. Ciinkii tiiketiciler bulunduklart siifin  tiketim  kaliplarini
benimseyerek onlar gibi olmaya 6zen gdstermektedirler. Ayrica kendisini “alt
kesim” ve “orta kesim” olarak nitelendiren geng tiketiciler satin alma
kararlarinda cevrelerinden daha fazla etkilenmektedir. Ust kesim olarak
nitelenen titketicilerin gelir diizeyleri yitksek oldugundan butiin ihtiyaclarint
aynt anda karsilayabilmektedirler. Aksine diistik gelire sahip alt ve orta kesim
tiketiciler biitiin ihtiyaglarint aynt anda karsilayamamaktadirlar. Dolayisiyla da
alt ve orta kesim tiiketiciler mevcut biitcelerini ihtiyaglari arasinda en iyi
sekilde dagitabilmek icin referans gruplarina, yani ¢evrelerine danisma ihtiyact
duymaktadirlar.

Calismadan elde edilen bir diger ilgi ¢ekici sonug ise “alt kesim” ve
“st kesim” genc tiiketicilerin yiiksek yasam standartlarina cok titketerek
ulasilabilecegini daha fazla distinmeleridir. Bu durum, alt kesim tiiketicilerin
bir Gst sinifa ok tiiketerek ulasilacagini diisiindiigii ve tst kesim tiiketicilerin
de bulunduklari konumu muhataza edebilmek icin ¢ok tiketmek gerektigine
inandiklart seklinde yorumlanabilir.

6. SONUC

Iktisat teorisinde tiiketicilerin rasyonel olduklart ve herhangi bir iiriin
ya da hizmeti satin alirken fayda maksimizasyonunu géz 6niine aldiklart ifade
edilmektedir. Buna gore tiiketiciler belirli olan biitcelerini ihtiyaglart arasinda
oncelik sirasina gore ve elde edecekleri faydalari dikkate alarak en iyi sekilde

125



Toplumsal Sinifin, Ortalama Gelir Diizeyinin ve Cinsiyet Farkliliginin
Sembolik Tiiketim Egilimi Uzerindeki Etkisi; Geng Tiiketiciler
Uzerine Bir Arastirma

dagitarak dengeye geleceklerdir. Ancak, 6nceki bélimlerde tizerinde durulan
sosyal ve psikolojik nedenlerden dolay: tiketiciler bazi durumlarda triin ve
hizmetleri satin alirken faydalarini dikkate almamaktadirlar. Uriin ve
hizmetlerin kendilerine saglayacagi faydadan ziyade, Urtin ve hizmetlerin
onlara saglayacagi sosyal statl, benlik tatmini veya kisiligini baskalarina ifade
edebilme  gibi  sosyal ve psikolojik  etkenleri gz  Ontinde
bulundurabilmekteditler.

Tiketici davraniglarinin  nedenlerinin  belirlenmesi  pazarlamacilar
acisindan hayati Oneme sahiptir. Clnkl tiketicilerin herhangi bir Uriin
karsisinda nasil hareket edeceklerini bilmek pazarlamacilara bir takim
avantajlar saglamaktadir. Pazarlamaciar tiiketicilerin herhangi bir Grtin
karsisinda nasil davranacaklarini bilmeleri durumunda irin ve hizmetin
fiyatini, rengini, seklini, ambalajint ve hangi pazarda daha ¢ok satilacagin
belirlemeleri daha kolay hale gelecektir. Ulkemiz acisindan geng pazart biiyiik
6neme sahiptir. Giniimuizde geng tiketiciler titketim harcamalarinin biyik
kismint gerceklestirmekteditler. Ozellikle giyim kusam ve elektronik esya
pazarinin en biylik alicilart geng tiiketicilerdir. Bu agidan tlkemizde geng
tiiketicilerin davranislarinin belitlenmesi 6nem arz etmektedir.

Calismanin temel amact geng tiliketicilerin sembolik titketim egilimi
gosterip gostermediklerini ve bu tir davranglar sergilemelerine neden olan
etkenleri belirlemektir. Elde edilen sonuglara gére geng tiketiciler teoride
ifade edildigi sekilde bazt zamanlar rasyonel davranmamakta ve sosyal ve
psikolojik faktorlerin  etkisinde kalarak tiketim kararlart almaktadirlar.
Calismaya gore genc tlketiciler satin alma kararlari alirken Grtin ve hizmetlerin
onlara katacagi anlami, sosyal statiilerine yapacag katkiyr ve kisiliklerini
yansitip yansitmayacagini géz ontinde bulundurmaktadirlar. Dolayisiyla da
calismanin 6rneklemini olusturan geng tiiketicilerin sembolik titketim egilimi
gosterdikleri séylenebilir.

Bu calismada 6zelde geng tiiketicilerin sembolik titketim egilimleri
aragtirlmistir. Stiphesiz bu gencg tiiketicilerin davraniglarinin tamamen ortaya
konulmast agisindan yeterli degildir. Cinkd geng tiiketicilerin davranslarint
etkileyen bir¢ok faktor vardir ve hepsinin tek tek incelenmesi gerekmektedir.
Daha genis imkanlarla detayli bir sekilde incelenirse genc tiiketicilerin
davranslart daha iyi anlagilabilir.
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