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Yaslilik donemi fiziksel, biligsel, sosyal ve psikolojik anlamda ¢esitli zorluklar
igerebilmektedir. Giiniimiizde teknoloji, bu zorluklar karsisinda destege ihtiya¢ duyan
yashlarm yasamini kolaylastiracak sekilde tasarlanmalidir. Geronteknoloji, yashlar igin
islevselligi iyilestiren teknoloji tabanli {irlinlerin, ortamlarin ve hizmetlerin gelistirilmesini ve
dagitilmasin1 amaglamaktadir. Bu yoniiyle hem yaslilarin hem de yasliya bakim veren
bireylerin yasam kalitesini artirmaktadir. Ote yandan geronteknolojinin sosyal boyutu olarak
degerlendirilebilecek bazi faktorler de ele alinmalidir. Sosyal hizmet meslegi bunu saglamada
geronteknolojinin  paydaslarindan  biri  olarak  degerlendirilmektedir.  Yaslilarin
geronteknolojik {irlinlere ve uygulamalara erigimi, bu tiriinleri ve uygulamalar1 kullanmaya
iligkin egitim ve bilgi diizeyleri, kabul ve tutumlari, glivenlik ve gizlilik ilkeleri, etik durumlar
gibi konular yaslilarla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 ve akademisyenleri tarafindan ele
almmalidir. Bunu gergeklestirmek, yaslilarin geronteknolojik {irlinler ve uygulamalardan
etkili bir gekilde yararlanabilmelerini saglamanin yani sira teknoloji yoluyla yasl: istismarini
onlemek icin de Onemlidir. Sosyal hizmet miidahalesinde de geronteknolojik iiriinler ve
uygulamalardan yararlanilmasi, bunu yapabilmek i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin teknolojik
okuryazarliklarini artirmalari gerekmektedir. Bu caligmada, geronteknoloji alani literatiir
destegi ile aciklanmis ve geronteknoloji ile sosyal hizmet iliskisi geronteknolojinin sosyal
boyutu odaginda ele alinmustir.
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ABSTRACT

Old age can involve various physical, cognitive, social and psychological difficulties. Today,
technology should be designed to facilitate the lives of elderly people who need support in the
face of these difficulties. Gerontechnology aims to develop and distribute technology-based
products, environments and services that improve functionality for elders. Gerontechnology
improves the quality of life of both the elderly and the individuals who care for the elderly.
On the other hand, some factors that can be considered as social dimensions also need to be
addressed. The social work profession is considered as one of the stakeholders of
gerontechnology in ensuring this. Issues such as the elderly's access to gerontechnological
products and applications, their level of education and knowledge, acceptance and attitudes
regarding the use of these products and applications, security and confidentiality principles
and ethical situations should be addressed by social workers and academicians working with
the elderly. Achieving this is important to ensure that older people can effectively benefit from
gerontechnological products and practices as well as to prevent elder abuse through
technology. Gerontechnological products and applications should be used in social work
intervention, and in order to do this, social workers should increase their technological
literacy. In this study, the field of gerontechnology is explained with the support of literature
and the relationship between gerontechnology and social work is discussed focusing on the
social dimension of gerontechnology.
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1. Giris
Her gegen giin gelisen saglik ve yasam kosullari, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde dogumda beklenen
yasam siiresini uzatmakta, bu durum da diinya niifusu i¢indeki yasli insan oranini artirmaktadir. Boylelikle
niifus yapilarinda 6nemli degisimleri beraberinde getirmektedir (Caglar, 2017). Niifusun yaslanmasi, ulusal-
uluslararasi bilimsel ¢aligmalarda ve uygulama alanlarinda yaslilik ve yaslanma konularina giderek daha fazla
onem verilmesine neden olmaktadir. Bu kapsamda gergeklestirilen her tiirlii faaliyet ile yash refahinin
saglanmasi/artirilmasi hedeflenmektedir.
Yaslilik doéneminin bireyler i¢in saglik alanindan sosyal alana varan birtakim getirileri bulunmaktadir.
Ozellikle sagliga iliskin durumlar yaslilik doneminde éne ¢ikmaktadir. Duyusal, bilissel, fiziksel islevsellikte
distisler, harcketliligin azalmasi, hastaliklara karsi daha savunmasiz hale gelinmesi, c¢esitli kronik
hastaliklardan (artrit, hipertansiyon, kalp hastaliklari, diyabet vb.) muzdarip olma, yetersiz beslenme, deliryum,
alzheimer, demans, parkinson yaslilarin sik karsilastigi1 zorluklar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Fozard, Rietsema,
Bouma ve Graafmans, 2000; Zastrow ve Kirst-Ashman, 2015). Aym zamanda yaghlar yalnizlik, anksiyete,
depresyon gibi zorluklar1 deneyimleme agisindan risk grubu icerisinde degerlendirilmektedir (Blaschke,
Freddolino ve Mullen, 2009). Sagliga iliskin bu zorluklar, yaglilarin biiyiikk ¢ogunlugunun giinliilk yasamda
islevselligini etkilemekte ve bagimsiz olarak kaliteli bir yasam slirme yeteneklerini bozmaktadir (Cheung, Joe,
Nadeem, Akhtar ve Aslam, 2022).
Yasli sagligi konusunda ¢ogunlukla sagliga iliskin zorluklara deginilirken 6te yandan aktif yaslanmaya yonelik
vurgu da artmaktadir. Aktif yaglanma kapsaminda bagimsiz yasam ve katilim yoluyla toplumun tam bir {iyesi
olarak yaslanmak esastir. Yasam beklentisinin arttig1 bir toplumun tamami i¢in yasamlari boyunca aktif ve
saglikli bir yasam siirmelerini saglayacak kosullari olusturarak yaslilarin tam potansiyelini gergeklestirmek
aktif yaslanma kapsaminda iilke politikalarinin ve bilimsel ¢calismalarin temelini olusturmaktadir (Zaidi, 2022).
Bireylerin aktif yaglanmalarini desteklemek, bakim ihtiyaclarinin azalmasi yoluyla bakim verme faaliyetine
iliskin gilincel sorunlarn (bakim agigi, bakim verenlerin sayisinin azalmasi, yiliksek iicretler) azalmasim
saglamasi acisindan da 6nemli hale gelmektedir. Diinya ¢apinda niifusun yaslanmasi ek olarak sosyal giivenlik,
emeklilik, uzun siireli bakim, saghk hizmetleri ve aile sistemleri gibi konular hakkinda da endiseler
yaratmaktadir (Blaschke ve digerleri, 2009). Dolayistyla saglik, bakim ve sosyal hizmet alanlarinda yaslilarin
ihtiyaglarina yonelik hizmetlerin artirilmasi ve gelistirilmesi (Micera, Bonato ve Tamura, 2008) gerekmekle
birlikte yaslilarin bagimsiz, aktif ve kaliteli bir yasam siirmelerinde onlara yardimci olacak teknolojiden
faydalanmalar1 6nemli bir mesele haline gelmektedir.
Giliniimiizde teknolojik gelismeler de artan hizla ilerlemekte, teknolojinin her alanda kullanimi gittikge 6nem
kazanmakta ve yaygimlasmaktadir. Yasam beklentisi ve yash sayis1 artarken, yashlarin zihinsel, fiziksel,
psikolojik ve sosyal iyilik halini korumalarina yardimci olacak adimlar atilmalidir. Teknoloji gesitli
bi¢imleriyle bu amaca hizmet eden bir konumdadir (Burdick, 2007). Teknolojinin yaslilarin yasamina yonelik
Ooneminin anlasilmasi; yaslilar icin islevselligi ve yasam kalitesini iyilestiren teknoloji tabanli {iriinlerin,
ortamlarin ve hizmetlerin gelistirilmesini ve dagitilmasini amaglayan bir uygulama ve aragtirma alani olan
geronteknolojinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Fozard, 2001). Geronteknolojik iriinler ve uygulamalar
yaslilarin biligsel ve fiziksel smirlarinin genisletilmesinde, saglik ve bakim alanlarinda, hizmetlerin etkin
sunumunda kullanilabilmektedir (Graafmans ve Brouwers, 1989). Ayni zamanda, niifusun yaglanmasiyla
iligkili maliyetlerin ve yiiklerin hafifletilmesi i¢in olast kaynaklar olarak yine teknolojik/dijital ¢ag araclari
onerilmektedir (Blaschke ve digerleri, 2009). Ote yandan yaslanma; yeni sosyal iliskiler, ikinci kariyer, bos
zaman etkinlikleri gibi bazi1 firsatlar1 da i¢inde barindirabilmektedir. Bu noktada da geronteknoloji kapsaminda
degerlendirilebilecek cesitli teknolojik tirlinler ve uygulamalardan yasli bireylerin yasamlarini kolaylastirmada
yararlanilabilmektedir (Fozard ve digerleri, 2000).
Yashlarin ve yasliya bakim veren bireylerin yasamlarini kolaylastirmada geronteknolojik iirtinlerden
yararlanilirken diger yandan teknolojik iiriinlere erisim, bu tiriinlerin kullanimini etkileyen faktorler (egitim ve
bilgi diizeyi, kabul ve tutumlar vb.), gizlilik, giivenlik ve etik konular1 iizerinde durulmasi 6nemlidir.
Geronteknolojinin sosyal boyutu olarak adlandirilabilecek bu faktorler, yaslilarin geronteknolojik tirlinlerden
ve uygulamalardan yararlanabilmelerini etkileyebilecek faktorlerdir. Bu faktorlerin ele alinmasi,
degerlendirilmesi ve ilgili miidahalenin ger¢eklestirilmesinde, ortaya ¢ikigindan itibaren yash refahina iligkin
calismalar yliriiten sosyal hizmet disiplininin énemli rolii oldugu diislintilmektedir. Buradan hareketle bu
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calismada, geronteknoloji ve sosyal hizmet iligkisi geronteknolojinin sosyal boyutu odaginda agiklanmaya
calisilmistir. sosyal faktorleri ele almak iginde yasadigimiz teknoloji ¢caginda dnemli bir gerekliliktir.

2. Yashhgin Biyopsikososyal Getirileri

Yaslilik insan yagaminin dogal bir pargast ve son énemli evresidir (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2015). Yaslilik
evresinin ne zaman basladigina veya insanin yasaminda kag¢ yasi ifade ettigine iliskin ayrim yapmak giin
gectikce gilic hale gelmektedir. Nitekim saglik hizmetlerinin gelismesi, yasam kosullarinin iyilesmesi,
teknolojinin ilerlemesi gibi olumlu gelismeler neticesinde yagam siirelerinin uzadigi ve bunun yasliligin
anlamini degistirdigi aciktir (Akis ve Korkmaz Yaylagiil, 2020). Bununla birlikte bir siire¢ olarak yaslanma,
yaglanan insan i¢in siiphesiz birgok fiziksel, psikolojik ve sosyal degisimi beraberinde getirmektedir.

Yaslilik doneminde viicudun biitiin sistemlerinde (duyu organlari, kas-iskelet sistemi, sindirim sistemi, sinir
sistemi, kardiyovaskiiler sistem, solunum sistemi, bagisiklik sistemi) biyolojik ve fiziksel olarak birtakim
degisimler meydana gelmektedir (Yerli, 2017). Ornegin; gorme, isitme ve his gerilemesi/kayb1 yaslanmanin
getirilerindendir. Ciinkii duyularin keskinligi yillar i¢erisinde azalmaktadir. Beden durusu ve dengeyi saglama
islevini yerine getiren vestibiiler (motor koordinasyon ve denge duygusu) duyularda da olusan kayiplar sonucu
yaglilar diisme riski ile karsi karsiya kalmaktadir (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2015). Nitekim caligmalar
yaslilarda diigme riskinin ve sikliginin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Giilhan Giiner ve Nural, 2017).
Yaglanmanin getirdigi fizyolojik siireclere Ornekler arasinda kalp ve bagisiklik sistemi fonksiyonlarinda
azalmaya bagl hastaliklar énemlidir (Yildirim, Ozkahraman ve Ersoy, 2012). Oyle ki kardiyovaskiiler
hastaliklar yaslilarda en sik 6liim nedeni iken ikinci sik 6liim nedeni kanserlerdir (Kagar, 2021). Sinir sistemine
iliskin fizyolojik siireclerle ilgili olarak yasla beraber sinirlerde islevsel anlamda ¢ok az degisiklik oldugu
bilinse de tepkime hizinda yavaslama, diisiinme siirecinde degisiklik, bellekte bozulma goriilebilmektedir
(Y1ldirim ve digerleri, 2012; Zastrow ve Kirst-Ashman, 2015). Ornegin demans; diisiinme, hatirlama ve akil
yiirlitme gibi biligsel iglevlerin ve davranigsal yeteneklerin kaybi ile karakterizedir ve yaslinin giinliik yasamini
ve faaliyetlerini oldukga etkilemektedir (Keskin ve Isikhan, 2021). Bunlarla birlikte, yaslilarin bir veya birden
fazla kronik hastaliktan (artrit, hipertansiyon, kalp hastaliklari, diyabet vb.) muzdarip olduklar1 bilinmektedir
(Zastrow ve Kirst-Ashman, 2015).

Yaglanma ile birlikte fiziksel ve biligsel fonksiyonlarda kayiplar ve ¢esitli hastaliklar beraberinde sakatliklar
getirebilmektedir (Kagar, 2021). Ozellikle artrit, felg, diyabet, hipertansiyon, kalp hastaligi ve demans
yaglilarda engelliligin 6nemli nedenleridir (Maresova ve digerleri, 2019). Engellilik, yaslilarin giinliik yagam
aktivitelerinde bagimliliga yol agan en yaygin sorunlardan biri olarak bakima muhtagliga neden olabilmektedir
(Kagar, 2021; Maresova ve digerleri, 2019). Bu durum, yaslilar i¢in kisisel, sosyal ve ekonomik sorunlar1 da
beraberinde getiren kritik bir zorluktur (Glindogdu, 2023). Bu nedenle yasl bakimi konusu giderek daha fazla
O6nem kazanmaktadir. Yash niifusun artmasina bagli olarak artan bakim ihtiyacina karsin kentlesme, degisen
aile yapisi, kadinlarin is yasamina katilmasi gibi faktorler yashi bakimina iliskin sorunlari dogurmaktadir
(Caglar, 2020). Ek olarak ekonomik ve sosyal yoksunluklar da bakim ihtiyacini pekistirmektedir. Bu kapsamda
gesitli hizmet tiirleriyle yasli bakimi alanina yonelik ¢alismalar her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir.
Kurumsal bakim bu hizmet tiirlerinden biridir. Ulkemizde son zamanlarda huzurevleri sayisi artsa da artan
talepler neticesinde sayisi oldukga yetersiz kalmaktadir (Karakus, 2018). Bu noktada yerinde yaslanma konusu
6nem kazanmaktadir. Nitekim ¢ogu yaglinin yaslanma ve bakim siirecini evde gegirmek istedigi yakin zamanlt
calismalarda (Akbayrak ve Aysan, 2022; Ozmete ve Ding, 2020; Yal¢indz Baysal, 2020) ortaya konulmustur.
Burada da ev ortaminda yaslilarin fiziksel ve psikososyal ihtiyaglarina uygun kosullarin saglanmasinin 6nemi
aciga cikmaktadir.

Yaglanma siirecinde; emeklilik, esin/arkadaslarin kaybi, fiziksel gii¢ ve saghktaki degisimlere uyum ¢abasi,
bedensel kaygilar ve Sliimiin gelecegini kabul yasliligin gelisimsel basamaklari olarak psikolojik ve sosyal
dinamikleri i¢inde barindirmaktadir (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2015). Buna iliskin bir 6rnek yalmizlik
iizerinden verilebilir. Yaslilarin cogunun fiziksel (duyusal kayiplar, kronik hastaliklar, fiziksel sinirliliklar) ve
psikososyal (es ya da arkadas olimii, emekli olma, evinden ayrilma, rollerde degisim, sosyal destek
sistemlerinin azlhigi, ekonomik giicliikler ve bagkalarina bagimli olma) sebeplerle genelde yalniz olduklar
bilinmektedir (Akbas, Yigitoglu ve Cunkus, 2020). Yaslilarda yalmzligin en goriiniir psikolojik sonucu ise
depresyondur (Van As, Imbimbo, Franceschi, Menesini ve Nocentini, 2022). Depresyon, yaslilarin en sik
karsilastig1 psikolojik saglik sorunlarmdandir (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2015). Ulkemizde yapilmig yakin
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zamanli ¢aligmalarda (Aylaz, Yildirim ve Balkaya, 2024; Tiirk ve Isik, 2023) yaslilarin depresyon diizeyinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Depresyon; yaslilarda engellilige, islevsellik kaybina, yasam kalitesinde
bozulmaya, intihar ya da eslik eden tibbi hastaliklarin kotiilesmesine bagli olarak 6liime sebep olabilen dnemli
bir halk saglig1 sorunudur (Yuvakgil, Akbas ve Kuman Tungel, 2023).

Her ne kadar yaslilik donemi yashlarin gereksinimleri ve sorunlar1 baglaminda ele alinsa da yeni sosyal
iligkiler, ikinci kariyer, bos zaman etkinlikleri gibi bazi firsatlar1 da icinde barindirabilmektedir (Fozard ve
digerleri, 2000). Bu baglamda aktif yaglanma vurgusu, giincel yashlik ¢caligmalarinda ve politikalarinda 6ne
¢ikmaktadir. Aktif yaslanma; saglikli olma halinin korunmasinin yaninda fiziksel ve zihinsel olarak aktif olma,
yeterli beslenme, giivenli bir cevrede yasama, caligma ve sosyal ¢cevre icinde yer alma gibi belirleyicileri igeren
ve bireylerin kayiplarindan daha ¢ok giiglii yanlarina odaklanilarak onlar1 kullanmayi siirdiirdiigii ve hatta
gelistirdigi yas alma siirecini ifade etmektedir (Unalan, 2012). Yashlarin gereksinimleri ve sorunlarmimn
Otesinde bir noktaya gecerek aktif yaglanma gibi daha olumlu yaglanma kavramlarina odaklanmak, yaslanan
toplumlarda yash insanlara yonelik tutumlar baglaminda énemlidir (Foster ve Walker, 2021). Oyle ki teknoloji
kullanimu, bilgi birikimi, degisime ayak uydurma, grupta kendine yer bulma, evlilik konularinda yasllara kars1
olumsuz tutum ve uygulamalardan ileri gelen yash ayrimciligi, yasliliga dair tiim sorunlarin en temeli olacak
niteliktedir (Butler, 1989; Yildiz, Omeroglu ve Terim, 2017).

Yash niifus artmaya devam ettikge saglik kosullari, engellilik, bakim, psikososyal gereksinim konularina
iliskin zorluklar da artacaktir (Maresova ve digerleri, 2019). Bu nedenle bu zorluklarin ele alimmasi ve
¢Oziimlenmesinin yani sira yaslilik stirecindeki firsatlarin gelistirilmesi yoniinde farkli disiplinlerin ¢calismalari
yasl refahinin saglanmasi i¢in 6nemlidir. Bu disiplinlerden biri olan geronteknolojinin yasl refahina iligkin
rolii bir sonraki boliimde agiklanmistir.

3. Geronteknoloji

Geronteknoloji, 20. yiizyilin iki ayr1 akimina (21. yiizyila kadar devam eden) yanit olarak 1990’larda ortaya
¢cikmistir. Birincisi toplumdaki yasli kesimin goreceli ve mutlak artisi iken, ikincisi 6zellikle iletisim alaninda
hizla degisen insan yapimi teknolojik ortamdir. 1990’dan beri internet, e-posta, arama motorlari, cep
telefonlari, navigasyon araglari, dijital kameralar, robotlar, diger sistemler ve hizmetler; hayati kolaylastirmak,
daha verimli ¢aligmak ve sosyal, zihinsel ve fiziksel esenligi saglamak i¢in gelistirilen 6nemli miihendislik
iiriinleridir (Bronswijk, Bouma, Fozard, Kearns, Davison ve Tuan, 2009). Giinliimiizde ise teknoloji inanilmaz
bir hizla gelismektedir. Gittik¢e yaslanan toplum, yasamin farkli alanlarinda destege ihtiyag duyan yaglilarin
yasamini kolaylastiracak sekilde teknolojinin tasarlanmasini gerektirmektedir. Bu ihtiyacin geronteknolojinin
yardimiyla karsilanmast miimkiindiir (Halicka ve Surel, 2021).

1984 yilinda kidemli bir sosyal hizmet uzmaninin Eindhoven Teknoloji Universitesini ziyareti sirasinda, yasl
insanlarin karsilastiklart zorluklarin ve problemlerin ¢6ziimiine orada bulunan miihendislerin dahil olmalarini
onermesiyle geronteknolojinin tohumlart atilmigtir. “Geronteknoloji” terim olarak 1988’de tiiretilmistir
(Graafmans, 2016). Yaslanma ¢aligmalarini ifade eden bilim dali “gerontoloji” ile “teknoloji” kelimelerinin
kombinasyonundan olusmaktadir. Geronteknoloji terimi, yaslanan ve yasli bireylerin yararina ydnelik
miihendislik ve teknolojiyi ifade etmektedir (Fozard ve digerleri, 2000). Yaglanan ve yasl bireylerin istek ve
ihtiyaglarina yonelik hem mevcut hem de gelisen teknolojileri birbirine baglayan bir teknoloji alanidir
(Bronswijk ve digerleri, 2009). Biitiinlestirici bir disiplin olan geronteknolojinin odagi, yaslanan ve yagh
insanlar i¢in islevselligi ve yagsam kalitesini iyilestiren teknoloji tabanli iirinlerin, ortamlarin ve hizmetlerin
gelistirilmesi ve dagitilmasidir (Fozard, 2001).

Geronteknolojinin en 6nemli amact yaglanma ile ilgili biligsel ve fiziksel gerilemeleri 6nlemek, geciktirmek
veya bu gerilemelere uyumu saglamak olsa da tek amaci bu degildir. Teknolojinin her anlamda yasglilarin
yasamini iyilestirmek i¢in kullanilmasi genel hedefidir (Birkland, 2019). Geronteknoloji; islevsellikteki yasa
bagl gerilemeleri 6nlemek ya da geciktirmek, kazalar1 ve diger sagliga yonelik tehditleri onlemek,
sinirlamalari, eksiklikleri ve engelleri telafi etmek, is ve aile yasamindaki sorumluluklarin degisimi sonucunda
yaglilarin eglence faaliyetlerine ve diger faaliyetlere katilimini artirmak, yaglilara formal ve informal bakim
veren kisileri teknoloji ile desteklemek amaglarini tagimaktadir (Fozard, 2001). Bu anlamda geronteknolojinin
yaglilarin bagimsizliklarim artiran ve bu yolla hem yaslilarin hem de yaslilarin yakinlarinin (es, ¢ocuk, akraba,
bakim veren vb.) yasam kalitelerini artiran énemli bir uygulama ve arastirma alani oldugu sdylenebilir. Oyle
ki yasam kalitesini artirmanin, yashlara yonelik hizmetlerin ana hedefi oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla
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teknoloji, yaslilarin yasam kalitesini artirmada 6nemli bir arag olarak ele alinabilir. Nitekim yasam kalitesinin
saglanmasinda geronteknolojinin etkisinin incelendigi bir c¢alismada (Hazer ve Atesoglu, 2017),
geronteknolojik araglarin biiyiik oranda yasam kalitesini artirdigi bildirilmistir.

Teknolojik iiriinlerin ve uygulamalarin yaslilarin ihtiyaglart ve sorunlarini anlamada ¢esitli meslek elemanlart
ve hizmet sunuculara sagladigi kolayliklar da geronteknolojinin odaklarindan biridir (Birkland, 2019). Bununla
birlikte geronteknoloji, teknolojiyi kullanarak yaslanmayla ilgili uygulamali ve temel arastirmalar geligtirme
amacina da sahiptir (Fozard, 2001).

Geronteknoloji  kapsaminda ele alinabilecek ¢ok g¢esitli teknolojik/dijital iiriinler ve uygulamalar
bulunmaktadir. Yashilarin iglevselligini destekleyen cesitli saglik teknolojisi uygulamalari, modern mobil
tekerlekli sandalyeler, akilli evler ve hatta robotlar bu kapsamda degerlendirilebilir (Halicka ve Surel, 2021).
Bu anlamda, yaslilarin teknolojiye iliskin 6zel ihtiyaglar1 ve ilgileri literatiirde ¢esitli siniflandirmalarla ele
almmaktadir. Bunlar; saglik, is performansi, egitim, kisilerarasi iletisim, giivenlik, hareketlilik, bakim, bos
zaman, eglence, barinma ve dijital erisilebilirlik olarak siralanmaktadir (Burdick, 2007; Halicka ve Surel, 2021;
Vercruyssen, Graafmans, Fozard, Bouma ve Rietsema, 1997). Geronteknoloji bu alanlarin her birinde
bireylerin islevselligini siirdiirmesine yardimei olmaktadir (Burdick, 2007).

Geronteknolojik uygulamalar ve iriinler, klasik donanim teknolojilerinden daha ileri teknolojiye kadar olan
yelpazede ele alinabilir. Klasik donanim teknolojileri kapsaminda bilgisayarlar, tabletler, telefonlar ve saatler
gibi teknolojik iiriinler iletisim araglar1 olarak kullanilmaktadir (Karabag, 2005). Yaslhlarin teknolojik iiriinleri
kullanim durumlari, amaclari, becerileri, kullanmaya yonelik tutumlari gibi konularda yapilmis gesitli
calismalar bulunmaktadir. Ulkemizde yapilan nitel bir calismada (Bayram ve Arici, 2021) 65 yas iistii
katilimcilarin teknoloji kullanimina iligskin deneyimleri ele alinmis; arastirma sonucunda katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugunun teknolojiden hayatin bir¢cok alaninda yararlandiklari, haberlesme, sosyallesme, bilgi alma
amactyla akill telefon, bilgisayar gibi teknolojik iiriinleri kullandiklar1 belirtilmistir. TUIK tarafindan 2016
yilinda yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi verilerinin yorumlandig: bir ¢aligmada
(Gorgilin Baran, Kurt ve Tekeli, 2017) ise yaslilarin bulundugu hanelerde akilli telefon, tablet, diziistii ve
masaiistii bilgisayar kanaliyla internete erisildigi ve yaslilarin internet kullanim amaglarinin ¢esitlendigi
bildirilmistir. Buna gore, saglikla ilgili bilgi arama, doktordan randevu alma gibi saglik kapsamindaki
ihtiyaclardan; haber sitelerini ziyaret etme, e-posta gonderme/alma, goriintiilii gériismeler yapma, internet
bankaciligindan yararlanma, miizik dinleme, oyun indirme/ oynama gibi is, iletisim, bos zaman alanlarina
yonelik ihtiyaglara kadar olan yelpazede yaslilarin teknolojiden yararlandiklari sonucuna ulagilmustir.
Yardimct teknoloji kapsaminda degerlendirilebilecek birgok teknolojik cihaz, {irin ve uygulamadan yaslilarin
giivenliklerinin saglanmasinda ve yasam kalitelerinin artirllmasinda yararlanilmaktadir. Bu bilgisayar tabanlt
araglar ve dijital uygulamalar, bireylerin bagimsizligini siirdiirmelerine imkan tanimaktadir (Blaschke ve
digerleri, 2009). Giiniimiizde yaslilarin bagimsiz bir sekilde hayatlarini siirdiirebilmeleri temel hedeflerdendir.
Yaglilarin bagimsiz yasam siirdiirmelerini saglayacak akilli saatler, giyilebilir cihazlar, ylirimeyi kolaylastiran
giysiler, denge saglayici ayakkabilar, merdiven asansorii, akilli sandalyeler, akilli yiiriitegler gibi
geronteknolojik iiriinlerden yararlanilmaktadir (Erebak, 2020; Karaca Sivrikaya ve Sarigdz, 2024).

Yaglilarin barindiklart ortamlarda gerekli giivenlik dnlemlerinin ve destek sistemlerinin ele alinmasi 6nemlidir
(Costa, Castillo, Novais, Fernandez-Caballero ve Simoes, 2012). Bu noktada yaslanma ¢aligmalarinda {izerinde
durulan bir konu olan yerinde yaslanma konusuna deginmekte fayda vardir. Yerinde yaslanma, kurum bakimi
yerine, yasl bireyin miimkiin oldugu kadar uzun siire kendi evinde ve toplum i¢inde bagimsiz, aktif ve sosyal
olarak yagsamini siirdiirmesi olarak tanimlanmakta ve dzellikle politika ve saglik alaninda tesvik edilmektedir
(Kalinkara ve Kapikiran, 2017). Evler, yaglilar i¢in genellikle diinyanin merkezi olarak degerlendirilmekte,
yaglilarin genellikle kendi basina yasama egiliminde olduklart belirtilmektedir (Costa ve digerleri, 2012).
Bununla birlikte, yaslilarin evlerinde daha fazla vakit gecirmelerini zorunlu kilan durumlardan da s6z edilebilir.
Ornegin, tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 pandemisi nedeniyle uygulanan karantina ve “evde kal”
uygulamalar1 yaslilarin ev ortaminda daha fazla vakit gegirmesini gerektirmistir. Dolayisiyla yaslilarin
yasadiklar1 ortamlarin diizenlenmesi, gerekli giivenlik Onlemlerinin ve destek sistemlerinin saglanmasi,
bagimsiz ve giivenli bir sekilde yasamalar i¢in gerekli olan geronteknolojik imkanlardan (akilli ev sistemleri,
diisme onleyici sistemler, hatirlatici sistemler vb.) yararlanmalar1 6nemli bir konu olarak degerlendirilmektedir.
Yaglilarin barinma ortamlarinda kap1 girisleri, banyo sistemleri, merdivenler vb. noktalar yashlarin fiziksel
iglevselligindeki sinirlamalar1 en aza indirecek sekilde diizenlenebilmektedir. Bunu saglamak i¢in bina
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teknolojisi ve akilli teknolojik uygulamalarin yani sira miithendislik bilgisinden yararlanilmaktadir (Fozard ve
digerleri, 2000). Buna 6rnek olarak akilli evler, yashilarin ihtiyag ve isteklerine yanit verecek sekilde gevre,
giivenlik, saglik boyutlar1 da degerlendirilerek tasarlanabilmektedir (Ghaffarianhoseini ve digerleri, 2016).
Akilli evler; konut igine yerlestirilen hareket sensorleri sayesinde yaslilarin hareket driintiileri, yemek yeme ve
tuvalet kullanim diizenleri takip edilerek ani veya beklenmedik durumlarda erken miidahale edilebilmesi,
1sitma-sogutma ve havalandirma sistemleri ile yaslilarin saglik durumlarma uygun 1s1, nem ve temiz hava
ayarinin saglanabilmesi, akilli aydinlatma sistemleri ile digme, ¢arpma gibi risklerin dniine gegilebilmesi, akill
tuvalet ve banyo sistemleri ile yaslilarin temel ihtiyaglarini kolay ve bagimsiz bir sekilde karsilayabilmeleri
gibi bir¢ok imkanla yaslilarin yasam kalitelerini artirmaktadir (Ergashev ve Tokman, 2022). Yaslilarda diisme
siklig1 ve riskinin yiiksek diizeyde oldugu (Giilhan Giiner ve Nural, 2017) bilgisinden hareketle akilli evlerde
yaglilarin diigme riskini 6nlemek i¢in sensor teknolojileri nem kazanmaktadir. Sensor teknolojileri yaslhilarin
hareketlerinin ve faaliyetlerinin izlenebilmesi ve tespit edilebilmesi i¢in kullanilmaktadir (Costa ve digerleri,
2012). Giyilebilen/giyilemeyen sensorler ve video kamera uygulamalari, yaslilarin diismeye yonelik riskli
hareketleri hakkinda aninda bilgi sahibi olunmasi ve dolayisiyla diismelerinin 6nlenmesi i¢in kullanilan 6nemli
teknolojik araglardir (Baris ve Intepeler, 2017). Buna iliskin bir 6rnege Cheung ve digerlerinin (2022)
calismasinda rastlanmaktadir. Caligmada yer aldigi iizere; bilgisayar goriis tabanli, ¢evreyi ve g¢evredeki
Oznelerin aktivitelerini izleyebilen bir sistem sayesinde yagli insanlarin hareketlerini tespit ederek diisme,
carpma gibi olasi risk durumlarinda refakatci, aile liyesi veya saglik personellerine akilli telefon uygulamasi
yoluyla uyar: gitmektedir. Bu gibi geronteknolojik uygulamalar, 6zellikle yash bakiminin bir sorun alani haline
geldigi giinlimiizde yaslilarin bagimsiz ve islevsel bir sekilde yasam faaliyetlerini stirdiirebilmeleri noktasinda
giin gegtikge daha da 6nemli hale gelecek gibi goriinmektedir.

Yardimer teknoloji ile yaglilarin barinma yerleri disindaki yerlerle baglantilar1 saglanabilmektedir (Blaschke
ve digerleri, 2009). Buna iliskin bir 6rnek saglik alani iizerinden telesaglik uygulamalari olarak gosterilebilir.
Telesaglik, hastalik tan1 tedavisi ve 6nlenmesi ile saglik hizmetinin devamli gelistirilmesi amaciyla hastalar ve
saglik personeli arasindaki uzaktan erigimli saglik sistemini ifade etmektedir. Telesaglik uygulamalari; telefon
ile konusma, mesajlasma, giyilebilir teknoloji, ayaktan izleme gibi genis bir alanda konumlanmaktadir. Bu
uygulamalar hasta ile hekim veya saglik kurumunu direkt iliskilendirerek saglik merkezine ve hekime, uzaktan
ve hatta ¢ogu zaman gercek zamanli ulasabilme imkami saglamaktadir (Dilbaz, Kaplanoglu ve Kaya
Kaplanoglu, 2020). Geronteknolojik uygulamalar arasinda degerlendirilebilecek telesaglik uygulamalari,
yashilarin hastaneye gitmelerine gerek kalmadan saglik hizmeti alabilmelerine imkan taniyan 6nemli
uygulamalardir.

fleri teknoloji kapsaminda bir yapay zeka sistemi olan robotlar da artik yaglilarin yasamlarina dahil olmaya
baglamustir. Sosyal robotlar, yaslilarin bir sanal arkadasla sohbet ederek yalnizlik duygularinin azalmasini
saglamada 6nemli tasarimlardir. Dahasi bu robotlar; yash kullanicinin destege ihtiya¢ duydugu durumlarda
sevdiklerini ve saglik uzmanlarini bilgilendirmek, gérevlerini hatirlatmak, ruh sagligini takip etmek, bilissel
gerilemeyi tespit etmek gibi faaliyetlerle yaslilarin yagam kalitelerini iyilestiren geronteknolojik tirtinlerdendir
(Bassi, Chan ve Mongkolnam, 2021). Yashlarin fiziksel iglevselligini siirdirmesinde robotlarin destegine
iliskin 6rnek bir ¢alismada (Tanioka, 2019), yash bakimi ve rehabilitasyonu i¢in kullanilan Pepper isimli
insansi robot ile klinik deneyler yiiriitiildiigii ve insansi robotun talimatinin yaslilarin otonom sinir aktivitesini
aktive edebildigi, fiziksel ve biligsel islevi iyi olan yaslilarin ergoterapi egzersizlerini Pepper'in talimatiyla
yapabildikleri ve sonugta yaslilarin yagam kalitelerinin yiikseldigi belirtilmistir. Yaglilarin biligsel ve psikolojik
iyilik hali i¢in de robotlarin desteginden yararlanilmaktadir. Chen, Sumioka, Ke, Shiomi ve Chen’in
calismasinda (2020), uzaktan kumandali insansi robotlarin major norobiligsel bozukluga sahip yaslilarin
noropsikiyatrik semptomlarini azaltarak anlamli iletisim ve sosyal katilimina imkan sagladigi ve boylece
yagam kalitelerini artirdigi bildirilmistir. Robotlarin yaslilarin depresyonlarinin tedavisinde psikososyal
miidahale yontemi olarak kullanildigini bildiren ¢aligmalara da (Chen, Jones ve Moyle, 2018) rastlanmaktadir.
Yagslhlarin gereksinimleri noktasinda teknolojinin desteginden yararlanmalar1 6nemli olmakla birlikte, siirekli
ve hizli bir sekilde degisen ve doniisen topluma yaglhilarin uyum saglamasi noktasinda da teknolojiden
yararlanmalar1 onemli olarak degerlendirilmektedir. Nitekim ¢alismalarda (Hangeroglu Kandemir ve Pak Giire,
2023; Ozkan ve Purutguoglu, 2010), teknolojik iiriin ve uygulama kullaniminin yaslilarda sosyal uyumu ve
toplumsal hayata katilimi artirdig1 belirlenmistir. Aksi halde, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim firsatlar
ve bu teknolojileri kullanim imkanlar1 agisindan olusan farklilik ve esitsizlik olarak tanimlanan dijital boliinme
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(Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 2001) sorunu agiga ¢ikarak yaslilarin
diger yas gruplart tarafindan ayrimciliga ve diglanmaya maruz kalmalarina sebep olabilir. Dolayisiyla
geronteknolojinin destegi, yaslilarin topluma sosyal uyumunda ve katiliminda da 6nem kazanmaktadir.

Yasl ve teknoloji iligkisini ele almak, ayn1 zamanda yagslilara bakim veren bireylerin de teknoloji ile iligkisini
ele almay1 gerektirmektedir. Ciinkii geronteknoloji, yasliya bakim vermenin getirdigi zorluklar karsisinda
bakim verenlerin de yasam kalitesini artirmay1 hedeflemektedir (Fozard, 2001). Geronteknolojik iiriinlerin ve
uygulamalarin yaslilarin bagimsizligin artirmasi ve bakim verme isini kolaylagtirmasi nedeniyle bakim verme
yiikiinii hafifletecegi agiktir. Bunun yani sira telefon destek gruplari, video konferans gruplar1 gibi teknoloji
temelli cevrimigi destek gruplar yoluyla yagliya bakim veren bireylerin yasadig: yalnizlik, stres, tikkenmislik,
depresyon gibi psikolojik sikintilarin hafifletildigi veya giderildigi, ayn1 zamanda bakim verme yiikiiniin
iyilesme gosterdigi ¢caligmalarla (Marziali ve Donahue, 2006; Smith ve Toseland, 2006) ortaya konulmustur.

4. Geronteknolojinin Sosyal Boyutu: Sosyal Hizmet Kapsaminda Ele Alinmasi Gereken Faktorler

Sosyal hizmet mesleginin ortaya ¢ikisindan bu yana yaslilar, meslegin miiracaatgr gruplarindan birini
olusturmustur. Sosyal hizmetin ¢aligma alanlarindan biri olan gerontolojik sosyal hizmet, yaslilarin psikososyal
gereksinimleri ve sorunlari karsisinda profesyonel mesleki miidahalelerle hem yaglilarin hem de yakinlarinin
refahini ve yasam kalitesini artirmay1 hedeflemektedir. Yaslilarin saglik, barinma, ekonomik durumlari, ihmal
ve istismar, yash ayrimciligi, aktif ve basarili yaslanma, yashlarda yasam kalitesi gibi konular gerontolojik
sosyal hizmet kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin ve akademisyenlerinin ¢alismalar gergeklestirdigi
konular1 olusturmaktadir (Birinci, 2020).

Geronteknoloji ise yash bireyler igin teknoloji tabanli iriinlerin, ortamlarin, hizmetlerin gelistirilmesi ve
dagitimmni iceren disiplinlerarast bir arastirma ve uygulama alanidir. Geronteknolojinin iki ana hedefi
bulunmaktadir. Bu hedeflerin ilki; yaslanmanin getirdigi algisal, bilissel ve fiziksel diisiisleri 6nlemek,
geciktirmek veya telafi etmek i¢in teknolojiyi kullanmaktir. ikinci hedef ise iletisim, eglence, 6grenme, hizmet
ve sanatsal faaliyetler araciligiyla yaslanmayla iliskili firsatlar1 desteklemek veya gelistirmek igin teknolojiyi
kullanmaktir (Fozard ve digerleri, 2000). Goriildigii gibi geronteknoloji de gerontolojik sosyal hizmet gibi
yagh bireylerin yasam kalitesini artirmay1 amaglamaktadir. Bunu yaparken de teknolojiden yardim ve destek
almaktadir. Ancak literatiirde de belirtildigi gibi geronteknolojiden yararlanirken sosyal boyut kapsaminda ele
aliabilecek birtakim faktorlere dikkat edilmelidir (Mois ve Fortuna, 2020). Giiniimiizde geronteknolojik
uygulamalarin ¢ogunun uygulama odakli olduguna ve teknolojiye iyimser bir yaklasim getirdigine, yash
bireylerin teknolojiye erigsimi gibi sosyal unsurlar1 dikkate almadigina yonelik elestiriler mevcuttur (Schulz,
Wahl, Matthews, De Vito Dabbs, Beach ve Czaja, 2015). Bu nedenle yaslanma sosyolojisi, elestirel bilim, veri
bilimi gibi ¢aligma alanlarinda gelisen elestirel ve kiiltiirel yaklasimlar; yaslilara yonelik teknolojik hizmetlerin
gelistirilmesinde yine yaslilara yonelik ayrimer tutumlarin devam ettigini, yaglilara kars1 miidahaleci bir tavir
oldugunu ve herkesin teknolojiye erisebildigi gibi bir “tekno-iyimserlik” bulundugunu vurgulamaktadir (Peine
ve Neven, 2019). Bu elestiriler dogrultusunda ¢ok yonli bir arastirma alami olarak sosyo-geronteknoloji
dogmustur. Sosyo-geronteknoloji; yaslanmanin, bakim vermenin, sagligin ve teknolojinin birbirini etkiledigine
ve bu etkilesimin altinda yatan sosyal, altyapisal, kiiltiirel ve maddi giiglere odaklanmaktadir (Peine, Marshall,
Martin ve Neven, 2021). Bu anlamda sosyo-geronteknoloji; yaslilar agisindan teknolojinin ne anlama geldigine
odaklanmakta, yaglilara yonelik sosyal politikalarin olusturulmasi noktasinda teknolojinin dogru
kullanilmasini 6nermektedir (Kili¢ ve digerleri, 2025). Goriildiigii gibi geronteknolojinin sosyal boyutu yash
bireylerin ihtiyaglarina odakli tasarimlar/yenilikler yapilmasini, bu tasarim ve yeniliklerin toplumda var olan
yaslilara yonelik ayrimer tutumlart devam ettirmemesini saglamanin bir yoludur. Bu anlamda yaglilar i¢in
teknolojinin sosyal boyutu oniimiizdeki yillarda daha ¢ok giindeme gelecek gibi goriinmektedir. Buradan
hareketle, yasli ve teknoloji iligkisinin geride kalan bu boyutunu g6z Oniine ¢ikaran ve buna ydnelik
miidahalelerle yaslilarin yagsam kalitesini artiran bir meslek olarak sosyal hizmetin geronteknoloji alani ile
igbirligi igerisinde olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir.

Geronteknolojik uygulamalarin sosyal boyutu kapsaminda sosyal hizmet profesyonellerinin ele almas1 gereken
faktorler; “erisim”, “egitim ve bilgi diizeyi”, “kabul ve tutum”, “gizlilik, giivenlik ve etik”, “sosyal hizmet
miidahalesinde teknoloji” basliklar1 altinda incelenmistir.
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4.1. Erisim

Ulkelerin teknolojik gelismislik seviyelerine gore geronteknolojik uygulamalarin gesitlenebilecegi bilinmekle
beraber bireylerin bu yondeki teknolojik tirlinlere erisimi, sosyal hizmet kapsaminda ele alinmasi gereken bir
faktor olarak degerlendirilmektedir. Bireylerin bagimsiz ve aktif yaslanmalarina imkan taniyan teknolojik
iiriinlere erigebilmeleri gerekmektedir. Yine yaslilarin barinma ortamlari bagimsiz, giivenli ve kaliteli bir
yasam siirmelerine yardimci olacak sekilde geronteknolojik iiriinleri igermelidir. Ote yandan birgok yaslinin
maddi sorunlarla karsi karsiya kaldigi bilinmektedir (Zastrow, 2015). Bu durumun yaslilarin teknolojik
iiriinlere erisimini engelleyen bir faktor oldugu diisiiniilmektedir. Arun ve Ozkurt (2019), yaslilarin ve yaslilara
bakim veren bireylerin teknolojik olanaklara sahip olamamasimi geronteknolojik yoksunluk olarak
degerlendirmis ve yashlara yonelik ihmalin bir tiirii olarak ele almistir. Yaptiklar1 arastirmada (Arun ve Ozkurt,
2019), yashlara bakim verenlerin bakim verme siirecinde geronteknolojik iiriinleri kullan(a)mamalar1 6niindeki
en Onemli unsur “teknolojik iiriinlere sahip olmama” olarak ortaya ¢ikmigtir. Dolayistyla hem yaslilarin hem
de yashilara bakim veren bireylerin yasamlarini kolaylastiracak geronteknolojik iiriinlere erisimini
degerlendirmek ve bu iiriinleri elde etmeleri yoniinde kaynak yonetimi, hak savunuculugu gibi faaliyetler
yiirlitmek yaslilarla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin sorumluluklar: arasinda degerlendirilmektedir. Sosyal
hizmet uygulamasi, bireylerin teknolojik olanaklara smurlt erisimi konusundaki zorluklara yanit vermelidir
(Blaschke ve digerleri, 2009).

4.2. Egitim ve Bilgi Diizeyi

Gelisen ve degisen diinya, yaslilarin teknoloji ile bulusmasini gerektirse de bu bulusma yaslilar i¢in yeni bir
ihtiya¢ alani olarak degerlendirilmektedir. Gittikge karmasiklasan teknolojik sistemler, yaslilarin yeni bilgiler
Ogrenmesini gerektirmektedir. Zengin ve Tuna Uysal’in (2023) c¢aligmasinin katilimcilar1 olan yaslilar,
teknolojideki hizli degisimin 6grenme ihtiyaglarini artirdigini ifade etmislerdir. Bu noktada egitim seviyesinin
onemli bir faktor oldugu sdylenebilir. Yapilan ¢aligmalarda (Bayram ve Arici, 2021; Kalinkara ve digerleri,
2016; Yesiltas, 2018) egitim seviyesinin yaslilarin teknoloji kullanimina etkileri vurgulanmistir. Yaslilarin
teknoloji kullanmiminda 6zellikle kendi saglik durumlarina iliskin faaliyetlerinin 6ne ¢iktigi ve gogunlukla
saglikla ilgili dijital uygulamalara yoneldikleri varsayildiginda su oOrnekler verilebilir: Yesiltas (2018)
tarafindan gergeklestirilen c¢aligmada, iilkemizde e-saglik uygulamalari arasinda en bilineni olan e-nabiz
uygulamasinin (T.C. Saglik Bakanligi, 2023) kullaniminda egitim durumu 6nemli bir faktor olarak belirmis,
egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin uygulamayi kullanma durumlarinin da yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.
Yaglilarin basvuracaklari uygulamalara iliskin bilgi sahibi olup olmamalari da ele alinmasi gereken bir
konudur. Isveg’te e-saglik konusunda gerceklestirilen nitel bir calismada (Nymberg, Bolmsjo, Wolff, Calling,,
Gerward ve Sandberg, 2019), katilimeilarin farkli bilgi seviyeleri oldugu bildirilmistir. Hastalarin ¢ogu dijital
araglarla ilgili bilgi ve deneyim eksikligini dile getirmislerdir. Katilimeilarin bazilar1 yeterli ve 6zel bilgi
almanin yani sira dijital araclarin nasil bulunacagi ve kullanilacagi konusunda verilecek danigmanligt, bu tiir
araglarin benimsenmesi i¢in ¢ok Onemli olarak tanimlamiglardir. Bu noktada yaslilarin e-saglik
okuryazarliginin ve daha genis anlamda teknolojik/dijital okuryazarliginin gelistirilmesi i¢in dijital
uygulamalarin nasil kullanilacagina iliskin yaslilara yonelik egitim danigmanlik faaliyetlerinin 6énemi agiga
¢ikmaktadir. Nitekim iilkemizde dijitallesme ve yasliliga iliskin gergeklestirilen arastirmalar (Gorgiin Baran
ve digerleri, 2017; Istar Isikli, 2024; Zengin ve Tuna Uysal, 2023) yaslilara yonelik kapsamli dijital
okuryazarlik egitimlerinin gelistirilmesini ve artirilmasini 6nermektedir.

Teknolojik iriinlere ve bu driinlerin kullanimina iligkin bilgilerin az olmasi ise yaslilarda anksiyete
sebeplerinden biri olarak goriilmektedir (Olson ve digerleri, 2011). Nymberg ve digerlerinin ¢alismasinda
(2019), katilimcilardan bazilari dijital araglara iliskin yeni seyler 6grenmekte yasadiklari zorluklar1 dile
getirmislerdir. Calismada “yeni teknolojide irade, beceri, kendine giiven eksikligi veya giivensizlik” alt
temalardan biri olarak ortaya ¢ikmistir. Dijital araglar1 kullanma konusunda hi¢ deneyimi olmayan katilimcilar
arasinda bile “yaslilarin bilgi ve becerisine giivensizlik” ve “kendi yeteneklerine giivensizlik” ifadeleri dile
getirilmistir. Burada yasliliga ve yaslilara yonelik damgalamanin yaslilar iizerinde kendine giivensizlik hissini
gelistirdigi alanlardan biri karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlarimin ve
akademisyenlerinin yaglilara yonelik damgalama konusunda toplum calismasi yiiriitmeleri de O6nem arz
etmektedir.

1482



Yash Refahina Yonelik Uygulama-Arastirma Alanlar: Olarak...
4.3. Kabul ve Tutum

Yaglilarin teknolojik iiriinlere ve uygulamalara dair kabul ve tutumlar1 degerlendirilmesi gereken konulardan
biridir. Gliniimiizde pek ¢ok yasli, teknolojiye dair olumlu bir tutuma sahip olsa da olduk¢a hizli gelisen yeni
teknolojileri benimsemede diger niifus gruplarina gére daha isteksiz olabilmekte veya zorlanabilmekte, ¢esitli
nedenlerle teknolojiyi daha az kullanabilmektedir (Kuo ve digerleri, 2012). Yaslilarin teknoloji kabulii ve
tutumlari lizerinde etkili olan ¢esitli faktorler bulunmaktadir. Gorme ve isitme sorunlari, hareket kisitliliklari,
algilama zorlugu, anksiyete gibi fiziksel, biligsel ve psikolojik faktorlerin yani sira yas, egitim, meslek,
ekonomik durum, yasanilan yer gibi sosyal faktorler de bu faktorler arasinda gosterilebilir (Kalinkara ve
digerleri, 2016; Ozkan ve Purutcuoglu, 2010). Biitiin bu faktdrlerin etkisi teknolojik iiriinlerin ve uygulamalarin
tirline gore de degisebilmektedir (Kalinkara ve digerleri, 2016). Kalinkara ve Sar1 (2018) tarafindan yaglilarin
bilgi teknolojileri kullanimi ve yasam doyumunun belirlenmesi amaciyla yapilan ¢calismada; bilgisayara sahip
olmanin zor olmast, yapabileceklerinin sinirli olmast, fiziksel ve biligsel gerilemeler ile bilgisayar 6zelliklerinin
uyum gostermemesi, bilgisayar1 koyacak yerin olmamasi, bilgisayarin kullammminin ¢ok zor ve karmasik
olmasi, ifadeleri anlamakta/algilamakta zorlanilmasi, bilgisayarla ¢alisma fikrinin korkutmasi gibi nedenler
yaslilarin bilgisayar kullanimina iliskin engel olusturan nedenler olarak ortaya ¢ikmustir.

Hizli teknolojik ilerlemelerle birlikte teknolojik iiriinler ve uygulamalar siirekli olarak gelismekte ve daha
Ozellikli hale gelmektedir. Teknolojik {iriinlerin karmasiklagmasi da yaslilarin bu iiriinleri kabuliinii ve
kullanmaya dair tutumlarini etkileyebilecek bir faktor olarak ele alinabilir. Teknolojik iiriinlerin gittikge
karmasiklagmasi, Nymberg ve digerlerinin ¢alismasinin (2019) sonuc¢larinda da ortaya ¢iktigi iizere yaglilarin
dijital araglara kars1 giivensizlik yasamalarina neden olabilecek bir faktordir. Aymi ¢alismada (Nymberg ve
digerleri, 2019) katilimeilar (yaslilar), dijital araglar1 kullanmak i¢in ihtiyag¢ duyulan bilgiye ayak uyduramama
nedeniyle stres yasadiklarini dile getirmislerdir. Dolayisiyla yaslilarin geronteknolojik iiriinlerden
yararlanmalarinin  6niinde engel olusturabilecek kabul ve tutumlarinin degerlendirilmesi 6nemli bir
gerekliliktir.

4.4. Giivenlik, Gizlilik ve Etik

Teknoloji sundugu olanaklarla hayatin vazgecilmez pargasi haline gelse de bazi konulara iligkin riskleri i¢inde
barindirmaktadir. Teknoloji kullaniminda gizlilik ve giivenlige iliskin riskler yaslilarla ¢alisirken iizerinde
durulmasi gereken dnemli konulardan biridir. Giinliik yasamda en yaygin kullanilan teknolojik cihazlar olan
akilli telefonlar, yaglilarin yasamlarini kolaylagtiracak ve sosyallesmelerini saglayacak cesitli uygulamalari
(6rn; saglik bilgilerine erigimine, uzaktan saglik hizmeti almaya imkan saglayan uygulamalar, sosyal medya
uygulamalar1 vb.) icermektedir (Cheung ve digerleri, 2022). Bu noktada dikkat edilmesi gereken konu bu
uygulamalarmn yaslilarin kisisel bilgilerini ve verilerini paylagsmalarini gerektirip gerektirmemesi yoniindedir.
Yaslilik ve teknoloji iliskisinin ele alindigi yakin zamanli bir ¢alismanin (Kéroglu, 2024) sonuglarinda
¢alismanin katilimcilari olan bazi yaglilarin internet kullanmama nedenleri “giivenlik endisesi” ve “mahremiyet
kaygilar1” olarak belirmistir. Nitekim teknoloji bilgilerinin ve teknolojik okuryazarliklariin nispeten diisiik
olmast nedeniyle son yillarda c¢ok sayida yaslinin dijital dolandiricilarin hedefi haline geldigi, dijital
dolandiricilik suguna diger yas gruplarindan daha fazla maruz kaldig: bilinmektedir (Oziitiirker, 2022). Bu
durum, yagli istismarinin bir tiirii olarak ele alinabilir.

Yasli niifusun artmasinin yaninda giiniimiiz kosullarinin informal bakim verenlerin sayisini azaltmasi (Micera
ve digerleri, 2008) nedeniyle, yasli bakimina iliskin yeni uygulama yollarinin denendigi sdylenebilir.
Gliniimiizde yasgli bakiminda yardimci robot teknolojisinden yararlanildigina dair 6rnekler bulunmaktadir
(Tanioka, 2019). Benzer sekilde, gesitli galismalar (Chen ve digerleri, 2018; Chen ve digerleri, 2020) yaslilarin
bilissel ve psikolojik iyilik hali i¢in de robotlarin destegine bagvuruldugunu gostermektedir. Saglik ve bakim
hizmetlerinde robotlarin kullanimi beraberinde ¢esitli zorluklar: da getirmektedir. Bu konuda etik kaygilar ve
insan giivenligi iizerindeki vurgular, ¢esitli robot kullanimina iliskin endiseler ve korkular da dahil olmak tizere
ana faktorlerdir (Tanioka, 2019). Yash bakimi konusunun giin gectikge dnemli bir mesele haline geldigi bu
noktada bu faktorlerin ele alinmasi yash sagligi ve giivenligi agisindan olduk¢a dnemlidir.
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4.5. Sosyal Hizmet Miidahalesinde Teknoloji

Yaglilarin gereksinimleri dogrultusunda geleneksel miidahalelerin teknolojinin gelismesiyle doniismeye
bagladig1 ve sosyal hizmet uzmanlarinin yaglilara yonelik miidahalelerine teknolojiyi entegre etmelerinin
gerekli hale geldigi sdylenebilir. Dijital cagda iyi bir sosyal hizmet uygulamasi, hangi teknolojik araclarin ve
tirtinlerin mevceut oldugunu, bunlarin etkinliklerini ve sinirliliklarini bilmeyi gerektirir (Blaschke ve digerleri,
2009). Nitekim Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (National Association of Social Workers [NASW],
2005), yayinladigi Teknoloji ve Sosyal Hizmet Uygulamasi Standartlari ile sosyal hizmet uzmanlarinin
teknoloji temelli uygulamalar yiiriiterek miidahalelerinin giincel kalmasi gerektigini ifade etmektedir.
Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlarinin da teknolojik/dijital okuryazarliklarinin yiiksek olmasi veya
teknolojik/dijital okuryazarliklarini gelistirmeleri gerektiginden bahsedilebilir. Bununla birlikte, sosyal hizmet
uzmanlarinin teknoloji kullanimi, teknoloji tabanli miidahalelerde miiracaatginin miidahilligi gibi konularda
etik ilkeleri dikkate almas1 ve bu konuda yetkin olmas1 6nemlidir (Mois ve Fortuna, 2020).

5. Sonuc ve Oneriler

Teknolojinin ve dijitallesmenin hizla gelismesiyle birlikte teknolojik tiriinler ve dijital uygulamalar yaslilarin
yasaminda 6nemli bir yer edinmeye baslamigtir. Teknolojinin yasamin artik her alanina (saglik, is, kisilerarasi
iletisim, giivenlik, barinma, eglence vb.) dahil olmasi, yaslilarin teknoloji ile bulusmasini gerektirmektedir.
Yaglilarda iglevselligin korunmasinda ve artirilmasinda, yaslilarin bagimsiz yagam siirdiirebilmelerinde, sosyal
hayata aktif katilabilmelerinde teknolojik imkanlar yaglilarin ihtiyaglarina uygun sekilde planlanabilmektedir.
Bu amaglarla ortaya ¢ikan geronteknoloji; bagimsiz ve kaliteli bir yasam siirmeleri i¢in yaslilara, bakim verme
stirecini kolay yonetebilmeleri i¢in yasliya bakim veren bireylere ve yaslilara yonelik bakim hizmetleri ve
sosyal hizmetler tizerindeki baskimin azalmasi i¢in iilkelere destek veren 6nemli bir uygulama alanidir. Tiim
bu islevleriyle geronteknoloji, yaslilik ve yashlarla yakindan ilgili olan sosyal hizmet disiplininin
paydaslarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Oyle ki Karasoy ve Yildirim (2023), geronteknolojik sosyal
hizmet uygulamasmin sosyal hizmetin yeni uygulama alanlarindan biri olarak ele alinabilecegini ileri
stirmiiglerdir.

Yagslilar ve yasliya bakim veren bireyler, geronteknolojinin sagladig1 imkanlardan faydalanirken diger yandan
geronteknolojinin sosyal boyutu olarak ele alinabilecek erisim, egitim/bilgi diizeyi, kabul/tutum, gizlilik,
giivenlik ve etik faktorlerinin degerlendirilmesi 6nemlidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 ve akademisyenleri bu
faktorleri ele alip ilgili caligmalarla bireylerin geronteknolojik imkanlardan etkili bir sekilde
yararlanabilmelerini saglayabilecek profesyonellerdir. Bu noktada gelistirilen 6neriler su sekildedir:

e  Geronteknolojik iirlinler ve uygulamalardan faydalanma yoniinde erisim zorlugu énemli bir engeldir.
Yaglilarin ihtiyaglarina uygun geronteknolojik iiriinlere erigebilmeleri noktasinda sosyal hizmet
uzmanlarinin olast kaynaklar1 degerlendirerek yaslilarla bulusturmalar1 gerekmektedir. Bu noktada
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, yerel yonetimler ve dernekler araciligi ile kaynak yaratilabilir.

e Egitim ve bilgi eksikligi beraberinde kaygi, korku ve kendine giivensizligi getirerek yaslilarin
geronteknolojik tirlinlerden ve uygulamalardan kaginmalarina neden olabilmektedir. Bu noktada
yaslilara yonelik teknolojik ve dijital okuryazarlik egitimleri 6nem kazanmaktadir. Yaslilara yonelik
bu egitimlerin énemi giin gectikge anlasilmakta ve Srneklerine rastlanmaktadir. Ote yandan bu
egitimlerin artirilmasi gerekmektedir. Bu noktada 6zellikle yaslilik ve teknoloji alani ile ilgilenen
sosyal hizmet akademisyenlerinin egitim icerikleri olusturarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
yerel yonetimler ve Universiteler aracilig ile yaslilara yonelik teknolojik ve dijital okuryazarhk
egitimlerini yayginlagtirmalar1 onerilmektedir. Bunun yani sira yaglilar, teknolojik iirlinlere iliskin
bilgi eksikligi ve kullanamama durumlart karsisinda damgalamaya maruz kalabilmektedirler.
Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlarinin ve akademisyenlerinin yaslilara yonelik damgalama
konusunda toplum ¢aligmasi yiiriitmeleri de 6nem arz etmektedir.

e Yaslilarin geronteknolojik iiriinlere ve uygulamalara yonelik kabul ve tutumlari, kullanma
durumlarimi etkileyen bir diger faktordiir. Yaslilarla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, yashlarin
yasamlarin1 kolaylastiracak teknolojik iiriinlere ve yeniliklere karsi kabul ve tutumlarini, bunlarin
altinda yatan faktorleri degerlendirmeli ve gerekirse olumsuz tutumlari degistirmeye yonelik
girisimlerde bulunmalidir. Bununla birlikte, teknolojik triinlerin karmagiklagmasinin yaslilarda
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olumsuz tutumu beraberinde getirdigi gerceginden hareketle teknolojik iiriinlerin yaglhilarin
kullanimina uygun sekilde, daha basit tasarimlarla sunulmasi yoniinde ilgili meslek alanlarina
(6rnegin; mithendislik) goriis bildirilmesi 6nemlidir.

e Teknoloji kullaniminda gizlilik ve mahremiyet konularinin ele alinmasi ve yaglilarin giivenliginin
saglanmast ise yaslh istismarint Onlemede olduk¢a Onemlidir. Bu noktada kisisel verilerin
paylasimi/gizliligi, cesitli giivenlik 6nlemleri (sifre, yliz tanima vb.), dolandiricilik konularina iligkin
yashilar1 bilinclendirmeye yonelik egitim ¢aligmalart yine dijital okuryazarlik kapsaminda
gergeklestirilmelidir. Bunun yani sira siirekli izleme ¢alismalar1 yapilmalidir.

e  Yasli bakimi konusunun gittik¢e artan 6nemi karsisinda yasliya bakim verenlerin sayisinin azalmasi
birtakim kaygilar1 ve yeni uygulamalar1 beraberinde getirmektedir. Yasliya bakim verecek robotlarin
tasarlanmast bu uygulamalardandir. Ne var ki yash saghg ve bakimi noktasinda meslek
profesyonellerinin bilgisi, deneyimi ve miidahale yontemleri yerine robotlarin tercih edilebilecegi
ileriki gelismeler icin giivenlik, gizlilik ve etik meselelerinin dikkate alinmasi olduk¢a dnemlidir. Bu
noktada da sosyal hizmet uzmanlar1 ve akademisyenleri 6nciilikk etmelidir.

e Bunlara ilaveten sosyal hizmet uzmanlarinin yaslhlarla ve yakinlariyla ¢alisirken geronteknolojik
uygulamalara bagvurmalar1 gerekmektedir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlariin geronteknolojik
yenilikleri takip ederek yaslilarla ilgili caligmalara dahil etmeleri ve bunu yapabilmek i¢in teknolojik
ve dijital okuryazarliklarini artirmalar1 6nerilmektedir.
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Etik, Beyan ve Aciklamalar

1. Etik Kurul izni ile ilgili;
. Bu calismanin yazar/yazarlari, Etik Kurul Iznine gerek olmadigini beyan etmektedir.
2. Bu ¢aligmanin yazar/yazarlari, arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyduklarini kabul etmektedir.
3. Bu calismanin yazar/yazarlari kullanmis olduklart resim, sekil, fotograf ve benzeri belgelerin
kullaniminda tiim sorumluluklar1 kabul etmektedir.
4. Bu ¢aligmanin benzerlik raporu bulunmaktadir.
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