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Extended Abstract

The main purpose of this study is to evaluate the relationship between intergenerational knowledge
sharing, organisational learning and organisational communication climate in the case of administrative
health workers and to provide a different perspective for future research.

Survey method, one of the quantitative data collection methods, was used in the study. The target
population of the study was administrative health employees working in the general directorate of a
private chain hospital group located in Istanbul. The population of the research consists of a total of 510
administrative health employees working in the general directorate of this health group. A total of 253
participants were reached in the research. IBM SPSS 22.0 and IBM SPSS AMOS 22.0 statistical
programmes were used for statistical analyses of the results obtained. Correlation analysis was used to
examine the binary relationships between variables, regression analysis and other descriptive statistics
was used to determine the effect, and the data were analysed at 95% confidence interval. When the
sample size required for the study was calculated with 95% reliability and 5% margin of error, the
minimum sample was determined as 218 people. Since 253 participants were reached in the study, the
results are generalisable for the specified population. The fact that the results obtained cannot be
generalised to the general directorates of all health groups is considered as a limitation. It should also
be taken into consideration that the data obtained are limited to the answers given to the questionnaire.
[t should not be ignored that different findings may be obtained with different measurement tools and
in different general directorates.

In the first part of the questionnaire form used in the research, demographic characteristics, the scale
used in the second part is the "Organisational Communication Climate Scale" created by Ball1 (2021),
the third scale is the "Organisational Learning Scale for Higher Education Institutions" created by Aydug
(2022), and the fourth and last scale is the "Information Sharing Scale" prepared by Oneren and others
(2016). In the scales, a 5-point Likert scale was used for the evaluation of the participants. The
participants rated the statements as: '1. absolutely wrong, 2. wrong, 3. undecided, 4. right, 5. absolutely
right'.

When the predominant characteristics of the administrative health employees participating in the study
are evaluated; 72.54% of them are Generation Y, 71.31% of them are female, 59.02% of them are single,
92.62% of them have associate degrees and bachelor's degree education, 90.76% of them have
employee status, and the average monthly income of their families is above 32,000 TL with 32.79%.

Cronbach's Alpha internal consistency test was applied to evaluate the reliability of the organisational
communication climate scale, organisational learning scale and knowledge sharing scale and sub-
dimension scores used in the study.

The reliability values (Cronbach's Alpha) obtained as a result of the analysis are as follows;

Manager-based dimension (0,98), employee-based dimension (0,99), organisational communication
climate scale (0,99), individual level learning (0,98), group level learning (0,99), organisational level
learning (0,99), organisational learning scale (0,99), knowledge sharing among employees (0,98),
knowledge sharing from individual perspective (0,97), knowledge sharing from organisational
perspective (0,95), knowledge sharing scale (0,98).

There is a statistically significant relationship between the scores of the organisational communication
climate scale and individual level learning, group level learning, organisational level learning,
organisational learning scale, knowledge sharing among employees, knowledge sharing in individual
terms, knowledge sharing in organisational terms and knowledge sharing scale scores at a high level in
a positive direction and a low level in a positive direction. [t was determined that there was a statistically
significant relationship between the general scores of the organisational learning scale and the scores
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of knowledge sharing between employees, knowledge sharing in individual terms, knowledge sharing
in institutional terms and knowledge sharing scale at a high level in the positive direction, at a low level
in the positive direction and at a medium level in the positive direction. As a result of the research, it
was determined that there is a significant relationship between intergenerational knowledge sharing,
organisational learning and organisational communication climate.

There is a significant relationship between intergenerational knowledge sharing, organisational
learning and organisational communication climate. It is concluded that Generation Z is more willing to
share knowledge, people with managerial status are better at organisational communication and
organisational learning, and people with high-income levels are better at organisational communication.
It has been concluded that organisational communication is an issue that needs to be studied and given
more importance by businesses in order to effectively carry out knowledge sharing and organisational
learning.

1. Giris

Gelisen teknoloji ve stratejik yaklasim ile rekabetin her gecen giin hiz kazandig1 saglik sektoriinde
kurumlarin hayatta kalabilmeleri icin orgiit icerisinde bilgi paylasimi ve drgiitsel 6grenmeyi artirarak,
orgilitsel iletisimini pozitif anlamda desteklemeleri 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda kusaklararasi
bilgi paylasimi, ¢alisanlarin birbirleriyle etkilesimlerinin artmasini saglayip, kurumun hedeflerine daha
kolay ulasmasina yardimci olarak siirdiiriilebilirligi destekleyen bir unsurdur. Calisanlarin biriktirdigi
bilgi, diger kusaklara aktarildiginda, kurumlarin faaliyetlerinin stirdiiriilebilirligi acisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Farkli kusaklardan gelen calisanlarin bir arada c¢alistig1 isyerlerinde, kusaklararasi
farkliliklar bilgi aktarimini etkileyebilecek 6nemli bir etken oldugu icin bu c¢alisanlar arasindaki bilgi
transferi iliskisi lizerine yapilan inceleme oldukca 6nemlidir (Cetinkaya, 2022). Bir organizasyon
icerisinde, bilgi transferi farkli seviyelerde ortaya cikar; bireyler arasinda, bireylerden acik kaynaklara,
bireylerden gruplara, gruplar arasinda ve gruptan organizasyona seklindedir. Organizasyonlarda bilgi
transferi, iletisim stirecleri ve bilgi akislar1 araciligiyla gerceklestirilir, bu da mevcut bilginin serbestce
paylasilmasina imkan tanir (Karlsen & Gottschalk, 2003).

Kusaklar tarih boyunca belirli donem veya nesilleri tanimlamak icin kullanilmaktadir. Bu kusaklardan
ilki Sessiz Kusak (1928-1945), giiniimiiz is diinyasinda, en yash grubu temsil eden bir kesimdir. Bu
neslin is degerlerini; diiriistliik, otoriteye saygi ve tatminin ertelenmesi kavramlari temsil etmektedir.
Ikinci kusak ise 2. Diinya Savasi sonras1 1946 ve 1964 yillar1 arasinda dogan Baby Boomers Kusagr'dur.
Sandvig¢ Kusagi olarak da adlandirilan bu grup, 6nce ¢ocuklarina, ardindan yaslanan anne ve babalarina
bakma sorumlulugunu iistlenmislerdir. Ayni is yerinde uzun siire ¢alisan bu kusagin, is sadakatleri ve
kanaatkarlik duygulari oldukea ytiksektir. 1965 yili itibariyle X Kusagi olarak isimlendirilen, 1980 yilina
kadar soguk savas dénemi, petrol krizi, teknolojik gelismeler ve kiiltlirel degisimlere taniklik eden bu
kusak, dinamikleri degisen diinyaya karsi kararli, sadik, toplumcu ve idealist bir kusak olarak
tanimlanabilirler. Bu kusaktan sonra 1980 ile 1999 arasinda dogan, teknoloji ile i¢ ice biiyiiyen Y Kusagy,
rahat, bireysel ve kiiresellesmeye baslayan diinyanin ¢ocuklaridir. Bu neslin kendine has 6zellikleri
bulundugundan dolay1 diger kusaklarla pek ¢ok catisma ve uyusmazlik yasamaktadirlar. 2000 ile 2021
yillar1 arasinda diinyaya gelmis Z kusagi nesli ise tam olarak teknoloji ¢ag1 cocuklaridir. Sosyal medya
ile i¢ ice, islerini hizli ve 6zenli bir sekilde yerine getirme yetenekleri ve teknolojiyi hizli bir sekilde
adapte etme becerileri ile 6ne ¢ikan bu grup, ayni1 zamanda internet kusagi olarak da adlandirilmaktadir.
(Cetinkaya, 2022). Dlinya lizerinde ismi konulan son kusak ise Alfa Kusagi'dir. Kesin sinirlar1 konusunda
farkl kaynaklarda farkh gortsler belirtilmistir. Genel olarak, Alfa Kusagi 2010’larin sonlarina dogru
dogan bireyleri ifade etmektedir (McCrindle & Wolfinger, 2010).

Kusaklararasi bilgi paylasimi, orgiitsel iletisimi giiclendirerek, orgiitsel baglar1 siirdiirmeye yardimci
olup, orgit icerisindeki anlayisi artirir. Ayni zamanda, her neslin farkli deneyim ve perspektiflerden
yararlanmasini saglayarak, orgiitsel gelismeye katkida bulunur. Bireylerin kendilerini yas gruplari veya
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katmanlari icerisinde siniflandirdig: 6rgiitsel kusaklararasi bilgi paylasimi, 6zel bir siirectir ve orgiitler
icin 6nem tasir (Lefter vd., 2011). Bu siirec icerisinde ¢alisanlar, birbirleri arasinda bilgi, beceri ve is
akislar1 hakkinda paylasimlarda bulunarak birbirlerinin gelisimine ve yeni calisanlarinda ise hizlh
adapte olmalarini saglayabilirler. Yeni ve eski calisanlarin kuracagi bu etkilesim, kurum igerisindeki
inovasyonun artmasina katki saglayabilir. Farkli yas gruplar1 arasindaki iletisimi giiclendirebilecegi gibi,
takim ruhu ve is birliginin artis géstermesini destekleyerek, calisan baglilig1 ve motivasyonunu olumlu
yonde etkileyip, kurum icerisinde siirekliligin saglanmasi ile kurumsal hafizay1 gelistirir. Bu siireg
dogrudan orgiitsel 6grenmeyi de kapsamaktadir.

Orgiitsel 6grenme, bir érgiitiin 6grenme yetenegini ve deneyimini gelistirme siirecini ifade eder (Aytac,
1999). Orgiitsel 6grenme, gelecekteki egilimleri tahmin etme, sadece uyum saglamaktan dteye gecerek
yaraticth@l yonlendirme ve etkin olma yetenegi sunmaktadir. Orgiitler, degisimi yakalayabilmek ve
glincel kalmak icin 6grenme siireclerine odaklanmaktadir. Bu perspektifi benimseyen orgiitler,
belirledikleri hedeflere daha kolay ulasmakta ve planladiklarin1 daha hizh bir sekilde uygulamaktadir
(Mert, 2018). Giiniimiiz is ortaminda, yogun degisimlerin yasandigl, uluslararasi rekabetin arttig1 ve
kiiresel boyut kazandig1 bir dénemde, orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve rekabet gii¢lerini
koruyabilmeleri, 6grenen bir 6rgiit olma kapasiteleri ile yakindan iliskilidir (Ayden, 2020). Strekli
olarak cevresini inceleyen, kendi faaliyetlerini uyarabilen ve denetleyebilen orgiitler, 6grenen orgiitler
olarak tanimlanmaktadir (McGill vd., 1993). Orgiitsel 6grenme, bir organizasyonun bilgi ve deneyimleri
ile stirekli olarak gelisme, uyum saglama ve yenilikleri benimseme yetenegidir. Bu durum, orgiitiin
bireyler, gruplar ve departmanlar arasinda bilginin paylasimini tesvik ettigi ve yeni bilgilerin ortak bir
anlayisa déniistiigii bir siirectir. Orgiitsel 6grenme, kurumun dis cevresindeki degisikliklere hizla adapte
olmasini saglar. Bu siire¢, kurumun miisteri taleplerine cevap verme, rekabet avantaji elde etme ve
strdiiriilebilir basar1 saglama konularinda daha etkin olmasina neden olur (Kara & Kahraman, 2021).

Orgiitsel iletisim iklimi, isletmelerin kismen kalic1 6zelliklerinin algilanmasindan elde edilen ve subjektif
olarak tecriibe edilen bir 6zellik olarak gdze carpmaktadir (Falcione vd., 1987). Iletisim iklimi, bir
organizasyondaki c¢alisanlarin birbirleriyle olan iliskileri ve iletisim kalitesinden kaynaklanir ve bu
durum organizasyon calisanlar1 tarafindan fark edilir (Goldhaber, 1993). Orgiitsel iletisim iklimi,
kurumun icerisinde calisanlarin etkilesim ve iletisim siireclerini etkileyen ortami ifade etmektedir.
Calisanlar ile orgiit arasinda bir baglanti unsurunu saglayan orgiitsel iletisim iklimi énemli bir role
sahiptir (Falcione vd., 1987). Bu ortamda olumlu bir hava varsa g¢alisanlar, daha iyi bir is birligi ile
performansi artirarak, kurum basarisina katki saglayabilecektir. Ancak bu hava olumsuz olursa ve etkili
bir orgltsel iletisim ortam1 mevcut degilse, ¢calisan performansinin diistikligii ile 6rgiit, hedeflerinden
uzaklagabilir. Orgiitler, mutlu calisanlarin iiretken calisanlar olduguna inanarak, orgiitsel iletisim
iklimini, seffaflik, diiriistliik, geri bildirim, orgtitsel politika ve prosediirlerle ilgili bilgi sunmak gibi
faktorlerle olusturmaya calismaktadir. Bu inang, kuruma fayda saglayacagi diisiincesine dayanmaktadir
(Eisenberger & Stinglhamber, 2011).

Kusaklararasi bilgi paylasimi, orgiitsel 6grenme ve oOrgltsel iletisim iklimi arasindaki iliski,
kusaklararasi bilgi paylasiminin 6rgiitsel 6grenmeyi destekleyebilecegi ve olumlu bir iletisim iklimiyle
daha etkili bir hale gelebilecegi seklindedir. Kusaklararasi bilgi paylasimi, farkli yas gruplari arasinda
bilgi ve perspektiflerin aktarilmasini icermektedir. Orgiitsel 6grenme, calisanlarin bilgi ve deneyimlerini
paylagarak kurum icerisindeki bilgi birikiminin artmasim saglar. Orgiitsel iletisim iklimi ise acik,
destekleyici bir iletisim ortaminin olusturulmasini icermektedir. Bu ti¢ degisken arasindaki iliski, kurum
icerisinde yenilikgiligi ve bilgi akisin tesvik eder. Calisanlar arasinda kusaklararasi bilgi paylasimi
sayesinde farkli bakis acilari bir araya gelir, gelisim ve 6grenme siiregleri desteklenir. Ayrica, olumlu bir
orgiitsel iletisim iklimi, acik iletisim ve is birligi ortamini giiclendirerek 6grenmeyi kolaylastirir
(Goldhaber, 1993). Bu iliski 6nemlidir, ¢linkii; bilgi ve tecriibelerin paylasilmasi kurumsal performansi
artirir, kuruma hizh adapte olmay1 saglar ve yenilikgiligi destekler. Ayni zamanda, calisanlarin baghligini
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artirarak is memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir. Kusaklararasi bilgi paylasimi, orgiitsel
0grenme ve orglitsel iletisim iklimi kavramlari, organizasyonlarin siirdiiriilebilir bliyiimesi ve rekabet
avantaji elde edilmesi noktasinda Kkritik 6neme sahiptir.

2. Gere¢ ve Yontem
2.1. Arastirmanin tiirii, amaci ve 6nemi

Arastirma, kesitsel bir calisma olup, idari saglik calisanlar1 6zelinde kusaklararasi bilgi paylasimi,
orgiitsel 6grenme ve orgiitsel iletisim iklimi arasindaki iliskiyi degerlendirmek amaciyla, Istanbul Yeni
Yiizyil Universitesi, Fen, Sosyal ve Girisimsel Olmayan Saghk Bilimleri Arastirmalar Etik Kurulu'nun
10.07.2023 tarihli ve 2023/07-1079 sayili izniyle, 2023 yili Temmuz ve Agustos aylar1 icerisinde
yapilmistir. Arastirma siirecinde Helsinki Deklarasyonu Prensipleri'ne sadik kalinmistir.

Saglik kurumlarinda farklh kusaklardan gelen calisanlar birlikte gérev yapmaktadir. Bu ¢alisanlar
arasinda etkili bilgi paylasimi ve iletisim, hasta bakim kalitesini artirabilir. Orgiitsel 6grenme siirecleri
sayesinde, calisanlar, siirekli olarak bilgi ve deneyimlerini aktarmaktadir. Bu dogrultuda hem hizmet
kalitesi gelismekte hem de ydnetim faaliyetlerinin etkinligi artmaktadir. Saghk sektoriinde, idari
calisanlar, kurumsal yonetim ve yonetim siirecglerinin 6nemli bir pargasidir. Bu nedenle, ¢alisanlar
arasindaki bilgi paylasimi, oOrglitsel 6grenme ve orgiitsel iletisim ikliminin incelenmesi, saghk
kuruluslarinin etkin yonetimi agisindan kritik bir éneme sahiptir. Literatlirde, kusaklararasi bilgi
paylasimi, Orgiitsel 6grenme ve oOrgiitsel iletisim iklimi degiskenlerinin saglik sektoriinde farkh
calismalara ayr1 ayr1 konu olmalarina ragmen, ii¢ degiskenin birlikte ¢alisildig1 farkh bir arastirmaya
rastlanmamasi sebebiyle katki saglayacag diisiiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin kapsamai, evren ve 6rneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde yer alan 6zel bir zincir hastaneler grubunun genel miidiirliigiinde
calisan idari saglik personeli olusturmaktadir. Bu kurumda ¢alisanlarin sayis1 toplam 510 kisi olup,
arastirmaya 253 kisi katilim saglamis ve evrenin %50’sine ulasilmistir. Calisma icin %95 giivenilirlik ve
%5 hata payi ile gerekli olan 6rneklem biiyiikliigii hesaplandiginda minimum 6rneklem 218 kisi olarak
belirlenmistir. Kontrol sorular1 araciligiyla eksik dolduruldugu tespit edilen anket formlar: arastirma
kapsamina alinmamistir. Bunun sonucunda c¢alismada 244 katihmciya ulasildigindan sonuglar,
belirtilen evren icin genellenebilir durumdadir (Sekaran, 1992; Altunisik vd., 2005).

2.3. Arastirmanin sinirlari

Arastirma, Istanbul ilindeki 6zel bir zincir hastaneler grubunun genel miidiirliigiinde
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglarin biitiin saghk gruplarinin genel midirliklerine
genellenememesi bir sinirlilik olarak degerlendirilmistir. Ayrica elde edilen verilerin ankete verilen
yanitlarla sinirlandirilmis oldugu da g6z 6niinde bulundurulmalidir. Farkli 6l¢gme araglariyla ve farkh
genel miidiirliiklerde farkli bulgularin elde edilebileceginin goz ardi edilmemesi gerekmektedir.

2.4. Arastirmada kullanilan veri toplama araglan

Arastirmada kullanilan anket formunun birinci boliimiinde demografik 6zellikler, ikinci b6limiinde
Balli ve Ates (2021) tarafindan olusturulan “Orgiitsel iletisim Iklimi Olgegi” yer almaktadir. Olgek, 30
madde ve yonetici ve calisan kaynakli olarak isimlendirilmis iki boyuttan meydana gelmistir. Ugiincii
o6lcek Aydug ve Agaoglu (2022) tarafindan olusturulan “Yiikksekégretim Kurumlarina Yoénelik Orgiitsel
Ogrenme Olgegi”dir. Olcek, 39 madde ve bireysel diizeyde 6grenme, grup diizeyinde 6grenme ve
orgiitsel diizeyde 6grenme seklinde isimlendirilmis ti¢ boyuttan olusmaktadir. Dérdiincii ve son 6lgek
ise Oneren ve digerleri (2016) tarafindan olusturulan “Bilgi Paylasim Olcegi”dir. Olcek, 18 madde ve
calisanlar arasi bilgi paylasimi, bireysel acidan bilgi paylasimi ve kurumsal agidan bilgi paylasimi olarak
isimlendirilmis ti¢ boyuttan olusmaktadir. Olgeklerde katilimcilarin degerlendirme yapmasi icin 5'li
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Likert 6lgegi kullanilmistir. Katihmecilar ifadeleri: ‘1. Kesinlikle yanlis, 2. Yanlis, 3. Kararsizim, 4. Dogru,
5. Kesinlikle dogru’ araliginda isaretlemeler yaparak degerlendirmistir.

2.5. Arastirma degiskenleri, kullanilan istatistik yontemler ve analizler

Arastirmada elde edilen verilerin analizi i¢cin IBM SPSS 22.0 ve IBM SPSS AMOS 22.0 istatistik
programlar: kullanilmistir. Verilerin analizi sirasinda hangi testlerin uygulanacagini belirlemek iizere
karsilanmasi gereken varsayimlar test edilmistir. Dagilimin normal olup olmadiginmi belirlemek icin
Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmis, normal dagilimin diger varsayimlari olan basiklik ve carpiklik
degerlerinden yararlanilmistir. Bagimsiz iki grup karsilastirmasi icin bagimsiz 6rneklem t testi, ikiden
fazla grup karsilastirmasinda tek yonlii varyans analizi, bagimli gruplar (zaman i¢i karsilagtirma) i¢in
bagimli varyans analizi, coklu karsilastirmalar i¢in Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi kullanilmistir.
Degiskenler arasi iliskiye pearson korelasyon katsayisi ile bagimsiz degiskenlerin bagimhi degisken
lizerine etkisine coklu regresyon analizi ile bakilmistir. Olceklerin gecerligi icin dogrulayici faktor analizi
kullanilmistir. Elde edilen degerlerin anlamliligini degerlendirmek icin 0.05 anlamlilik diizeyi baz
alinmistir.

Kolmogorov-Smirnov testlerinden elde edilen p degeri 0,05'ten kiiciik olan veri setleri icin, basiklik ve
carpiklik degerleri +2,0 arasinda oldugunda (George & Mallery, 2010), degerlerin normal dagilim
gosterdigi kabul edilmis ve analizler parametrik testlerle gerceklestirilmistir. Tablo 1’de 6lceklere ait
model uyum indeksleri verilmistir. Bu degerlere gore hazirlanan 6l¢egin uyum iyiliklerinin uygun
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1

Olgeklerin Model Uyum Indeksleri

Bilgi

Uyum Kabul edilebilir Iyi Orgiitsel Orgiitsel iletisim
olciitleri uyum uyum paﬁyllca:gl:nl 6grenme Olcegi iklimi dlcegi
CMIN/df <5 <3 2,97 2,09 4,03

GFI >0,85 20,90 0,861 0,84 0,862
IF1 20,90 20,95 0,969 0,955 0,913
TLI 20,90 20,95 0,962 0,952 0,906
CFI 20,95 =0,97 0,968 0,955 0,913
RMSEA <0,08 <0,05 0,074 0,06 0,07
NFI 20,90 20,95 0,917 0,917 0,90

Kaynak: Karagoz, 2023.

70



isletme Bilimi Dergisi, 12(1) 2024, 65-82

2.6. Arastirma modeli ve hipotezleri

Sekil 1

Arastirma Modeli

Bilgi Paylasimi

Demografik
Degiskenler

Orgiitsel Ogrenme Orgiitsel Iletisim

A
v

Arastirma kapsaminda hazirlanan hipotezler asagidaki gibidir:

Hj: Bilgi paylasimi ile 6rglitsel iletisim arasinda anlaml bir iliski vardir.
H;: Bilgi paylasimi ile 6rgiitsel 6grenme arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hs: Orgiitsel 6grenme ile 6rgiitsel iletisim arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Katihmalarin  bilgi paylasimi algisi demografik degiskenlere gore anlamhi bir sekilde
farklilasmaktadir.

Hs: Katilimcilarin orgiitsel 6grenme algis1 demografik degiskenlere gore anlamh bir sekilde
farklilasmaktadir.

He: Katilmcilarin  orgiitsel iletisim algis1 demografik degiskenlere gore anlamhi bir sekilde
farklilasmaktadir.

3. Bulgular

Calismaya katilim saglayan 244 idari saglik ¢alisaninin demografik 6zelliklerinden yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, statii ve ailenin aylik ortalama gelirinin yer aldig1 yiizde ve frekans bilgilerine
iliskin bulgulara Tablo 2’de yer verilmigtir.
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Tablo 2

Demografik Degiskenler

n % n %

Yas Cinsiyet
Z Kusagi 40 16,39 Kadin 174 71,31
Y Kusagi 204 83,61 Erkek 70 28,69
Medeni Durum Egitim Diizeyi
Evli 100 40,98 On Lisans / Lisans 226 92,62
Bekar 144 59,02 Lisans Uzeri 18 7,38
Statii Ailenin Aylik

Ortalama Geliri
Calisan 222 90,98 18.000 TL ve daha az 62 25,41
Yonetici 22 9,02 18.001 TL - 25.000 36 14,75

TL

25.001 TL - 32.000 66 27,05

TL

>32.000 TL 80 32,79

Calismaya katilan idari saglik calisanlarinin agirlikli olarak sahip oldugu 6zellikler degerlendirildiginde;
%72,54’1 Y kusagl, %71,31'i kadin, %59,02’si bekar, %92,62’si 6n lisans ve lisans egitim dlizeyine sahip,
%90,98'i calisan statiistinde ve ailelerinin aylik ortalama geliri %32,79 ile 32.000 TL’nin tizerindedir.

3.1. Olgeklerin giivenirligine iligkin bulgular

Tablo 3’'te calismada kullanilan orgiitsel iletisim iklimi Olcegi, orgiitsel 6grenme oOlgeginin ve bilgi
paylasim olgegi ile alt boyut puanlarinin giivenilirliklerini degerlendirmek amaciyla Cronbach Alpha
icsel tutarhlik testi sonuglari gosterilmektedir.

Analiz sonucunda elde edilen giivenilirlik degerleri (Cronbach’s Alpha) su sekildedir;

Tablo 3

Olcek Puanlarina liskin Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha
Yoénetici kaynakli boyutu 0,98
Calisan kaynakli boyutu 0,99
Orgiitsel iletisim iklimi 6l¢egi 0,99
Bireysel diizeyde 6grenme 0,98
Grup diizeyde 6grenme 0.99
Orgiitsel diizeyde 6grenme 0,99
Orgiitsel 6grenme é6lcegi 0,99
Calisanlar arasi bilgi paylasimi 0,98
Bireysel acidan bilgi paylasimi 0,97
Kurumsal a¢idan bilgi paylasim 0,95
Bilgi paylagimi 6l¢egi 0,98
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3.2. Olgek puanlarinin kusaklara gore karsilastirilmasina iliskin bulgular

Tablo 4’te bilgi paylasimi 6lcegi puanlar kisilerin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlaml bir fark
gostermektedir (p<0,05). Ortalama degerlere bakildiginda erkeklerin (2,51+1,17) kadinlara gore
(2,99+£1,21) bilgi paylasimi 6l¢egi puanlarinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel iletisim iklimi ve érgiitsel 6grenme olcekleri puanlan Kisilerin cinsiyetine gére anlamli bir
farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Bilgi paylasimi 6lcegi genel puanlari kisilerin medeni durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
gostermektedir (p<0,05). Ortalama degerlere bakildiginda bekarlarin (3,02+1,21) evlilere gore
(2,62+1,20) bilgi paylasimi 6lcegi genel puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel iletisim iklimi ve orgiitsel 6grenme olcekleri ile alt boyutlarinin puanlari kisilerin medeni
durumuna gore anlamh bir farklilik géstermemektedir. (p>0,05).

Orgiitsel iletisim iklimi élcegi puanlan Kkisilerin statiilerine gore istatistiksel olarak anlaml bir fark
gostermektedir (p<0,05). Ortalama degerlere bakildiginda calisan statiisiindeki kisilerin (2,53+1,20)
yonetici statlisiindeki kisilere gore (3,97+0,76) orgiitsel iletisim iklimi 6l¢egi puanlarinin daha diisiik
oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel 6grenme 6lcegi genel puanlan Kisilerin statiilerine gore istatistiksel olarak anlamh bir fark
gostermektedir (p<0,05). Ortalama degerlere bakildiginda ¢alisan statiistindeki kisilerin (2,55+1,21)
yonetici statiistindeki kisilere gore (3,96+0,63) orgiitsel 6grenme 6lcegi genel puanlarinin daha diisiik
oldugu tespit edilmistir.

Bilgi paylasimi 6l¢egi kisilerin statiisiine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. (p>0,05).

Orgiitsel iletisim iklimi 6lcegi, orgiitsel 6grenme olgegi ve bilgi paylasimi 6lgegi puanlan kusaklar
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark saptanmistir (p<0,05).

Ortalama degerlere goz atildiginda, Z kusaginda yer alan kisilerin orgiitsel iletisim iklimi 6lcegi, 6rgiitsel
o0grenme Olgegi ve bilgi paylasimi 6lcegi puanlar Y kusaginda yer alan kisilere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.
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'I_‘ablo 4 '

Olgek Puanlarinin Gruplara Gére Karsilastirilmasina Iligkin Bulgular
Olcekler Grup N=244 X+Ss t sd p
Orgiitsel iletisim iklimi 6lgegi Eg;f: 17704 iggigi 1,44 242 0,15
Orgiitsel 6grenme dlcegi ig;f: 17704 ;giii 1,46 242 0,15
Bilgi paylasimi ol¢egi EZI;?: 17704 ;g;i; Z -2,86 242 0,00
Orgiitsel iletisim iklimi 6lcegi E“j‘iar 133 iggiég -1,20 242 0,23
Orgiitsel 6grenme dlcegi Esﬁar 133 5?222; -0,63 242 053
Bilgi paylasim Olcegi Esﬁar 133 ;gii% 2,56 242 0,01
Orgiitsel iletisim iklimi 3 tﬁzzg 24004 32?2222 3,71 242 0,00
Orgiitsel 6grenme 6lcegi étizzgi 24004 gggiggi 4,84 242 0,00
Bilgi paylasimi 6lcegi 3 t‘iig 24004 ;2222;3 6,09 242 0,00
Orgiitsel iletisim iklimi 6lcegi gzlr‘f;t‘l‘; 22222 gggiéig -5,51 236 0,00
Orgiitsel 6grenme dlcegi gilrlfeiil 22222 §32§32§ 5,37 236 0,00
Bilgi Paylasimi Olgegi gzﬂi‘zl 22222 gg;ig;} -1,49 236 0,14

Tablo 5’te, orgiitsel iletisim iklimi 6l¢cegi puanlari kisilerin gelir diizeyine gore istatistiksel olarak anlaml
bir fark gostermedigi goriilmektedir (p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda olduguna Bonferroni ¢oklu
karsilastirma testi ile bakildiginda gelir diizeyi 32.000 TL ve iizeri olan kisilerin 6rgiitsel iletisim iklimi
Olcegi puanlari, gelir diizeyi 18.000 TL ve daha az olan kisilere gore anlamh bir sekilde daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bilgi paylasimi1 ve orglitsel 6grenme 6lcekleri ile alt boyutlarinin puanlari
kisilerin gelir diizeyine gore farklilik gostermemektedir (p>0,05).

'[‘ablo 4 .
Olcek Puanlarinin Gelir Diizeyine Gére Karsilastirilmasi Iliskin Bulgular
Olgekvealt  Grup N=244 X+Ss F p Fark
L 18.000 TL ve daha az! 62 2,29+0,98 3,04 0,03
ggfi“:;‘:‘ 18.001 - 25.000 TL2 36 2,69+1,18
i olcegi 2500132000 TL? 66 2,76+1,28 41
>32.000 TL* 80 2,90+1,33
. 18.000 TL ve daha az! 62 2,38+1,14 2,09 0,10
ggrrg:;fi 18.001 - 25.000 TL2 36 2,76+1,27
olgegi 25.001 - 32.000 TL3 66 2,72+1,20
>32.000 TL* 80 2,89+1,28
. 18.000 TL ve daha az! 62 2,97+1,20 051 0,67
l‘f:;‘fl‘asml 18.001 - 25.000 TL2 36 2,97+1,15
Olcegi 25.001 - 32.000 TL3 66 2,74+1,26
>32.000 TL* 80 2,80+1,24

Not: F: Tek yonlii varyans analizi
3.3. Orgiitsel iletisim iklimi 6lcegi, érgiitsel 6grenme 6lceginin ve bilgi paylasim élgegi ile alt
boyut puanlar arasi iliskiye yonelik bulgular

Olgeklerin ve alt boyut puanlarinin arasindaki iliskiye dair bulgulara Tablo 6’da yer verilmistir.
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Tablo 6

Orgiitsel Iletisim Iklimi Olcegi, Orgiitsel Ogrenme Olceginin ve Bilgi Paylasim Olcegi ile Alt Boyut Puanlari Arasi Iliskiye Yénelik Bulgular

Yonetici Calisan _Org_ufsel Bireysel Orgiitsel Orgiitsel Cahsanlar Bireysel Kurumsal Bilgi
iletisim N . . s . . acidan acidan

kaynaklh kaynakh iklimi diizeyde diizeyde diizeyde o6grenme arasi bilgi bilgi bilgi paylasimi

boyutu boyutu dlcegi 6grenme Ogrenme Ogrenme oOlcegi paylasimi paylasimi _paylasimi olcegi
Yonetici kaynakli boyutu  r* 1 0,21 0,23 0,21 0,24 0,23 0,23 0,26 0,22 0,78 0,57
Calisan kaynakli boyutu r* 0,21 1 0,99 0,93 0,92 0,89 0,93 0,90 0,89 0,16 0,28
glrgge‘gisel iletisim iklimi 0,23 0,99 1 0,94 0,92 0,92 0,95 0,90 0,89 0,17 0,27
Bireysel diizeyde r* 0,21 0,93 0,94 1 0,94 0,93 0,97 0,91 0,90 0,17 0,28
O6grenme
Grup diizeyde 6grenme r* 0,24 0,92 0,92 0,94 1 0,94 0,98 0,93 0,92 0,17 0,31
Orgitsel dizeyde r* 0,23 0,89 0,92 0,93 0,94 1 0,98 0,9 0,92 0,16 0,28
O6grenme
Orgiitsel 6grenme dlgegi  r* 0,23 0,93 0,95 0,97 0,98 0,98 1 0,93 0,93 0,17 0,31
Calisanlar arasi bilgi * 0,26 0,9 0,9 0,91 0,93 0,9 0,93 1 0,93 0,25 0,38
paylasimi
Bireysel agidan bilgi r* 0,22 0,89 0,89 0,9 0,92 0,92 0,93 0,93 1 0,17 0,31
paylasimi
Kurumsal agidan bilgi r* 0,78 0,16 0,17 0,17 0,17 0,16 0,17 0,25 0,17 1 0,63
paylasimi
Bilgi paylasimi 6lcegi r* 0,57 0,28 0,27 0,28 0,31 0,28 0,3 0,38 0,3 0,63 1

Not: *p<0,01 r: Pearson korelasyon katsayis1 Korelasyon derecesi olarak +1 < r < + 0.7 Kuvvetli iliski, +0.7 < r < + 0.3 Orta Diizeyde iliski, 0.3 < r < + 0 Zayif iliski baz

alinmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).
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Bilgi paylasimui ile orgiitsel 6grenme olcekleri arasinda orta diizeyde pozitif yonde ve anlaml bir iliski
vardir (r: 0,28; p<0,05).

Bilgi paylasimi ile orgiitsel iletisim iklimi 6lcekleri arasinda diistik diizeyde pozitif yonde ve anlaml bir
iliski gozlemlenmistir (r: 0,27; p<0,05).

Orgiitsel iletisim iklimi puanlari ile 6rgiitsel grenme élgekleri puanlari arasinda yiiksek diizeyde pozitif
yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmistir (sirasiyla; r: 0,95, p<0,05).

3.4. Orgiitsel iletisim iklimi ve o6rgiitsel 6grenme puanlarinin yordanmasina iliskin ¢oklu
regresyon analiz sonuclari

Orgiitsel iletisim iklimi ve 6rgiitsel 6grenme puanlarinin yordanmasina yénelik ¢coklu regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 7’de gosterilmis, modelin anlamlilif1 istatistiksel olarak belirlenmistir [F (3,240) =
398,24 p<0,05].

Tablo 7

Orgiitsel Iletisim Iklimi Puaninin Yordanmasina Yénelik Bulgular

Bagimh degisken: Orgiitsel iletisim iklimi puani

Bagimsiz degiskenler B St. Hata Beta t p VIF
Sabit 0,46 0,08 5,42 0

Calisanlar arasi bilgi paylasimi 0,46 0,06 0,53 7,18 0 7,84
Bireysel acidan bilgi paylasimi 0,35 0,06 0,41 5,59 0 7,56
Kurumsal agidan bilgi paylasimi -0,03 0,03 -0,04 -1,34 0,18 1,1

R=0,913 R2=0,833 F (3,240) = 398,24 p<0,05

Bagiml degisken: drgiitsel iletisim puan

Sabit 1,9 0,19 9,81 0 1

Bilgi paylasim Puam 0,27 0,06 0,27 4,36 0
R=0,270 R2=0,073 F (1,242) = 18,99 p<0,05

Calisanlar arasi bilgi paylasimi ve bireysel acidan bilgi paylasimi puanlar1 orgiitsel iletisim iklimi
puanlarinin anlamh bir yordayicisi oldugu anlasilmistir (p<0,05). Calisanlar arasi bilgi paylasimi
puanlarindaki 1 birimlik degisim oOrgiitsel iletisim iklimi puanlarinda 0,53; bireysel acidan bilgi
paylasimi puanlarindaki 1 birimlik degisim orgiitsel iletisim iklimi puanlarinda 0,41°lik bir degisime
neden olmaktadir. Kurulan modelde anlamli bulunan ¢alisanlar arasi bilgi paylasimi, bireysel acidan
bilgi paylasimi puanlari, orgltsel iletisim iklimi puanlarindaki degisimin %83,3’tiinii acgikladigi
gorillmektedir (R2:0,833).

Orgiitsel iletisim puanlarinin yordanmasina yonelik kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmistir [F (1,242) = 18,99 p<0,05]. Calisanlar aras1 bilgi paylasimi puanlar1 orgiitsel iletisim
puanlarinin anlamli bir yordayicist oldugu saptanmistir (p<0,05). Calisanlar arasi bilgi paylasimi
puanlarindaki 1 birimlik degisim orgiitsel iletisim puanlarinda 0,27 oraninda bir degisime sebep
olmaktadir. Kurulan modelde anlamli bulunan ¢alisanlar arasi bilgi paylasimi, puanlari, 6rgiitsel iletisim
puanlarindaki degisimin %7,3’linli agikladig1 goriilmektedir (R2:0,073).

Orgiitsel 6grenme puaminin yordanmasina yonelik bulgular Tablo 8'de gésterilmis, modelin istatistiksel
olarak anlaml oldugu saptanmistir [F (3,240) = 398,24 p<0,05].
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Tablo 8

Orgiitsel Ogrenme Puanminin Yordanmasina Yénelik Bulgular

Bagimh degisken: Orgiitsel 6grenme puam

Bagimsiz degiskenler B St. Hata Beta t p VIF
Sabit 0,38 0,06 591 0,01
Calisanlar arasi bilgi paylasimi 0,45 0,05 0,52 9,27 0,01 7,84
Bireysel acidan bilgi paylasimi 0,4 0,05 0,46 8,4 0,01 7,56
Kurumsal a¢idan bilgi paylasimi -0,03 0,02 -0,04 -1,75 0,08 1,1

R=0,951 R2=0,905 F (3,240) = 111,63 p<0,05

Bagimli degisken: drgiitsel 6grenme puani

Sabit 1,84 0,19 9,55

Bilgi paylasim Puani 0,3 0,06 0,3 4,82 0 1
R=0,296 R2=0,088 F (1,242) = 23,21 p<0,05

Calisanlar arasi bilgi paylasimi ve Bireysel acidan bilgi paylasimi puanlari érgiitsel 6grenme puanlarinin
anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmiistir (p<0,05). Calisanlar arasi bilgi paylasimi puanlarindaki 1
birimlik degisim Orgiitsel 68renme puanlarinda 0,52; bireysel acidan bilgi paylasimi puanlarindaki 1
birimlik degisim Orgiitsel 68renme puanlarinda 0,46 oraninda bir degisime neden olacaktir. Kurulan
modelde anlaml bulunan calisanlar arasi bilgi paylasimi, Bireysel a¢idan bilgi paylasimi puanlari,
orgiitsel 6grenme puanlarindaki degisimin %90,5’ini agikladig1 anlagilmaktadir (R2:0,905).

Orgiitsel 6grenme puanlarinin yordanmasina yoénelik olusturulan modelin anlamlihig istatistiksel
olarak kamitlanmistir [F (1,242) = 23,21 p<0,05]. Calisanlar arasi bilgi paylasimi puanlarinin dérgiitsel
O6grenme puanlarinin anlamh bir yordayicisi oldugu saptanmistir (p<0,05). Calisanlar arasi bilgi
paylasimi puanlarindaki 1 birimlik degisim orgiitsel 6grenme puanlarinda 0,30’luk bir degisime sebep
olacaktir. Kurulan modelde anlamli bulunan ¢alisanlar arasi bilgi paylasimi puanlari, 6rgiitsel 6grenme
puanlarindaki degisimin %8,8’ini agikladig1 goriilmektedir (R2:0,088).

4. Tartisma ve Sonug

Arastirma, Istanbul ilinde yer alan 6zel bir hastaneler grubunun genel miidiirliigiinde 253 katihmciyla,
kusaklararasi bilgi paylasimi, 6rgiitsel 6grenme ve orgiitsel iletisim iklimi arasindaki iliskiyi idari saglik
calisanlar1 6zelinde degerlendirmek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde, kusaklararasi
bilgi paylasimi, orgiitsel 6grenme ve oOrgltsel iletisim iklimi arasinda anlaml bir iliski oldugu
belirlenmistir.

Arastirma bulgulan ele alindiginda, Z kusag1 bireylerin bilgi paylasimi, érgiitsel 6grenme ve 6rgiitsel
iletisim iklimi 6lcegi toplam puaninin Y kusaginda yer alan bireylere gore daha yiiksek oldugu bulgusuna
rastlanmistir. Benzer sekilde, Karayilan Yiicel'in (2023) yapmis oldugu bir arastirmada, 21 ila 25 yas
arasindaki bireylerin, meslege ilk baslangi¢lari olmasi sebebiyle bilgi paylasimi konusunda daha istekli
olduklarini ifade etmistir. Altindis ve Agca (2011) yiriittiikleri bir calismada, 18-25 yas araliginda saghk
sektoriinde calisan bireylerin bilgi paylasim engellerini algilama seviyelerinin diisiik oldugunu tespit
etmislerdir. Bunlara karsit olarak Aghedr (2021) tarafindan yapilan bir arastirmada, 45 yas st
bireylerin bilgi paylasim konusunda pozitif yonde farklilastigini belirtmistir. Z kusagi bireyler, genellikle
dijitalle biiyiidiikleri ve teknolojiyi daha aktif bir sekilde kullandiklari i¢in bilgi paylasimi konusunda
daha hizli ve cesitli yontemleri benimserler. Sosyal medya, anlik mesajlasma uygulamalar:1 ve diger
dijital iletisim arac¢larini daha rahat kullanma egiliminde olduklar i¢in bilgi akisini1 hizlandirabilirler.
Ayrica, gesitli kaynaklardan bilgi toplama ve paylasma konusundaki becerileri Y kusagi bireylerine gore
daha gelismis olabilir.
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Bilgi paylasimi 6lcegi, calisanlarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir.
Ortalama degerlere bakildiginda erkeklerin kadinlara gore bilgi paylasimi 6lgegi puanlarinin daha
diisiik oldugu gozlemlenmistir. Bu durum, kadinlarin genellikle empatik ve is birligi odakli olmalari
nedeniyle bilgi paylasiminda daha etkili olabileceklerini diisiindiirmektedir. Alanyazin taramasi
yapildiginda genel bulgular cinsiyetler arasinda anlaml bir farklilik olmadigi (Késeoglu vd., 2011; Ucar,
2017; Ozkan, 2020) ya da erkeklerin kadinlara gére bilgi paylasma diizeylerinin daha yiiksek oldugu
(Giingor ve Celep, 2016; Oneren, Ciftci ve Harman, 2016; Nisanci ve Bakkal, 2020) goriilmektedir.
Calisanlarin medeni durum bulgulari ele alindiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir. Ortalama degerlere bakildifinda bekarlarin evlilere gore bilgi paylasimi o6lcegi
puanlarinin daha yiiksek oldugu gortlmistiir. Ucar (2017) gerceklestirdigi bir arastirmada, medeni
duruma gore bilgi paylasim boyutlarinin farklilastigi hipotezini kismen kabul etmistir. Bekar bireyler
genellikle daha genis bir sosyal cevreye sahip olduklarindan ve farkl iliskilerle baglanti kurma ihtiyaci
duyduklari icin bilgi paylasimina daha acik olabilirler.

Orgiitsel iletisim iklimi 6lgegi ve orgiitsel 6grenme olcegi puanlar degerlendirildiginde, yonetici
statlisiindeki kisilerin calisan statiistindeki kisilere gore her iki 6lcekte de ortalama puanlarinin yiiksek
oldugu saptanmistir. Yoneticiler, o6rgiitsel iletisim ve orgiitsel 6grenmede liderlik roliini tstlenir. Bu
durum, mesaji a¢ikca iletebilmeyi, dinleme becerilerini kullanmayi, ¢calisanlar arasinda etkili bir iletisim
ag1 kurmayi ve orglitiin amaglarina yonelik 68renme stratejisi gelistirmeyi icermektedir. Katirci (2021)
yilinda yiriittiigl bir calisma neticesinde, ‘statii farkliliklarinin 6rgiitsel iletisimde eleyici ve anlam
degistirici’ oldugunu tespit etmistir.

Orgiitsel iletisim iklimi 6l¢eginin diger bulgular ele alindiginda, gelir diizeyi 32.000 TL ve iizeri olan
kisilerin, gelir diizeyi 18.000 TL ve daha az olan kisilere gore anlamli bicimde daha ytliksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Donmez (2023) tarafindan yapilan bir arastirmada, ¢alisanlarin gelir seviyeleri
arttikca orgiitsel iletisim seviyelerinin de arttigi, gelir seviyesinin 6rgiit icerisinde daha olumlu bir
iletisim ortami olusturmaya etki ettigini belirtmistir. Geliri yiiksek olan ¢alisanlar, daha iyi bir egitim
almis olabilir, liderlik rollerinde bulunmus ya da is diinyasinda daha deneyimli olabilirler. Bu
deneyimler, etkili iletisim becerilerini gelistirmelerine katkida bulunabilecek niteliktedir. Ayrica,
yliksek gelir elde eden ¢alisanlarin genellikle profesyonel aglari daha genistir, bu da iletisim becerilerini
gliclendirebilecek bir faktor olarak diisiintlebilir.

Arastirma neticesinde elde edilen diger bulgularda, érgiitsel iletisim iklimi 6l¢cegi puanlar ile bireysel
diizeyde 6grenme, grup diizeyinde 6grenme, orglitsel dizeyde 6grenme, orgiitsel 6grenme Olgegi,
calisanlar arasi bilgi paylasimi, bireysel agidan bilgi paylasim puanlari arasinda pozitif yonde yiiksek
diizeyde, kurumsal agidan bilgi paylasimi ve bilgi paylasimi 6l¢egi puanlari arasinda pozitif yonde diisiik
diizeyde anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel 6grenme 6lcegi genel puanlari ile ¢alisanlar
arasi bilgi paylasimi, bireysel acidan bilgi paylasim puanlar1 arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde,
kurumsal acidan bilgi paylasimi 6lcegi puanlari arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde ve bilgi paylasimi
Olcegi puanlar arasinda pozitif yonde orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
kanaatine varilmistir. Kaya (2016) tarafindan yiriitilen bir arastirmada, iletisimin, bilginin
paylasilmasini ifade ettigi ve calisanlara isyeri ile ilgili konularda 6grenme imkani sundugunu ifade
etmistir. Bakan ve Biiyiikbese (2004) yaptiklar1 bir arastirmada, orgiitsel iletisim ikliminin paylasim
duygusunu gelistirecegini belirtmistirler.

Arastirma bulgulari degerlendirildiginde, li¢ degisken ve alt boyutlarinin genel olarak anlamli bir iliski
icerisinde oldugu ve bu durumun literatiirle uyumlu oldugu sdylenebilir. Elde edilen sonug, saghk
sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan idari saglik calisanlarinin etkili bir sekilde iletisim kurmasi, bilgi
paylasimin1 tesvik etmesi ve orgiitsel 6grenmeyi desteklemesi gerektigini ifade etmektedir.
Teknolojinin hizli gelismesi ve bununla birlikte saghik sektoriinde teknolojik maliyetlerin artmasi
kurumlar agisindan énemli bir konu haline gelmektedir. Kurumlarin 6nemli kaynaklarindan birisi olan
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beseri sermayenin bu slire¢ icerisinde bilgi paylasimi ve orgiitsel 6grenme yoluyla degisimlere
uyumunun saglanmasi bir ihtiya¢ haline gelmektedir. Saghk sektoriinde idari saglik calisanlari arasinda
kurulan etkin iletisim ve bilgi paylasiminin, érgiitsel 6grenme siire¢lerini giiclendirebilecegi ve iyi bir
orgiitsel iletisim iklimi olusturabilecegi diisiiniilmektedir.

Saglik yoneticileri icin calisanlarin bilgi paylasimini tesvik eden, gortislerini dikkate alan, fikirlerini acik
bir sekilde paylasabilecegi bir ortam sunan katilimci liderlik tarzinin uygulanabilecegi; farkl kusaklar
arasindaki iletisimin etkinligini artirmak icin tersine mentorluk yaklasimi, video konferans gibi farkh
iletisim araglarinin kullanilmasi ve bilin¢lendirme ¢alismalar i¢in hizmet i¢i egitim programlarinin
diizenlenmesi dnerilebilir. Bu dogrultuda arastirmanin dogasinda var olan bazi sinirliliklar géz dniinde
bulundurulmali ve mevcut degiskenlerle gelecekte calisma yapacak arastirmacilara, farkli bir 6rneklem
grubu ve yontemle arastirma yapmasi 6nerilebilir.
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