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Makale Bilgisi OZET
Makale Ge¢misi Uzaktan egitim siirecinde egitime erisimi saglamak ic¢in Tiirkiye’de ortaokul
Gelis Tarihi: 14.02.2024 Ogrencilerine tiicretsiz olarak dagitilan tablet bilgisayarlarin dagitim amaglarina

Kabul Tarihi: 30.04.2024  yonelik kullanilip kullanilmadigi, 68rencilerin beklentilerini karsilayip karsilamadigi,
Yayn Tarihi: 30.06.2024 tablet bilgisayarlarin 6grencilerde teknoloji bagimliligina ya da bagka olumlu ya da
olumsuz aliskanliklara neden olup olmadigi arastirmanin ¢ikis noktasini

Anahtar Kelimeler: olusturmaktadir. Bu baglamda, tablet bilgisayarlar dagitilmadan 6nce 6grencilerin
Birlestirilmis Teknoloji Kabul egitime erisimlerinin ve tablet dagitildiktan sonra uygulamada yasananlarin
ve Kullanim Modeli, Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli dikkate alinarak tespit edilmesi
Teknoloji Kabul Modeli,

amaglanmigtir. Arastirma bir durum calismasi olup nitel arastirma yontemine gore
ylriitiilmiistiir. Arastirmada Sanliurfa'da sosyo-ekonomik agidan dezavantajli
konumda olan ve Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan dagitilan tablet bilgisayarlardan
¢ok sayida 6grencinin faydalandigi bir ortaokul segilmistir. Calisma grubu uygun
orneklem yoluyla belirlenmistir. Problem durumuna iliskin genis ve derinlemesine
bilgi edinmek amaciyla belirlenen okulda &6grenim goéren 14 sekizinci simif
ogrencisinin, farkli branglardaki 8 Ogretmenin, okul miidiiriiniin ve ¢ midir
yardimeisinin - goriisleri  alinmistir.  Goriismeler yiiz yiize gerceklestirilmistir.
Toplanan verilere igerik analizi yapilarak kodlar, alt temalar ve ana temalar
belirlenmigtir. Arastirma sonucunda tablet bilgisayarlar dagitilmadan Once
ogrencilerin erisim probleminin oldugu, bu nedenle tablet bilgisayar dagitiminin
sosyal adaleti saglamaya yonelik Onemli bir adim oldugu tespit edilmistir.
Ogrencilerin teknoloji kabul ve kullanim modeli kapsaminda performans beklentisi,
caba beklentisi ve sosyal etki boyutlarinda teknoloji kabullerinin yiiksek oldugu;
tabletlere sahip olduklar1 halde altyap: yetersizligi, sebeke sorunlar1 gibi nedenlerle
¢evrimici derslere erisimde problem yasadiklari ve bu nedenle organizasyonel veya
teknik alt yap1 destekleri gibi kolaylastiric1 kosullarin teknoloji kabullerini olumsuz
etkiledigi sonuglarina ulasilmistir.

Tablet bilgisayar dagitimi.

Investigation of Stakeholder Opinions on the Use of Tablet Computers Distributed
within the Scope of Access to Education in the Distance Education Process
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The starting point of the research is whether the tablet computers distributed free of
charge to secondary school students in Tiirkiye to provide access to education during
the distance education are used for distribution purposes, whether they meet the
expectations of the students, and whether the tablet computers cause technology
addiction or other positive or negative habits in students. In this context, it is aimed to
determine students' access to education before tablet computers are distributed and
what happened in practice after the tablets are distributed, taking into account the
Unified Technology Acceptance and Use of Technology Model. The research is a case
study and a qualitative approach was adopted. In the study, a secondary school in
Sanliurfa, which is in a socio-economic disadvantaged position and where many
students benefit from tablet computers distributed by the Ministry of Education, was
selected. The study group was determined through convenient sampling. In order to
obtain broad and in-depth information about the problem situation, the opinions of 14
eighth grade students studying at the designated school, 8 teachers from different
branches, the school principal and three deputy principals were taken. Face-to-face
interviews were conducted. Content analysis was conducted and main and sub-themes
and codes were determined. As a result of the research, it was determined that students
had access problems before the tablet computers were distributed, therefore the
distribution of tablet computers is an important step towards ensuring social justice.
Within the scope of the technology acceptance and use of technology model, students'
technology acceptance was high in the dimensions of performance expectation, effort
expectation and social impact; It has been concluded that although they have tablets,
they have problems accessing online courses due to reasons such as lack of
infrastructure and network problems, and therefore facilitating conditions such as
organizational or technical infrastructure support negatively affect their technology
acceptance.
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Uzaktan Egitim Siirecinde Egitime Erisim Kapsaminda Dagitilan Tablet Bilgisayarlarin Kullamimina Yonelik
Paydas Goriislerinin Incelenmesi

GIRIS

Covid-19, 2019 yilmin Aralik ayindan itibaren toplumlar ve sistemler {izerinde etkisini
hissettirmis, insanlarin yasam aligkanliklarini degistirmistir. Bunun beklenen bir sonucu olarak insanin
merkezde oldugu sistemlerde de degisimin yasandigi gozlenmistir. Salgmin etkiledigi sistemlerin
basinda egitim sistemi gelmektedir. Egitim sisteminin politika yapicilar, Ogrenciler, veliler ve
egitimciler gibi farkli paydaslar1 dikkate alindiginda bu siiregte yasanan etkilenmenin biyiikligii
anlagilabilir. Cilinkii hastaligin yayilmasi 6nleyerek halk sagligim korumak i¢in okullar kapatilmustir.
Okullarin kapatilmasinin bir 6nlem olarak etkililigi zamanlama, yas, niifus yapis1 ve kapatma siiresi gibi
etkenlere baghi olmakla birlikte (Diinya Bankasi, 2020) Diinya genelinde 6grencilerin %90'mndan
fazlasim temsil eden 1,58 milyar 6grenci okullardan uzaklagmistir (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 2020). Ulkeler, bu genis yelpazedeki egitim paydaslari
iizerindeki salginin etkisini en aza indirme ve salginin neden oldugu 6grenme kayiplarini gidermenin
yollarin1 bulmaya ¢aligmaktadirlar.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’niin (Organisation for Economic Co-operation and
Development [OECD], 2020) raporuna gore Italyan hiikiimeti Covid-19’un egitim {izerindeki etkileriyle
miicadele etmek i¢in ek finansman paketi hazirlayip okullar uzaktan egitim i¢in dijital platformlar ve
araclarla donatmak, dezavantajli 6grencilere dijital cihazlar 6diing vermek ve okul personelini uzaktan
egitim i¢in yontem ve teknikler konusunda egitmek gibi amaclarla bu konuda onlemler almistir.
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ilkokul ve Ortaokul Acil Yardim Fonu ile Covid-19°dan dolay1
okullarin kapanmasi ve kesintiye ugramasmdan etkilenen ilkokul ve ortaokullara finansal destek
saglamay1 amaglamis; Ingiltere ise okullar i¢in Nisan 2020'de baslatilan mali destekle okullara Covid-
19 ile iliskili maliyetlere destek olmak i¢in ek finansman saglamis bu kapsamda tatilde okullar1 agik
tutmak ve {licretsiz yemek destegi sunmak, viriisiin goriildiigii okullarda ek temizlik giderlerini
karsilamak gibi hedefler belirlemistir.

Tiirkiye’de Saglik Bakanligi tarafindan ilk Covid-19 vakasmnin agiklandigi 11 Mart 2020
tarihinden itibaren egitime ara verilmis (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2020), uzaktan egitim
faaliyetlerinin uygulanmaya baslanmasiyla egitime erisim, 6lgme ve degerlendirmenin nasil yapilacagi,
Egitim Bilisim Ag (EBA) iizerinden yiiriitiilen uzaktan egitimde goriilen aksakliklar, 6gretmenlerin
dijital sinif ydnetimi becerisi ihtiyac1 gibi gesitli karmagik durumlar ortaya cikmustir (Ulger, 2021).
Salgin basladiginda okullarin tamamen kapatilmayip uzaktan egitim yoluyla egitim-6gretime devam
edilmesi, uzaktan egitim imkan1 olmayanlar i¢in televizyonlar aracilifiyla yiiriitiilmesi, 6grenciler ve
veliler i¢in psikolojik destek programlarmin hazirlanmasi, Mobil Erisim Kiiresel Sistemi (Global
System for Mobile Communications, GSM) operatorlerince EBA’da kullanilmak iizere {icretsiz internet
saglanmasi gibi uygulamalar hayata gegirilmistir (Ozgelik, 2022). Belirtilen 6nlemler arasinda EBA
lizerinden uzaktan egitim faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde gesitli sorunlar yasanmis ve bu sorunlar
giderilmeye calisilmistir. Siireg igerisinde teknik alt yapidaki sorunlar genel olarak ¢oziilmiis, uzaktan
yapilan derslerin diizenlenmesi ve islenmesinde onemli sayilabilecek ilerlemeler kaydedilmistir.
Sistemin nispeten diizenli ¢aligmas1 ve imkani olan 6grencilerin uzaktan 6gretime erigebilmesi olumlu
olarak gortilebilir.

Alman 6nlemler ve gercgeklestirilen uygulamalar sosyo-ekonomik agidan imkani olan 6grencilerin
egitimi i¢in 6nemlidir. Ancak Tiirkiye’de yerlesim birimleri arasinda sosyo-ekonomik agidan farkliliklar
oldugu bilinen bir gergektir. Bu farkliliklar, dezavantajli 6grencilerin uzaktan egitime erigimini
engellemis ve sosyal adaleti saglama noktasinda firsat esitsizligine neden olmustur. Uzaktan 6gretime
ulagsma imkan1 olmayan bu 6grencilerin varligt MEB’i yeni bir 6nlem almaya yoneltmistir. MEB, bu
stiregte 6grenme kayiplarini azaltmak i¢in hem EBA destek noktalar1 adi altinda 6grencilerin okullarda
uzaktan Ogretim icin bilgisayarlardan yararlanmalarimi saglamig hem de uzaktan Ggretime erigimi
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artirmak i¢in 6grencilere ticretsiz tablet bilgisayar dagitimi yapmaya karar vermis ve 500 bin adet tablet
bilgisayarin periyotlar seklinde dgrencilere ulagtirilmasini saglamistir (MEB, 2020). Dagitilan tablet
bilgisayarlarla birlikte GSM operatorlerine ait sim kartlar iicretiz internet paketleri tanimlanarak
verilmig ve gerekli programlar yliklenmis olarak dagitim islemi gerceklestirilmistir. Verilen tablet
bilgisayarlar basit bir kurulum isleminden sonra kullanima hazir olarak hizmete sunulmustur.

Teknolojik ara¢ ve gereglerin egitim basta olmak iizere yasamin birgok alaninda kullanilmasi
zorunlulugu bireylerin teknolojiyi kabullenme durumunu da tartismaya agmistir. Egitimde teknoloji ve
bilisim sistemlerinin kullaniminin tek basina beklenen basariy1 saglayacagini iddia etmek giigtiir
(Y1ilmaz, 2018). Bireylerin teknolojiyi kabul etmesi ve kullanabilmesinin, teknolojiye yonelik olumlu
tutumlara sahip olmasmin da en az egitimde teknoloji kullanimina karar vermek ve bu yonde atilimlar
yapmak kadar 6nemli oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla bilgisayar teknolojilerinin kullanimi ve beklenen
sonuglar1 vermesinin bireylerin teknolojiyi kabulii ile yakindan ilgili oldugu sdylenebilir. Alanyazinda
bireylerin teknolojiyi kabuliine yonelik kuramlar gelistirilmistir (Hamutoglu, 2018): Teknoloji Kabul
Modeli (Technology Acceptance Model, TAM) (Davis, 1989), Yeniligin Yayilim Kurami (Rogers,
1983), Motivasyon Modeli (Davis ve ark., 1992), kisisel Bilgisayar Kullanim Modeli (Triandis, 1980),
Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology, UTAUT) (Venkatesh ve ark., 2003). Bu modellerin her biri, bireylerin bilgi teknolojisini
kullanma niyetini veya fiili kullanimin1 etkileyen faktorleri belirlemeye ¢aligmaktadir (Alwahaishi ve
Snasel, 2013).

UTAUT, TAM’a dayanilarak Venkatesh ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilmistir (Hsu,
2012). Modelin (Sekil 1) performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirict kosullar
olmak tiizere dort bileseni vardir (Koral Glimiisoglu ve Akay, 2017). Performans beklentisi, sistemi
kullanan bireylerin is performanslarindaki artisa iliskin beklenti derecesi; ¢aba beklentisi, sistemin
kullanilmasinin kolaylik derecesi; sosyal etki, diger insanlarin sistemin kullanimina verdigi dnem
derecesi; kolaylastirict kosullar ise sistemin kullanimi i¢in gerekli olan organizasyonel veya teknik alt
yap1 destekleridir. Modelin performans beklentisi, caba beklentisi ve sosyal etki bilesenleri teknoloji
kullanma niyetini ve dolayl olarak fiili kullanimi; kolaylastiric1 kosullar ise dogrudan fiili kullanim1
etkilemektedir. Ayrica cinsiyet, yas, deneyim ve goniilliiliik degiskenleri dort faktdriin teknoloji kabul
ve kullanimina etkisine aracilik etmektedirler (Venkatesh ve ark., 2003).

Sekil 1
UTAUT Modeli (Venkatesh ve ark., 2003)

Performans
beklentisi

Caba
beklentisi

Kolaylastiric
1 kogullar
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COVID-19 pandemi siirecinde zorunlu uzaktan egitime gecilmesi ile birlikte teknoloji kabul ve
kullanimi1 konusu 6n plana ¢ikmistir. Uzaktan egitim siirecini teknoloji kabul modelleri ¢ercevesinde ele
alan arastirmalar bulunmakla birlikte sinirli sayidadir (Avci ve Yildiz, 2021; Celik, ve ark., 2023; Han
ve Sa, 2022; Ozaydin Ozkara ve ark., 2022). Diger taraftan pandemi siirecinde Tiirkiye’de ortaokul
ogrencilerine uzaktan egitimden yararlanmalar i¢in dagitilan tablet bilgisayarlarin devlete maliyeti ve
dagitim amaglar1 géz Oniine alindiginda bu amaglara yonelik kullanilip kullanilmadigi, dgrencilerin
beklentilerini karsilayip karsilamadigi, 6grencilerde teknoloji bagimliligina ya da baska olumlu olumsuz
aligkanliklara neden olup olmadigt merak konusu olmustur. Bu baglamda, tablet bilgisayarlar
dagitilmadan 6nce 6grencilerin egitime erisim durumlarinin ve tablet dagitildiktan sonra uygulamada
yasananlarin UTAUT dikkate alinarak tespit edilmesi amaglanmigtir. Belirtilen amag¢ dogrultusunda
Ogrenci, 6gretmen ve okul yoneticileri ile goriismeler yapilarak asagidaki sorulara yanitlar aranmigtir:

1. Ogretmenler ve okul ydneticilerinin tablet bilgisayarlardan once egitime erisime yonelik
goriisleri nelerdir?

2. Ogretmenler ve okul yoneticilerinin tablet bilgisayarlarin dagitim siirecine yonelik goriisleri
nelerdir?

3. Ogrencilerin tablet bilgisayarlardan dnce egitime erisime yonelik goriisleri nelerdir?

4. UTAUT c¢ercevesinde 6grencilerin teknoloji kabulleri nasildir?

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin tasarimi, veri toplama araci, caligma grubu, verilerin toplanmasi ve
analizi ve aragtirma etigini igeren boliimler yer almaktadir.

Arastirmamin Modeli

Bu ¢alisgma bir durum c¢alismasi olup nitel yaklagim benimsenmistir. Durum c¢aligmasi,
arastirmacinin gergek yasam, giincel sinirli bir sistem (durum) ya da belli bir zaman igerisindeki ¢oklu
siirlandirilmig sistemler (durumlar) hakkinda ¢oklu bilgi kaynaklar1 yoluyla detayli ve derinlemesine
bilgi topladigi, bir durum betimlemesi ya da durum temalar1 ortaya koydugu bir yaklagimdir (Creswell,
2016).

Calisma Grubu

Bu calismada, Sanlurfa’nin Virangehir ilcesi'nde sosyo-ekonomik agidan dezavantajli bir
konumda olan ve MEB’in dagittig1 tablet bilgisayarlardan yararlanan 6grencilerin en yogun oldugu bir
ortaokul seg¢ilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu uygun 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. Duygu ve
diistincelerini daha net ifade edebilecekleri diigiincesi ile 14 sekizinci simf &grencisinin, tablet
bilgisayarlarin dagitimi ve kullanimu siirecinde yasananlarin cogunluguna tanik olduklar diisiincesi ile
okulda tablet bilgisayar alan 6grencilerin en ¢ok oldugu farkli branglardan 8 sinif rehber 6gretmeninin,
okul midiiriiniin ve ili¢ midiir yardimcisiin goriisleri alinmistir. Gizliligi korumak amaciyla
katilimcilar, kendilerinin belirledigi kod adlarla belirtilmistir. Katilimeilarin  kodlari, rolleri,
Ogretmenlerin branglari, 6grencilerin sinif diizeyleri ve yaslar1 Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1
Calisma Grubunun Ozellikleri

Katilimcilarin kod adlar: Katilimcilarin rolleri
Kasim Ogrenci (8. Simif-14 yas)
Ahmet Ogrenci (8. smnif-14 yas)
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Sevgi Ogrenci (8. smif-14 yas)

Kiibra Ogrenci (8. sinif-14 yas)

Hakan Ogrenci (8. sinif-14 yas)

Murat Ogrenci (8. smnif-14 yas)

Nazl Ogrenci (8. smnif-14 yas)

Zeliha Ogrenci (8. smnif-14 yas)

Evin Ogrenci (8. sinif-14 yas)

Esma Ogrenci (8. sinif-14 yas)

Yilmaz Ogrenci (8. smnif-14 yas)

Zerrin Ogrenci (8. smif-14 yas)

Nergis Ogrenci (8. smnif-14 yas)

Mehtap Ogrenci (8. sinif-14 yas)

Mustafa Okul miidiirii

Abdiilhamit Miidiir yardimcisi

Baver Miidiir yardimcisi

Ahmet Miidiir yardimcisi

Zelal Ogretmen (Sosyal Bilgiler 6gretment)
Diinya Ogretmen (ingilizce 6gretmeni)
Elfida Ogretmen (Matematik 6gretmeni)
Tolga Ogretmen (Gorsel Sanatlar dgretmeni)
Zeynep Ogretmen (Fen Bilimleri 6gretmeni)
Murat Ogretmen (Bilisim Teknolojileri gretmeni)
Zehra Ogretmen (Fen Bilimleri 6gretmeni)
Ayse Ogretmen (Tiirkge 6gretmeni)

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriisme
formlart kullanilmistir. Gorligme formlarinda yer alan sorular, Venkatesh ve arkadaslari (2003)
tarafindan gelistirilen UTAUT temel alinarak tablet bilgisayarlarin dagitilma ve kullanim siirecini ve
egitime olan etkilerini kapsayacak sekilde hazirlanmistir. Her bir katilimci grubu (Ogrenciler,
Ogretmenler ve yoneticiler) i¢in farkli sorulardan olusan goriisme formlar1 hazirlandiktan sonra bes alan
uzmanin (ii¢ egitim yonetimi uzmani, bir psikolojik damigmanlik ve rehberlik uzmani, bir dlgme ve
degerlendirme uzmani) goriislerine sunulmustur. Uzmanlar goriismede kullanilacak temel sorularin
sayisina dikkat cekmis, temel sorularin azaltilarak sonda sorularin arttirilmasi yoniinde tavsiyede
bulunmuglardir. Uzman tavsiyeleri dikkate alinarak arastirmanin amaci dogrultusunda formlar yeniden
diizenlenmistir. Ardindan arastirma yapilan okul ile ayn1 bdlgede bulunan ve benzer sartlara sahip bir
ortaokulda bir miidiir yardimeisi, bir 6gretmen ve bir 6grenci ile pilot goriisme gerceklestirilmistir. Pilot
goriismeler sonucunda goriisme formunda yer alan sorularin anlasilirhigina iliskin degisiklikler yapilarak
son sekli verilmistir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma verileri yiiz yiize gorlismeler yapilarak toplanmigtir. Gorligmelerde katilimcilardan izin
alinarak ses kaydi yapilmistir. Goriismelerde elde edilen verilere igerik analizi yapilmustir. igerik
analizinde veriler, yiizeysel kavramlarin altinda yatan derin anlamlar kesfetmek icin ayrintili bir isleme
tabi tutulur ve bu siire¢ dort asamada gerceklesir: Verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin
ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Yildinm ve Simsek, 2018).
Mevcut aragtirmada oncelikle ses kayitlar1 bilgisayar ortaminda Microsoft Excel dosyasina aktarilmis,
ardindan yukarida belirtilen dort agama takip edilerek icerik analizi yapilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin gegerlik ve giivenirligi kapsaminda i¢ ve dis gegerlik (inandiricilik ve
aktarilabilirlik), i¢ ve dig giivenirlik (tutarlilik ve tekrar edilebilirlik) ¢aligmalar (Yildirim ve Simsek,
2018) yapilmustir.

I¢ ve Dis Gegerlik (Iinandiricilik-Aktarilabilirlik)

Aragtirmanin i¢ gecerligini artirmak amaciyla faydalamilan yontemlerden biri uzun sureli
etkilegimdir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bunun i¢in goriigmeler miimkiin oldugunca uzun tutulmaya
caligilmig ve uzun sureli etkilesimle katilimei, arastirmaci arasindaki giiven ortami olusturularak daha
saglikl veri toplanmaya calisilmistir. Diger bir yontem ise uzman incelemesidir (Yildinim ve Simsek,
2018). Bunun igin, bes alan uzmaninin yar1 yapilandirilmig gériisme formlarinin olusturulmas: siirecinde
goriislerine bagvurulmustur. Ayrica yapilan goriismelerle veri toplama araglarinin anlasilirligi kontrol
edilmistir. Aragtirmanin i¢ gecerligini artirmak amaciyla basvurulan bir diger yontem de katilimct
teyididir (Yildinm ve Simsek, 2018). Bu asamada, veriler toplandiktan sonra bilgisayar ortaminda
yaziya aktarilmis ve katilimcilara aktarilanlarin kendi diistincelerini yansitip yansitmadigi sorularak
teyit ettirilmistir. D1s gegerligi saglamak adina aragtirma sonuglarinin benzer ortamlara ve durumlara,
deneyimler ve drnekler bigiminde genellenebilir olmasi i¢in ayrintili betimleme ve veri kaynaklarimin
farklilastirilmasi yontemlerinden faydalanilmistir. Ayrintili betimleme ham verinin, kavram ve verilere
gore yeniden diizenlenmis bir bicimde, yorum katmadan ve verinin dogasina miimkiin oldugu 6l¢iide
sadik kalinarak aktarilmasidir. Bu amagla veri setinden dogrudan alintilar kullanilabilmektedir (Y1ldirim
ve Simsek, 2018). Mevcut arastirmada dis gecerligi artirmak amaciyla yeri geldik¢e dogrudan alintilara
yer verilmistir. Diger taraftan aragtirmanin dis gecerligini artirmak amaciyla veri toplanacak kaynaklarin
farklilagmasina 6zen gosterilmistir.

I¢ ve Dis Giivenirlik (Tutarlik-Tekrar Edilebilirlik)

Aragtirmanin i¢ giivenirligini artirmak amaciyla, verilerin analizi sirasinda tema ve alt temalar
olusturulurken analizler yapilmadan once ilgili alan yazin taramasi neticesinde olugturulan kavramsal
cergeveden faydalanilmigtir. Kavramsal c¢ergeve UTAUT’un bilesenlerinden olugmaktadir.
Arastirmanin i¢ giivenirligini artirmak i¢in kullanilan yontemlerden bir digeri de bagimsiz kodlayicilar
arasi tutarhiligin saglanmasidir (Yildinim ve Simsgek, 2018). Bu baglamda, okul ydneticilerinden elde
edilen verilerin ¢oziimlenmesi ve kodlanmasi iki aragtirmaci tarafindan ayr ayr1 yapilmistir. Her iki
arastirmaci tarafindan yapilan ¢éztimlemeler ve ulasilan kodlar dikkate alinarak Miles ve Huberman
(1994) tarafindan gelistirilen belirtilen formiil yardimiyla da giivenirlik hesaplamasi yapilmistir. Yapilan
hesaplamalar sonucunda, veri analizindeki kodlamalarin giivenirligi %82 olarak bulunmustur.
Hesaplanan sonucun %80’i gegmesi analizin giivenilir sonuglar verdigini gostermektedir (Miles ve
Huberman, 1994). Nitel arastirmalarda dis gilivenirligi saglamak amaciyla veri toplama ve analiz
yontemleri ile ilgili ayrintili agiklamalara yer verilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu baglamda,
gorlismeler esnasinda goriisme niteligini artirici ortama sadik kalinmis, veri kaynagi olan bireyler agik
bir bigimde tanmimlanmis, goriismelerin nasil yapildigi, verilerin nasil toplandig, elde edilen verilerin
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nasil analiz edildigi ve elde edilen sonuglarin nasil sunuldugu ile ilgili detayli agiklamalara yer
verilmistir. Sonug olarak, bu siiregte nitel aragtirmanin 6ziine uygun bir sekilde farkli yontemlerden
faydalanilmis, bu yolla gecerlik ve giivenirlik saglanmaya caligilmistir.

BULGULAR

Aragtirma i¢in segilen okuldan 14 6grenci 8 6gretmen ve 4 okul yoneticisi ile yiiz yilize gorliismeler
yapilmis, icerik analizi sonucunda 6 ana tema ve bu temalara ait ¢esitli alt temalar belirlenmigtir.
Temalar, alt temalar ve veri kaynaklar1 asagidaki tabloda (Tablo 2) verilmistir:

Tablo 2

Temalar ve Veri Kaynaklar

Ana temalar Alt temalar Veri kaynaklari
Gereklilik Ogretmenler ve yoneticiler
Tablet oncesi egitime  Firsat esitligi Ogretmenler ve yoneticiler
erisim . - .
Sinirh erigim Ogrenciler
Erisim yok Ogrenciler
Merkezi karar almanin etkisi Ogretmenler ve yoneticiler
Sosyal adalet ;
Derinlesen esitsizlik Ogretmenler ve yoneticiler
Farkindalik Ogrenciler
Performans beklentisi  Derse ilgi Ogrenciler
Basariya katki Ogrenciler
Yeterlik Ogrenciler
Caba beklentisi i
Rehber ihtiyaci Ogrenciler
Cevrenin tesviki Ogrenciler
Sosyal etki Model alma Ogrenciler
Risklere karsi uyarilma Ogrenciler
Teknik destek Ogrenciler
Kolaylastiric1 kosullar N
Altyap1 Ogrenciler

Tablet Bilgisayarlar Oncesinde Egitime Erisime Yonelik Bulgular

Ogrenciler, &gretmenler ve okul yoneticileri ile yapilan goriismelerde ilk olarak tablet
bilgisayarlar dagitilmadan 6nce 6grencilerin egitime erisimine yonelik sorular yoneltilmistir. Elde edilen
verilere yapilan igerik analizi neticesinde Ogretmenler ve okul ydneticilerinin bu konuda tablet
dagitimmin gerekliligi ve firsat esitligi temalarina odaklandiklari; 6grencilerin ise egitime erisememe
ve sinirl bir sekilde erigme temalarina odaklandiklar1 goriilmiistiir.

Tablet Oncesi Egitime Erisim

Gereklilik
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Ogretmen ve yoneticilere pandemi déneminde tablet bilgisayarlar dagitilmadan 6nce egitime
erigsimin nasil gerceklestigi soruldugunda her iki katilimer grubu da bulunduklar1 bolgenin dezavantajl
olmasi goriisiinden yola ¢ikarak bunun gerekliligine odaklanmiglardir.

Ahmet Bey (miidiir yardimeisi):

... Hocam bu pandemi doneminde yani malum ¢ocuklar uzaktan egitimle bu seneyi kapattilar. Hani
tablet vermek gerekliydi bana gore.

Elfida (6gretmen):

... Calistigimiz okul dezavantajli bir bolgede. Pandemi donemini diisiinmeye hi¢ gerek yok, pandemi
oncesinde bile ogrencilerimiz okul arag gere¢lerini saglama konusunda sorun yasiyorlardi... Doniip
baktiginizda onlardan tablet ya da normal bilgisayar edinmelerini beklemek iitopik olurdu biraz.
Dolayisiyla bu gerekli de degil sartti bence....

Pandemi doneminin getirdigi zorluklar nedeniyle 6gretmen ve yoneticiler, 6grencilerin gevrimigi
derslere katilabilmeleri, tabletler yoluyla yapilandirilmis ders ortamindan bagimsiz bir sekilde
Ogrenebilmeleri i¢in tabletlerin dagitilmasinin olumlu bir adim oldugunu diistinmektedirler.

Fwrsat Esitligi

Goriislerine bagvurulan 6gretmen ve yoneticiler, pandemi doneminde 6grenciler arasinda firsat
esitliginin saglanabilmesinin de tabletlerin 6grencilere dagitilmasinda hakli bir gerekce olusturdugunu
belirtmiglerdir.

Diinya Bey (0gretmen):
... 0grencilerimizin bu bir ihtiyaci, uzaktan egitim siirecinde firsat esitsizIligi var-...
Stnirly Evisim

Ogrencilerle yapilan goriismelerde tabletler dagitilmadan dnce eg@itime erisim yollari sorulmus,
alinan yanitlardan genel olarak daha 6ncesinde ¢cevrimici derslere ve internet iizerinden ders iceriklerine
erisemedikleri veya sinirh erisim saglayabildikleri anlagilmigtir. Ancak siirl erisimin de egitimden
beklenen verimi olusturmaktan uzak oldugu sdylenebilir. Bununla ilgili olarak baz1 6grenci goriisleri
sOyledir:

Ahmet (6grenci):
...Babam evde oldugunda, annemin interneti oldugunda ¢tinkii annemin interneti olmuyor ¢cogunluklia,
interneti yetersiz, babamin maasi da asgari iicret oldugu icin édeyemiyordu. Ondan dolayr ¢ok
katilamiyordum. Ug dersten birine zor katiliyordum...

Hakan (6grenci):
... Annemin interneti yani internet sadece bir gigabyte vardi. Zaten her bir giinde ii¢ gigabyte rahat
yiyordu. Ben de iste ondan giremiyordum. Serkan arkadasim vardi, o da tablet aldi. Onunkinden
girdim. Sonra hocam iste seyde ayip olmasin diye her giin gitmiyordum. Sonra bu tablet geldikten

sonra ben tabletimle girmeye basladim...

Erisim Yok
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Tablet bilgisayarlar dagitilmadan once egitime erisim konusunda ne yazik ki herhangi bir erigim
firsat1 yakalayamayan 6grenciler de vardir.

Nazl (6grenci):
... Tabletim olmadan once canli derslere siirekli (hi¢) katilamiyordum...
Tablet Bilgisayarlarin Dagitim Siirecine Yonelik Bulgular

Yapilan goriismelerde 6gretmenler okul yoneticilerine tablet dagitim siirecine yonelik diisiinceleri
sorulmusgtur. Elde edilen verilerle yapilan analizler neticesinde 6gretmen ve yoneticilerin sosyal adalet
vurgusu dikkat ¢ekicidir.

Sosyal Adalet

Ogretmenler ve okul ydneticileri, tablet dagitiminda sosyal adaletin saglanamadigini
diistinmektedirler. Tablet verilen 6grenci listelerinin hazirlanmasinda goriislerinin alinmamis olmasi,
dagitimm merkezden gelen isim listeleri dogrultusunda yapilmis olmasinin bunun nedeni oldugunu ifade
etmisleridir. Sosyal adaletin saglanamamis olmasinin firsat esitsizliginin derinlesmesine yol ac¢tigini
belirtmiglerdir.

Merkezi Karar Almanmn Etkisi

Katilmecilar, Tiirkiye’de egitim sisteminin her asamasinda yer alan merkezi karar almanm bu
konuda da sorunlara yol actigmi diisinmektedirler. Tablet bilgisayar dagitim siirecinde okul
paydaslarinin sadece dagitici roliinde olmasi tabletlerin ihtiyag¢ sahiplerine tam olarak ulagamamasina
neden oldugunu ifade etmislerdir. Nitekim agagida goriislerine yer verilen Baver Bey de siiregte sadece
katiplik yaptiklarini belirtmistir.

Baver Bey (miidiir yardimcisi):

... bize gelen yazida ogrencilerin isim, soyisim TC'si vardi. Bize sadece tabiri caizse orada katiplik
yapip vermek diigiiyordu yani. Cok da onun sosyal adalet noktasinda biz miidahale edemiyorduk. Hig
miidahale edemiyorduk hatta ama dagitildi mi? Ben dagitildigini diisiinmiiyorum. Ciinkii gercekten
¢ok ihtiyaci olan ¢ok basarili olan 6grencilerimiz bile son partide tablet aldilar. Hatta halen almayan
ogrencilerimiz var ...

Derinlesen Egsitsizlik

Katilimcilar, tabletlerin tam olarak ihtiyag¢ sahibi 6grencilere verilememis olmasinin ve yetersiz
sayida dagitilmis olmasmin Ogrenciler arasindaki esitsizligi derinlestirdigini  belirtmislerdir.
Katilimcilar, aslinda firsat esitligi ve egitime esit erisimi saglamak i¢in dagitilan tabletlerin dagitiminin
dogru planlanmasmin esitsizligi gidermek yerine Ogrenciler arasindaki esitsizligin daha da
derinlesmesine yol acan etkenler arasinda oldugunu belirtmiglerdir.

Ayse Hanim (6gretmen):

... Cocuk bakiyorum hani sekiz dokuz kardes. Bunu veli kendisi séyliiyor. Mevsimlik is¢i pozisyonunda
calisyyor. Yani ger¢ekten durumu zor. Bunu ben kendim goriiyorum hani elimizden de bir sey gelmiyor
bu noktada. Siirekli goriistiigiim ve durumunun farkinda oldugum bu tarz 6grenciler olmasina ragmen
bunlara mesela ¢ikmadi...
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UTAUT Kapsaminda Elde Edilen Bulgular

Ogrencilere modelin dért temel belirleyicisi olan performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal
etki ve kolaylastirici kosullar boyutlari ile ilgili sorular sorulmus, bu kapsamda 6grenci goriigsmelerinden
elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Performans Beklentisi

Performans beklentisi boyutunda kargimiza {i¢ alt tema ¢ikmistir: Farkindalik, derse yonelik ilgi
ve bagariya katki.

Farkindalik

Ogrenciler tablet bilgisayarlarin verilis nedenlerinden bahsederek performanslarmi arttiracagi
konusunda farkindalik sahibi olduklarimi gdstermislerdir. Ogrenciler, tabletlerin kendilerine verilis
nedenlerini egitimde firsat esitligini saglamak ve cevrimici egitime erisim olarak gormektedirler.
Bununla ilgili baz1 6grenci goriisleri soyledir:

Ahmet (6grenci):
... Pandemide oldugumuzdan dolayi, ¢cogu 6grencinin derslere girememe sorunu var. Bence onun igin
verildi, yani bir de EBA’da gecerli internet olmasi, simirsiz olmasi bunu acikliyor. Iste egitime
ulastiryyor-...

Sevgi (0grenci):

... Imkan1 olmayan insanlar icin verildi. Biz de ¢ok kisi oldugumuz icin ¢cogu mesela bir telefondan
her giin ii¢ dort kisi giriyoruz...

Derse Ilgi

Performans beklentisi boyutunda 6grencilerin teknoloji kabul ve kullanimlarinin yiiksek oldugu
ifade edilebilir. Ogrenciler, kendilerine tablet verildikten sonra derse yonelik ilgilerinde artis meydana
geldigini ve bunlarin derslerdeki basarilarina katki sagladigini belirtmislerdir. Bununla ilgili olarak
Ahmet (6grenci):

... Daha énce Ingilizce ile hi¢ alakam yoktu, tableti aldiktan sonra yabanct oyuncular, youtuberlar,
vs. tik tokerlar ¢ogu Ingilizdi. Ben de Googlea girip bunlart anlamak icin ¢eviriler yaparak Ingilizceyi
ogrendim mesela... eskisine gore bayagi iyi oldu, ilgim de artti...

Basariya Katk

Yilmaz (6grenci):
... yararli. Mesela tabletim olmasaydi telefon vardi, onun da ekrami kiiciik. Onunla zar zor
yapabiliyordum. Tablet elime gectiginde mesela her aksam ¢ozemedigim sorulari hocalara falan
gosteriyorume...

Zerrin (0grenci):

Lzledigim videolar, hani evdeyiz ya égretmen falan yok o videolarla gelistim yani biraz. Bugiin
denemelerimiz vardi netlerim ¢ok artmisti. Tabletin bunu etkiledigini diisiiniiyorum.
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Caba Beklentisi

Caba beklentisine iligkin yapilan gorligmelerde tablet bilgisayarlar1 kullanim konusundaki
yeterlilik ve rehberlige duyulan ihtiyaca vurgu yapilmistir. Ogrenciler genel olarak tabletlerin
kullaniminin kolay oldugunu, kullanirken sorun yagsamadiklarini vurgulamislardir. Bunun yaninda bazi
ogrenciler tablet kullaniminda rehberlige ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Ancak bu boyutta da genel
olarak verilen yanitlarin olumlu olmasi 6grencilerin teknoloji kabul ve kullanimlarinin yiiksek olduguna
isaret etmektedir. Baz1 6grenci goriisleri agagida verilmistir.

Yeterlik
Ahmet (6grenci):

.. ihtiyacim yoktu, ben kullanabiliyordum zaten. Babam bana bir¢ok sey ogretmisti, hem de yardim
ediyordu.

Kiibra (6grenci):

... tablet kullanirken zorluk yasamiyorum.
Rehber Ihtiyact
Nergis (0grenci):

Bence ne icin kullanacagimizi anlatmalilar, olabilir. Dersle ilgili olarak neler yapmaliyim basta?
Bence gerekiyor. Ciinkii bazilar: ¢ok fazla kullaniyor. Baska yerlere giriyorlar.

Zerrin (0grenci):
Bazi uygulamalara giremiyorum. Mesela viriis girse, olabilir, bu sorunu ¢ézemem.
Sosyal Etki

Bireylerin teknolojiyi kullanma konusundaki davranigsal niyeti iizerinde énemli bir yeri olan
sosyal etki ¢evresel tesvik, model alma ve risklere karsi uyarilma seklinde karsimiza ¢ikmistir. Yapilan
goriismelerde Ogrenciler, cevrelerinden tesvik gordiiklerini ve aile bireylerinin kendilerine teknoloji
kullanimi konusunda rol model oldugunu ifade etmislerdir. Ancak c¢evrelerinden engellenme
davranigina maruz kalanlar da vardir. Bu engellenme, tahmin edilecegi iizere, dogrudan &grencilerin
teknoloji kullanimina yonelik degil, teknoloji bagimlilig1 ve saglik agisindan dogabilecek risklere karsi
uyarilma seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Cevrenin Tesviki
Yilmaz (6grenci):

Tesvik goriiyorum, tabletin sana yarart varsa kullan diyorlar, babam mesela benim okumami ¢ok
istiyor, kendisi okuyamamus. Tablet aldiktan sonra ¢ok sevindi o da...

Model Alma

Ahmet (6grenci):
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... Tabi babam ¢alistig1 yakit istasyonuna Ingilizler geliyor... Yabancilar ¢ok geliyor turist olarak.
Babam mesela, kullandigi icin ¢eviriyi falan su anda Ingilizceyi iyi biliyor ...

Risklere Karsi Uyarilma
Kasim (6grenci):

Ailem diyor ki ¢cok kullanma zarart olur. Ben de hemen birakiyorum tabi... Diyorlar ki goziin falan
bozulur.

Kolaylastirict Kosullar

Teknoloji kullanim davranmisinin etkenlerinden birisi olan kolaylastirici kosullara iligkin
Ogrencilerin olumlu goriislere sahip olmadiklar1 anlagilmaktadir. Ciinkii okulda dagitilan tabletlere
yonelik sorunlar1 giderebilecek teknik destek eksikligi yasanmustir. Ogrenciler sadece okul bilisim
ogretmeni ile iletisime gecebilmislerdir. Ancak Murat Bey ile smirli goriisebilmislerdir. Ogrencilerin
sorun yasadiklar diger bir konu ise oturduklar1 mahalledeki altyapi yetersizligidir. Sebekelerin yetersiz
oldugu, elektrik kesintilerinin sik yasandigi bir ortamdan séz etmiglerdir. Kolaylastirict kosullar
boyutunda 6grencilerin teknoloji kullanimlarinin yetersiz altyapi ve teknik destegin yoklugundan
olumsuz etkilendigi soylenebilir.

Teknik Destek
Hakan (Ogrenci):

... kullanirken sorun yasadigim zamanlar oluyordu. Anneme babama soruyordum, onlar da bilmezse
bilgisayar ogretmenimize soruyordum...

Yilmaz (Ogrenci):

... 0gretmenime sormaya gittigimde okulda ¢ok kisi oluyordu. Siraya giriyorduk...

Altyapt
Nergis (6grenci):

... Bazen sebekesi gelip gidiyordu. Orada sikinti ¢ekiyordum. Bazen canli derslerine gelip gittigi igin
stkintt yasiyordum...

TARTISMA ve SONUC

Uzaktan egitim siirecinde tablet bilgisayarlar dagitilmadan 6nce O6grencilerin egitime erisim
durumlarinin ve tablet dagitildiktan sonra uygulamada yasananlarimn UTAUT dikkate alinarak tespit
edilmesinin amaclandigi bu arastirmada yapilan goriismelerde Ogrenciler tablet bilgisayarlar
dagitilmadan Once egitime erisemediklerini veya simirhi erisebildiklerini belirtmislerdir. Ergen ve
arkadaglar1 (2022) bu sonuglara paralel olarak ¢evrimigi derslere katilim sorunu yasayan ogrencilerin
tablet, bilgisayar ve internete erisim problemi yagadiklarini tespit etmiglerdir. Diinya genelinde toplam
kayitl 6grencilerin %90'mdan fazlasimi temsil eden yaklasik 1.58 milyar 6grencinin okullardan uzak
kaldig1 (UNESCO, 2020) pandemi siirecinde akademik, sosyoekonomik, fiziksel ya da zihinsel engel
nedeniyle bilgiye erisemeyenler oldugu gibi (World Bank, 2020) bilgisayar erisimi ya da internet erigimi
sorunu yasayanlar da olmustur (Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD),
2020). Ancak bunun kiiresel kriz olarak kabul edilen pandemi kosullarinda gergeklesmis olmasi kabul
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edilebilir bir neden olmamalidir. Goriinen o ki dijital diinya bu denli gelismisken egitim sistemleri ona
uyum saglamada yetersiz kalmis, ne yazik ki sinifta kalmislardir. Bu baglamda karar alicilarm pandemi
stirecindeki deneyimlerden yola ¢ikarak harekete gegmesi ve egitimde alternatif yaklagimlar diistinmesi
onemli goriilmektedir.

Aragtirma sonuglarina gore 6gretmenler ve yoneticiler tablet dagitimini 6grenme kayiplarini
azaltmaya yonelik onemli bir girisim/adim, bir gereklilik olarak gérmektedirler. Pandemi siirecinin
zorlugu, web tabanli ¢evrimici derslere Ogrenci katilmim artirmak, EBA vb. dijital 6grenme
platformlarina erisebilmek ve 6grenciler arasinda firsat esitligi saglamak adina MEB’in tablet dagitinu
onemli goriilmektedir. Ancak gorev yaptiklari okulda tablet verilen 6grencilerin belirlenmesinde kendi
goriislerinin alinmamasi, merkezi dagitimin yapilmasi gibi nedenlerle bu konuda tam olarak adaletin
saglanamadigim diisiinmektedirler. Tiirkiye’nin egitim sisteminde merkezi karar verme ve uygulama
prensibinden heniiz vazgecil(e)memis olmasi, yerelde ¢aligsan bireylerin kararlara katilamiyor olmasi
alian kararlarin etkili sonuglar iretememesine neden olmaktadir. Oysaki 6zellikle kriz doneminde yerel
aktorlerin goriislerinin alinmasi alinan kararlarm etkililigi agisindan 6nemlidir (Kara ve Bozkurt, 2021).
Okullarda, 6gretmen ve yoneticilerin sadece uygulayicilar olarak goriilmesinin tabletlerin dagitim
amacina ulasilmasin engelledigi sdylenebilir. Kendi imkanlariyla teknolojik araclar1 elde edebilecek
imkanlara sahip 0grencilere de verilmis olmasi 6gretmenlerin bu konudaki sosyal adalet algilarini
olumsuz etkilemistir. Tablet dagitiminin amaglaridan biri her ne kadar firsat esitligini saglamak olsa
da ihtiyaci olabilecek tiim Ogrencilere verilememis olmasi, bazi tabletlerin ihtiyac1 olmayanlara da
verilmis olmas1 gibi nedenlerle egitimde pandemi siirecinden onceki esitsizliklerin artarak devam
ettigine isaret etmektedir. Sahin (2021) de {iniversite Ogrencilerine ydnelik yaptigi arastirmada
ogrencilerin teknolojik cihazlara sahip olma diizeyleri ve bu cihazlar kullanabilme becerilerinin esit
olmamasindan dolay1 pandemi siirecinin kendi esitsizliklerini iirettigi sonucuna ulasmistir. Yine ayni
aragtirmaya gore YOK tarafindan saglanan 6 GB’lik iicretsiz internet kullanimindan kirsal alanlarda
yasayan oOgrencilerin %70’inin yararlanamamasi, derinlesen esitsizligi ifade etmesi bakimindan
onemlidir. Kirmiz1 ve Biiylikdag (2022) da ilkokul 6grencilerinin teknolojik cihazlara sahip olmamalari,
internet erigimi konusunda sorunlar yasamalari, alt yap1 yetersizligi, ailede 6grenim goren birey
sayisinin fazla olmasi gibi durumlardan dolay egitimde esitsizlikler yasadiklarini belirlemiglerdir. Bu
baglamda, Mineo’'nun (2020) da vurguladigi gibi bireyler arasinda var olan esitsizliklerin kriz
donemlerinde daha da derinlesebilecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.

UTAUT baglaminda tablet bilgisayarlarin kullamim siirecine iligkin yapilan gorligmeler
sonucunda Ogrencilerin performans beklentilerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Goriismeye katilan
Ogrenciler egitime erigim, firsat esitligi gibi amaglarla tabletlerin kendilerine verildigini ifade etmis,
boylelikle tablet dagitimi konusunda farkindalik sahibi olduklarmi gostermislerdir. Ogrenciler,
kendilerine tablet verildikten sonra derse yonelik ilgilerinde artis meydana geldigini ve bunlarin
derslerdeki basarilarina katki sagladigini belirtmislerdir. Ogrencilerin uzaktan egitim sistemini
kullanarak elde edecegi faydalara iliskin algilarinin yiiksek olmasi uzaktan egitimi kullanma niyetlerini
de yiikseltir (Ozaydin Ozkara ve ark., 2022). COVID-19 déneminde dgrencilerin teknoloji kabuliinii
UTAUT baglaminda inceleyen ¢alismalar (Ozaydm Ozkara ve ark., 2022; Tussardi ve ark., 2022; Zain
ve ark., 2021) performans beklentisinin davranigsal niyet {lizerindeki etkisini vurgulamaktadir. Bu
baglamda, UTAUT a gore davranissal niyetin kullanma davranis iizerinde dogrudan etkili (Venkatesh
ve ark., 2003) oldugu da goz Oniinde bulunduruldugunda mevcut arastirmada goériisme yapilan
Ogrencilerin farkindaliklar ve basarilarinin artmis olmasi iliskilendirilebilir.

Caba beklentisi boyutuna iliskin 6grencilerin goriisleri benzerlik gostermektedir. Tabletlerin
uzaktan egitim siirecinde egitime erigim saglayarak &grenmelerini kolaylastirdigi goriisiindedirler.
Ancak tablet kullanim yeterlilikleri 6n plana ¢ikmistir. Kendilerini yeterli beceriye sahip gorenler varken
yetersiz gorenlerin de oldugu ve rehberlige ihtiyag duyduklan tespit edilmistir. Bu noktada belki de
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uzaktan egitimin zaman ve mekan konularinda avantajlar1 olmakla birlikte (Coklar ve Caligskan, 2023;
Rosenberg, 2001) yapilandirilmig egitim ortaminda 6gretmenin rehberliginde gerceklesen yiiz ylize
egitimin siire¢ takibi ve gerekli miidahalelerde bulunabilme agisindan etkili oldugunu (Aktay ve Keser,
2023; Costado Dios ve Piiiero Charlo, 2021; Yilmaz ve ark., 2021) hatirlamak dogru olabilir. Ancak
burada dikkat gekilmesi gereken en 6nemli nokta FATIH projesi iizerine yapilan arastirmalarda
vurgulanmig olmasina ragmen UNESCO’nun (2018) da dikkat ¢ektigi dijital okuryazarlik becerilerine
yonelik etkili politikalar iiretilememis olmasidr.

Teknoloji kabul ve kullaniminda sosyal etkinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Goriismelerde elde
edilen verilerle dgrencilerin gevrelerinden teknoloji kullanimina yonelik tesvik gordiikleri, rol model
olarak aldiklar kisilerin oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica goz sagliginda olusabilecek bozulmalar
ve bagimlilik risklerine karsi tedbirli olmalar1 konusunda da sosyal etkinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Sosyal etki teknoloji kullanma niyeti ve dolayisiyla teknoloji kullanma davranmisi {izerinde olumlu
etkisiye sahiptir (Venkatesh ve ark., 2003). Ogrencilerin gevrelerindeki insanlarin ya da ailelerinin
tesviki ile ve onlar1 rol model alarak teknoloji kullanma davramis1 gosterdigi aragtirmalarda da
vurgulanmistir (Joa ve Magsamen-Conrad, 2021; Marikyan ve Papagiannidis, 2023; Odegbesan ve ark.,
2019; Ozaydm Ozkara ve ark., 2022). Aral ve Dogan-Keskin (2018) de velilerin dgrencilerin teknolojik
alet kullanimina ¢esitli risklere karsi sinirlama getirdikleri sonucuna ulagsmislardir. Bu baglamda,
mevcut arastirma bulgusu bahsedilen diger aragtirmalarin bulgulari ile ortiigmektedir.

Yapilan goriigmelerde 6grencilerin tabletlere sahip olduklar1 halde altyapi yetersizligi, sebeke
sorunlar1 gibi nedenlerle ¢evrimici derslere erisimde problem yasadiklari bu nedenle de organizasyonel
veya teknik alt yap1 destekleri gibi kolaylastirici kosullar konusunda olumsuz goriiglere sahip olduklar
goriilmiistiir. Ogrencilerin okullarinda teknik destek ekibin yoklugundan dolay: sorunlar yasadiklari bu
nedenle teknoloji kabul ve kullanimlarinin olumsuz etkilendigi sdylenebilir. Akyay ve Yildizhan (2022),
Demir ve Ozdas (2020), Coruhlu ve Uzun (2021), Fidan (2020) ve Gedik (2023) de Uzaktan egitim
faaliyetlerinde altyap1 yetersizligini dnemli bir sorun alami olarak belirlemislerdir. Cukurbasi ve
arkadaslar1 (2016) ise FATIH projesi kapsaminda dagitilan tabletlerin kullanimma yoénelik olarak
Teknoloji Kabul Modeli (TAM) eksenli arastirmalarinda 6grencilerin teknoloji kabullerinin olumsuz
oldugu sonucunu elde etmislerdir. Ayn1 zamanda Kaysi ve Aydin (2014) tablet kullanimi tizerinde
internet baglantisi sorunundan dolay1 altyapi yetersizliginin tablet kullanimini olumsuz etkileyebildigini
belirtmistir. Kamac1 ve Durukan (2012) da FATIH projesi kapsaminda dagitilan tabletlerle ilgili ayni
sorunu tespit etmis ve okullarda cihazlarin bozulma riskine karsi teknik altyapinin olusturulmasini
onermislerdir. Bu durum, tilkemizde altyap1 yetersizliginin pandemi dénemiyle smurli olmadigini,
mevcut sorunlarin daha dnceden ¢6ziilememis altyap: sorunlarinin devami oldugunu gostermektedir.
Tiimkaya ve ¢aligma arkadaslar1 (2022) da Tiirkiye ve Ispanya dgretmenlerinin goriislerinden yola
cikarak uzaktan egitimde teknolojik altyapinin gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulasmislardir. Teknoloji
kabul ve kullaniminda 6nemli bir etken olan kolaylastirict kosullar konusunda tatmin edici bir diizeye
erigmek Onemlidir. Ciinkii kolaylastirici kosullar dogrudan teknolojiyi kullanma davranist tizerinde
etkilidir. S6z konusu egitime erisimin bu tabletlerle saglanmaya g¢aligildig1 pandemi siireci ise basari
iizerinde etkili oldugu ¢ikariminda bulunulabilir. Bu sonuglardan hareketle, 6grencilerin teknoloji kabul
ve kullanim kurami kapsaminda performans beklentisi, ¢gaba beklentisi ve sosyal etki boyutlarinda
teknoloji kabullerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Kolaylastiric1 kosullarin ise teknoloji kabullerini
olumsuz etkiledigini sdylemek miimkiindiir.

Tabletlerin 6grencilere dagitilmis olmasi paydaslarca memnuniyetle karsilanmaktadir. Ancak
Ogrenci sayisina oranla daha az 6grenciye ulagsmasi sorunu vardir. Her ne kadar kriz doneminde ihtiyacin
bir kismin1 karsilamis olsa da s6z konusu egitim oldugunda tiim 6grencilerin egitime erigimi igin bir b
plan1 hatta ¢ planinin bulundurulmasi geregi bu noktada kendini gostermektedir. Yerelden uzakta alinan
kararlar tablet dagitim siirecinde cesitli adaletsiz uygulamalar1 beraberinde getirmistir. Oncelik ihtiyag
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sahibi 6grenciler olmas1 gerekirken kendi imkanlartyla teknolojik araglar1 elde edebilecek dgrencilere
tablet verilmistir. Sosyal adaleti saglama noktasinda soruna yol agan boylesi uygulamalar okullarin, il
ve ilce milli egitim miidiirliiklerinin yerelde etkileri artirilarak ortadan kaldirilabilir. Diger taraftan
Ogrencilerin teknoloji kabul diizeylerine yonelik aragtirmalar artirilarak bunlarin  sonuglarindan
hareketle egitimde teknoloji kullanimi konusu giindeme alinabilir. Son olarak, egitimde teknoloji
kullaniminin dersleri daha keyifli hale getirerek 6grenmeyi kolaylastiracagi arastirmacilar tarafindan
vurgulanmaktadir (Kurtoglu Erden ve Uslupehlivan, 2019; Roblyer ve Doering, 2010). Bu baglamda
kriz doneminde egitime erisimi saglamak icin dagitilan ve yeniden elde edilmesi ciddi ekonomik
maliyete sebep olacak olan tabletlerin azimsanmayacak sayida 6grenciye kazandirilabilmisken egitime
entegre edilerek ders i¢i kullanim agisindan islevsel hale getirilmesi konusunda politika yapicilarin
harekete gegmesi Onerilebilir.

Etik onay

Bu aragtirmanin etik kurul onayi, Gaziantep Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu'nun 05.10.2022 tarih ve 11 nolu toplantisinda alinan 07 nolu karari ile alinmistir.

Cikar catismasi

Herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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Uzaktan Egitim Siirecinde Egitime Erisim Kapsaminda Dagitilan Tablet Bilgisayarlarin Kullamimina Yonelik
Paydas Goriislerinin Incelenmesi

EXTENDED ABSTRACT

Introduction: During the COVID-19 pandemic, secondary and high school students in Tiirkiye were given
free tablet computers to benefit from distance education. Considering the cost to the state and distribution purposes,
it has been a matter of curiosity whether tablet computers are used for these purposes, whether they meet the
expectations of students, and whether tablet computers cause technology addiction or other positive or negative
habits on students. In this context, it is aimed to identify what happened in practice and any deficiencies, if any,
by taking into account the Unified Technology Acceptance and Use of Technology Model. In line with the stated
purpose, interviews were held with students, teachers and school administrators and answers were sought to the
following questions:

1. What are the opinions of teachers and school principals and deputy principals about access to education
before tablet computers?

2.  What are the opinions of teachers and school principals and deputy principals about the distribution
process of tablet computers?

3.  What are students' views on access to education before tablet computers?

4. What is students' acceptance of technology within the framework of the Unified Technology Acceptance
and Use of Technology Model (UTAUT)?

Method: This study is a case study and a qualitative approach was adopted. In this study, a secondary
school in Sanlrurfa, which is in a socio-economic disadvantaged position and where many students benefit from
tablet computers distributed by the Ministry of Education, was selected. The study group was determined through
convenient sampling. In order to obtain broad and in-depth information about the problem situation, the opinions
of eighth grade students studying in this school, teachers in different branches, school principals and deputy
principals were taken. To protect confidentiality, participants were identified by their own code names. Interviews
were held with 14 students, 4 administrators and 8 teachers of the school where the study was conducted. Semi-
structured interview forms developed by the researchers was used as data collection tools. After the interview
questions were prepared by the researchers, a pilot interview was held with an assistant principal, a teacher and a
student at a secondary school with similar conditions and located in the same region as the school in which the
research was conducted. As a result of the pilot interviews, the interview form was given its final form. Research
data was collected by face-to-face interviews. Content analysis was conducted on the data obtained from the
interviews.

Findings: According to the results of the research, teachers and administrators find it necessary to distribute
tablets. Participants consider tablet distribution as a positive step to ensure equal opportunities in education.
However, it suggests that justice has not been fully achieved in this regard, as teachers' opinions were not taken
into account when determining the students who were given tablets at their schools. The fact that it is given to
students with good economic conditions negatively affects teachers' perceptions of social justice on this issue.
Students think that tablets are given to them for purposes such as access to education and equal opportunities.
Additionally, in the interviews, students stated that they were generally unable to access education before the tablet
distribution. It was observed that students' technology acceptance and use were high in the performance
expectation dimension. Students stated that these technological tools were very useful and that their interest in the
course increased after they were given tablets. The effort expectation dimension was expressed by the participants
as adequacy and inadequacy. Some students emphasized that tablets were generally easy to use and that they felt
competent in this regard. In addition, some students stated that they found themselves inadequate in using tablets
and that they needed guidance. Social influence on technology acceptance and use appeared in the form of
environmental encouragement, role modeling and obstruction. Students stated that they received encouragement
from their environment and that their family members were role models for them in using technology. However,
there were also those who were exposed to frustrating behavior from their environment. As can be expected, this
inhibition was not directly related to students' use of technology, but was in the form of warning them about
technology addiction and the risks that might arise in terms of health. It is understood that students didn’t have
positive opinions about facilitating conditions. Because there was a lack of technical support to solve the problems
regarding the tablets distributed at the school.

Discussion: It can be said that seeing teachers and administrators only as practitioners in schools prevents
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the purpose of distributing tablets from being achieved. The fact that they are given to students who have the means
to obtain technological tools on their own, negatively affects teachers' perceptions of social justice on this issue.
Although one of the purposes of tablet distribution is to ensure equality of opportunity, the fact that it was not
given to all students who might need it and that some tablets were given to those who did not need it indicates that
the inequalities in education before the pandemic period continue to increase. In this context, as emphasized by
Mineo (2020), it would not be wrong to say that the inequalities that exist between individuals may deepen during
crisis periods.

The students who participated in the interview thought that the tablets were given to them for purposes such
as access to education and equal opportunity, thus showing that they were aware of tablet distribution. They also
stated that they had problems accessing online courses before they were given tablets. Some students tried to use
the phones of people around them, while others could not get any opportunity to do so due to impossibility. In
parallel with these results, Ergen et al. (2022) found that students who had problems participating in online courses
had problems accessing tablets, computers and the internet. In this context, it can be said that giving tablets to
students is the right decision to ensure access to education.

As a result of the interviews regarding the usage process of tablet computers in the context of the Unified
Technology Acceptance and Use Model, it was seen that the performance expectations of the students were high.
Students think that tablets are useful and increase their interest and success in classes. Students' opinions regarding
the effort expectation dimension are similar. They think that tablets facilitate their learning by providing access to
education during the distance education process. However, tablet usage proficiency has come to the fore. It has
been understood that while some consider themselves to have sufficient skills, there are also those who consider
themselves inadequate and need guidance. UNESCO (2018) emphasizes in its report that various competencies
have become more important as the digital world is integrated into education and what needs to be done. In this
context, it may be useful to put technological literacy on the agenda. It can be said that the social influence on the
acceptance and use of technology is high. Based on the data obtained from the interviews, it was concluded that
the students were encouraged to use technology by those around them and that there were people they looked up
to as role models. It is important to reach a satisfactory level in facilitating conditions, which are an important
factor in technology acceptance and use. However, according to the results obtained from the research findings, it
has been observed that although students have tablets, they have problems accessing online courses due to reasons
such as lack of infrastructure and network problems, and therefore they have negative opinions about facilitating
conditions such as organizational or technical infrastructure support.

Conclusion: Based on the findings of this research, which investigates the use of tablet computers for
accessing distance education through the lens of UTAUT, it is crucial for decision-makers to consider alternative
educational approaches informed by pandemic experiences. Additionally, there is a notable absence of effective
policies to enhance digital literacy skills. Furthermore, while the intention to use technology directly influences
behavior, it is important to recognize that facilitating conditions are essential for this behavior to occur.

Recommendation: It is advisable for policymakers to take steps to integrate tablets into the educational
system and ensure their functionality for classroom use. These tablets, which were distributed to a large number
of students to facilitate access to education during the crisis period, should be utilized effectively to avoid the
substantial economic costs of reacquiring them.
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