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Saglik hizmetinin 6nemli bir pargasi olan hemsireler, goérevlerini ifa
ederlerken meslegin bir geregi olarak hastalar ile hastalarin yakinlar1 hakkinda
pek cok kisisel veri elde ederler. Bu veriler, kaide olarak iigiincli kisilerle
paylasilmamalidir. Ulusal ve uluslararasi diizenlemelerde bu konu ele alinmis,
hak ihlali yapan kisi, her tiir sorumluluk agisindan yaptirima tabi tutulmaktadir.
Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi, Tirk Ceza Kanunu ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nda dogrudan diizenlenen konu, Turk Medeni Kanunu ve
Tiirk Borglar Kanunu’nda ise dolayli olarak diizenlenmistir.

Aragtirma konusu ile ilgili yargt kararlarina bakildiginda; Asliye Ceza
Mahkemesi’nde yargilanan saniga, verileri hukuka aykir1 olarak verme veya ele
gecirme sugunun isnat edildigi ve Temyiz Mahkemesi’nin somut olayda manevi
unsur olarak kastin varligini tespit etmeye ¢alistigr goriilmektedir. Diger yandan
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kuruluglarina idari yaptirnm uyguladigi, veri sorumlusuna hukuka uygunluk
agisindan tavsiyelerde bulundugu gozlendi.

Saglik caligsanlarinin ve ozellikle de hemsirelerin konunun farkinda
olmalar1 ve bu konuda 6zenli davranmalari, sorumluluklar1 hakkinda gerekli
egitimi almalarma ve hizmetin isleyisi ile ilgili yonetimsel tedbirlerin
alimmasina baghdir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, Hemsirelik, Hasta, Kigisel Saglik

Verisi, Mahremiyet.

PROTECTION OF PATIENT’S PERSONAL DATA IN NURSING

ABSTRACT

Nurses, who are an important part of healthcare, obtain a lot of personal
data about their patients and as well as their relatives, as a requirement of their
profession, while performing their duties. As a rule, this data should not be
shared with third parties.

The subject has been discussed in national and international legal
regulations, and the person who violates rights is subject to sanctions in terms
of all kinds of responsibilities. The subject, which is directly regulated in the
Constitution of the Republic of Turkey, the Turkish Penal Code and the
Personal Data Protection Law is indirectly regulated in theTurkish Civil Code
and theTurkish Code of Obligations.

It seemed that judicial decisions related to the research subject were
settled in the Criminal Court of First Instance, the accused was charged with the
crime of illegally giving or seizing the data and the Court of Appealtried to

determine the existence of intent as a moral element in the concretecase.
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It was observed that the Personal Data Protection Board, by referring to
the relevant regulations, imposes administrative sanctions on healthin stitutions
and advises the data controller in terms of compliance with the law.

The awareness of healthcare professionals, and especially nurses, about
the issue and the irattentiveness, depend on receiving the necessary training
about the irresponsibilities and taking administrative measures regarding the
functioning of the service.

Key Words: Nurse, Nursing, Patient, Personal Health Data, Privacy.

I. GIRiS
Kisisel bilgi, bir sahsa ait olan kisisel verilerin biitiin unsurlarin1 ifade
eden bir kavramdir. Bu baglamda isim, soy isim, yas, din, siyasi diisiince, kan
grubu, meslek bilgisi gibi bilgileri bazi kisisel verilere O6rnek olarak
belirtebiliriz. Sahis, kendisine ait olan verilerin ihlal edilmemesini herkesten
talep edebilir. Bir bagka deyisle, hi¢ kimse bir bagkasinin sahsi verilerini ihlal
etmemelidir. Zira kisisel veriler, kigi varligi haklarina dahildir ve mutlak haklar
siifindandir’. Ister sosyal yasamda ister bir gorevin ifasinda olsun, herkes
kisisel verileri muhafaza etmek zorundadir. Ancak pek ¢ok konuda oldugu gibi
bu konuda da istisnai durumlar vardir.
Saglik hizmeti, niteligi bakimindan bir ekip isidir. Hastaya dogrudan
temas eden ve onunla, taburcu olana kadar uzun siire iletisim kuran saglik
calisanlarindan biri de hemsirelerdir. Hemsireler hastanin, diger saglik

calisanlariyla, hatta diger hizmet birimleriyle iletisimine de destek olup, ona

'Oguzman, Mustafa Kemal/ Barlas, Nami (2017) Medeni Hukuk, 23. Basi, Istanbul:
Vedat Kitapgilik, s. 158; Helvaci, Serap/ Erliile, Fulya (2018) Medeni Hukuk, 5. Basi,
Istanbul: Legal Yayimcilik, s. 29, 30; Oguzman, Mustafa Kemal/ Seli¢i, Ozer/ Oktay —
Ozdemir, Saibe (2016) Kisiler Hukuku, 16. Bas1, Istanbul: Filiz Kitabevi, s. 61.
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aracilik ederek hizmetin merkezinde rol alirlar. Tedavi slrecinde hasta, 6zel
yasam ile ilgili birgok kisisel verisini hemsiresiyle paylastigi gibi, sagligina
kavusmak i¢in bedeninin en mahrem boélgelerine tibbi miidahalede
bulunulmasina izin vermek durumunda da kalmaktadir. Hemsirelik mesleginin
bir geregi olarak yapilan kisisel veri paylasimi, hemsirelere Onemli
sorumluluklar ytiklemektedir.

Hemsirelik uygulamalar1 agisindan, hastanin kigisel verilerinin
korunmasi ile ilgili ¢ergeveyi ¢cizmek, sorumlulugu belirlemek i¢in hukukun her
alanindan  yasal  diizenlemeleri  ortaya  koymak ve  hemsirelik
uygulamalariyla/somut olaylarla birlestirmek gerekir. Bu nedenle Oncelikli
olarak kisisel verilerle ilgili ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeleri ele alarak
ardindan hukuki kurallar1 ¢ergevesinde hemsirelik uygulamalarina yansitacagiz.
Baska bir deyisle, ‘Hangi uygulamalarda nasil hak ihlaline sebep olunabilir?’,
sorunsalin1  belirleyerek uygulanabilecek sorumluluk tdrlerini  6rneklerle
aciklayacagiz. Son olarak da ele alinan konuyla ilgili Yargitay ve Kisisel
Verileri Koruma Kurulu’nun, hemsirenin yer aldigi, dava tarafi oldugu veya
hemsireligin olaya dahil edildigi somut olaylarda nasil bir tutum sergiledigini

dava ve sikayet ornekleriyle ortaya koymaya calisacagiz.

II. HASTANIN KiSiSEL VERILERININ KORUNMASI iLE
ILGILi YASAL DUZENLEMELER

A. Uluslararasi Diizenlemeler

Anayasa’mizin? 90. maddesinin bir boliimiinde, usuliine gore yiiriirliige

girmis olan uluslararasi anlagmalarin, normlar hiyerarsisindeki yerinin

2R.G. 09.11.1982 — 17863.
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kanunlara es oldugu belirtilmis, temel hak ve ozgiirliiklere iliskin uluslararasi
anlagsmalarin ise kanunlarin da {istinde bir konumda oldugu agikca ifade
edilmistir. Bu nedenle, ozellikle Tiirkiye’ nin tarafi oldugu uluslararasi
diizenlemelerin vurgulanmasi zaruridir.

Tiirkiye’ nin de taraf oldugu, Insan Haklarim ve Temel Ozgurlukleri
Koruma Sézlesmesi’nin® 8. Maddesinde; herkesin, bir bagkasinin 6zel ve aile
yagsamina, haberlesmesine ve konutuna saygi gostermesi gerektigi belirtilmistir.

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat'nin (OECD), 1980 yilinda
tavsiye niteliginde yayimladigi Ozel Yasamin Korunmas: ve Kisisel Verilerin
Smir Otesine Akisma iliskin Rehber Ilkeler’ e gore; kisisel verilerin
islenmesinde bireyin rizasi, siirin agilmamasi, verilerin kaliteli ve amacina
0zgli olmasi, kullaniminin sinirlanmasi, giivenliligi, veri islenmesi konusunda
seffaflik ve hesap verilebilirlik gok dnemlidir®.

Avrupa Konseyi tarafindan 1981 yilinda ilan edilen, Tiirkiye’ nin tarafi
oldugu Kisisel Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmasi1 Karsisinda Bireylerin
Korunmast Sozlesmesi’nin amaci, gercek kisinin temel hak ve hiirriyetlerini,
kisisel verilerinin otomatik olarak islenmesi durumunda, 6zel yasama saygi

hakkini teminat altina almayn igerir®.

°R.G. 13.03.1954 — 8662.

4 Eroglu, Sahika (2018) ‘Dijital Yasamda Mahremiyet (Gizlilik) Kavrami ve Kisisel
Veriler: Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bolimii Ogrencilerinin
Mahremiyet ve Kisisel Veri Algilarimin Analizi’, Hacettepe Universitesi Edebiyat
Fakltesi Dergisi, Cilt 35, Say1 2, s. 134, 135.

SKigisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasi
Sozlesmesinin Ilisik Beyanlarla Birlikte Onaylanmas: Hakkinda Karar Resmi Gazete’de
Yayumland,,
https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/tr/news/none-kisisel-verilere-dair-sozlesme-
bakanlar-kurul/# (29.01.2022).
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Tavsiye niteliginde olan, Birlesmis Miletler Genel Kurulu’nun 1990
yilinda yayimladig Bilgisayarla Islenen Kisisel Veri Dosyalarina liskin Rehber
Ilkeler’ de, kisisel verinin aktarilmasinda serbestlik esas alinirken kisitlama
durumlarinda orantililik ilkesi benimsenmistir®. Buna gore, amaca ulasmak icin
insan haklarini ihlal etmeyecek en uygun aracin tercih edilmesi gerekir’.

Avrupa Komisyonu tarafindan taslagi olusturulup, Bakanlar Konseyi
tarafindan gelistirilerek 1995 yilinda kabul edilen Kisisel Verilerin Islenmesi ve
Serbest Dolagimi Bakimindan Bireylerin Korunmasina Iliskin 95/46/AT Sayih
Direktif’le Avrupa Birligi {iyesi iilkelere, kanun yaparken direktif ilkelerini i¢
hukuka yansitma sorumlulugunu yiiklemistir. S6z konusu ilkeler; veriler adaletli
bir sekilde ve kanunlara uygun olarak islenecek, amacina uygun olarak smnirl
islenecek, yeterli olarak ve orantililik ilkesine uygun bir sekilde islenecek,
dogru ve giincel bir sekilde islenecek, son olarak isleme belirli bir siireyle
sinirlanacaktir®. Direktif’in esas amaci, Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde verinin
serbest¢e dolasimini en giivenli sekilde saglamaktir®,

Tiirkiye’ nin 2001 yilinda taraf oldugu 181 No’lu Kisisel Verilerin

Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasi

6 Oguz, Sefer (2018) ‘Kisisel Verilerin Korunmas: Hukukunun Genel ilkeleri’, Bilgi
Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi, Cilt 13, Say1 2, s. 123; Ak¢ali Giir, Berna (2019)
‘Uluslararasi Hukuk ve AB Hukuku Boyutuyla Kisisel Verilerin Yurt Disina
Aktarilmast’, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar Dergisi, Cilt
25, Say1 2, s. 850.

" Dost, Siileyman (2018) ‘Uluslararasi Hukukta Orantililik ilkesi’, Uyusmazhik
Mahkemesi Dergisi, Cilt 6, Say1 12, s. 394.

8Akinci, Ayse Nur (2017) ‘Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii'niin Getirdigi
Yenilikler ve Tiirk Hukuku Bakimindan Degerlendirilmesi’, 7.C. Kalkinma Bakanligi
Iktisadi Sektorier ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii, Yaymn No: 2968.

9Tekin, Nurullah (2014) ‘Kisisel Verilerin Korunmasi ile Tlgili Tiirkiye’deki Kanun
Tasarisinin - Avrupa Birligi Veri Koruma Direktifi Isiginda Degerlendirilmesi’,
Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, Say1 4, s. 226.
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Soézlesmesine Ek Denetleyici Makamlar ve Simir Asan Veri Akisina Iliskin
Protokol’e gore taraf iilkeler, kisisel verilerin korunmasini saglamak igin
tarafsiz olarak galigan, denetleyici bir kurum kurmay1 taahhiit etmis olurlar®.

Kisisel Verilerin Islenmesi ve Serbest Dolasimi1 Bakimindan Bireylerin
Korunmasima iliskin 95/46/AT Sayili Direktifi’ n yerini, 2018 yilindan itibaren
alan Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiizigii’'niin (GDPR) amaci, kisisel
verileri korumada ihtiyac1 karsilayabilen etkili bir standart olusturmaktir!!,
Tiiziik’e gore kigisel verilerin islenmesi ile ilgili ilkeler soyle belirtilmistir:
Kisisel veriler, hukuka uygun, adil ve seffaf bir sekilde islenir. Amag ile simirl
olmalidir dolayisiyla veriler yeterli, yerinde ve gerekli olmalidir. Giincel ve
dogru olmali, veriler gerektigi siire boyunca saklanmalidir. Son olarak veriler,
bltinligini ve gizliligini saglayacak bir sekilde giivenle muhafaza
edilmelidir®.

Kisisel Verilerin Otomatik Islenmesine Kars1 Bireylerin Korunmasi
Sozlesmesi’ne de dayali olarak cikarilan ve 2003 yilinda tarafi oldugumuz
Biyoloji ve Tibbin Uygulanmasi Bakimindan Insan Haklari ve Insan
Haysiyetinin Korunmas1 Sézlesmesi: Insan Haklar1 ve Biyotip Sozlesmesi’ nin®3

10. maddesi konuyu igerir. S6z konusu maddenin bir béliminde herkesin,

WKisisel Verilerin Korunmast Alaninda Uluslararasi ve Ulusal Diizenlemeler,
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4183/Kisisel-Verilerin-Korunmasi-Alaninda
Uluslararasi- ve-Ulusal- Duzenlemeler (30.01.2022).

“Cimen Bulut, Ipek (2020) ‘Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii Kapsaninda
Getirilen Yeni Teknik ve Yaptinm Mekanizmalari’, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi,Cilt 20,Say1 2, s. 129;

Diilger, Murat Volkan (2019)‘Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiizligii Baglaminda
Kisisel Verilerin Korunmast’, Yasar Hukuk Dergisi,Cilt 1, Say1 2, s. 71.

24vrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR), https://kvkk.ege.edu.tr/tr-
12586/avrupa_birligi_genel_veri_koruma_tuzugu_(gdpr).html (01.02.2022).

13 R.G. 20.04.2004 — 25439.
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kendi saglik verileri bakimindan, 6zel yasamina saygi gosterilmesi hakkina

sahip oldugu ifade edilmistir.
B. Anayasal Sorumluluk Ac¢isindan Kisisel Verilerin Korunmasi

Normlar hiyerarsinin en iistiinde yer alan anayasal diizenleme, kisi hak ve
ozgiirliikleri konusu agisindan da 6zii ifade etmektedir. Kisisel veriler konusu,
anayasanin ikinci boliimiinde ‘Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligr’
ve ‘Ozel hayatin gizliligi ve korunmasi’ basliklarmda diizenlenmistir.

Ik bashgm altinda yer alan 17. maddenin bir béliimiinde, herkesin
yasama, maddi ve manevi varligim1 koruma ve gelistirme hakkina sahip
oldugunu belirtirken bireyin, maddi ve manevi degerlerden olusan bir kisilige
sahip oldugunu, bu degerlere dokunulmazligin ise bir kural oldugunu ifade eder.
Diger basligin altinda yer alan 20. Maddede; bireyin, 6zel ve aile yasami
mahremiyetinin, ayn1 maddede belirtilen istisnalar diginda ii¢ilincii kisilere karst
korunmasi gerektigi agikca belirtilmistir. Son fikrasinda ise konumuza 6zgii
ibareler bulunmaktadir. S6z konusu fikraya gore birey, kisisel verileriyle ilgili
bazi haklara sahiptir: Verilerin korunmasini isteme, bu haktan dogan kisisel
verilerin islenmesi konusunda aydinlatilma, verilere erigebilme, gereginde
verilerin silinmesini veya duzeltilmesini talep etme, hangi amaclar igin
kullanildigim1 6grenme haklarini igerir.

Kisisel verilerin islenmesinde kisinin rizasini esas alan diizenleme,
istisnai durumlarin kanunla Ongoriilmesi gerektigini agikca ifade etmistir.
Anayasa gibi 0z bir diizenlemede bu derece ayrintili ifadelerin bulunmasi,
konunun 6nemini bizlere agik¢a gostermektedir. Anayasa’da, baska konular

hakkinda da mahremiyet ele ise de konumuz agisindan bu kadari ile yetinecegiz.

-30-



Dicle Universitesi Adalet Meslek Y iksekokulu Dicle Adalet Dergisi, Cilt:7, Say1: 2, Y11 2023

C. Ceza Sorumlulugu Acisindan Kisisel Verilerin Korunmasi

Ceza hukuku yaptirimi, bir insanin onurunu diger yaptirim tiirlerine gore
daha fazla zedeler bu nedenledir ki ceza hukuku yaptirimda son ¢are olarak
uygulanir'®,  Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili ceza hukuku yaptirimlarini
belirleyebilmek i¢in yalnizca Tirk Ceza Kanunu’ndaki diizenlemelere degil,
varsa 0zel kanunlardaki hukimlere de bakilmasi gerekir. Hak ihlali durumunda,
su¢ unsuru varsa ceza yaptirmi uygulanir. Ihlale maruz kalan birey, sartlari
olustuysa ayni zamanda 6zel hukuk kanunlari ¢ergevesinde diger haklarini da
talep ederek maddi ve manevi zararimin karsilanmasini da isteyebilir.

5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun®® 134. 140. ve bunlarin arasindaki
maddelerde konuyla ilgili hiikiimler diizenlenmistir. ‘Ozel hayatin gizliligini
ihlal’ baslikli 134. maddesine gore bireyin, 6zel yasaminin gizliligini ihlal eden
kisiye belirli bir siire hapis cezasi verilecegini ihlalin, bireyin goriintiisiiniin
veya sesinin kayit edilerek ger¢eklesmesi sonucunda, verilecek hapis cezasinin
artirtlacagi belirtilmektedir. Ayn1 maddenin 2. fikrasinda bireyin, 6zel yasamina
iligkin ses ve goriintiisiinii hukuka aykir1 bir sekilde yayan kisinin, daha fazla
stireli hapis cezasina carptirilacagi, basin yayim yolunu tercih ettigi durumda da
ayni yaptirima maruz kalacag: ifade edilmistir. Hemsire — hasta iligkisinde,
hasta hakkinda elde edilen verilerle ilgili olarak basta riza olmak tizere, hukuka
uygunluk sebepleri vardir. Hastanin sagligina kavusabilmesi i¢in séz konusu
verilerin hemsire tarafindan bilinmesi gerekir. Ornegin hemsire, hastasinin
yumurtaya alerjisi oldugunu 6grenmezse diyeti konusunda mutfak c¢alisanlarini

uyaramaz ve hastasi zarar goriir. ihlale neden olabilecek baska bir drnekte,

14Artuk, Mehmet Emin/ Gokgen, Ahmet (2017) Ceza Hukuku Genel Hikumler, Ankara:
Adalet Yaynevi, s. 13, 14.
R.G. 12.10.2004 — 25611.
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hastanin bilgisi ve rizast olmadan gizlice konusmalarimin dinlenmesi, kayit
altina alimmasi veya bunun igiincli kisilerle paylasilmasi sugun varligim
olusturabilir.

Ayni Kanun’un ‘Kisisel verilerin kaydedilmesi’ baglikli 135. maddesine
gore, kisisel verilerin hukuka aykiri bir sekilde kaydi belirli bir siire hapis
cezastyla sonuclanir. ikinci fikrasinda, kaydedilen kisisel verilerin cinsel yasam,
saglik durumu veya ayn1 maddede sayilan diger 6zelliklerden herhangi birini
icermesi durumunda da ceza miktarinin artirtlacagi belirtilmistir. Hemgire —
hasta iligkisinde, kisisel veriler hukuka uygun sebeplerle ve hasta rizasiyla kayit
altina alinir. Kayit altina alinan pek cok kisisel veri, ikinci fikrada belirtilen
Ozellikli verilerdendir bu nedenle konu, hemsireler tarafinda daha fazla 6nem
kazanmaktadir.

Kanun’un ‘Verileri hukuka aykir1 olarak verme veya ele gegirme’
baslikli 136. maddesinin ilk fikrasinda, kisisel verileri hukuka aykir bir sekilde
yayan, baskasina veren ya da ele geciren kisinin belirli bir siire hapis cezasina
mahkum olacagi diizenlenmektedir. ‘Nitelikli haller’ baslikli 137. maddesinde,
verileri hukuka aykir1 olarak verme veya ele gegirme sugunun, bir kamu
gorevlisi tarafindan ve gorevi nedeniyle sahip olunan yetkinin kotiiye
kullanilarak islenmesi durumunda veya belirli bir meslek ve sanatin sagladigi
kolaylik kullanilarak islenmesi halinde cezanin artirilacagi ifade edilmektedir.
Hemgire, ister kamu kurumlari/ kuruluslari ¢atisi altinda gorevini ifa etsin, ister
0zel bir saglik kurumunda/ kurulusunda, sugun islenmesi durumunda nitelikli
hal olarak degerlendirilecektir. Hatta dogrudan hasta/hasta yakini ile anlastig
durumda da su¢ nitelikli hal olarak degerlendirilir. Zira veriler, belirli bir

meslegin sagladigi kolaylik kullanilarak elde edilmistir.
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S6z konusu Kanun’un ‘Sikayet’ baglikli 139. maddesine gore, kisisel
verilerin kaydi, verileri hukuka aykiri bir sekilde verme, ele gecirme ve yok
etmeme durumlarinda resen sorusturma ve kovusturma yapilir, bu konudaki
diger suglarda ise sikayet iizerine yapilir. Konumuzla ilgili Ceza Kanunu’nda
yer alan s6z konusu sug tipleri ancak kasten islenebilir. Ciinkii Ceza Hukukunda

sucgun taksirle iglenmesi istisna olup kanunda agikga belirtilmesi gerekir.
D. Hukuki Sorumluluk Acisindan Kisisel Verilerin Korunmasi

Ozel hukuk diizenlemelerinin bel kemigini Tiirk Medeni Kanunu
olusturur. Turk Medeni Kanununun devami niteliginde olan Turk Borgclar
Kanunu’nda da kisilik haklarma yoénelik énemli hikiimler bulunmaktadir. Bu
hiikiimleri agiklamadan 6nce 6énemli bir olan genel kanun — 6zel kanun iliskisi
ve uygulama sirasinin vurgulanmasi gerekir. Bir konu hakkinda, genel ve 6zel
nitelikteki farkli kanunlarda diizenlemeler olmasi mumkiindiir. Kural olarak,
uygulama agisindan &nce 6zel kanundaki hiikiimlere bakilir. Ozel kanunda
uygulanabilir bir hiikim bulunmuyorsa genel kanundaki hiikiimlere bakilir.
Diger bir durum, 6zel hiikiimler agisindan bir kisitlama yok ise genel hiikiimler
agisindan da hak aramaya engel bir durum bulunmamaktadir®®. Séyle ki, Kisisel
Verileri Koruma Kurumu’na sikayet basvurusu yapilmig, sorumluya Kurul
tarafindan idari yaptirnm uygulanmistir. Hakki ihlal edilen birey, Kisisel Verileri
Koruma Kanunu’nda'’ bir engel, aksi bir hikim bulunmuyorsa ve genel
hiikiimler olarak ifade ettigimiz Medeni Kanun ve Borglar Kanunu’ndaki
hiikiimlerde belirtilen sartlar da olugsmussa, hakkini elde etmek i¢in s6z konusu

kanunlara dayanarak diger yasal yollara basvurabilir.

5Nomer, Haluk Nami (2017)Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 15. Basi, Istanbul, s. 13,
14.
17R.G. 07.04.2016 — 29677.
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Tiirk Medeni Kanunu’nun®® baslangi¢ boliimiinden sonra gelen ‘Kisiler
Hukuku’ boliimiinde yer alan ‘Kisiligin korunmasi’ basligi altinda bulunan 24
ve 25. maddeleri konumuzla ilgilidir. 24. maddeye gore, bireyin rizasi yok ise,
usttin nitelikte 6zel veya kamusal bir yarar bulunmuyorsa, kanunun verdigi bir
yetkinin kullanilmasi s6z konusu degil ise, kisilik haklarina yapilan her saldir
hukuka aykiridir. S6z konusu maddeye gére miidahalenin yasak olmasi kural,
izin verildigi durumlarsa istisnadir. Ornegin hemsirenin, Covid 19
mikroorganizmasi nedeniyle enfeksiyon hastaligi geciren bir hastasi hakkinda
ekibindeki arkadaslarini1 ve diger hizmet sunucularini bilgilendirmesinde iistiin
nitelikte bir kamusal yarar vardir. Aksi durumda, akut bulasict bir hastalik
olmasi nedeniyle diger hastalari, onlar ziyarete gelen yakinlarini ve onlarin da
yakinlarin1  etkileyerek zincirleme olarak mikroorganizmayr bulastirir,
enfeksiyon gelisir ve toplum saglig: ciddi etkilenir.

Bu maddede yer alan ‘riza’ sartt iizerinde durulmasi gerekir. So6z
konusu maddede gecen riza sarti, karine olarak hukuka uygun oldugu kabul
edilir. Ancak rizanin, her durumda hukuka aykiriligi ortadan kaldirdigi da
soylenemez. Ornegin bir hasta, hemsiresinden, kisisel verilerinin diger
hastalarla paylasilmasini talep edemez.. Hemsire, hastasinin rizasi var diye
boyle bir paylasimda bulunamaz. Nitekim 23. maddenin bir boliimiinde, hig
kimsenin kismen de olsa hak ve fiil ehliyetlerinden, &zgiirliiklerinden
vazgecemeyecegi, Ozgirliikklerini  hukuka veya ahlaka aykirt olarak
sinirlayamayacagi ifade edilmektedir. Boylece kanun, , kisiyi kendisinden de
korumay1 amaglamustir.

Kisilik hakkini ihlal edene karsi agilabilecek davalari ele alan Kanun’un

25. maddesinde birey, saldir1 tehlikesinin dnlenmesini, baslamis olan saldiriya

18 R.G. 08.12.2001 — 24607.
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son verilmesini ve tamamlanmis olsa bile etkileri devam eden saldirinin hukuka
aykirt oldugunun tespitini isteyebilir. Burada dikkati ¢eken ©Onemli husus
bireyin, saldir1 tehlike asamasinda iken yargi organlarina bagvurabilecek
olmasidir. Konunun bireyin kisilik haklari ile ilgili olmasinin, hukuken boyle
bir tedbirin alinmasinda etkili oldugu kanaatindeyiz. Aslinda, kisisel veriler
hukuka aykir1 bir sekilde 6grenildiginde saldirt baslamustir. Ornegin, uzun siire
bir hastanin bakim ve tedavisini {istlenen hemsire, bu siiregte hastast ve onun
yakinlar1 hakkinda pek c¢ok kisisel veri elde etmistir. Hastasinin yasam
Oykiisiinii kaleme almak ister ancak onun rizasini almaz. Kitap haline gelmis
olan bu sira dis1 dykiiden haberdar olan hasta, yargiya bagvurur ve kitabin
cogaltilmasinin durdurulmasini ister. Hemsire, hastasinin rizast olmadan onun
kisisel verilerini kayit altina alarak hak ihlalini gergeklestirmis olur.

Kisilik hakki ihlal edilen birey, maddi ve/veya manevi bir zarara
ugramigsa, zarar verenden bu zararinm karsilanmasini Tiirk Borglar Kanunu®
m.49’a dayanarak talep edebilir. S6z konusu Kanun’un ‘Haksiz fiillerden dogan
borg iligkileri’ bashginda yer alan 49. maddesi konumuzu ilgilendirmektedir.
Kural olarak, bireyin s6z konusu Kanun maddesine dayanarak hakkini talep
edebilmesi icin, ortada bir zararin olmasi gerekir, hakki ihlal eden kiginin
kusurunun (kastin varligi) ve hukuka aykir1 bir eyleminin bulunmasi gerekir
ayrica meydana gelen zarar ile kisinin hukuka aykir1 eylemi arasinda bir illiyet
baginin bulunmasi gerekir?’. Sartlar mevcut ise birey, kisilik hakkini ihlal eden

kisiden zararmin karsilanmasini yargidan talep edebilir.

9 R.G. 04.02.2011 — 27836.

20guzman, Mustafa Kemal/ Oz, Turgut (2017) Borglar Hukuku Genel Hiikiimler,2.
Cilt, Istanbul: Vedat Kitapgilik, s. 12; Eren, Fikret (2019) Borclar Hukuku, Genel
Hiikiimler, 24. Basi, Ankara: Yetkin Basimevi, s. 582.
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E. idari Sorumluluk A¢isindan Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel Verileri Koruma Kurumu, kisisel verileri korumaya yonelik kamu
hizmetini yuruten bir kamu tiizel kisisidir ve idare organi denilen olusumun
icerisinde yer almaktadir. Dolayisiyla bu kurumun yaptirimlar: da idari nitelik
tasimaktadir. Saglik calisanlarina uygulanacak idari yaptirimlar bununla sinirl
degildir. Bir kamu hastanesinde ¢alisan hemsireye uygulanan disiplin cezasi da
idari bir yaptirimdir. Ozel bir hastanede calisan hemsireye, hastane kurallarim
ihlal etmesi nedeniyle hastane yonetimi tarafindan disiplin cezasi uygulanabilir.
Bu idari bir yaptinm degil ise de ancak Il Saglik Miidiirliigi, hem &zel
hastaneye hem de kamu hastanesine idari yaptirnm uygulayabilir. Zira saglik
hizmeti bir kamu hizmetidir ve denetiminin her hallikarda idare tarafindan
yapilmasi gerekir. Anayasa’nin 56. maddesi, s6z konusu hizmetin denetim yetki
ve sorumlulugunu yiiriitmeye vermistir, YUriitme, idareyi de igine alan siyasi
yonii de olan daha genis bir olusumdur?.

Kabahatler Kanunu’nun?? 23. maddesinde Cumhuriyet savcismin,
kanunda acik hiikiim bulunan hallerde kabahat nedeniyle yaptirnm karan
verebilecegi belirtilmistir. Ayn1 Kanun’un 2. fikrasinda, su¢ nedeniyle baslatilan
sorusturma kapsaminda kabahatin islendiginin anlagilmasi durumunda
Cumhuriyet Savcisinin, idari yaptirim kararini kendisinin de verebilecegi, ilgili
kamu kurumu/kurulusuna da yonlendirebilecegi belirtilmektedir. Yine ayni

Kanun’un 24. maddesinde, kovusturma durumunda eylemin kabahat oldugunun

2L Yildirim, Turan/ Yasin, Meliksah/ Kaman, Nur/ Ozdemir, Halit Eyiip/ Ustiin, Giil/
Okay - Tekinsoy, Ozge (2018) idare Hukuku,7. Bas1, Istanbul: On iki Levha Yaymnlari,
s. 216; Cakir, Hiiseyin Melih (2015) Saglik Hizmetlerinin Ozel Hukuk Kisileri
Tarafindan Yiiriitiilmesi, 1. Baski, Istanbul: Oniki Levha Yaymlary, s. 3.

22 R.G. 31.03.2005 — 25772.
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anlasilmas1 {izerine, mahkeme tarafindan da idari yaptinm kararinin
verilebilecegi ifade edilmistir.

Yaptirimlarin uygulanabilmesi i¢in bir 0n gorilebilir nitelikte olmasi
gerekir, Onceden belirlenmis kurallara aykiri bir eylemin varligi gerekir.
Yaptirimlar, 6zel saglik kuruluslarinda, prosediir ve talimatlar gibi kurum igi
diizenlemelerle saglanirken, kamu hastaneleri i¢in 657 Sayili Devlet Memurlari
Kanunu’nun® m. 124 ve devamm maddelerinde diizenlenmistir. Konumuza 6zgii
oldugu icin bu boliimde Kisisel Verileri Korunmasi Kanunu’'nu ve Kisisel
Saglik Verileri Hakkinda Y &netmelik’i®* ele alacagiz.

S6z konusu Kanun’un amaci, kiginin temel hak ve ozgiirliklerinden
olan 6zel yasamin gizliligini saglamak, kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel
kisilerin yiikiimliiliiklerini, yerine getirmeleri gereken wusul ve esaslar
belirlemektir. Kanun, yedi boliimden olusmaktadir. Birinci boliimdeki tanimlar
kisminda yer alan kisisel verinin, kimligi belirli ya da belirlenebilir kilan gercek
kisiye dair her tiirlii bilgi oldugu ifade edilmistir. Acik riza kavrami ise, belirli
bir konuya yonelik olarak yeterli bilgilendirildikten sonra kisinin 6zgiir
iradesiyle beyan ettigi rizasi olarak belirtilmistir. Hiikiimleri somut olaylara
uygularken tanimlarin dogru anlasilmasi ¢ok ©nemlidir. Kanun’un ikinci
boliimiinde yer alan kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi gereken genel
ilkeleri aslinda daha once (uluslararasi diizenlemeler béliimiinde) bir kag kez
ifade etmistik. Zira tarafi oldugumuz uluslararasi anlagsmalar i¢i hukukumuza
yansitmakla ve uygulamakla yikumliyiz.

Kanaatimizce, Kanun’un en 6nemli kismu, kisisel verilerin ve ozel

nitelikli verilerin islenme sartlar1 boliimiidiir. Kural olarak veriler, rizaya dayal

2R.G. 23.07.1965 — 12056.
2R.G. 21.06.2019 — 30808.
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olarak islenir, istisnalar diger maddelerde belirtilmistir. Ozel niteligi olan saglik
ve cinsel yasama iliskin kisisel verilerin iglenmesiyle ilgili istisnalar, 5.
maddede belirtilen kisisel verilerle ilgili istisnalara gore daha da sirhdir.
Bunlar kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi, yonetimidir.

Kanun’un tgilincli boliimiinde, veri sorumlusunun kisiyi aydinlatma
yukiimliligi ve sorumlunun veri giivenligine iliskin diger yukiimliliikleri
belirtilir. Veri sorumlusuna bagvuru ve kuruma sikayetle ilgili konular dérdiincii
bolimde bulunur. Besinci bdliimde, su¢ unsuru varhiginda Tirk Ceza
Kanunu’na atifta bulunulmus, kabahat durumunda idari para cezasi
uygulanacagi belirtilmistir. Burada dikkati c¢eken husus kabahatlerin, veri
sorumlusu olan gergek veya tiizel kisi hakkinda uygulanacagi, kamu kurumlary/
kuruluslart ya da kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1 c¢aligsanlar
tarafindan islenmesi durumunda disiplin hiikiimlerine (657 Sayili Kanun) gore
muamelede bulunulacagi ve Kurul’a bildiriminin yapilacagi ifade edilmistir.

Diger 6nemli husus, s6z konusu Kanun’da kabahatle ilgili agik bir
diizenleme olmadigi hallerde ortada bir kabahat varsa, genel kanun olan
Kabahatler Kanunu’na iligkin hiikiimler uygulama alani bulur. Bu Kanun’un 9.
maddesinde, kabahatin kasten veya taksirle islenebilecegi belirtilmistir. Ozel
kanun olan Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nda aksi diizenlenmedigi igin
konumuz agisindan da gegerlidir.

Konumuz agisindan 6nemi olan baska bir husus ise Kabahatler
Kanunu’nun 15. maddesinin 3. fikrasinda, bir eylemin hem su¢ hem de kabahat
oldugu durumlarda, yalnizca sugtan dolay1 yaptirim uygulanabilecegi, sugtan

dolayr yaptirim uygulanamayan durumlarda da kabahat nedeniyle yaptirim
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uygulanacag belirtilmistir. Bu konuda 6zel kanun olan Kisisel Verileri Koruma
Kanunu’nda aksi bir hiikkiim bulunmamaktadir dolayisiyla konumuz agisindan
da gecerlidir.

181 No’lu Protokol’de de belirtildigi gibi Kisisel Verileri Koruma
Kurul’u tarafsiz bir sekilde ¢aligarak yiiklendigi gorevleri yerine getirir. Amag
bireyin kisiligini, kisilik hakkini kisisel verileri yoniinden korumaktir.

Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik Saghik Bakanligi
tarafindan diizenlenmistir. S6z konusu diizenlemenin yasama organi tarafindan
diizenlenen ve hiyerarside bir iist norm olan kanunlara aykir1 olmamas1 gerekir.

Yonetmelik® te ilk dikkatimizi ¢eken durum kapsamidir, Saglik
Bakanligimin denetimi altinda olan 6zel hukuk gercek ve tiizel kisileri ile kamu
hukuku tiizel kisileridir. ‘Tanimlar’ bagliginda yer alan kisisel verilerin
islenmesi, verilerin tamamen ya da kismen, otomatik veya otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi,
elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin
engellenmesine dair iizerinde gergeklestirilen her tirlii islem olarak
belirtilmistir. Kigisel saglik verisini ise, kimligi belirli ya da belirlenebilir
gercek kiginin, fiziksel ve ruhsal sagligina iliskin her tiirlii bilgi ve aldigi saglik
hizmeti ile ilgili bilgilerin toplam olarak tanimlamustir.

Ayni Yonetmelik® in ikinci bdliimiinde yer alan ‘Genel ilke ve esaslar’
basliginin bulundugu 5. maddenin 4. fikrasinda, saglik hizmeti sunucularinin,
ozellikle hizmetin sunuldugu ortak alanlarda, yetkisiz kisilerin bulunmasina
mani olmalar1 gerektigi ifade edilmistir. Hizmet alan iki farkli kisinin ayn1 anda
ortak alanda bulunarak birbirlerinin kisisel verilerini duymalarini, gérmelerini

veya ele gecirmelerini engelleyecek fiziki, teknik ve idari tedbirlerin alinmasi
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gerektigi belirtilmistir. S6z konusu tedbirleri, hem birim yonetimi hem de
calisanlar almalidirlar.

Yonetmelik’ in iclincii boliimiinde yer alan ‘Saglik personelinin
verilere erisimi’ basliginda yer alan ibareler, ilgili Kanun’un 6. maddesinde
belirtilen, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlarinin adeta bir yansimasi
gibidir. Hastanin kisisel verilerine, gerektiginde, amagla baglantili olarak, sinirh
ve Olgiilii olarak erisim hedeflenmistir.

Yonetmelik® in dordiincii boliimii, kisisel saglik verilerinin gizlenmesi,
diizeltilmesi, imha edilmesi ve aktarilmasina iligkindir. Kisisel verilerin elde
edilmesinden itibaren tizerinde yapilacak her tiirlii islem, diizenlemelerle tayin
edilmis belirli uygulamalar c¢ergevesinde gerceklestirilir. S6z konusu siirece
uyulmadiginda sorumluluk dogabilir. Hemsirenin, ilgili uygulamalarda yetkileri
cok smirhdir, gergeklestirirken de gerekgesini mutlaka belirtmesi gerekir.
Ornegin, kaydettigi kisisel veriyi degistirirken nedenini mutlaka belirtmesi
gerekir, mesai siiresi boyunca sorumlu oldugu hastalarin, ayn1 zamanda kisisel
verilerinin giivenliginden de sorumludur.

Besinci boliimde, hastanin  kigilik hakki ihlal edilmeden, ilgili
birimlerden gerekli izinler alindiktan sonra verilerin, bilimsel arastirmalar igin
islenebilecegi diizenlenmistir. Hemgireler, arastirmalar i¢in uygun hale getirilen
verileri literatiire katki saglamak amaciyla kullanabilirler?®. En son 2013 yilinda

giincellenerek bilgilerimize sunulan Diinya Tabipleri Birligi Helsinki

2Yatakli Tedavi Kurumlar1 Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri Yonergesinde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonergesi, 06.06.2007 — 5228; Confidentiality,
https://depts.washington.edu/bhdept/ethics-

Medicine / bioethics-topics/detail/58 (28.05.2022); Respect For Patient Confidentiality,
https://www.medicalprotection.org/southafrica/advice-booklets/common-problems-
managing-the-risks-in-
hospital-practice-in-south-africa/respect-for-patient-confidentiality (28.05.2021).
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Bildirgesi?® insanlar iizerinde yapilan tibbi arastirmalarla ilgili etik ilkeleri
belirler. S6z konusu Bildirge’nin 24. maddesi, arastirmaya katilim saglayan
goniilliilerin mahremiyetlerini ve kisisel verilerinin gizliligini saglamak icin
gerekli tiim oOnlemlerin alinmasmi igerir. Beseri Tibbi Uriinlerin Klinik
Arastirmalar1 Hakkinda Yonetmelik’in?’basta 20. Maddesi olmak iizere birgok
maddesi gonulliniin korunmasini, verilerinin gizliligini, fiziksel ve zihinsel
biitiinltigini de (8, 9, 10) icermektedir. Arastirmada kullanilacak kisisel
verilerin  gizliliginin esasina ve 6698 Sayili Kanun’a atifta bulunarak
hiikiimlerine uyulmasi gerektigine dikkat geker.

Diizenlemeler ortaya koyuldugunda gorilmektedir ki kisisel veri ihlali
gergeklestiginde hemsirenin hukuki, cezai ve idare hukuku baglaminda
sorumluluklar1 dogabilecektir. Dolayisiyla ayni olayda birkag sorumluluk

tiirliniin dogmas1 miimkiin olabilecektir.

I11. HASTANE ORTAMINDA HASTANIN KiSiSEL VERISININ
IHLALINE YOL ACABILECEK HEMSIRELIK
UYGULAMALARI

Hastanin ilgili birime kabuli yapildigi anda hemsirelik hizmetleri ile
ilgili uygulamalar baslar. Dolayisiyla hemsirelikle ilgili hastanin kisisel verisini
korumaya yonelik onlemler de bu andan itibaren baslar. Acil servis gibi 6zellikli

birimlerde ise bu asamadan 6nce de baslayabilir?®. Hasta kabul dosyasi ele

%Diinya Tip Birligi Helsinki Bildirgesi,
http://www.etikkurul.hacettepe.edu.tr/ekler/formlar_yerel/ilkeler260416.pdf
(26.05.2022).

2" R.G. 27.05.2023 — 32203.

Byatakli Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig, 13.09.2022 — 31952,
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alindig1 anda hastanin ad, soyad, hastalik tanisi, alerji durumu, yatis yapildigi
oda ve tarih bilgisi gibi baz1 kisisel verileri, hastanin hemsiresi tarafindan
ogrenilir®. Bilgisayar sisteminden bu verilerin dogrulugu kontrol edilip, hem
ayni verileri teyit etmek hem de daha fazlasim O6grenmek amaciyla, hasta
danigmani tarafindan odasina alinan hastanin yanina gidilir. Hastanin odaya
transferi farkli sekillerde de olabilir: Hastayr hemsire karsilayabilir, hemsire
baska bir hastanin odasinda bulundugu durumlarda hasta bekletilmez odaya
yonlendirilir, bazen de hastalar yogun bakim gibi baska bir bolimden transfer
olur, transferi ilgili boliimiin hemsiresiyle servis hemsiresi birlikte
gergeklestirir®®. Transfer sirasinda 6zellikle hasta odaya alinmadan énce dosya
iizerindeki daha 6nce bahsettigimiz veriler, miimkiinse hastaya iletilerek teyit
edilir. Dogru kimligi belirleme hasta giivenligi agisinda son derece dnemlidir®.,
O sirada cevrede bagka kisiler varsa ve ortam uygun degilse bunu

yapmamak gerekir®?. Hastanin kisisel verileri bilgisayar programinda bazilar1 da

BSaghk Hizmetlerinde Arsivieme,
https://uludag.edu.tr/dosyalar/shmyo/ders_notlari/FCEY LAN/Sekreterlik/saglik hizmet
lerinde_arsivleme.pdf (28.05.2022).

OGiines, Senem/ Ozkan, Sultan (2020) ‘Yogun Bakim Unitesinde Hasta
Transferi’,Cerrahi Ameliyathane Sterilizasyon Enfeksiyon Kontrol Hemsireligi Dergisi,
Cilt 1, Say1 3, s. 63.

$1Saghkta Kalite Standartlari,
https://shgmkalitedb.saglik.gov.tr/Eklenti/38654/0/skshastanesetiv62020revize2908202
Opdflinkpdf.pdf (27.05.2022).

320zel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmast Gereken
Yeterli Onlemler Ile IlgiliKisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 31/ 01/ 2018 Tarihli ve
2018/ 10 Sayrli Karar,

https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/4110/2018-10 (17.02.2022); R.G. 08.03.2010 — 27515;
Yatakli Tedavi Kurumlar1 Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri Yonergesinde Degisiklik
Yapilmasina Dair Ydnergesi,

06.06.2007 — 5228; Banko, Gise, Masa gibi Hizmet Alanlarinda Kisisel Verilerin
Korunmasina Yonelik
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hasta dosyasinda bulunur®. Bazi kurumlarda verilerin tamami bilgisayar
sistemine aktarilmigtir. Hasta dosyalar1 yalmzca ilgili saglik calisanlarmin
ulagabilecegi bir alanda bulundurulur, bu kisiler diginda hi¢ kimse hatta diger
saglik caliganlar1 da dosyalara ulasamazlar. Kisaca dosyaya ulagsmak i¢in bir
gerekce olmalidir. Bilgisayar programindaki verilere de yalnizca ilgili saglik
calisanlar1 ulasabilmelidirler. Saglik kuruluslar1 bunu saglamak igin farkli
yontemler gelistirebilir: Sifre ile girisi saglanan bilgisayar ekraninin belirli bir
slire sonra kapanmasi, hastanin kisisel verilerine yalnizca bakim sunanlarin
kendi sifreleriyle ulasabilmeleri, bazi1 yetkilerin sayili kisilere verilmesi gibi
énlemler olabilir®*. Aslinda hemgirenin mahremiyeti agisindan da durum bdyle
olmalidir zira kayitlarda, hemsirenin uygulamalari, mesleki yorumlar1 da yer
almaktadir.

Hastanin bakim ve tedavisini ona 6zgii ve etkili bir sekilde yapabilmek

icin hasta hakkinda daha fazla veri edinilmesi ve kayit altina alinmas1 meslegin

Kigsisel Verileri Koruma,https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/4114/2017-62 (27.05.2022);
Hasta Mahremiyetine Saygi Gosterilmesi (Genelge), 2016 — 54567092.

BElektronik Saglik Kayd: (ESK), https://dijitalhastane.saglik.qov.tr/TR,4874/ehr-
electronic-health-record---esk-

elektronik-saglik-kaydi.html (28.05.2022); Yatakli Tedavi Kurumlar1 Tibbi Kayit ve
Arsiv Hizmetleri Yonergesinde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonergesi, 06.06.2007 —
5228.

4yatakli Tedavi Kurumlar: Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri Yénergesinde Degisiklik
Yapilmasmna Dair Yonergesi, 06.06.2007 — 5228; Hasta Mahremiyetine Saygi
Gosterilmesi (Genelge), 2016 — 54567092;
Confidentiality,https://depts.washington.edu/bhdept/ethics-medicine/bioethics-
topics/detail/58

(28.05.2022); Ives Erickson, Jeanette/ Millar, Sally (2005) ‘Caring For Patients While
RespectingT heirPrivacy: Renewing Our Commitment’, The Online Journal Of Issuesin
Nursing,Cilt 10, Say1 2;

RespectForPatientConfidentiality, https://www.medicalprotection.org/southafrica/advice
booklets/common-problems-managing-the-risks-in-hospital-practice-in-south
africa/respect-for-patient-confidentiality (28.05.2021).
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bir geregidir. Tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaci,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 6. maddesinde belirtilen istisnalardan
biridir. Yas gruplarina gore diizenlenen hasta degerlendirme formlarinda,
hastaya iligkin olarak ¢ok sayida kisisel veri bulunmaktadir. Hastanin kimlik
verileri® (ad, soy isim, dogum tarihi, cinsiyet, protokol numarasi), telefon
numarasi, alerji, boy, kilo bilgisi, sosyal giivencesi, bulasict hastaliklar
hakkinda bilgi, hastaneye gelis sekli, yasam sekli ve mevcut durumu, yaninda
bulunan degerli esyalari, hastaneye gelis nedeni, yasam bulgulari, gecirmis
oldugu hastaliklar ve ameliyatlar1 hakkinda kisisel veriler toplanir. Bunun yani
sira, kan nakli bilgisi, sigara, alkol, madde aliskanlig1 bilgileri, kullandig1 ve
kullanmakta oldugu ilaglar1, gozliik kullanma durumu gibi duyu organlar1 ve
viicut sistemleriyle ilgili 6zellikleri (6rnegin solunum sistemi), agr1 durumu, kan
grubu bilgisi gibi hastayi belirleyen ¢ok sayida kisisel veri sayesinde hasta daha
yakindan tanmmig olunur®. Edinilen her kisisel verinin, sunulan saglik hizmeti
bakimindan bir geregi, anlami vardir, bdylece kisisel verilerin islenmesinde
genel ilkelerden olan amagla baglantili, sinirlt ve 6l¢iilii olma kuralina uyulmus
olunur.

Hasta degerlendirme formunun bir boliimiinde, hastanin soy gegmis

bilgileri bulunmaktadir®®. Hasta disinda ailesinin de kisisel saglk verileri elde

“Hastanimn koluna, giivenlik acisindan hastaneye yatist yapilip taburcu oluncaya kadar
gecen sire boyunca Kimlik verilerinin bulundugu bir kol bandi uygulanir. Bakiniz
Saglik Kurum ve Kuruluglarinda Hasta ve  Calisan Giivenliginin Saglanmasi ve
Korunmasina liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (R.G. 29.04.2009).
®Hemsirelik Yoénetmeligi Ek-1,
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/yonetmelik/7.5.13830-ek.pdf
(27.05.2022);0grenci Klinik Uygulama Rehberi,
https://krtknadmn.karatekin.edu.tr/files/sbf/Rehber-21052021.pdf (27.05.2022).
%Ogrenci Klinik Uygulama Rehberi,https://krtknadmn.karatekin.edu.tr/files/sbf/Rehber-
21052021 .pdf (27.05.2022).
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edilmektedir. Dolayisiyla hak ihlali oldugunda birden fazla kisi etkilenmis olur.
Kisisel Verileri Koruma Kanunu’na gore, idari yaptirim agisindan tek bir
kabahat olarak degerlendirilir. Ceza Hukuku’ndan dogan yaptirim agisindan ise
birden fazla kisiye karsi islenen su¢ olarak degerlendirilecektir. Clinki Kisisel
Verileri Koruma Kanunu’nda sorumlu, gercek kisiler ile 6zel hukuk tiizel
kisileri iken, Ceza Kanunu’'nda ise fail gergek kisidir.

Kisisel wveriler Ogrenilirken hastaya, O0grenme nedeni konusunda
aciklama yapmak ve gerekmedik¢e Tigiincii  kisilerle paylasimda
bulunulmayacagi bilgisini de vermek onemlidir¥. Bu agiklama hastanin
kendisini daha rahat ifade etmesini saglar. Dogru ve yeterli bilgiyi edinme,
tedavinin etkinligi agisindan 6nemlidir. Hasta odasina girdikten sonra odanin
kapis1 mutlaka kapatilmali ve kural olarak, odada bulunanlar bu siirecte oda
disina cikarilmalidir, bekleme salonu ya da hastane kafeteryasina
yonlendirilebilir®, Hastaya, kendisi ile ilgili dzel veriler edinilecegine dair
aciklama yapilmasina ragmen hasta, yakinlarinin oda disina transferini gerekli
gormeyebilir, hastanin tercihi bu yonde olabilir. Uygulamalarda, kisisel veriyi
koruma agisindan hassas davranma, Ozen goOsterme hasta ve hemsgiresi

arasindaki giiven duygusunu da saglamlastirir®®.

$"Aydimlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig,

10.03.2018 — 30356; Ogrenci Klinik Uygulama Rehberi,
https://krtknadmn.karatekin.edu.tr/files/sbf/Rehber-

21052021.pdf(27.05.2022); Hemsireler icin Etik, Ilke ve Sorumluluklar,
https://www.thder.org.tr/uploads/files/hemsire-brosur.pdf (27.05.2022).

BArslan, Elif Tiirkan/ Demir, Hiiseyin (2017) ‘Saglik Calisanlarmin Hasta
Mahremiyetine iliskin Tutumu:

Nitel BirCalisma’,dbant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt 17, Say1 4, s. 216.
3Confidentiality,https://depts.washington.edu/bhdept/ethics-medicine/bioethics-

topics/detail/58
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Bazen hastalar/ hasta yakinlar1 saglik kurulusundan hizmet aldiklari
bilgisinin de gizlenmesini talep edebilirler zira iinlii sahislar i¢in bu talep daha
da Onemli olabilmektedir. Bdyle durumlarda ekibin her bir (yesini
bilgilendirmek gerekir burada da talebin kargilanmasi konusunda hemsirenin
rolii ¢ok onemlidir. Kisisel verilerin islenmesinde kural olan riza sarti son
durumda bulunmamaktadir.

Hastanin, tiiberkiiloz gibi akut bulasic1 bir hastaligi varsa gerekli tedbirler
almmalidir.*’ Zira kamu saglig1 s6z konudur. Bu, istisnai bir durum oldugu i¢in
hastanin tedbirlere sozel olarak riza gostermesi beklenemez. Ancak tedbirler
simir agilmadan alimali ve hasta ile isbirligi saglanmalidir®'. Oncelikle hasta ve
onmun yakini bilgilendirilmeli, maske uygulama kurallar1 hakkinda egitim
verilmelidir. Kural olarak hasta yakini, hastanin rizasi varsa bilgilendirilir yani
hasta ile iletisim kurulabiliyorsa, yakinini bilgilendirme konusunda hastanin izni
almmalidir, somut olaydaki uygulama bir istisnadir. Zira toplum saglhigi soz
konusudur. Akut bulagict hastaliklarda alinmasi1 gereken tlim Onlemler
alinmalidir, Serviste bulunan diger hasta ve onlarin da yakinlarim korumak i¢in
hastaya bakim sunan diger ekip iiyelerini de haberdar etmek amaciyla hastanin

kapisina, hastalik durumunu agikga ortaya koymayacak sekilde bir uyar1 yazisi

(28.05.2022); Why Is Patient Confidentiality In Healthcare Is Important?
https://www.chartercollege.edu/news-hub/why-patient-confidentiality-so-important
(28.05.2022).

40 Bulasic1 Hastaliklarin Thbari ve Bildirim Sistemi Hakkinda Teblig, 06.11.2004 —
25635;Bulasict Hastaliklar Siirveyans ve Kontrol Esaslart Yonetmeligi, 30.05.2007 —
26537; Confidentiality,

https://depts.washington.edu/bhdept/ethics-medicine/bioethics
topics/detail/58(28.05.2022).

“Kisisel Verilerin Islenmesinde Genel (Temel) Iikeler,
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2049/Kisisel-Verilerin-Islenmesinde-Genel-(Temel)-
llkeler (27.05.2022).
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asihir*?. Hasta, hemsire disinda diger birim calisanlariyla da iletisim kurabilir:
Yemek hizmeti icin mutfak g¢alisani, hastay1r bilgilendirme ve beslenmesini
degerlendirme i¢in diyetisyen, teknik sorunlar i¢in teknik servis ¢aligsani, odanin
temizligi ve diizeni igin temizlik personeli, fizik tedavi egzersizleri igin
fizyoterapist, tibbi cihaz ariza durumlarinda biyomedikal c¢alisani, hasta yatig
danigmanlart gibi farkli birimlerden ¢aliganlar hastanin odasma girebilir.
Yogunluk nedeniyle, hemsire bankosunda her an bir hemsire bulunmayabilir.
Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus, hasta ile ilgisi olmayan saglik
calisanlarinin  ve diger c¢alisan personelin bu konuda ayrintili bilgi
edinememesidir®.

Hastanin, hepatit B gibi akut olmayan bulasici bir hastaligi mevcut ise
yine, smirli olarak yalnizca ilgililerle paylasilmasi gerekir. Akut bir durum
olmadig1 icin diger bir ifadeyle tibben zorunluluk arz etmedigi i¢in hasta ile
yakin temas kurmayacak kisilere de durumu ifsa etmek uygun olmaz. Bilindigi
lizere hepatit B, kan ve viicut sivilari ile temas sonucu bulasir.** Dolayisiyla soz

konusu temasin miimkiin olmayacagi durumlarda haberdar olmak da

2Saghk Hizmetleri, Hastane Enfeksiyonlarmdan Korunma,
https://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller/Hastane%20Enfeksiyonlar%C
4%B1ndan%20Korunma.pdf (28.05.2022).

4 R.G. 11.08.2005 — 25903; Kigsisel Verilerin Islenmesinde Genel (Temel) llkeler,
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2049/Kisisel-Verilerin-Islenmesinde-Genel-(Temel)-
llkeler(27.05.2022);

Saglikta Kalite Standartlari,
https://shgmkalitedb.saglik.gov.tr/Eklenti/38654/0/skshastanesetiv
62020revize29082020pdflinkpdf.pdf (27.05.2022); Hemsireler icin Etik, Ilke ve
Sorumluluklar,

https://www.thder.org.tr/uploads/files/hemsire-brosur.pdf (27.05.2022); Confidentiality,
https://depts.washington.edu/bhdept/ethics-medicine/bioethics-topics/detail/58
(28.05.2022).

“Hepatit B Hastalhig
https://asi.saglik.qov.tr/liste/4-hepatit-b-hastal %6 C4%B 1% C4%9F%C4%B1-

nedir.html(15.02.2022).
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gereksizdir. Ornegin, sunulacak bir hizmetin iicreti hakkinda bilgilendirmede
bulunacak hasta danismaninin, s6z konusu hastalik verisinden haberdar olmasi
zorunlu degildir ancak bdyle bir 6zelligi bulunan hastanin oda temizligini
yapacak olan personelin, bu konuda bilgi sahibi olmas1 6nem arz eder®.

Cogu zaman merakli hasta yakinlar1 ya da diger ¢alisanlar hemsireden,
hastas1 hakkinda bilgi edinmek ister. Bu durumda, hasta mahremiyeti konusuna
dikkat cekerek bilgi vermemek uygun bir davranis olur,aksi halde suga
sebebiyet verilmis olunur. Meraki gidermek hi¢ bir sey kazandirmaz ancak ¢ok
sey kaybettirir. Yemekhane, kafeterya gibi hastanenin diger birimlerinde hatta
asansOrde bulunurken de aymi hassasiyeti gostermek gerekir. Aslinda, kisisel
verileri hastanenin digina da tasimamak gerekir®.

Mesai degisiminde, hemsire bankosunda her iki mesainin ekibi bir araya
gelir, hastalarin tibbi verileri, mevcut durumlariyla ilgili o6zellikleri, mesai

siiresince yasanan degisimler anlatilarak karsilikli olarak hasta teslimi

“Kisisel Verilerin Islenmesinde Genel (Temel) Ilkeler,
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/2049/Kisisel-Verilerin-Islenmesinde-Genel-(Temel)-
llkeler(27.05.2022);

Yatakli Tedavi Kurumlar1 Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri Yonergesinde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonergesi, 06.06.2007 — 5228; Hemsireler igin Etik, llke ve
Sorumluluklar,

https://www.thder.org.tr/uploads/files/hemsire-brosur.pdf (27.05.2022)

4Yatakli Tedavi Kurumlar1 Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri Yonergesinde Degisiklik
Yapilmasma Dair Yonergesi, 06.06.2007 — 5228; Ozel Nitelikli Kigsisel Verilerin
Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmast

Gereken Yeterli Onlemler Ile Ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 31/ 01/ 2018
Tarihli ve 2018/ 10 Sayil Karart,

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4110/2018-10 (17.02.2022); R.G. 08.03.2010 — 27515;
R.G., 08.03.2010, 27515; Ives Erickson/ Millar,Cilt 10, Say1 2; Confidentiality,
https://depts.washington.edu/bhdept/ethics- medicine/bioethics-topics/detail/58
(28.05.2022); Confidentialit yand Privacy-Personal Health Information,
https://www.cno.org/globalassets/docs/prac/41069_privacy.pdf (28.05.2022).
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saglanir*’. Bir hastanin teslimini, yeni mesaiye gelen ekibin tamami dinler
¢linkii bu gereklidir. Bir hemsire, kendi hastasi disindaki hastalar hakkinda da
genel hatlartyla bilgi sahibi olmalidir zira mesai sirasinda hemsirelerden her
hangi biri rahatsizlandiginda, hastalarina bakim ve tedavi yapilabilmesi igin
ekip arkadasindan destek almasi1 gerekecektir. Dig birimden destek gelse bile,
hastanin teslim edilebilmesi i¢in taninmasi gerekir zira hastanin hemgiresi,
rahatsizligindan dolayr bunu gerceklestirebilecek durumda olmayabilir. En
bastaki konumuza geri donecek olursak, hasta tesliminin sakin, arka planda olan
bir ortamda yapilmasi gerekir, hastalar hakkindaki kisisel verileri ekibin
disindan birinin duymasi engellenmelidir®®. Teslim sonrasi, nobeti teslim eden
ve alan hemsireler hastalarini, bu kez hasta odalarinda degerlendirmeli hasta,
yeni mesaiye gelen hemsiresi ile tanistirilmali, odada teslimi gereken 6zellikli
durumlar aciklanmahidir. Ornegin, hastanin ameliyat bdlgesinde bulunan
kateteri ile ilgili &nemli durumlar s6z konusu olabilir. Bu siirecte de kural olarak
hasta yakinlar1 odanin disina ¢ikarilmalidir. Hasta odasina her giris ve cikista,
mahremiyet agisindan odanin kapist mutlaka kapatilmahidir. Cok kisa siireli

giris-¢ikista da bu hususa dikkat edilmelidir®®.

#Tugrul, E/ Khorshid, L (2015) ‘Hemsirelerin Onemli Islevlerinden Biri: Hasta
Teslimi’, Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi, Cilt 31, Say1 1, s. 95.

“Yatakli Tedavi Kurumlar1 Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri Yonergesinde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonergesi, 06.06.2007 — 5228; Banko, Gise, Masa gibi Hizmet
Alanlarinda Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Kisisel Verileri Koruma,
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/4114/2017-62 (27.05.2022); Ozel Nitelikli

Kisisel Verilerin Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli Onlemler
Ile Ilgili Kigisel Verileri Koruma Kurulu’nun 31/ 01/ 2018 Tarihli ve 2018/ 10Sayl:
Karari,

https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/4110/2018-10 (17.02.2022); Hasta Mahremiyetine Saygi
Gosterilmesi (Genelge), 2016 — 54567092.

“Hemsireler icin Etik, Ilke ve Sorumluluklar,
https://www.thder.org.tr/uploads/files/hemsire-brosur.pdf (27.05.2022).
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Hastalar, giin i¢inde bir birimden bagka birimlere transfer edilebilirler.
Ornegin, akciger tomografisi ¢ekimi igin radyoloji béliimiine, koroner
anjiyografi girisimi i¢in anjiyografi laboratuarina transferi saglanabilir. Transfer
sirasinda, hastanin beden mahremiyeti, kisisel veri mahremiyeti Ozenle
korunmalidir. Transfer edilen birimdeki ¢alisanlarla yiiksek sesle hasta verileri
paylasilmamali, dosyas1 ilgisi olmayan Kkisilerin gorebilecegi sekilde
birakilmamalidir®,

Glindiiz, isiyle mesgul olup gece, yakinina refakat eden bir hasta yakini
sabah, hastasindan kan alinarak laboratuara gonderilen ancak sonuglanmamig
tahlil sonuglarim giin i¢inde kendi e - posta adresine gonderilmesini talep
edebilir. Oncelikle hastanin bu durumdan haberdar olmasi ve buna riza vermesi
gerekir, bu konuda bir engel yoksa sonuglar s6z konusu kisiye iletilebilir®:,
Hastanin rizas1 yoksa hasta yakiniyla paylasim olmamali, hastanin bu talebine
mesai degisiminde dikkat cekilmelidir zira bu konuda farkli talebi olan, o
servisteki tek hasta olabilir. Hasta yakini, hastasiyla ilgili verilerin paylagimi
konusunda 1srarct olabilir hatta bunun dozunu artirabilir, gerekirse bolim
yoneticisinden,  hastane  giivenliginden = destek  alinmali,  veriler

paylasilmamalidir®,

S0Yatakli Tedavi Kurumlar: Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri Yénergesinde Degisiklik
Yapilmasimma Dair Yonergesi, 06.06.2007 — 5228; Hasta Mahremiyetine Sayg:
Gosterilmesi (Genelge), 2016 — 54567092;

Hemgireler icin Etik, Ilke ve Sorumlulukiar,
https://www.thder.org.tr/uploads/files/hemsire-brosur.pdf

(27.05.2022); Ives Erickson/ Millar, Cilt 10, Say1 2.
S1Confidentiality,https://depts.washington.edu/bhdept/ethics-medicine/bioethics-
topics/detail/58 (28.05.2022).

2yatakli Tedavi Kurumlari Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri Yonergesinde Degisiklik
Yapilmasia Dair Yonergesi, 06.06.2007 — 5228; Ives Erickson / Millar, Cilt 10,Say1 2.
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Oncesinde, yiiz yiize muhatap olmadan hasta yakiniyla, hastas: hakkinda
telefonda goriismek kisisel verileri koruma agisindan uygun bir davranig
degildir, sonuglar1 zarar verebilir. Hastane yonetiminin talimatiyla, danisma bu
konuda bilgilendirilip, hasta yakinlarina ya da 6yle olduklarini iddia edenlere,
telefonda bilgi verilemeyecegi hususunda agiklama yapilabilir. Bu durumun
istisnalar1 olabilir. Nitekim devam eden pandemi doneminde bazi saglik
kuruluslari tarafindan hasta yakinlari - 6zellikle de yogun bakimda tedavi goren
hastalart hakkinda - her gin telefonla aranarak bilgilendirilmis, bilgiler,
onceden belirlenmis belirli kisilerle paylasilmistir.

Acil servis gibi gliniibirlik birimlerde ¢ogunlukla hastalarin kendilerine
ait bir odalar1 bulunmamaktadir, beden mahremiyeti perde, paravan gibi
ekipmanla saglanmaya calisilir. Boyle bir ortamda hemsirenin ses tonunu iyi
ayarlamas1 gerekir®®. Kalp-solunum durmasi, biiyiikk damar yaralanmalari,
alerjik reaksiyonlar gibi hizli miidahale edilmesi gereken acil durumlarda
kuralin disina ¢ikilabilir, sartlar bunu kagiilmaz kilabilir. Sorumluluk agisindan
degerlendirmenin somut olaya gore yapilmasi gerekir.

Saglik hizmetinde hemsirelerin  merkezi konumda bulunmalari,

hastalarin  bedensel ve kigisel veri mahremiyeti konusunda farkindalik

8Yatakli Tedavi Kurumlar: Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri Yénergesinde Degisiklik
Yapilmasina Dair

Ydnergesi, 06.06.2007 — 5228; Banko, Gise, Masa gibi Hizmet Alanlarinda Kisisel
Verilerin Korunmasina Yonelik Kisisel Verileri Koruma,
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/4114/2017-62 (27.05.2022); Ozel Nitelikli

Kisisel Verilerin Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli Onlemler
Ile Iigili Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 31/ 01/ 2018 Tarihli ve 2018/ 10Sayil:
Karari,

https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/4110/2018-10 (17.02.2022); Hasta Mahremiyetine Saygi
Gosterilmesi(Genelge), 2016 — 54567092; Ives Erickson/ Millar, Cilt 10, Say1 2; Yatakli
Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Teblig, 13.09.2022 — 31952.
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olugturmalar1 agisindan ¢ok Onemlidir. Gerektiginde, hizmetin diger
calisanlarina da bu konuda hatirlatmada bulunabilirler, ekip olmak bunu
gerektirir. Aslinda, hukuka aykiri bir eylemi fark eden her c¢alisan
ilgiliyi/ilgilileri usuliince uyarmalidir®. Her bir galisan, zincirin bir halkasidir ve
zincir en zay1f halkasi kadar giiclidiir.

Gilinlimiizde sosyal medya tiim yasantimizi ¢epegevre kusatmustir.
Dogal olarak hemsireler de is yasamindan bazi kareleri sosyal medyada
paylasabilmektedirler. Sonuglari tahmin edilemeden yapilmis bir paylasim
sorumluluk dogurabilir. Arka planda hastanin bedeninin goriindiigii bir fotograf,
hastalikla ilgili nadir rastlanan bir durumun resmedilip paylasilmasi (hastanin
vicudunun bir bélimi de olabilir), hasta verilerini iceren bir raporun ya da
tetkikin sosyal medyaya yansitilmast pek c¢ok sorumlulukla karsi karsiya

kalinmasina sebep olabilir®,

IV. YARGITAY VE KiSISEL VERILERIi KORUMA KURULU
KARARLARI ISIGINDA HASTANIN KiSiSEL VERISINIiN
THLALI

Hemsirenin yer aldigi, dava tarafi oldugu veya hemgireligin olaya dahil
edildigi somut olaylarda Yargitay’in ve aynm 6zellikteki Kisisel Verileri Koruma
Kurulu'na ulasan sikayetlerde Kurul’un yaklagimi ele alinacaktir. Yargitay,
kisisel veri kavramini ulagilabilirlik agisindan somut olaya gore degerlendirmis
ve olayda kastin varligini saptamaya c¢aligmustir. Kisisel Verileri Koruma

Kurulu sikayetlerde, Kisisel Verileri Koruma Kanunu’na atifta bulunmus, 6zel

S4vesErickson/ Millar, Cilt 10, Say1 2.

SFotograf ve Kamera Cekimleri (Genelge),2008 — B.10.0.THG.0.10.00.02/010.0-
3553:Saglik Etigi,

https://etik.saglik.gov.tr/TR,5636/saglik-etigi.html (27.05.2022).
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nitelikli verilerin islenme sartlarina, kisisel verilerin aktarilmasina, veri
sorumlusunun veri giivenligine iliskin ve ilgiliyi aydinlatma ytkiimliiliiklerine,
ayrica veri sorumlusuna bagvuru usuliine deginmistir. Kurul, Kanun’dan dogan
yiikiimliiliigii geregi yaymmlamis oldugu Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin
Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli Onlemler® ile
ilgili kararimi ve Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda

Teblig’i*"sikayet edilen kuruluslara hatirlatmstir.

A. 11.09.2012 Tarihli 12. Ceza Dairesinin E. 2012/ 16909, K. 2012/
18226 Numarah Karari:

Asliye Ceza Mahkemesi’nde goriilen, verileri hukuka aykir1 olarak
verme veya ele gecirme sucu ile ilgili yargilama yapilan ve katilan vekili
tarafindan temyizi istenen davada, kadin (katilan) denize atlayarak intihar etmek
ister, bogulmaktan kurtarilip hastanede tedavisi uygulanir. Bu sirada ayni
hastanede hemsire olarak calisan hastanin gelini (sanik), silirecin tamaminda
kendisine yardimci olur. Hasta i¢in psikiyatriden konsiiltasyon istenir yorumda,
hastanin uzun yillar mental sorunlari oldugu, intihara tesebbiis ettigi intihar
oncesinde, oglu evlendikten sonra intihar edecegini belirttigi yazar ve hastaya
ilag tedavisi Onerilir. Taburculuk sirasinda, hastanin farkli bir hekime
basvurdugunda, ge¢mis tedavisine dair énemli bir belge olan, iginde hastaya
dair pek ¢ok kisisel verinin bulundugu epikriz raporunun bir kopyasi, hastaya

yardimci1 olan gelin hemsireye verilir. Aradan belirli bir siire gectikten sonra,

%(0zel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alimmas: Gereken
Yeterli Onlemler Ile Ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 31/ 01/ 2018 Tarihli ve
2018/ 10 Sayrli Karar,

https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/4110/2018-10 (17.02.2022).

SVeri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig, R.G. 10.03.2018 —
30356.
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hemsirenin esi, evlilik 6ncesi hepatit B hastaligini gizleyerek kendisini aldattig
iddiasiyla hemsgireye bogsanma davasi agar. Hemsire es ise iddialarin asilsiz
oldugunu, gercek nedenin ise annesinin bu evliligi kabullenemedigini ve yakin
bir siire 6nce intihar girisimine kalkistigini ifade eder, gerekli belgeleri de cevap
dilekgesine ekler. Karsi tarafin, verileri hukuka aykiri olarak verme veya ele
gecirme sugunu isnat iizere agmis oldugu davaya yanit olarak Yargitay’in karari
asagidaki gibidir®®.

Yargitay dncelikle, kisisel veri kavramina atifta bulunmus, kisinin veri
ile belirli veya belirlenebilir olmasima dikkat ¢ekmistir. Sonrasinda olayda,
verilerin yetkisiz tigiincii kisi ile paylagilmadigini belirtmistir. Somut olaya gore
verilerin sanik hemsire tarafindan ulasilabilir oldugunu bagka bir ifade ile
hemsirenin hukuka aykir1 bir sekilde verileri elde etmedigini, ulasilabilirlik
acisindan kisisel veri kavramindan uzaklastigini, hemsirenin sug isleme kast ile
hareket etmedigini kararina eklemistir®®.

1. Degerlendirme

Yargitay, kisisel veri kavramina somut olaya gore farkli bir bakis acist
getirmis, kavramin yerine gore kigisel olmaktan ¢ikabilecegine vurgu yapmustir.
Daha Once ifade ettigimiz gibi kisisel verilerle ilgili sug tipleri kasten islenir zira
kanunda aksi belirtiimemistir. Temyiz Mahkemesi, somut olayda kast ile
gerceklestirilen bir eylemin bulunmadigina dikkat ¢ekmistir.

Somut olaya gore kisisel verilerin, hemsire tarafindan ulagilamaz
oldugunu ve hemsirenin verilere ulagmakta kasti oldugunu varsayalim. So6z
konusu hemsireye ceza yaptirimi uygulanirsa hastane veri sorumlusuna,

Kabahatler Kanunu m.15’ten dolay1 idari yaptirim uygulanmaz. Ancak hemsire,

8Yargitay 12. Ceza Dairesi, 11.09.2012, E. 2012/ 1514, K. 2014/ 312.
Ya.g.k.
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0zel bir hastanede gorevini ifa ediyorsa, hastane ile aralarindaki sozlesmeye
dayanarak hastane yonetimi hemsireye, kurum igi disiplin cezasi uygulayabilir.
Katilanin, s6z konusu ihlalden dolayr maddi ve/ veya manevi bir zarart meydana
gelseydi, Tirk Borglar Kanunu m.49 ‘a dayanarak zararinin karsilanmasini
hemsireden talep edebilecegi gibi aralarindaki sézlesme iligkisine dayanarak

hastaneden de zararinin karsilanmasini talep edebilecekti.

B. 10.06.2014 Tarihli 12. Ceza Dairesinin E. 2012/ 1514, K. 2014/

312 Numarah Karari

Sanlurfa 4. Asliye Ceza Mahkemesinde goriilen, kisisel verileri hukuka
aykir1 olarak verme veya ele gegirme sugu ile yargilanip 10 ay hapis cezasina
hiikmedildikten sonra cezasi ertelenen sanigin vekili tarafindan temyizi istenen
davada karar, Yargitay tarafindan oy ¢okluguyla onanmistir. Katilanla sanigin
hemsire olan esi ayn1 saglik biriminde ¢alismaktadir. Katilan dogum nedeniyle
gorevine gelmez ancak gorevdeymis gibi maagini almaya devam eder. Sanik da
katilanin dogum raporunu ilgili hastaneden temin eder ve katilanin igyerine
ileterek sikayette bulunur. Is yeri, idari sorusturma sonucu katilana ddedigi
bedelleri geri alir. Katilan bunun iizerine sanmigin, verileri hukuka aykiri olarak
ele gecirdigi iddiasiyla Tiirkk Ceza Kanunu’nun 136. maddesine dayanarak
sikayette bulunur ve kamu davasi agilir. Mahkumiyete hikmedilen davada
karar, sanik vekili tarafindan temyiz edilir ve Yargitay oy cokluguyla karar
onar®°,

Karsit goriiste olan (ye, gerekgesinde; su¢ unsurunun varligina
katilmadigini belirtmis ve sebeplerinin sdyle ifade etmistir. Oncelikle, sucun

kanunda agik bir bigimde belirlenebilir olmasi gerektigini ancak s6z konusu

®yargitay 12. Ceza Dairesi, 10.06.2014, E: 2012/ 1514, K. 2014/ 312.
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maddede belirtilen kigisel veri kavramiyla ilgili belirli bir cer¢evenin
¢izilmedigini, farkli yorumlanabilecegini belirtmistir. Verileri, yasam sekline
iligkin kisisel veriler, ekonomik ve finansal kisisel veriler, bilisim alanina iligkin
kisisel wveriler, saglikla ilgili kisisel veriler, politik kisisel veriler olarak
siniflandirmig, 135. ve 136. maddelerin Anayasa’nin 38/3 ve Tirk Ceza
Kanunu’nun 2. maddelerine aykiri oldugunu belirtmistir zira eylem, ilgili
maddelerde acikca su¢ sayilmamistir. Sonrasinda, sanigin veriyi elde
etmesindeki amacin, kamunun zarara ugratildigini ispatlamak oldugunu, kisisel
veriyi elde etme amacini giitmedigini ifade etmis, gergeklestirilen eylemin sanik
tarafindan su¢ oldugunun bilinmemesi nedeniyle Kanun’un 30/4 maddesinden
yararlanmasi gerektigini, sanigin igledigi fiilin haksizlik olusturdugu hususunda
kagimilmaz hataya diistiigiinii belirtmigtir®.

Yargitay Cumhuriyet Bagsavciligi tarafindan itiraz yoluna basvurulmus,
kararda verilerin hukuka aykir1 yolla elde edilmedigi, hastaneye bagvurularak
ilgili hekimden alindig1 bu nedenle de sugun olusmadig ifade edilmistir®,

Temyiz Mahkemesi incelemesinde, sanigin esinin is yerinde yasadigi
sorunlarla  ilgili 11 Saghik Miidiirliigiine basvuracagmi, iddialarin
kuvvetlendirmek icin esi sanikla birlikte belgeyi hastaneden alip Midiirliige
ilettiklerini tespit etmis, katilanin ise kendisinden izin alinmadan raporun
almmasi iizerine sikayet¢i oldugunu belirlemistir. Taniklarin, ilgili kigiler
disinda raporun verilmedigini ancak raporu verdikleri giinii hatirlamadiklarini,

sanign ise raporu alirken kimlik kontrolii yapilmadigini, il Saglhik Miidiirliigiine

®la.g.k.
®2a.g.k.
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verilecegini iletilince en kisa siirede kendilerine verdiklerini, raporu yalnizca
idari sorusturmada kullandiklarini ifadesine eklemistir®,

Yargitay oncelikle, Anayasa’nin 20. maddesine, Avrupa insan Haklari
Sozlesmesi’nin 8. maddesine ve Tirk Ceza Kanunu’nun 135. ve 136.
maddelerine atifta bulunmus, 135. maddenin gerekcesinde, gergek kisiyle ilgili
her tiir bilginin kisisel veri olduguna dair ibareye dikkat ¢ekmistir. Ayrica,
Anayasa’nin 20. maddesi uyarinca c¢ikarilmasi gereken ancak heniiz
kanunlasmamis olan Kigisel Verileri Koruma Kanunu Tasarisi’nin 3.
maddesinde de belirtilen benzer tanimi ve devaminda yapilan tanim ile ilgili
aciklamayi iletmistir. Bununla da yetinmemis, tanimin gectigi bir yonetmelige
ve tarafit oldugumuz uluslararas: bir s6zlesmeye de atifta bulunmus, 6gretiden
de ornekler vermistir. Son olarak, 135. ve 136. maddelerin gerekcelerinden,
hukuka uygunluk sebeplerinden bahsetmisgtir®,

Somut olayda Yargitay, katilana ait belgenin kisisel veri oldugunu, katilanin
rizast disinda belgeye ulasmanin hukuka aykir1 oldugunu, sikayet dilekgesinde
belirtildiginde ilgili Miidiirlik tarafindan belgeye ulasilabilir oldugunu ve
memur olarak calisan, iki ¢ocugu bulunan ve esi saglik calisani olan sanigin

bunu bilebilecek durumda oldugunu bu nedenle de sugun olustugunu belirtir®,

1. Degerlendirme
Temyiz Mahkemesi, tarafi oldugumuz uluslararasi anlagmalari, konu ile
ilgilisi bulunan diger diizenlemeleri, Kisisel Verileri Koruma Kanunu

Tasarist’n1, s6z konusu maddelerin gerekgelerini ve 6gretiyi de agiklamalarina

83a.g.k.
®4a.g.k.
a.g.k.
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dahil etmis, somut olay agisindan samigm, fiilin haksizlik olusturdugu
hususunda kacinilmaz hataya diisemeyecegini ifade etmistir. Kisisel verileri
veren kisi/ kisilerin eylemde kasti olmadigi, diisiiniildiigii i¢in ceza yaptirimi
uygulanmamis olabilir, saniga ceza yaptirimi uygulandigi i¢in saglik kurulusuna
idari yaptinm uygulanmamigtir. Kisisel verileri elde edilen sahis, bu nedenle
maddi/manevi zarar gorseydi, Borglar Kanunu’na dayanarak zararini saniktan

talep edebilirdi.

C. Kisisel Veri Koruma Kurulunun 20.05.20 Tarihli ve 2020/ 407

Sayih Kararn

Kararin konusu, hastanin tibbi laboratuarda tetkik edilen sonuglarinin
hastane araciligiyla iiclincli sahislarla hukuka aykir1 olarak paylasilmasi
nedeniyle Kisisel Verileri Koruma Kurum’una sikayette bulunmasidir®,

S6z konusu hasta, hastanenin Tiip Bebek boliimiine bagvurur, tetkik edilen
sonuclar kendisine e- posta yoluyla ulastirilir. Fakat ayn1 zamanda farkli iki
kisiye daha iletilmistir. Bunu fark eden hasta, kurulusun kisisel verileri koruma
konusunda yeterli 6nlemleri almamasi, verileri isleme amacinin digina ¢ikmasi
sebepleriyle kurulustan ihtarname ve bilgi talebinde bulunur. Talebe karsilik
olarak kurulusun, hatasini kabul etmesi lizerine hasta Kurum’dan, 6698 Sayili
Kisisel Verilen Korunmasi Kanunu kapsaminda gereginin yapilmasini ister®’.

Hastane savunmasinda, sonuglarin aynmi giin, aym tahlilleri ¢aligilan
baska bir hekimin asistan1 ve hastasina iletildigini belirtir. Tedbir olarak,

hekimlerin yalnmizca kendi hasta bilgilerine ulasabilmeleri, hemsirelerin de

®Jlgili Kisinin Tahlil Sonuclarinin Veri Sorumlusu Hastane Tarafindan Hukuka Aykiri
Sekilde Uciincii Kisilere Aktariimas: Hakkinda Kisisel Veri Koruma Kurulunun 20/ 05/
2020 Tarihli ve 2020/ 407 Sayili Karar Ozeti,
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/6914/2020-407 (02.02.2022).

f7a.g.k.
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yalnizca bakim ve tedavilerini yaptiklar1 hasta bilgilerine ulasabilmeleri,
anlagmali kurumlar ve tibbi sekreterlik birim ¢alisanlarinin da gerektiginde 6zel
yetkilendirme ile bilgilere ulasabilmeleri i¢in gerekli onlemlerin alinacagini
ifade etmistir®,

Kisisel Verileri Koruma Kurulu degerlendirmesinde oncelikle, Kisisel
Verilerin Korunmas: Kanununun ‘Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme
sartlari’ bashigi olan 6. maddenin 1. fikrasina atifta bulunmus, kisinin tetkik
edilen sonuglarinin saglik verisi olarak 6zel nitelikli kisisel veri oldugunu ifade
etmistir. Sonrasinda, ayn1 Kanunun ‘Kisisel verilerin islenme sartlar’ baslikli 5.
maddesine deginmis, kisisel verilerin islenmesi i¢in ilgilinin agik rizasinin
olmasinin bir kural oldugunu riza disinda islenmesi icin de kanunla belirlenmis
sartlarin gerceklesmesinin gerektigini belirtmistir. Devaminda, tekrar 6.
maddeye deginmis, saglik ve cinsel yasama iliskin kisisel verilerin ise riza
disinda islenme istisnalarinin daha da siirlandigina dikkat ¢ekmis, kuruluslarin
bu konuda Onlem almasi gerektigini acikca ifade eden hiikiimden de
bahsettikten sonra kurumun, 22. maddede belirtilen sorumlulugu geregi Resmi
Gazete de yayimladigi kararmni iletmistir. S6z konusu karar, ‘Ozel nitelikli
kisisel verilerin iglenmesinde veri sorumlularinca alinmasi gereken yeterli
onlemler’ ile ilgilidir. Daha sonra Kurul, Kanun’un 8. maddesini ele almus,
verilerin aktarimmin da ayni kural ve istisnalara tabi oldugunu agiklamis yine
hasta rizasina vurgu yapmistir. Son olarak, somut olayda gerceklesen iiciincii
kisiye veri aktariminin, Kanun’un 8. maddesine aykir1 bir sekilde

gerceklestigini, saglik kurulusunun da bu durumu kabul ettigini belirtmigtir®®.

%8a.g.k.
%a.g.k.
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Sonuglar dogrultusunda Kurul, Kanun’un 3. maddesine atif yaparak
hastanede kisisel verilerin her tiirlii yonetiminden veri sorumlusunun dolayisiyla
Kurul’a bildirimi yapilan kisi olan mesul miidiiriin sorumlu oldugunu ancak
hukuki sorumlulugun ise hastanenin sahsinda dogacagini kurulusa hatirlatmisgtir.
Kisisel verinin igiincii kisiye hukuka aykirt bir sekilde aktarildigini zira
Kanun’un 8. maddesinde veri aktarimi ile ilgili belirtilen sartlarin olugsmadigini,
bu nedenle de Kanun’un 12. maddesinde ifade edilen ‘Veri giivenligine iliskin
yiikiimliiliikkler’ i veri sorumlusunun yerine getirmedigi g6z Oniine alarak idari
para cezasinin uygulanmasina karar vermistir. Idari yaptinm ‘Kabahatler’
baslig1 altinda Kanun’un 18. maddesinde gegmektedir™.

1. Degerlendirme

Kurul, kararmi gerekgeli olarak ilgili Kanun ve Resmi Gazete’de
yayimlanan bir Karar’a atifta bulunarak belirtmistir. Somut olayda kisisel
veriler kasitli olarak ticlincii kisilere iletilmemistir ancak veri sorumlusu bu
aktarimi onleyecek tedbirleri almakla yiikiimliidiir bu nedenle hastaneye idari
yaptirim uygulanmistir. Hukuka aykir1 bir sekilde gerceklesen veri aktarimi
sonucu maddi ya da manevi bir zarar meydana gelseydi hasta bu zararmin
karsilanmasini, aralarindaki sdzlesmeye dayanarak hastaneden veya haksiz fiil
hiikiimlerine dayanarak ilgili kisiden talep edebilirdi. Bu durumda somut
olayda, hukuka aykir1 eylem, kusur, zarar ve illiyet bagi unsurlari Borglar
Kanunu agisindan degerlendirilebilirdi.

Hastane savunmasinda, olay iizerine almis oldugu tedbirleri belirtmis,
hasta bilgilerine yalnizca ilgili ¢alisanlarin ulasabilmesi i¢in yonetim tarafindan
yeniden diizenleme yapildigini ifade etmisti. Bir hemsire, bulundugu servisteki,

bakim ve tedavisini iistlendigi hastalar1 hakkinda pek ¢ok kisisel veriyi bilmesi

Ma.g.k.
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gerekirken digerleri hakkinda genel olarak bilgi sahibi olmasi yeterlidir. Bu
nedenle gerektiginde — drnegin, hastay1 arkadasindan teslim aldiginda — tlm
bilgilerine ulasabilmesi daha uygun olur, bdylece kisisel verilerin islenmesinde

sinirli olma ilkesine de uyulmus olunur.

D. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 06.07.21 Tarihli ve 21/ 666

Sayih Karan

Kararin konusu hasta yakininin, yeni dogmus bebegine ait dogum
belgesinde bulunan sahsi verilerin, ii¢lincli sahislara hastane tarafindan hukuka
aykir1 bir sekilde iletilmesi nedeniyle Kisisel Verileri Koruma Kurum’una
sikAyette bulunmasidir’?,

Kuruma sikayette bulunan hasta yakini, yeni dogan bebeginin kigisel
verilerinin bulundugu dogum belgesinin bilgisayardan ekran gorintisine eski
esinin ulastigini, bu goriintiiyii de Aile Mahkemesinde kendisine karsi agilan
davada delil olarak kullandigin1 belirtmistir. Konu ile ilgili hastaneye
basvurdugunu ancak her hangi bir yanit alamadigini ifade eden hasta yakini,
kurum tarafindan gereginin yapilmasini talep etmistir’2.

Hastane veri sorumlusu savunmasinda, hasta yakini ile aralarinda bu
zamana kadar her hangi bir uyusmazlik ve dava durumunun bulunmadigini,
toplamda 653 ¢alisan personeli oldugunu, saglik kurulusuna gonderilen ve talep
edilen evrak sayilarimin giinde 70’e ulastigini, bu nedenle s6z konusu bagvuru

ile ilgili bir aksaklik oldugunu, yanit verilemedigini iletmistir. Bahsi edilen

Sikayetcinin Yeni Dogan Bebegine ait Dogum Belgesinde Yer Alan Kisisel Verilerin
Uciincii  Kigiler  Tarafindan Ozel Hastane Olarak Faalivet Gosteren Veri
Sorumlusundan Hukuka Aykiri Olarak Ele Gegirilmesi Hakkinda Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun 06/ 07/ 2021 Tarihli ve 21/ 666 Sayil: Karar Ozeti,
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/7133/2021-666 (02.02.2022).

2a.g.k.
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goriintliniin, dogumhane/ bebek odasinda bulunan hasta verilerini gosteren
ekran oldugunu, bunun savcilik tarafindan tespit edildigini, ekrana yatan hasta
misafir hizmetleri ¢alisanlarinin ve hemsirelerin ulasabildiklerini ve galiganlarin
kisisel verilerin korunmasi ile ilgili gerekli egitimi aldiklarii ifade etmistir.
Olay ile alakas1 olan iki siiphelinin gorevliden sakli olarak ekran goriintiisiinii
cektigini ve bu durumun resmi kayitlara gectigini belirtmis, kurulusun kisisel
verileri korumada idari ve teknik acidan gereken onlemleri aldigimi ifadesine
eklemistir”.

Kisisel Verileri Koruma Kurul’u degerlendirmesinde oncelikle, kisisel
verilerin islenmesi konusunda ‘Ilgili kisinin haklar1® baslikli 11. maddeye atifta
bulunmus, 6zetle hasta yakininin bu konuda aydinlatilmasi gerektigine dikkat
cekmistir. Sonrasinda, ‘Veri sorumlusuna bagvuru’ bashikli 13. maddeyi
hatirlatmig, bagvuru ile ilgili usulii yinelemistir. Somut olayda, sikayetin
hastaneye geregi gibi yazili olarak yapildigini, hasta yakininin postane
araciligryla yazili sikdyetin hastaneye ulastig1 bilgisini 6grendigini ve gereken
sure igerisinde kuruma basvurdugunu belirtmistir. Kurul, Veri Sorumlusuna
Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’in ‘Bagvuru usulii’ baghikli 5.
maddesine atif yaptiktan sonra hastanenin bagvuruya yanit i¢in uymas: gereken
usulii belirten Teblig’in 6. maddesinden bahsetmis, hastanenin bu
yiikiimliiliigiinii yerine getirmedigini ifadesine eklemistir’*.

Kurul sonrasinda, ‘Kigisel verilerin iglenme sartlari’ baglikli 5. maddesine atif
yaparak verilerin ancak kiginin rizasi ve kanunda belirtilen diger kosullarin
gerceklesmesi durumunda islenebilecegine dikkat ¢ekmistir. Kanun’un ‘Ozel

nitelikli kigisel verilerin islenme sartlar1’ baglikli 6. maddesine deginmis, saglik

Ba.g.k.
a.g.k.
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ve cinsel yasamla ilgili verilerin 6zel nitelikli kisisel veri kapsamina girdigini,
kisinin rizast ve daha simirlt istisnai sartlar altinda islenebilecegini
vurgulamistir. Somut olayda, alinan idari ve teknik tedbirlerin yetersiz oldugu,
verilerin yeterince korunamadigi ve bu nedenle iigiincii kisilerin ulagabildigi
belirtilmistir’.

Sonuglar dogrultusunda Kurul, hastanenin (veri sorumlusunun)
Kanun’un ‘Veri giivenligine iliskin yiikimliiliikler’ baglikli 12. maddesini
yerine getirmemesi nedeniyle ‘Kabahatler’ baglikli 18. maddesine dayanarak
idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir. Ayrica veri sorumlusu
hastanenin ‘Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’in 6.
maddesi olan ‘Bagvuruya cevap’ yilkiimliiliigiinii yerine getirmesine ve bu
konuda kurumu bilgilendirmesine karar vermistir’®.

1. Degerlendirme

Kurul, ilgili Kanun ve Teblig’e atifta bulunarak kararimi
gerekeelendirmistir. Yetki, sorumlulugu da beraberinde getirir. Hemsirenin,
gorevi nedeniyle sahip oldugu yetkileri kullanirken iradesi disinda miidahaleye
izin vermemesi, gerekli tedbirleri almasi gerekir zira sonuglarindan kendisi
sorumludur. Somut olayda, yetki yalnizca hemsirede degil, ayn1 zamanda yatan
hasta misafir hizmetleri calisanlarmma da verilmistir bu nedenle ihlalin
gergeklestigi an ve o anda sorumlu olan kisi/kigiler belirlenmelidir. Sug¢ unsuru
varsa ilgiliye/ilgililere ceza yaptirnmi uygulanacaktir, bu durumda veri
sorumlusuna idari yaptirim uygulanmaz ancak 6zel hukuk tiizel kisisi oldugu
i¢in ¢alisana kurum i¢i disiplin yaptirimi da uygulanabilir. Su¢ unsuru yoksa

veri sorumlusuna idari yaptirnm uygulanabilir, sorumluluk da tiizel kiginin

a.g.k.
ba.g.k.
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sahsinda dogar. Yine, calisana kurum ici disiplin cezas1 uygulanmasina engel
bir durum yoktur. Birey, maddi/manevi zarara ugradiysa Medeni Kanun veya
Borglar Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine dayanarak zararmmin karsilanmasini

isteyebilir.

V. SONUC

Hemsirelerin, hastalar ile dogrudan ve sik iletisim kurmalari ayrica
ekibin diger iiyeleri ve hizmetin diger birimleriyle olan iletisimlerine yardim ve
aracilik etmeleri onlarin, kisisel veriyi koruma agisindan da onemli bir
pozisyonda bulunmalarmin sebepleridir. Thlal durumunda kisilik hakkimin
zedelenmesi ve sebep olan kisinin her tiirlii hukuki yaptirima, 6zellikle de ceza
yaptirimina maruz kalmasi, konunun ehemmiyetini artirmaktadir.

Kisisel veriler konusu, Anayasa’da ve genel/0zel bir¢cok kanunda
geemektedir. Konuyla ilgili 6zel bir kanun, yonetmelik ve adsiz diizenleyici
islemler bulunmaktadir. Kisisel veri ihlali oldugunda, su¢ unsuru varsa hemsire,
ceza yaptinmina maruz kalirken bu nedenle zarar goren birey, zararinin
kargilanmasii Tiirk Medeni Kanunu ve Tiirk Borglar Kanunu’na dayanarak
hemsireden talep edebilir. Ayn1 zamanda ¢atisi altinda ¢alistigi 6zel hukuk tiizel
kisisi tarafindan, aralarindaki sézlesme nedeniyle disiplin yaptirimina maruz
kalabilir. Ceza yaptirimi uygulandiginda, Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan gercek veya Ozel hukuk tiizel kisisine ayrica idari yaptirim
uygulanmaz. Kamu kurumu/kurulusu catist altinda gorevini ifa eden hemsireye
ise konu ile ilgili, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu hiikiimlerine gore idari
yaptirim uygulanir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu, basta Kisisel Verileri Koruma Kanunu

olmak iizere Kurul Kararlar1 ve diger adsiz diizenleyici islemlere atifta
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bulunmus, gerekli tedbirlerin almamasi nedeniyle kisisel veri ihlali ger¢eklesen
olaylarda, saglik kuruluslarina idari yaptirim uygulamis ve onerilerini iletmistir.

Hemsirelik uygulamalarinin her asamasinda mahremiyetin saglanmasi
ve uygulamalar diginda da bazi hususlara dikkat etmek hak ihlalini
Onlemektedir. Ancak goruliyor ki buna ragmen, acil durumlar gibi elde
olmayan nedenlerden dolay1 ihlal s6z konusu olabilecektir. Saglik ¢alisanlarinin
ozellikle de hemsirelerin bu konuda bilingli olmalar1 elzemdir. Yalnizca
hemsirelerin onlem almalar1 yeterli olmamakta, hastanedeki her bir birimin bu
konunun farkinda olmasi, kurum isleyisinin de gerekti§inde yeniden
duizenlenmesi gerekmektedir.

Bu calismada, saglik hizmetinin merkezinde bulunan, hastaya en fazla
dokunan, onun hakkinda en fazla veri elde eden saglik calisanlarindan biri olan
hemsireleri ele aldik. Hasta verilerinin korunmasinda, 6zellikle hemsirelerin
konunun 6neminin farkinda olmalarina, kisisel veri ihlali durumunda hangi
yaptirimlara maruz kalabileceklerini bilmelerine, gerekli tedbirleri almalarina ve

saglik kurulusu yonetiminin destegine baglidir.
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