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Oz

Giiniimiiz rekabet kosullari orgiitleri stratejik bir bakis acisiyla faaliyetlerini yiirlitmeye
yoneltmektedir. Ozellikle 6rgiit cevresinde meydana gelen degisim ve gelisim orgiitlerin yonetim
yapilarindan uygulamalarina kadar birgok alanda sahip oldugu kaynaklart etkili bir bigimde
kullanmalarina olanak tanimaktadir. Stratejik halkla iligkiler orgiitlerin ¢evreleriyle olan iliskilerinde
orgiite onemli bir katki saglamaktadir. Teknolojik gelismelere bagl olarak oOrgiitlerin gevreleriyle
olan etkilesim siireci ge¢misle kiyaslandiginda giiniimiizde daha hizli ve kisa siire igerisinde
gerceklesmektedir. Bu durum orgiitlerin karar alma siireglerinde, ¢evresel beklenti ve tepkilere daha
stratejik davranmalari ve ¢evrenin beklentilerini etkili bir iletisim siireciyle karsilamalar1 gerekliligini
ortaya koymaktadir. Stratejik halkla iliskiler bu siirecin orgiit lehine olusacak bigimde yiiriitiilmesinde
orgiitlere yonetsel ve stratejik olarak etkili bir islev saglamaktadir. Kaynak bagimliligi kurami orgiitiin
¢evreleriyle olan iliskilerinde kuramsal bir yaklasim sunmaktadir. Calismanin amaci alan yazinda
siirlt olan stratejik halkla iliskilerin kaynak bagimliligi kurami perspektifinde nasil ve ne sekilde
kullanildigini agiklamaya ¢alismaktir.

Abstract

Today's competitive conditions require organizations to carry out their activities with a strategic
perspective. Especially changes and evolution in organizational environments enable organizations to
utilize their resources powerfully in many areas, from management structures to practices. Strategic
public relations contributes significantly to an organization's relationships with its environment.
Depending on technological developments, the process of interaction of organizations with their
environment takes place faster and in a shorter time compared to the past. This situation highlights
the need for organizations to act more strategically in response to the expectations and reactions of
the environment in their decision-making processes and to effectively meet the expectations of the
environment through a communication process. Strategic public relations provides organizations with
an effective function in managing the process in a way that is both administratively and strategically
beneficial to the organization. Resource dependence theory offers a theoretical approach to the
interactions of organizations with their environment. The study aims to explain how strategic public
relations, which is limited in the literature, is used from the perspective of resource dependency theory.
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Giris

Giliniimiizde orgiitler yasanan teknolojik ve ekonomik gelismeler dogrultusunda
degisim ve belirli bir doniisiim yasamaktadir. Teknolojinin sagladigi imkan ve olanaklardan
daha fazla faydalanan orgiitler mal ve hizmetlerini, yonetim fonksiyonlarint ve is
modellerini degistirmektedir. Kiiresel ¢capta meydana gelen ekonomik gelismeler orgiitleri
daha rekabetci konuma getirmektedir. Orgiitler gegmiste bulunduklari bdlge veya sektor
icerisindeki rakipleri ile rekabet durumunda iken yasanan bu ¢ok yonlii degisim rekabetin
boyutunu artirmaktadir. Orgiitler rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii elde etmek, pazar
paylarini artirmak, iiriin ve hizmet kalitesini iyilestirmek, daha fazla miisteri elde etmek
gibi bircok amag ve hedefi ger¢eklestirebilmek amaciyla sahip olduklar1 kaynaklari etkili
ve verimli kullanmaya yonelmektedir.

Orgiitiin ama¢ ve hedeflerine ulasmasinda paydaslar1 arac, halkla iliskileri ise
orgiitiin finansal hedeflerine ulasmasina hizmet eden bir ara¢ olarak goren geleneksel
yonetim diisiincesi, toplumsal olaylara duyarlilik, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel sosyal
sorumluluk gibi diisiinceler dogrultusunda yerini stratejik halkla iligkiler anlayisina
brrakmustir. Stratejik halkla iliskiler (SHI), 6rgiitsel agidan iist ydnetim tarafindan alinan
kararlarin ozellikle paydaslart etkileyen durumlarda agiklik, sorumluluk ve aciklana
bilirlik yoniinde eylemde bulunmaya gayret gostermektedir. Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
acidan birbirinden farkli ve giin gectikce c¢esitlenen ve degisen paydaslarin meydana
getirdigi yeni ¢evreyle uyumun elde edilmesi stratejik halkla iligkilerin temel amacini
olusturmaktadir. Bu durum ekonomik amag ve hedeflere hizmet eden diisiinceden, ¢evre
ile biitlinlesmeye odaklanan diisiinceye gecisi ifade etmektedir (Tiirkal & Gegikli, 2018,
s. 284-285). Sosyal hayata yonelik olarak orgiitsel davranisin sonuglarin1 dikkate alan ve
stratejik agidan oOrgiitii disaridan gorme anlayist olarak paydas beklentileri ile orgiitsel
hedefleri biitiinlestiren stratejik halkla iliskiler, 6rgiitiin yakin ve uzak cevresine ayak
uydurmast konusunda sosyal konular ve sorunlar hakkinda birlesen stratejik paydaslari,
yonetsel kararlar alirken orgiitsel strateji belirleme siirecine dahil etmektedir (Steyn, 2007).
Orgiitlerin dis ¢evrelerinde meydana gelen degisim ve doniisiime uyum saglayamamalari
rekabet diizeylerinde rakiplerine karsi geride kalmalarina neden olmaktadir. Ozellikle
glinlimiizde ¢evresiyle uyumu olmayan, ¢evresel faktorleri goz ardi eden ve paydaslarinin
beklentilerini karsilamayan orgiitlerin siirdiiriilebilirliklerini saglamalar1 oldukca zordur.

Orgiitsel faaliyetlerin ve uygulamalarin siirekliligin temel sebebi oldugu gdz dniine
alinirsa orgiitsel ¢evrenin onemli bir etken oldugu belirgin bir durum olarak ortaya
cikmaktadir. Cevrede ortaya ¢ikan degisimler orgiitleri etkilemektedir. Bu durum orgiitleri
degisime ayak uydurmaya veya kendilerini ¢evreye uyumlu hale getirmeye zorlamaktadir
(Ulgen & Mirze, 2010, s. 81). Baska bir ifade ile drgiitler hem cevrelerinden etkilenmekte
hem de bulunduklar1 cevreyi etkilemektedir. Giliniimiiz rekabet sartlar1 géz Oniine
alindiginda orgiitler daha c¢ok gevreyi etkileme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Bu
egilimin olusmasinda kaynak temelli yaklasimlar etkili olmaktadir. Ozellikle drgiitlerin
gelismesinde ¢evrenin etkisini temel alan sistem yaklagimindan itibaren durumun
farklilastigim1 sdylemek miimkiindiir. Orgiitlerin 20. yiizyildan itibaren kit kaynaklara
erisimi ekonomik ve teknolojik gelismelerle beraber daha kolay goériinmesine ragmen
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rekabetin artan etkisi sebebiyle kaynak kullaniminin 6nemi artmistir. Bu durum kaynaga
sahip olma ve ydnetme kabiliyetini on plana ¢ikarmaktadir. Orgiit disindan orgiite
saglanan girdiler ¢evrenin dnemini ortaya koymaktadir. Orgiitsel siirekliligin saglanmasi
icin gerekli olan kaynaklar rakipler tarafindan da énem teskil ettiginden dolay1 kaynaga
hakim olan orgiit rakiplerini savunmasiz veya bagimli duruma getirmektedir (Zengin,
2023, s. 1474). Orgiitler, kendilerine rakiplerini daha bagimli duruma getirmeye
ugrasirken ayn1 zamanda rakiplerine kars1 da kendilerini bagimsiz duruma getirmeye
calismaktadir. Cevrede degisimi baslatmak, rakiplerin faaliyetlerini etkilemek ve daha
fazla gli¢ elde etmek icin 6nemli kaynaklar1 kontrol edebilme konusunda ogiitlere giic
kazandirmaktadir. Cilinkii ¢evredeki degisim kaynagin, giiciin ve kontroliin paylagimini
da degistirebilmektedir. Kit kaynaklar1 kontrol edilebilen orgiitler, ¢evrede daha fazla
giice sahip olabilmek adina orgiitsel degisikligi gerceklestirmeyi taahhiit etmektedir
(Sharifian, Shahrasbi, & Rohani, 2018, s. 57).

Belirtilen hususlar kaynak bagimliligini érgiitler agisindan 6n plana ¢ikarmaktadir.
Kaynak bagimliligi kurami orgiitlere ¢evreleriyle olan iliskilerinde orgiitsel amag ve
hedefleri elde etme konusunda stratejik bir islev saglayabilmektedir. Calisma kapsaminda
orgiitler tarafindan dis ¢evreyle iligkilerin saglanmasina 6nemli katki sunan stratejik halkla
iliskilerin kaynak bagimlilig1 kurami perspektifinde ele alinmasi amaglanmaktadir. Alan
yazin incelendiginde kaynak bagimliligi kuramiyla ilgili yapilan ¢alismalarin 6zellikle
orgiit fonksiyonlar1 agisindan sinirli oldugu goriilmektedir. Calisma literatliirde 6nemli
bir boslugu dolduracagi ve gelecekte yapilacak olan caligmalara kaynak teskil etmesi
hedeflenmektedir.

Kaynak Bagimhhgi Kuram

Orgiit ve gevre arasindaki etkilesimin yogunluk kazandigi, orgiitiin cevresiyle
olan iliskinin irdelenmeye bagladigi 1950’lerin baslarinda; once Sistem Teorisi ve
sonrasinda Durumsallik Yaklagimi caligmalari kaynak bagimliligi kuraminin temel
alt yapis1 meydana getirmektedir (Zengin, 2023, s. 1481). Kaynak bagimlilig1 kurami
temel varsayim olarak agik sistem yaklasimi ¢ergevesinde orgiitlerin dis ¢evre tarafindan
kontrol altinda oldugunu kabul etmekle beraber, Orgiit yoneticilerinin dis ¢evreden
gelen baski/lart idare edebilmeyi 6grenebilecegini savunmaktadir (Hatch & Cunliffe,
2013, s. 70). Cevre ile etkilesim bakimindan sistemler agik ve kapali sistemler olarak
ikiye ayrilmaktadir. Kendi ihtiyaglarini kendi karsilayan, degisime kapali ve c¢evreyle
etkilesimi olmayan sistemler kapali sistemler olarak tanimlanmaktadir. Agik sistemler
ise kapali sistemlerin tersine ¢evreyle etkilesim halinde olan, degisime acik, gelisim
odakli ve biiylimeye adapte olmus, siireklilik esasina dayali yapilardir (Cole & Kelly,
2011). Acik sistem anlayisina dayali bir kuram olan kaynak bagimliligi kurami, érgiitlerin
ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklari i¢sel olarak saglayamayacaklarini buna bagl olarak diger
orgiitlerden kaynak saglamalari zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Bu durum g¢evrenin
orgiitler acisindan 6nem tasidigini gostermektedir. Cevrenin olusturdugu bu 6nem bazi
anlarda kaynaklarin temin edilmesinde orgiitsel acidan giivensizlik olusturabilmektedir.
Cevrede meydana gelen degisim oOrgiitsel acidan telafisi karsilanmayacak durumlari
ortaya koyabilmektedir. Cevre bu gozle ele alindiginda 6rgiit i¢in uzun vadede en 6nemli
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belirsizlik kaynaklarindan olabilmektedir. Belirsizlik, gelecekte diinyanin durumu
hakkinda dogru bir bicimde tahmin edilememesi olarak ifade edilmektedir (Pfeffer &
Salancik, 2003). Belirsizlik diizeyi kritik olan kaynaklarin ¢evrede yer alma durumuna,
cevrenin aktif yapisina ve karmasikligina gore farklilik gosterebilmektedir (Dess &
Beard, 1984). Kiiresellesme geldigi nokta orgiit ¢cevrelerinde genisleme siireci iizerinde
etkisi bulunmaktadir (Cakir, Haber ajanslarinin olusumu ve Osmanli devleti’ne girisine
dair tarihsel bir okuma, 2023, s. 172).

Orgiitlerin faaliyette bulunduklari gevre siirdiiriilebilirlikleri ve basari elde etmeleri
acisindan olduk¢a onemli etkisi bulunmaktadir (Frishammar, 2006, s. 26). Cevre
orgiitsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde etkili olan kaynaklar, rakipler, diger orgiitler,
orgiitler aras1 karsilikli iligkiler, belirsizlik ve bagimlilik gibi bir¢ok bileseni unsuru
barindirmaktadir (Johnson, 1995). Cevre faktorii 6zellikle agik sistemler i¢in bilyiik 6nem
tagimaktadir. Sistemin basarili bigimde islemesi ¢evreyi ve onu olusturan faktorlerle
ilgili gerekli bilgiye sahip olunmasina ve elde edilen bilgiyi orgiite fayda saglayacak
bicimde ve uygun olan zamanda kullanmasina baghdir (Parlak, 2016). Dill (1958) ve
Bourgeois (1980) cevreyi nesnel olarak iki farkli sekilde siniflandirmayi onermektedir.
Bunlardan ilki gorev ¢evresi ikincisi ise genel ¢evre olarak degerlendirilmektedir. Gorev
cevresi orgiitlin etkilesim icinde etki alani i¢erisinde yer alan tedarik¢i, miisteri ve diger
paydaslart igeren bagka ifade ile Orgiitiin dogrudan iliski icinde oldugu ve etkilendigi
cevredir. Genel ¢evre ise Orgiitiin etkisinin olmadig1 ve etkileyemedigi ekonomik, politik,
demografik ve teknolojik yonelmeleri kapsayan ¢evredir (Bourgeois, 1980; Singh, Power,
ve Sum, 2011, s. 51). Yapisal agidan gevre ii¢ 6zellige sahiptir. Orgiitiin biiyiikliigi,
pazar payi, iiriin ve hizmet cesitliligi gibi farkliliklarindan dolay:1 sahip oldugu gii¢
ve hakimiyetin ¢evrede yayilma durumu olan yogunluk; orgiit icin kritik rol oynayan
kit kaynaklarin g¢evrede ihtiyaci karsilayacak diizeyde olup olmamasi durumu olan
comertlik ve orgiitlerin devamli olarak kaynak degis tokusunda bulunmasina bagli olarak
orgiitler arasindaki baglanti sayis1 olan karsilikli bagimlilik olarak ifade edilmektedir.
Orgiitle arasi iliskilerde ¢evrenin sahip oldugu ii¢ 6zellik etkili olmaktadir. Ciinkii bu
durum orgiitler arasinda bagimliligi, ¢catismay1 ve belirsizligi etkilemektedir (Pfeffer &
Salancik, 2003). Ortaya ¢ikabilecek olan belirsizlik durumu 6rgiitiin stirdiiriilebilirligini
etkileyecek olan verimliligin diismesi, karliligin azalmasi, pazar paymin kaybedilmesi
gibi durumlara sebep olabilecek, arzulanan performansa erisememe veya geg erismeye
neden olabilecektir. Orgiitsel agidan yapilmasi gereken &rgiitiin karar vericileri tarafindan
bagimli durumda olduklari belirsiz ¢evreyi orgiit i¢in daha belirgin duruma getirebilecek
kararlar alabilmektir (Karaman, 2019, s. 29).

Glig, orgiitler arasindaki iligkilerin agiklanmasinda yer alan énemli bir kavramdir.
Gli¢ kavrami kaynak bagimlilig1 kurami agisindan orgiitsel isleyis i¢in ihtiya¢ duyulan
kaynaklarin temin ve kontrol edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir (Yildirim, 2018, s.
93). Orgiitler arasinda meydana gelen gii¢ ve bagimlilik iliskisi farkli kuramlar agisindan
farkli bicimlerde ele alinmaktadir (Davis & Cobb, 2010). Fonksiyonel kuramlar
orgiitlerin ¢evrelerine uyum ve siirdiiriilebilirlik ihtiyaclarinin, orgiit icerisinde yer alan
kisilerin ve gruplarin giiciine nasil etki ettigine, yapisal kuramlar giiclin orgiit i¢erisinde
paylasiminin orgiitsel ¢evredeki yapilar ve sosyal baglantilara nasil bagli olduguna ve
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kuramsal kuramlar ise sahip olunan orgiitsel giiciin hem orgiitii hem de onun ¢evresini
aciklayan kanuni, sosyal ve kiiltiirel yap1 igerisinde nasil yer aldigina odaklanmaktadir
Fonksiyonel kuramlar igerisinde yer alan kaynak bagimliligi kuramina gore orgiitler
farkli ama¢ ve hedeflere, yetkinliklere sahip; g¢evrelerine uyum saglamaya calisan,
belirli bir amag icin birlikte hareket eden ve menfaat gruplari olusturabilen yapilardir
(Ocasio, 2002, s. 364). Orgiit icerisindeki iliskilerde kisilerin ve gruplarin sahip oldugu
gii¢, oOrgiitiin devamliliginin saglamasina ve performansina katki da bulunma diizeyi
oraninda artmaktadir (Meydan, 2020, s. 192). Giiclin 6rgiit icerisinde dagilimi goz
online alindiginda kaynak bagimliligi kuramimin orgiitsel davranig iizerinde de etkisi
bulunmaktadir. Orgiitiin ¢cevre ile biitiinlesmesine yonelik dnemli stratejiler belirlemesinde
giic dagiliminin katkist bulunmakta, zamanla gevresel belirsizlik ve siirliliklart ortadan
kaldiran, oOrgiitiin gelismesine ve biiylimesine kaynak akisi saglayan kisilerin orgiit
icerisinde giicli artmaktadir (Johnson, 1995, s. 12).

Orgiitler biiyiikliik, nitelik ve sahip olduklar1 kaynaklar agisindan birbirlerinden
farkli olmasi baska ifade ile birbirlerine esit olmadiklarindan dolay1 birbirleriyle
kuracaklar iliskilerde giic esit degildir. Orgiitler bir iliski de ne tamamen giiclii ne
de tamamen gii¢siiz konumdadir. Orgiitlerin birbirlerine kars1 ortaya koyduklar giic
farklilasmaktadir. Bu gii¢ farkliliklarin1 aciklamada kaynak bagimliligr kurami 6nemli
bir katk1 saglamaktadir (Thompson, 1967; Johnson, 1995, s. 11). Orgiitler arasi iliskilerde
meydana gelen gii¢ dengesizligi ve bagimlilik iligkisi Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo-1: Gii¢ dengesizligi ve karsilikli bagimlilik tiirleri

X’in Y’ ye baghhg

Diisiik (1) Orta(2) Yiiksek (3)
Diisiik (1) Durum 7: Durum 8: Durum 9:
- Gii¢ dengesizligi: 2 Giig dengesizligi: 1 Gii¢ dengesizligi: 0
o Kargilikli bagnmhilik: 4 Kargihkli bagimhlik: 5 Kargilikh bagimlilik: 6
) Orta (2) Durum 4: Durum 5: Durum 6:
2 Gii¢ dengesizligi: 1 Giig dengesizligi: 0 Giic dengesizligi: 1
g Kargilikli bagimhilik: 3 Kargihkli bagimhlik: 4  Karsilikl bagimlilik: 5
~ Yiiksek (3) Durum 1: Durum 2: Durum 3:
= Giic dengesizligi: 0 Giig dengesizligi: 1 Gii¢ dengesizligi: 2
ba Karsilikli bagimhhk: 2 Karsihkli bagimhbk: 3 Karsilikli bagimlilik: 4

Kaynak: (Casciaro & Piskorski, 2005)

Tablo-1 incelendiginde her bir orgiitiin diisiik, orta ve yiiksek derecede olasi
bagimlilik seviyesi dikkate alinirsa, orgiitlerin birbirlerine oransal olarak diisiik, orta
veya yiiksek seviyede bagimli olmas: giic dengesizligi olusturmamaktadir. Orgiitlerin
birbirine olan bagimlilik diizeyleri yiikseldikce karsilikli olarak bagimlilik katsayilari da
artmakta fakat esit olarak karsilikli bagimhiligin artmasi giic dengesizliginde herhangi
bir degisime sebep olmamaktadir. Orgiitlerin birbirlerine olan bagimliliklar giig iliskileri
g6z Oniline alinarak degerlendirilmelidir. Ciinkii bagimlilik degistiginde giic dengesi de
degismektedir. Ornegin 1 ve 9 numarali durumlarda gii¢ dengededir ama 9 numarali
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durum 1 numarali durumdan daha yiiksek seviyede karsilikli bagimlilik gostermektedir.
(Casciaro & Piskorski, 2005).

Orgiitler, kaynaklar1 6zellikle de kritik kaynaklari, ¢evresel kosullar igerisinde
rekabet durumunda oldugu rakiplerine olan bagimliligint minimum diizeye diisiirmek
icin belirsizligi azaltarak ve rakiplerinin kendi orgiitlerine olan bagimliligin1 maksimum
seviyeye cikararak ulagmaktadir (Ulrich ve Barney, 1984; Pfeffer ve Salancik, 2003).
Bagimlilik orgiitler icin kaynak olan girdilerin veya ¢iktilarin oransal olarak az sayida
baska orgiitlerin kontroliinde olmas1 durumunda veya belirli bir grubun i¢indeki aktorlerin
ortaya koyacagi eylem ve eylemin arzulanan sonuca ulagsmasi i¢in sahip olunmasi
gereken biitiin sartlar1 biitiiniiyle kontrol edememesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Pfeffer
& Salancik, 2003). Orgiitler aras1 bagimlilik iliskilerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir
(Kotter, 1979, s. 87):

e Orgiitler kendilerini farkli derecede dis gevredeki birtakim unsurlara bagimh
bulurlar. Genellikle bu bagimhilik diger orgiitlerin Orgiitiin ihtiya¢ duydugu isgiict,
sermaye, bilgi, lirlin veya hizmet gibi orgiitiin ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 kontrol altinda
tutmasina dayanir. Orgiit icin kaynagm 6nemi bagimliligin derecesini belirlemektedir.
Bazi anlarda diger oOrgiitler kanuni yetkiye sahip olduklar1 veya hukuki olarak kaynaklar
icin giiven duyduklari diger faktorleri etkiledikleri i¢in bagimli olabilirler.

e Bagimliligin derecesi orgiitiin devamliligi ve bagimsizligini tehdit edebilir.

e Orgiitlerde yetki sahibi olanlar, drgiitiin siirekliligini saglayarak ortadan kalmasina
engel olmak, amag ve hedeflere ulagsmak, takdir yetkisini elde etmek ve bagimli olduklar
kisilerin arzu ve isteklerini her zaman karsilamak durumunda kalmamak i¢in aktif bir
sekilde disa bagimliliklarin1 kontrol etmeye ve yonlendirmeye calisirlar.

e Hem i¢ faktorlerle hem de digsal bagimliliklar1 kontrol etmeyle orgiit davranis
tamamlanabilir.

Kaynaklar iizerindeki baska orgiitlerin kontroli, orgiitler iizerinde belirli bir giic
uygulanmasina sebep olmaktadir. Cevre igerisinde taraflarin birbirleriyle olan karsilikli
bagimliliklar1 sonucunda ortaya ¢ikan, tutum ve davraniglari etkileyen, eylemlerin
yoniinii degistiren, direnci ortadan kaldiran, birey veya Orgiitiin yapmayacaklari
davraniglar1 yaptiran yetenek gii¢ olarak ifade edilmektedir (Pfeffer, 1992, s. 30). Diger
kuramlardan farkli olarak kaynak bagimlilig1 kurami, orgiitler izerinde ¢evrenin kontrolii
lizerine, Orgiitlerin birbiriyle olan iliskilerinde kaynak, gii¢ ve bagimlilik konulari izerine
odaklanmakta ve Orgiitlerin ¢evrelerini sevk ve idare etme arayiglarini gii¢ konusu ile
birlestirmektedir (Davis & Cobb, 2010, s. 25). Orgiitler gevrelerini kontrol etmek
amaciyla sahip olduklari giicii kullanmaktadir. Bununla beraber kuram, orgiit igerisindeki
giic dagilimiyla da ilgilenmekte olup, ¢evrede yer alan belirsizlik ve smirliliklarin
idaresinde oOrgiite katki saglayan calisanlarin Orgiit icerisinde daha giiclii ve Onemli
konuma geldiklerini belirtmektedir. Hem 6rgiit icerisindeki giiclii bireyler hem de orgiitiin
cevreyi yonetme gayreti, orgiitiin gelecek icin belirledigi strateji ve eylemleri iizerinde
etkili olmakta, bunun sonucunda ortaya ¢ikan orgiitsel davranista ¢evreyi nispi olarak da
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etkilemekte ve cesitli ¢ciktilar ile sonuglanmaktadir. Bu durum Sekil 1°de gosterilmektedir
(Meydan, 2020, s. 180-181).

Cevre e
Kisithlhik / Belirsizlik
Orgiit igerisindeki kigilerin giicti Oraiitsel Gilg -+-

=== Tr

‘ v

Orgiitiin ¢evreyi denetim altina alma

Yimeticilerin tercihi -
calismasi
Orziitiin davranis ve vapsi = mmmmmmmm e e e
Finansal giktilar Milsteri Ciknlar
(Karlihk, Pazar payi, Sats artisi) (Miisteri Memnuniyeti)

Sekil-1: Cevre, Orgiit ve Orgiitiin Davranislar liskisi
Kaynak: (Meydan, 2020, s. 181)

Orgiitler diger orgiitlere kaynak akisinmn siirekliligini temin etmek amaciyla
bagimlidirlar. Ciinkii orgiitler devamliliklarin1 saglamak i¢in kaynak akisina ihtiyag
duymaktadirlar. Budurum orgiitlerin diger orgiitlerle birlesme ve farkli kaynak saglama gibi
cesitli stratejiler belirlemelerine, uygun davranis gelistirmelerine ve Orgiitsel yapilarinda
degisiklik yapmalarina neden olmaktadir. Ayrica kaynagin elde edilme siirecinin sevk
ve idaresi Orgiit-cevre uyumunun artirtlmasini, ¢evrenin bigimlendirilmesini ve diger
orgiitlere olan bagimliligin azaltilmasmi icermektedir (Pfeffer & Salancik, 2003).
Orgiitlerin birbiriyle olan iliskilerinin temeli kaynak temini {izerine kuruldugundan
dolay1 kaynagin 6zellikleri bagimlilik diizeyini etkilemektedir. Kaynagin 6rgiit i¢in 6nem
durumu, ¢evrede bulunma ve miktar diizeyi orgiitler arasi iliskilerde dnem olusturmaktadir
(Johnson, 1995). Kaynak bagimliligi kurami 6zetle sunlart ifade etmektedir (Ulrich ve
Barney, 1984, s. 472; Davis ve Cobb, 2010, s. 5; Singh vd., 2011; Meydan, 2020, s. 183-
184):

e [htiya¢ duydugu kaynaklara erisemeyen orgiitler kaynaklar1 temin etmek ve
amagladiklar1 orgiitsel ¢iktilara erismek i¢in baska orgiitlerle iliski kurarlar.

e Orgiitler cevreleriyle baglanti kurabilmek icin iiretici ve tiiketici iliskilerinden
faydalanmaktadirlar.
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e Orgiitler ¢evreden kaynakli baskilardan kurtulmak igin ¢evre ile olan
bagimliliklarini azaltirlar veya bagka orgiitlerin 6rgiitlerine olan bagimliliklarini artirmaya
calisirlar.

e Orgiitlerin baska orgiitlerle isbirligi olusturmalarindaki temel gaye genellikle
belirsizligi yonetmek ve kontrol altinda tutmaktir. Bu durum orgiitlerin baska orgiitlere
olan bagimliliklarinin azalmasina, ¢evrenin baskisindan kurtulmasina neden olacag: gibi
kaynak aktarimi sirasinda da karlilik diizeylerinin artmasina ve belirsizligin azalmasina
da katki saglamaktadir.

e Orgiitler sahip olduklari gesitli stratejiler dogrultusunda bagimliliklar1 azalmakta
ve karliliklart artmaktadir.

e Kuram, gevreyi orgiit ici ve dis1 bakis agistyla ele almaktadir. Orgiitiin basar
saglamas1 orgiit ici perspektifinden verimlilige, orgiit dist perspektiften etkililige
odaklanmaktadir.

e Orgiitlerin ortaya koyduklar1 orgiit i¢i ve dis1 davranislar1 anlamlandirabilmek
icin glic onemli bir etkendir.

¢ Sosyal ve hukuki diizenlemeler orgiitlerin ¢evreyle kuracaklari iligkiler {izerinde
kontrol ve belirleyici etkisi bulunmaktadir.

e Orgiitler bulunduklari toplumun ve sektoriin bir pargasi olmalarmdan dolays,
stirekliliklerini saglamak i¢in belirledikleri amag¢ ve hedefleri, sergiledikleri davraniglar
sosyal sistemle biitiinliik saglamalidir. Bagka bir ifade ile sosyal bag 6nem arz etmektedir.

e Orgiitler ¢evrelerine ya uyum saglayarak ya da cevreyi degistirerek
baglanabilecekleri gibi her iki durumu da beraber gerceklestirebilirler.

Stratejik Halkla Iliskiler

Kiiresel capta meydana gelen degismelerin olusturdugu belirsizlik ortami,
orgiitlerin Orgiitsel faaliyetlerde ve uygulamalarda stratejik davranmaya ve kararlar
almaya yoneltmektedir. Yasanan degisimler teknolojik, ekonomik ve siyasal bir¢ok
alan1 kapsamakla beraber toplumsal boyutu da bulunmaktadir. Halkla iligkiler toplumsal
boyutuyla orgiitlerin g¢evreleriyle uyumuna yonelik olarak orgiitlere stratejik agidan
yol gosterici bir rol listlenmektedir. Stratejik boyutuyla halkla iliskiler, orgiitlerin i¢ ve
dis ¢evrelerinde meydana gelen gelismeleri ve degisimleri devamli olarak ve diizenli
bir sekilde gozlemlemekte, ortaya ¢ikan gelismelere gore orgiitiin devamliligina katki
saglayacak bicimde yoOnetsel agidan dogru kararlar almasina katkida bulunmaktadir
(Tirkal & Tascioglu, 2018, s. 37). Halkla iliskiler, orgiit ile paydaslar1 arasinda koprii
gorevi istlendigi icin ortaya koydugu calismalar orgiitiin belirleyecegi plan, program
ve politikalar ile dogrudan baglantilidir. Bu nedenle orgiitler agisindan halkla iligkiler
onemli bir yonetim fonksiyonudur ve stratejik bir konumdadir. Orgiit yénetiminin alacagi
kararlar dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmekle beraber alinacak kararlar iizerinde de
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etkisi bulunmaktadir (Goksel, 2021).

Stratejik halkla iligkiler diger bilim dallarinda oldugu gibi farkli bilim alanlarindan
etkilenmektedir. Belirli zaman araliginda ortaya konulan faaliyetlerin arzulanan sekilde
neticelenmesi en onemli amagtir. Bir faaliyetin istenilen bir bicimde gerceklesmesi faaliyet
baslamadan hedeflerin ortaya konulmasi ile miimkiindiir. Orgiit tarafindan belirlenen
hedefler orgiitiin amagclari, sahip oldugu kiiltiirii ve degerleri ile iliskilidir. Hedeflerin
gerceklestirilmesi faaliyetlerin stratejik bir bakis acisiyla yonetilmesiyle olmaktadir
(Hakli & Tunca, 2022, s. 66). Bir orgiit stratejik yonetim bakis acgisiyla ¢evreyle olan
iligkilerini halkla iligkiler vasitasiyla baslatir, devamliligini saglar, sekteye ugramasi
durumunda tekrar kurgular ve uygular. Bagska bir bi¢imde ifade edecek olursak orgiitiin
cevreyle olaniligkilerinin idaresinde karar alicilarin karar alma siireglerine katkida bulunur.
Halkla iligkilerin yurittiigii faaliyetler gliniimiizde sinirsiz iletisim imkanlari ile iletisim
araglarin tekrardan tanimlanmasina neden olmustur. Buna bagli olarak halkla iligkiler
taktiksel gorevinin Otesinde stratejik bir gorev iistlenmistir (Uludag, 2008). Stratejik
halkla iligkiler, eylemleri ve yontemleri agisindan klasik halkla iligkilerden ayrilir, bu
sebeple klasik halkla iligkiler ile ayn1 bigimde agiklanamaz (Satir, 2011, s. 38). Stratejik
halkla iligkiler faaliyetlerini 6rgiit disinda daha aktif bi¢imde yliriiterek ¢cevrede meydana
gelen degismeleri izler, gézlemler ve elde ettigi verileri orgiit yonetimine sunmaktadir
(Siimer, 2011, s. 64). Iletisim teknolojilerinde yasanan bas dondiiriicii degisim ve gelisim
orgiitlerin bilgiye daha kisa siirede erigsmelerine ve elde edilen bilgilerin hizli sekilde
kullanmalarini1 saglamaktadir (Kogyigit & Kogyigit, 2023, s. 178).

Cevrede meydana gelen degisimi merkeze alan stratejik yonetim giliniimiiz
diinyasinda olusan yeni durumlar ve tehditlere kars1 orgiitlere yonetimsel acidan yeni
bir yaklagim saglamaktadir. Stratejik yonetim, Orgiitsel yap1 icerisinde yer alan farkl
boyutlari kapsamasi sebebiyle ¢esitli uygulama alanlarina sahip bir yaklagim sunmaktadir.
Stratejik halkla iligkiler orgiitlerin degisen ve ¢esitlenen toplumsal istek ve arzulari
saglamaya yonelik uygulamalar1 tanimlayan toplumsal seviyeye odaklanmaktadir.
Stratejik halkla iliskiler, hizli degisen ve gelisen ¢evrenin meydana getirdigi belirsizlik
ortaminda yenilikleri takip etme, yeni durum ve ortama uyum saglama, hareket kabiliyeti
yiiksek olma, orgiitsel gelisimi yavaslatacak tehlikelere direnme gibi yonetsel bir islevi
bulunmaktadir (Tiirkal & Tascioglu, 2018, s. 38). Teorisyenler, orgiitlerde agik ve ortiik
olarak yer alan stratejinin Orgiitiin sahip oldugu vizyonu, misyonu, tutum ve davranislari,
etik degerlerini, diger oOrgiitlerle olan iligkilerini, simetrik ve asimetrik iletisimini,
kurumsal sosyal sorumluk gibi konular1 kapsadigin1 dile getirmektedirler (Steyn, 2011,
s. 3). Orgiitsel gelisime ve ilerlemeye katki saglayan stratejik halkla iliskiler agisindan
kurumsal itibar ve sosyal sorumluluk, kriz yonetimi ve kurum kimligi gibi konular 6n
plana ¢ikmaktadir (Ural, Stratejik halkla iliskiler uygulamalari, 2006, s. 28). Ayrica
medya iligkileri, algi yonetimi, lobicilik, sponsorluk ve finansal halkla iliskiler gibi
konularda stratejik halkla iliskiler igerisinde yer almaktadir (Gdksel, 2021). Gortldiigii
lizere stratejik halkla iligkiler geleneksel halkla iligkilerden farkli olarak Orglitiin amag
ve hedefleri dogrultusunda {iist yonetime stratejik kararlar almalarinda yardimer olan,
cevrede meydana gelen degismleri izleyerek daha proaktif kararlarin ve uygulamalarin
hayata gecirilmesi amaciyla yonetsel faaliyet yiiriiten, ¢cevrenin beklentilerini Grgiitiin
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hedefleriyle biitiinlestirmeye 6nemli katkisi olan stratejik yonetimin onemli bir parcasi
olarak gelisimini stirdiirmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde stratejik halkla iligkilerin amaglart sunlardir
(Kiigtiksarag, 2015, s. 150-151):

e Orgiit ile orgiitiin iliski icinde oldugu biitiin paydaslar arasinda karsilikli anlayisin
kurulmasi i¢in giiclii bir etkilesim saglamak

e Toplumun arzu ve beklentilerini irdeleyerek bagka bir ifade ile ortam taramasi
yaparak dis ¢cevrenin olusturulmasini saglamak

e Orgiitiin dnceligi olan amag ve hedeflerle sosyal sorumluluk davranis1 arasindaki
dengenin olusturulmasini saglamak

e Orgiitsel politikalarin olusturulmasinda toplumsal degerlerin goz dniine alinmasini
ve bu degerlere uyum gosterilmesini saglamak

e Cevre lizerinde Orglitsel itibarin olusturulmasini saglamak
¢ Toplum nezdinde orgiitiin farkindaliginin olusturulmasini saglamak
e Orgiitiin ortaya koydugu faaliyetler agisindan verimliligin artirilmasini saglamak

¢ Rekabet tistiinliigli elde etmek i¢in yeni pazarlarin, farkli hizmetlerin ve konularin
bulunmasini saglamak

e Degisim siirecinde ortaya ¢ikan direncin azaltilarak degisimi saglamak
e Yeni sosyal sorumuluk ve politikalarin olusturulmasini saglamak

e Kiiresel cevreyle stratejik iletisimin olusturulabilmesi i¢in yeni teknolojik
gelisimleri analiz ve takip etmek ve bunlara uyum saglayabilmek

e Orgiitle aktif olan gruplarin, ¢evrelerin ve kitlelerin seffaflik istekleri ile ilgilenmek

e Orgiitiin sahip oldugu vizyonu, misyonu ve temel var olus degerlerini yeni
yontemlerle tanimlamak ve 6zgiin oldugunu gostermek.

Kaynak Bagimhihg: Kuram ve Stratejik Halkla fliskiler

Kaynak bgimliligi kuramimin benimsedigi temel bakis agis1 Orgiitlerin
devamliliklarini saglayabilmek adina orgiitsel faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in, drgiitiin
dis ve i¢ ¢evresinde meydana gelebilecek olan zorluklar ve tehditler kargisinda orgiitlerin
ne yapacaklarini, hangi amag ve gerekee ile yaptiklarini agiklamaya ¢alismaktir. Bagka
bir ifade ile kuramin temel diislincesi orgiitii, drgiitiin sahip oldugu ¢evreyi ve orgiit-gevre
iliskisini detayli bicimde agiklamak ve tanimlamaktir (Usdiken, 2007, s. 83). Kaynak
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bagimlilig1 kuramina gore orgiit ve orglitii olusturan ¢evre unsurlar1 arasinda devamli ve
dinamik bir iliskinin var oldugu, bu iliskiye bagli olarak orgiitiin belirlemis oldugu temel
stratejik politikalarini ve planlarini ¢evresel etkiye bagli olarak giincelleyip uygulamasi
gerekmektedir. Cevresel degismelere karst duyarsiz kalan veya alinmasi gereken
Onlemleri zamaninda almayan orgiit, belirlemis oldugu ama¢ ve hedeflere ulagsmada
giicliik yasayacaktir (Durna, 2016, s. 99). Bu bakimdan orgiitler siirdiiriilebilirliklerini
saglayabilmek adina ve belirledikleri hedeflere erisebilmeleri igin Orglitsel faaliyetler igin
gerekli olan kaynaklar1 elde etmeyi amaglamaktadirlar. Dolayisiyla bu durum orgiitiin
cevresiyle, diger orgiitlerle ve paydaslariyla olan iliskilerinin stratejik olarak iyi bir
bigimde siirdiiriilmesi ve yonetilmesi zorunlulugunu ortaya koymaktadir (Mizruchi ve
Mina, 2002, s. 599 akt.Yildirim, 2018, s. 92). Stratejik halkla iligkiler orgiitiin ¢cevreyle
olan iliskilerinde klasik halkla iligkilerden farkl: olarak stratejik amag ve hedeflerine katki
saglayan yonetim anlayisina sahiptir. Bu durum orgiitiin stratejik halkla iligkiler araciligiyla
orgiit dis1 cevreyle olan iligkilerinde 6nemli bir yonetim politikas1 saglamaktadir.

Stratejik halkla iligkiler, hizla degisen ve gelisen ¢evrenin meydana getirmis oldugu
belirsizlik ortaminda yeni gelismeleri takip etme, olusan yeni sartlara uyum saglama,
cevrede meydana gelen Orglitsel gelisimi yavaslatici tehlike ve tehditlere direng saglama
gibi zorunlu ihtiyaclara cevap veren yonetsel bir islev gormektedir. Bagka bir ifade
ile yeni sosyal gelismeler dogrultusunda orgiitiin stratejik olarak eylemde bulunma,
diistinme, tutum ve davranis sergileme yetkinligini ortaya koymaktadir. Stratejik halkla
iligkiler cevrede meydana gelen degismelere uyum saglamada Orgiitiin belirlemis
oldugu temel amag¢ ve hedeflerin belirlenmesinde etkili olmaktadir. Bu acgidan stratejik
halkla iligkiler baskin ortak yonetim icerisinde iist yonetim diieyini ifade etmektedir.
Orgiit icerisinde yer alan bu konumu itibar yonetimi, kriz yonetimi, kurumsal sosyal
sorumluluk, stratejik paydas iliskileri gibi alanlarda kararlarin alinmasinda faaliyetlerin
yiiriitilmesinde sorumluluk almaktadir. Ozellikle hizli gelismelerin meydana getirdigi
belirsizlik ortaminda orgiitlerin rekabet {istiinliigli saglamalarinda, kaynaklarin etkili bir
bicimde elde etmelerinde ve kullanmalarinda orgiitte stratejik kararlarin alinmasinda
rehberlik etmektedir (Tiirkal & Tascioglu, 2018, s. 38-39). Baska bir ifade ile kriz dncesi
donemlerde ¢cevrede meydana gelen degisimleri taramak veya egilimleri gérmek stratejik
halkla iligkiler agisindan proaktif bir yaklasimin benimsenmesini saglamaktadir. Boylece
orgiitiin stratejik bir bakis acistyla orgiitsel tepkilerin veya cevaplarin meydana getirilmesi
miimkiin olmaktadir (Kogyigit & Kiiciikcivil, 2021, s. 145).

Stratejik halkla iliskilerin ugras alanlarindan biri olan kurumsal itibar yonetimi,
Orgiitiin rekabet {stlinliigi elde etmesine ve orgiit performansinin gelismesine katki
saglayan Onemli bir performans gostergesidir (Sahin, 2015, s. 77). Kurumsal itibar
yonetimi, Orgiitiin ¢evre ile olan iletisiminin kurulmasi saglanmakta; orgiitiin hedef
kitlelerini tanima ve Orgiitii de hedef kitlelerine tanitma olanag: saglanmaktadir. Stratejik
halkla iligkiler faaliyetleri, Orgiitiin c¢evreden kaynakli meydana gelebilecek olan
orgiitsel gelisimi sekteye ugratacak olumsuzlar hakkinda orgiitii uyarmakta ve iletisim
stirecini diizenleyerek paydaslarla ve hedef kitlelerle olusabilecek olumsuz itibar algisini
yonetmeye katkida bulunmaktadir (Uzunoglu & Oksiiz, 2008, s. 112). Orgiitlere ekonomik,
pazar payi1 ve nitelikli personel temini acisindan énemli katkilar sundugu kabul edilen
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kurumsal itibarin rgiitler tarafindan olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve yonetilmesi zorunlu
hale gelmistir. Bu da stratejik halkla iligkiler araciligiyla saglanabilmektedir (Ural, 2002).
Kaynak bagimliligi kuramina gore, ¢evresel etkilerden kendini soyutlamis yapiya sahip
olan orgiitlerin miimkiin olmadig1 vurgulanmaktadir. Kuram agisindan g¢evre, orgiitlerin
devamliliklarini saglayabilmeleri agisindan gerekli olan kaynak temininde bulunduklari
ve kaynagin belirli ¢iktiya doniistlirdiikten sonra yon verdikleri ortamdir. Bu durum
orgiitlerin gevrelerine bagimli olmalarina neden olmaktadir (Pfeffer & Salancik, 2003).
Cevre icerisinde orgiitlerin sahip oldugu kurumsal itibar 6nem kazanmaktadir. Ozelikle
orgiitiin ¢evre icinde sahip oldugu itibar diizeyi yiiksekse kaynak temininden iiriin
tercihine ve diger oOrgiitlerle olan iligkilere kadar orgiite onemli katki saglamaktadir. Bu
bakimdan kurumsal itibar yonetimi stratajik halkla iligkilerin tizerinde durdugu ve 6nem
verdigi bir konudur. Stratejik halkla iliskiler agisindan kurumsal itibar yonetimi hem
yonetsel bir islev olmakla beraber hem de kaynak bagimliligir kurami agisindan orgiitiin
cevreyle olan iliskilerinin siirekli ve kesintisiz bir bigimde siirdiiriilmesine 6nemli katki
sunmaktadir. Kurumsal itibar1 yiiksek olan orgiitlerin ¢evreden elde edecekleri kaynak
temini ve paydas iligkileri artmakla beraber ¢evreye olan bagimliliklar: da azalmaktadir.
Boylece rekabetin her gecen giin arttig1 giiniimiizde orgiitiin rakiplerine karsi rekabet
istlinliigl elde etme imkanlar1 artmaktadir.

Kiiresel ¢capta meydana gelen geligsmeler, drgiitlerin i¢inde bulunduklari toplumun
sahip oldugu kiiltiirel, sosyal ve ahlaki degerlerini ve duyarliliklarin1 géz 6niine almasi
yoniindeki baskilar artirmaktadir. Yasanan bu durum daha ¢ok bilinglenen ve bilgiye
erisim diizeyi artan tiiketiciler, sosyal yatirimcilar veya orgiit aleyhine olumsuz yaklasim
sergileyen gruplar tarafindan olusturulmaktadir (Aglargdéz, 2012). Bu yaklasim ve onun
dogrudugu beklenti dogrultusunda stratejik halkla iligkiler faaliyetleri ile orgiitler i¢inde
bulundugu c¢evreye orgiitlii adapte etmeye calismaktadir (Sabuncuoglu, 2013). Kurumsal
sosyal sorumluluk, orgiitlerin etik degerleri goz Oniine alan, toplumun istek ve arzularina
uygun bicimde davranmay1 gerektiren yaklasimi ifade etmektedir (Camdereli, 2011, s. 2).
Kurumsal sosyal sorumluluk odakl drgiitler, kanuni zorunluluktan ziyade goniillii olarak
toplumsal alana zarar veren faaliyetleri ortadan kaldirarak, toplumsal gelisim ve biiyiimeyi
tesvik yoluyla toplumun orgiite olan ilgisini proaktif bicimde destekleyebilmektedir
(Fontaine, 2013, s. 111). Stratejik halkla iligkiler, kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili
olarak toplumun arzu ve beklentilerini devamli bicimde goz oOnilinde bulundurarak,
ozellikle orgiit ve cevresi arasinda karsilikli iletisimi ve etkilesimi saglayip gerekli
Onlemlerin alinmasini ve orgiitsel uyumun olusmasini saglamaktadir (Yildirmaz, 2020,
s. 72). Kaynak bagimlilig1 kurami kapsaminda c¢evreden gelen beklentilerin gz Oniine
alinmamasi orgiitiin diger oOrgiitlere karsi sahip oldugu gili¢ dengesini kaybatmelerine
neden olmaktadir. Ayrica orgiit ¢cevrenin beklentilerini géz onlinde bulundurmamasi
diger orgiitlerle olan iliskilerinin de etkilenmesine neden olmaktadir. Bu agidan orgiitlerin
devamliliklarini1 saglayabilmelerinde orgiitsel amag¢ ve hedeflerinin toplumsal yapiya
uygun bigimde olmas1 gerekmektedir (Davis & Cobb, 2010, s. 5). Ozellikle toplumsal
cevrenin yasamis oldugu degisim orgiitsel gelisimin yasanmasinda etkilidir. Toplum ve
oOrgiit arasinda meydane gelen etkilesim gegmise kiyaslandiginda birtakim sosyal medya
araglari ile daha fazla olmaktadir (Cakir & Aslantiirk, 2024, s. 260).
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Orgiitler, toplumsal ve orgiitsel ¢evre icerisinde meydana gelen olaylardan
etkilenmektedir. Ozellikle orgiitiin belirlemis oldugu amac ve hedeflerden sapmaya
neden olacak bi¢imde Orglitsel gelisimi yavaslatan, kimi zaman da Orgiitiin tamamen
sona ermesine neden olan kriz yonetimi orgiitler tarafindan zamaninda ve etkili bigimde
yonetilmesi gereken bir konudur. Kazanci (2021), 6rgiitiin varligini ve yonetim yapisini
isleyemez duruma getirerek orgiitliin imajini, itibarini, amag ve hedeflerini tehlikeye sokan
orgiit cevresinde meydana gelen kriz durumunda stratejik halkla iligkiler kapsaminda
alinan kararlar ve uygulamalar krizin yonetilmesinde 6nem arz etmektedir. Stratejik
halkla iligkilerin ve iletisimin 6nemi kriz zamanlarinda orgiitler agisindan daha 6nemli
hale gelmektedir (Tengilimoglu & Oztiirk, 2016). Yasanan krizin boyutu ve tiirii orgiitsel
gelisimi etkilemektedir. Orgiitler rekabet kosullar1 igerisinde diger orgiitlere karsilik
tistlinliik elde ettikleri konularla ilgili kriz yasamalar1 tistiinliiklerini kaybetmelerine neden
olabilmektedir. Bu durum kaynak bagimlilig1 kurami kapsaminda ele alindiginda orgiitii
kaynak, giic ve bagimlilik konusunda etkilemektedir. Gii¢ unsuru orgiitsel devamlilik
acisindan tehdit unsurudur. Gli¢ unsuru orgiitlerin ortadan kalkmasina veya mevcut var
olan sartlara gore kendilerini yeniden dizayn etmelerine neden olmaktadir (Pfeffer ve
Salancik, 2003; Bozagag ve Aktas, 2018).

Sonu¢

Teknolojik, ekonomik ve sosyal alanda yasanan gelismeler orgiit ve yapilarinda
onemli degismelerin yasanmasina neden olmaktadir. Ozellikle 20. Yiizyilin ikinci
ceyreginden itibaren bilginin ve bilgiye dayali yeni {iriin ve hizmetlerin toplumun her
kesimi tarafindan erisilebilme diizeyi artik¢a orgiitler tarafindan ortaya konulan mal veya
hizmetten, toplumsal katkiya kadar bir¢ok alanda degisim beklentisi yasanmaktadir.
Orgiitler cevreden gelen beklentileri karsilamak ve bu beklentilerin orgiitsel devamlilig
saglayacak bicimde faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla orgiit yapilarinda onemli
degisiklige gitmektedirler. Reaktif bakis a¢isindan proaktif bakis agisina gegis orgiitlerin
sahip oldugu yonetim yapilarinda 6nemli bir degisime neden olmaktadir. Yonetim
yapilarinda meydana gelen degisimlerden orgiitiin ¢evreyle olan iliskilerinde 6nemli
etkisi olan halkla iligkiler fonksiyonu da etkilenmistir. Geleneksel halkla iligkilerden
stratejik halkla iliskilere gegis sadece isim degisikligini barindirmamaktadir. Stratejik
halkla iliskiler Orgiit yonetimine stratejik ve yoOnetsel karar almalarinda yonetsel bir
islev gormektedir. Rekabetin artan etkisiyle beraber orgiitler sahip olduklar1 kaynaklari,
paydaslart, lirinleri gibi orgiitsel devamliligin saglanmasi adina baska bir ifade ile hayatta
kalabilmeleri agisindan gerekli olan kaynaklara daha fazla 6nem ve 6zen gostermektedirler.
Ciinkii orgiitler ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 tek baslarina karsilayamamaktadirlar.
Kaynaklarin elde edilmesinde ¢evresine karsi bagimlilik duymaktadir. Bu durum kaynak
bagimlilig1 kuraminin drgiitler agisindan énemini ortaya koymaktadir. Orgiitler kaynak
bagimlilig1r kuraminin temel bilesenlerini etkili ve verimli bir bigcimde yonetebilmeleri
gerekmektedir. Kaynak bagimlilig1 kurami acisindan ¢evre énemli bir unsurdur. Orgiitler
cevreyle olan iligkilerinde etkin bir iletisim siireci kurmali ve yonetmeleri gerekmektedir.
Stratejik halkla iligkiler 6rgiitiin ¢evreyle olan iliskilerinde stratejiler belirleyen, ¢evrenin
beklentilerini belirleyen, ¢cevrede meydana gelen gelismeleri takip eden ve elde edilen
veriler dogrultusunda 6rgiitiin {ist yonetimine stratejik kararlarin alinmasinda yol gosteren
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ve yon veren bir yonetim islevi sunmaktadir. Orgiitler amag ve hedefleri dogrultusunda
faaliyetlerini yiiriitiirken ¢evresel etmenlerden etkilenmekte ve ayni sekilde ¢evreyi de
etkilemektedir. Orgiitlerin i¢ ve dis gevresinde yer alan sosyal gruplar, paydaslar, rakipler
ve diger orgiitler ile etkin bir iletisim siirecinin saglanmasi orgiitlerin rekabet istiinliigi
elde etmelerine katki saglayabilecektir. Bu durumun farkinda olan orgiitler, stratejik halkla
iligkiler faaliyetleri ile kurumsal sosyal sorumluluk, itibar yonetimi ve kriz yonetimi gibi
orgiitiin rekabet edebilme diizeyini artiracak konularda stratejik diizeyde faaliyetlerini
yirtitmektedirler.

Calisma kapsaminda, oOrgiitler icin Onemli bir stratejik yonetim islevi goren
stratejik halkla iligkilerin kaynak bagimliligi kurami acisindan nasil ve ne sekilde
kullanildig1 agiklanmaya calisilmistir. Kaynak bagimliligi kuramu ile ilgili literatiirde
yapilan ¢aligmalar genel olarak oOrgiitsel performans ve orgiitsel degisim gibi konular
ile ele alimmistir. Yapilan ¢alisma yerli alan yazinda olduk¢a sinirlt olan bir konuda
yapilmasi ¢aligmanin Gistlinligiinii ortaya koymaktadir. Caligmanin sinirlilig ise yonetim
fonksiyonlarindan biri olan stratajik halkla iligskiler konusunu ele almasidir. Gelecekte
yapilacak olan ¢aligmalarda diger yonetim foksiyonlari ile kaynak bagimliligi kuraminin
ele alinmasi, konunun farkli bicimde etkilerinin ortaya konmasi alan yazinina katki
sunacagi diisliniilmektedir.

Etik Beyam: Yazar ¢calismanin, etik kurul izni gerektirmeyen c¢aligmalar arasinda
yer aldigini beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Kastamonu Iletisim Arastirmalari
Dergisi’nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarina aittir.

Yazar Katkilar:; Yazarin katki orant %100’ diir.

Cikar Catismasi1 Beyani: Yazar, herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan
etmektedir.
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