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1. Giris

Glinlimiiz is diinyasinda, hibrit ve uzaktan caligma modelleri, teknolojik ilerlemeler ve pandemi
kosullar1 nedeniyle dénemli bir yer tutmustur. Bu ¢alisma bigimleri, ¢alisanlarin ig-yasam dengesi,
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verimlilik ve genel refahi iizerinde olumlu veya olumsuz bir¢ok etkiye sahip olmaktadir. Ozellikle
pandemi siirecinde, geleneksel ofis ortamlarinin siirlamalarinin 6tesine gecilmesi, bu modellerin
benimsenmesini hizlandirmistir. Bu degisim, ¢alisma saatlerinin esnekligi ve fiziksel mekanin Gtesinde,
“yeni bir is” anlayisini beraberinde getirmistir. Bu yeni anlay1s, ¢alisma yontemlerinde ve ¢alisanlarin
beklentilerinde 6nemli degisikliklere yol agmistir. Hibrit model (Gratton, 2022; Konovalova vd., 2022;
Razzetti, 2022), geleneksel ofis ¢alismasini ve uzaktan ¢aligmay1 birlestirerek, ¢alisanlara hem ofiste
hem de digarida galisma esnekligi sunmaktadir. Bu model, calisanlarin is ve 6zel hayat arasindaki
dengeyi bulmalarina yardimci olurken, ayni zamanda isverenlere de farkli yetenek havuzlarina erisim
imkan1 saglamistir. Uzaktan ¢alisma ise (Fried ve Hansson, 2013; Neeley, 2021), 6zellikle teknoloji
sektoriinde ¢alisanlar i¢in biiylik bir avantaj haline gelmistir. Bu model sayesinde, ¢alisanlar trafik gibi
giinliik zorluklardan uzak, daha rahat bir ortamda calisma imkani1 bulmuslardir. Ancak, bu modellerin
getirdigi zorluklar da mevcuttur. Ornegin, uzaktan galisma modeli, calisanlarin sosyal izolasyonunu ve
is yerindeki bagliliginin azalmasini tetikleyebilmektedir.

Ayrica ev ve is yerinin smirlarinin belirsizlesmesi, bazi ¢alisanlarda is ve sosyal hayat arasindaki
dengeyi saglamada sorunlara yol acabilmektedir. Hibrit modelde ise, ofis ve uzaktan ¢alisma arasindaki
siirekli gecis, calisanlar icin zaman yonetimi ve odaklanma sorunlarini beraberinde getirebilmektedir.
Bu yeni ¢alisma modellerinin etkinligini degerlendirirken, bir¢ok faktdr gbz dniinde bulundurulmalidir.
Oncelikle, isin dogas1 ve gerektirdigi kosullar onemlidir. Baz1 isler, yiiz yiize iletisim ve takim
caligmasii gerektirirken, bazilari bireysel calismaya daha uygun olabilir. Ayrica, calisanlarin kisisel
tercihleri ve ¢aligma tarzlari da bu modellerin basarisini etkileyen 6nemli faktorlerdendir (Bloom, 2021).
Isverenlerin bu farkliliklar1 anlamasi ve her galisanin ihtiyaclarina uygun esneklik saglamasi1 énemlidir.

Bu calismanin amact; hibrit, uzaktan ve yerinde calisma modellerinin calisanlarin genel refah,
verimliligi ve calisanlarin i yeri ile sosyal hayat arasindaki dengeyi saglamada ne gibi zorluklar
yasadigmi degerlendirmektir. Ozellikle, bu modellerin farkl: is kollar1 ve calisan profilleri iizerindeki
etkileri detaylica incelenmektedir. Bu c¢alisma, c¢alisanlarin bu modelleri nasil algiladiklarina, bu
modellerin ¢alisanlardaki etkileri {izerine yogunlagsmaktadir. Calismanin segilmesinin ana nedeni,
ozellikle COVID-19 pandemisi sonrasi, hibrit ve uzaktan ¢alisma modellerinin yayginlagmasi ve bu
modellerin is diinyasina getirdigi radikal degisikliklerdir. Pandeminin baslangiciyla birlikte, bir¢cok
sirket zorunlu olarak uzaktan ¢alisma modeline gecis yapmustir (Evans vd., 2022). Bu durum, igveren
ve caliganlar arasindaki geleneksel ¢alisma anlayisini ve is yapma bigimlerini temelden sarsmistir
(Maritan vd., 2024). Bu ¢alisma, bahsi gegen ¢alisma modellerinin avantajlarin1 ve dezavantajlarini,
calisanlarin bakis agisiyla ele almistir. Hibrit ve uzaktan calismanin c¢alisanlarin motivasyonu,
tiretkenligi lizerindeki etkileri 6zel olarak incelenmektedir. Bu modellerin is yerindeki sosyal
etkilesimler ve takim dinamikleri {izerindeki etkileri de degerlendirilmektedir. Ayrica g¢aligmada
odaklanilan diger bir nokta, bu modellerin cesitli sektorlerde ve farkli is fonksiyonlarinda nasil
uygulandigi ve bu uygulamalarin basarisini etkileyen faktorlerdir.

Bilisim Teknolojileri (BT) sektdriinde ¢alisan uzmanlar, bilgi profesyonelleri olarak kabul edilmekte ve
bu uzmanlarin goriisleri, bilgi yonetimi siireglerinin etkinligini artirmak i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu
nedenle, ¢calismamiz BT ve BT ye yakin sektorlerdeki uzmanlarin hibrit ve uzaktan ¢alisma modelleri
hakkindaki deneyimlerini analiz ederek, bilgi profesyonelligi ile olan baglantiy1r vurgulamaktadir.

Bu c¢alisma, isverenlere ve planlayicilara; hibrit, uzaktan veya yerinde ¢alisma modellerinin etkin
uygulanmas1 i¢in gerekli stratejiler ve politikalar hakkinda bilgi saglamay1 hedeflemektedir. Bu
baglamda, c¢alismanin sonuglari, igverenlere ve calisanlara rehberlik edebilir ve is diinyasinda daha
verimli ¢aligma ortamlarinin olugmasina katkida bulunabilir.

2. ilgili Calismalar

COVID-19 pandemisinden sonra gerceklestirilen bir¢ok bilimsel ¢aligma, hibrit ve uzaktan calisma
modellerinin etkilerini aragtirmaya yonelik olmustur. Gergeklestirilen her bilimsel ¢alisma, modellerin
ayr1 bir yoniiyle ilgilenmistir. Bu ¢alismalar birlikte degerlendirildiginde, hibrit ve uzaktan ¢aligma
modellerinin is diinyasinda nasil bir doniisiim meydana getirdigini anlamak miimkiin hale gelmektedir.
2020 yili ve sonrasinda yasanan kiiresel pandemi, is yerlerinin calisma modellerini yeniden
diisiinmelerine neden olup, bir¢ok sirketin hibrit veya tamamen uzaktan ¢alisma modellerine gegis
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yapmasini saglamistir. Bu ge¢is, ¢alisanlarin isleri ile sosyal yasamlari arasindaki denge, verimlilik, is
tatmini ve i yerindeki iletisim dinamikleri gibi bir¢ok alanda 6nemli degisikliklere yol agmustir.

Karagmar ve Filizoz (2024), Istanbul Anadolu yakasindaki bir telekomiinikasyon sirketinin genel
midiirliigiinde ¢alisan 179 kisiye, uzaktan ¢alisma modeli ve galisan performansi ile ilgili sorularin yer
aldig1 bir anket gergeklestirmislerdir. Anket, elden ve e-posta yoluyla katilimcilara iletilmis ve
katilimcilar anketi manuel olarak doldurmustur. Anket ¢alismasinin sonunda, uzaktan ¢alismanin ve
hibrit modelin alt boyutlarinin ¢alisan performansi tizerindeki etkileri incelenmis ve genel olarak pozitif
bir etki gozlemlenmistir. Verimlilik, inan¢ ve tutumlar, sosyal faktorler gibi boyutlarin c¢alisan
performansi iizerinde anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur.

Polat (2023), gerceklestirdigi arastirmada; hibrit ¢alisma kavramini, bu ¢aligma bigiminin 6zelliklerini,
olumlu ve olumsuz yonlerini ele almakta ve bu konuda ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilmasi gereken
diizenlemelere iliskin dnerilerde bulunmaktadir. Ilgili calismada, AB ve ABD’de yapilmis olan mevcut
aragtirmalarin  sonuglarindan yararlanilmigtir. Hibrit ¢alismanin mevcut durumu ile gelecekte
yapilabilecek yasal diizenlemeler i¢in Oneriler sunulmustur. Hibrit ¢alisma modelleri, uzaktan
caligmanin avantajlar1 ve dezavantajlar gibi konular, literatiirden alinan bilgilerle agiklanmustir.

Igomu (2023), HP (Hewlett-Packard) bilgisayar firmasinin Abuja — Nijerya ofisi igin gergeklestirdikleri
caligmada; hibrit c¢alisma modelinin, ofis calisanlarimin verimliligine etkisini incelemislerdir.
Calismanin sonucunda, hibrit modellerin, uzaktan ve yerinde ¢alismay1 birlestirerek esneklik sundugu
ve calisan verimliligini koruyabildigi tespit edilmistir. iletisim, teknolojiye erisim ve ¢aligma ortami gibi
faktorlerin de hibrit modelin basariya ulagsmasinda etkisi oldugu belirtilmistir. Buna binaen; teknoloji
altyapisini gelistirmenin, iletisim kanallarini optimize etmenin ve ¢aligma ortamini iyilestirmenin hibrit
calisma ortamlarinda verimliligi daha da artirabilecegi onerilmistir.

Lenka (2021), yaptig1 aragtirmada hibrit modelin; maliyet tasarrufu, ¢alisan verimliligi ve iiretkenliginde
artis saglamasi, etkili ise alim araci olarak kullanimi ve ¢alisan giivenligini artirma gibi avantajlarini
aciklamigtir. Ancak modelin; takim caligmasini etkileyebilecegi, ¢alisan baglhiligin1 azaltabilecegi
vurgulanmigtir. Hibrit modelin daha basarili uygulanabilmesine yonelik bazi o6rneklere de yer
verilmistir. Ornegin Google’in hibrit modeli uygularken, isyerinde bazi degisiklikler yaptigi, bu
degisiklikler arasinda bulut tabanli depolama, is birligi araglari, uc¢ nokta giivenligi, yonetim kontrolleri
ve video konferans hizmetleri gibi unsurlarin yer aldigindan bahsedilmistir. Makale bunun disinda;
Microsoft, Ford Motor Company, Citigroup Inc. ve Infosys gibi biiyiik sirketlerin hibrit ¢aligma
modelini nasil uyguladiklarina dair birgok 6rnege yer vermistir.

Faroog ve Sultana (2022), evden c¢alisma ile ilgili ¢alisan verimliligi tizerine gergeklestirdikleri
arastirmada, anket yoluyla toplanan verileri ayrintili olarak degerlendirmislerdir. Anketteki katilimcilar,
Hindistan'm Ulusal Bagkent Bolgesi ve Pencap Eyaleti'nden segilmis, ¢esitli endiistrilerdeki
calisanlardan olusmustur. Niceliksel bir yaklagim benimsenmis ve istatistiksel analiz teknikleri
kullanilarak veriler incelenmistir. Analiz, evden ¢aligmanin ¢aligan verimliligi tizerinde olumsuz etkileri
oldugunu gostermistir. Ayrica cinsiyet faktoriiniin, bu iligki iizerinde etkin bir rolii oldugu tespit
edilmistir. Kadinlar ve erkekler arasinda, is ve aile sorumluluklarin1 dengeleme konusunda belirgin
farklarin bulundugunun belirtildigi calismada, kadinlarin genellikle hem is hem de aile sorumluluklarini
yonetme konusunda daha fazla zorluk yasarken, erkeklerin evden calisma sirasinda islerine daha fazla
zaman ayirma egiliminde oldugu belirtilmistir. Calisma, bu cinsiyet farkliliklarinin daha genis is ve
toplumsal baglamlarda nasil ele alinabilecegine dair i¢ goriiler sunmaktadir. Sonuglar, pandemi sirasinda
genel olarak evden calismanin karmasikliklarimi ve zorluklarini vurgulamakta ve bu durumun
organizasyonel stratejiler lizerindeki etkilerini tartigmaktadir.

Aczel ve arkadaglart (2021), COVID-19 pandemisi sirasinda evden c¢alisan arastirmacilarin
deneyimlerini kesfetmeyi amaglamistir. Arastirmacilarin yaklagik yarisinin is ¢iktisinin pandemi
kilitlenmesi nedeniyle azaldigi, %25'inin ise arttigt bulunmustur. Aragtirmacilarin %701, daha fazla
evden caligabilseler, kisisel deneyimlerine dayanarak esit veya daha liretken olacaklarini diisiindiiklerini
belirtmiglerdir.

Alfanza (2021), gergeklestirdigi ¢alismada COVID-19 pandemisi baglaminda uzaktan ¢alismanin is
verimliligi ve sosyal hayat arasindaki denge ilizerine etkilerini incelemistir. Evden calismanin
calisanlarin verimliligini 6nemli Olc¢iide etkileyip etkilemedigini belirlemeyi de amaglamustir.
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Calismanin sonuglari, evden ¢alismanin, ¢alisanlarin verimliligi iizerinde énemli bir etkisi olmadigin
ortaya koymustur. Yontem olarak; Pearson korelasyon analizi, T-testi ve dogrulayic1 faktér analizi
(CFA) kullanilmigtir. Bulgular, yogun olarak ev veya ofis dis1 bir konumdan c¢alisanlarin, is hayati ile
sosyal hayat dengesinin negatif iligkili oldugunu géstermistir, ancak is performansiyla énemli bir iligki
bulunmamistir. Ayrica bu ¢alismada, evden ¢alismanin ve ofisten ¢alismanin arasinda is performansi
acisindan 6nemli bir fark olmadig1 tespit edilmistir.

Pokojski ve arkadaslar1 (2022), pandemi esnasinda Polonya'daki kii¢iik, orta ve biiyiik 6l¢ekli firmalarda
uzaktan calismanin is performansi iizerindeki etkilerini degerlendirmislerdir. 248 firma tizerinde
anketler gergeklestirilmistir. Uzaktan ¢alismanin, iretkenlik tizerindeki dogrudan etkileri ile sosyal
yasam tizerindeki dolayli etkileri arastirilmistir. Yontem olarak, Mayis-Haziran 2021'de Polonya'daki
sirketler iizerinde standardize edilmis bir anket ve bilgisayar destekli telefon rdportaji (CATI)
kullanilmistir. Calismanin sonuglarina gore, igverenlerin uzaktan ¢aligmaya yonelik olumlu tutumlari,
uzaktan calisma verimliligini, kontroliinii ve desteklenmesini olumlu yonde etkiledigi anlagilmistir.
Ayrica, uzaktan ¢alisma kontroliiniin verimliligi arttirdigi, fakat uzaktan caligma desteginin verimlilik
tizerinde gozlemlenir bir etkisi olmadig1 bulunmustur.

Wontorczyk ve Roznowski (2022), gergeklestirdikleri calismada, genel angajman endeksi ve bireysel
faktorler agisindan uzaktan, hibrit veya yerinde ¢alisan gruplar arasinda 6nemli bir fark bulamadiklarin
belirtmislerdir. Arastirma, 286 uzaktan calisan ve 258 yerinde calisan olmak iizere cok sayida
katilimeiy1 kapsamistir. Yerinde calisanlar icin en 6nemli motivasyon ve is tatmini kaynaklari, kontrol
hissi, rol ve yonetim destegi olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, c¢alisanlarin ¢evrelerindeki ve
gergeklestirdikleri gorevlerdeki kontrol hissine biiyiik 6l¢iide bagli olduklarini gostermistir.

Shafi ve arkadaglar1 (2023), fiziksel is ortaminin, ¢aligma kosullar1 ve is yeri diizeninin calisan
verimliligi tizerindeki etkilerini aragtirmiglardir. Yerinde ¢alisma i¢in de kaynak niteliginde olan
arastirmada, 384 katilimciyla bir anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Veriler SPSS kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirmanin sonuglari, is ortaminin farkli yonlerinin calisan verimliligi {izerinde 6nemli
etkileri oldugunu gostermistir. Ozellikle is yerindeki calisma kosullar1 ve diizeni gibi faktorlerin
calisanlarin verimliligini etkileyen en 6nemli sebepler oldugu tespit edilmistir.

Apatsidis ve arkadaglari (2021), pandemi sonrasi is diinyasinda artan uzaktan ¢alisma modeli ilanlariyla
ilgili bir caligma gergeklestirmislerdir. Ayrica BT sektoriinde uzaktan ve yerinde ¢alisma modellerini
karsilagtirmiglardir. Arastirmada, 8514 is ilan1 analiz edilerek, her iki ¢aligma modelinde aranan
teknolojiler, i pozisyonlar1 ve sektorler tizerine odaklanilmistir. Yerinde ¢alisma modelinin, genellikle
fiziksel varligi gerektiren pozisyonlarda daha verimli sonu¢ verdigi belirtilmistir. Ayrica insan
etkilesiminin, yine verimlilik a¢isindan bazi gérevlerin yerine getirilmesi i¢in kritik oldugu sektorlerde,
yerinde ¢aligmanin 6nemi vurgulanmistir.

Bahsi gecen tiim ¢alismalar birlikte degerlendirildiginde, incelenen ilgili ¢calismalardan elde edilen en
onemli bulgular, agsagidaki gibi 6zetlenebilmektedir:

e Hibrit modelin esneklik sundugu ve calisan verimliligini koruyabildigi, HP'nin Nijerya
ofisindeki ¢alismadan elde edilen bulgularla desteklenmistir.

e Evden ¢alismanin, ¢alisan verimliligi {izerindeki etkileri, Hindistan'da yapilan bir arastirmada
cinsiyet faktoriiyle birlikte ele alinmis, kadinlarin is ve aile sorumluluklarini dengelemede daha
fazla zorluk yasadig tespit edilmistir.

e Polonya'daki firmalar {izerine yapilan bir arastirmada, igsverenlerin uzaktan c¢alismaya yonelik
olumlu tutumlarinin verimliligi olumlu yonde etkiledigi, ancak uzaktan ¢aligma desteginin
verimlilik lizerinde belirgin bir etkisi olmadig1 meydana ¢ikmstir.

o Fiziksel is ortamiin ¢alisan verimliligi iizerinde 6nemli etkileri oldugu vurgulanmustir.

o BT sektoriinde yerinde c¢alismanin, fiziksel varlik gerektiren pozisyonlarda ve insan
etkilesiminin kritik oldugu departmanlarda daha verimli oldugu belirtilmistir.

Bu calisma, farkli ¢alisma modellerinin avantajlar1 ve dezavantajlarii derinlemesine inceleyerek, is
diinyasindaki degisimlere 151k tutmay1 hedeflemektedir. Ayrica, bu ¢alisma modellerinin ¢alisanlarin is
tatmini tizerindeki etkilerini de ele alarak, daha kapsamli bir bakis agis1 sunmay1 amaglamaktadir.
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3. Yontem

COVID-19 siireci sonrasi bir¢ok sirket tarafindan benimsenen hibrit ve uzaktan ¢alisma modellerinin
gercekten verimli olup olmadiklarmin ortaya ¢ikarilmasi Snemlidir. Literatiirdeki bazi g¢aligmalar
(Bratianu, 2022; Erickson ve Norlander, 2022), hibrit ve uzaktan ¢alisma modellerinin, pandemi
sirasinda is diinyasi tarafindan nasil benimsendigini ve pandemi sonrasinda da artik vazgecemedigi bir
olgu haline geldigini gostermistir. Bu ¢calismada da hibrit, uzaktan ve yerinde ¢alismanin, ¢alisanlarin
gorisleri kapsaminda degerlendirilmesi séz konusudur. Bu amagla, genellikle BT sektoriinde ¢alisan
veya bilisim ile ilgili alanlarla dirsek temasinda bulunan, diger bazi alanlardaki ¢alisanlarin goriislerine
bagvurulmustur.

Oncelikle 6grenci goriislerinin ortaya cikartilmasi igin literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgiler
dogrultusunda iki alan uzmani tarafindan kapsam gecerliligi degerlendirilen gesitli sorulardan olusan
besli Likert tiiriinde anket kullanilmustir. Bu ¢alisma igin etik kurul izni Marmara Universitesi Teknoloji
Fakiiltesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’nun 02.04.2024 tarihinde 768604 sayili belgesi ile
alinmustir.

Farkli calisma modellerinin etkileri ile ilgili calisan goriiglerini degerlendirmeye dair anket sorulari
hazirlanirken, 6zellikle agagidaki dort baslik arastirmacilar tarafindan dikkate alimmistir.

o Uzaktan Calismanin Etkileri ve Zorluklar: Nelerdir?

e  Calisma Modellerinin Genel Verimliligi Uzerine Goriisler Nelerdir?

e Yerinde Calismamn Avantajlart ve Verimlilik Uzerine Etkisi Konusunda Calisan Goriisleri
Nedir?

o  Pandemi Sonrast Calisma Modellerinin Degisimi ve Etkileri Konusundaki Calisan Goriisleri
Nelerdir?

Bu basliklardan hareketle, arastirmacilar 17 adet anket sorusu hazirlamiglardir. Hazirlanan ankete,
demografik bilgileri de elde etmek amaciyla; yag, cinsiyet, medeni durum, ikamet edilen konum, ¢alisan
unvani Ve ¢alisilan siire gibi alt1 soru eklenmistir. Ayrica galisanlarin, anketin yapildigi zamanlarda, is
yerlerinde hangi modelde ¢alistiklar: ve buna karsin kendilerinin ¢alismak istedikleri ¢altsma modelinin
ne oldugu seklinde iki soru daha yoneltilmistir. Son olarak ankete, katilimcilarin kendi yorumlarini da
aktarabilmelerine imkan saglayan ag¢ik uglu bir adet daha soru eklenmistir. Bu sorunun igerigi, ¢alisanin
kendi benimsedigi ¢aligma modelinin, diger ¢calisma modellerinden daha verimli oldugunu ortaya koyan
en biyik etkenin ne oldugudur. Boylece kullanicilara anket igerisinde toplam 26 adet soru
yoneltilmistir.

2022 yilmin Kasim ve Aralik aylart ile 2023 yilmin Ocak ayinda gergeklesen g¢evrimigi anket,
Linkedin.com adli sosyal is ag1 sitesinde kullanicilarla paylagilmistir. Linkedin, is diinyasin1 yakindan
takip eden milyonlarca ¢alisanin ve isverenin aktif olarak etkilesimde bulundugu, diinyaca tinlii bir
sosyal agdir (Agazzi, 2020). Ankete 53 kullanic1 katilmigtir. Uygulanan ankete yo6nelik gerekli izin
Marmara Universitesi Teknoloji Fakiiltesi Bilimsel Arastirma ve Yay Etigi Kurulu’ndan 768604 say1li
yazist ile alinmistir.

Anket galigsmasi, arastirmanin konusunun icerigini agiklayan bir girig boliimii ile baglatilmigtir. Anket,
demografik bilgilerin edinildigi alt1 soru ile devam etmistir. Ardindan 17 soruluk begli Likert tiiriinde
sorular aktarilmustir.

Begsli Likert 6l¢egi, katilimcilarin tutumlarini, goriislerini veya algilarini 6lgmek i¢in kullanilan bir anket
metodolojisidir (Armstrong, 1987). Bu 6l¢ek, katilimcilara bes farkli segenek sunarak, belirli bir ifade
veya duruma olan katilim diizeylerini belirlemelerini saglar. Bu secenekler sirasiyla "Kesinlikle
Katulmyorum", "Katumiyorum", "Kararsizim", "Katilyyorum" ve "Kesinlikle Katilryyorum" seklinde
siralanmistir. Katilimeilarin verdigi yanitlar, aritmetik ortalama hesaplamalari kullanilarak analiz
edilmis ve her bir yanit secenegi belirli bir puan araligina atanmistir. Bu puan araliklar su sekilde
belirlenmigtir: 1 ile 1,79 aras1 puanlar "Kesinlikle Katilmiyorum" yanitini, 1,80 ile 2,59 arasi puanlar
"Katilmiyorum" yanitini, 2,60 ile 3,39 arasi puanlar "Kararsizzm" yanitini, 3,40 ile 4,19 arasi puanlar
"Katilyyorum" yamtim ve 4,20 ile 5 arasi puanlar "Kesinlikle Katiliyorum" yanmitim1 temsil eder. Bu
puanlama sistemi, katilimcilarin goriislerinin niianslari1  daha detayli bir sekilde yansitir ve
aragtirmacilara, katilimcilarin tutumlarinin derinlemesine analizini yapma imkani tanir. Bu sayede,
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katilimcilarin cevaplari iizerinden elde edilen veriler, daha genis bir perspektiften degerlendirilebilir ve
arastirma konusuna dair daha kapsamli sonuglar elde edilebilir.
3.1. Orneklem

Anket katilimcilarinin biiyiik bir ¢ogunlugu bilisim sektdriindeki ¢alisanlardan olusmustur. Her bir
katilimci, farkli ifadelerle cevaplar verdiginden, birbirine benzer tiim ¢alisan unvanlar1 Sekiz grupta
toplanmistir. Ankete katilanlarin unvanlarina ve mesleki gruplarina dayali bir dagilim, Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1

Anket Katilimcilarimin Unvanlar

Katihimci Grubu Katihmecilar
A Bilgisayar/Yazilim mithendisleri ve her tiir yazilim
gelistirme iginde caliganlar

Takim lideri, yonetici, direktdr veya miidiir

BT  harici c¢esitli milhendislik dallarina ait
caliganlar

Akademisyenler

Uzman ve uzman yardimecilari

Arastirmaci ve AR-GE personelleri

Analistler

Diger calisanlar (Makinist, Mimar ve Danigsman)

DQMmmgl 0 (W

Katilimc1 gruplari, bilgisayar/yazilim miihendisleri, takim liderleri, yoneticiler, akademisyenler,
uzmanlar ve arastirmacilar gibi cesitli profesyonel kategorileri kapsamaktadir. Bu dagilim, sektdrdeki
farkli meslek gruplarinin ankete katilim oranlarini yansitmaktadir. Anket katiliminin en yiiksek oldugu
grup, 'A Grubu' olarak adlandirilan bilgisayar/yazilim miihendisleri ve yazilim gelistirme alaninda
calisan profesyonellerdir. Bu grup toplam 24 katilimci ile anketin en biiylik katilimini saglamistir. 'A
Grubu', BT sektoriinde merkezi bir rol oynayan ve bu alandaki yeniliklerin dnciiliigiinii yapan bireyleri
temsil etmektedir. Bu grubu, 'B' ve 'C Grubu' takip etmistir. Her iki grup 7'ser katilimei ile ankete katkida
bulunmuslardir. 'B Grubu', takim liderleri, yoneticiler, direktoérler ve miudiirler gibi {ist diizey
pozisyonlardaki profesyonelleri i¢erirken; 'C Grubu', BT diginda yer alan gesitli mithendislik dallarinda
istthdam edilmis ¢alisanlar1 temsil etmektedir. Bu gruplarin katilimi, yonetim ve miihendislik
disiplinlerinin BT sektoriine olan etkilesimini ve dnemini vurgular. 'D Grubu', akademisyenleri temsil
eder ve bu grup 5 katilimcr ile ankete katki saglamistir. Akademisyenlerin katilimi, teorik bilginin ve
aragtirmanin BT sektoriine olan katkisini gosterir. 'E Grubu' uzman ve uzman yardimcilarindan olusur
ve 3 katilimci ile temsil edilirken, 'F' ve 'G Gruplart' arastirmacilari ve analistleri igerir ve her biri 2'ser
katilmer ile yer bulmuslardir. Bu gruplar, BT alanindaki 6zel uzmanlik ve derinlemesine analiz
yeteneklerinin 6nemini vurgulamaktadir. 'H Grubu', ankete katilan diger is kolu kategorilerini
(makinistler, mimarlar ve danigmanlar gibi) temsil eder ve her meslekten birer kisi olmak {izere
toplamda 3 katilimci ile temsil edilmistir. Bu grup, BT sektorii ile dogrudan ilgili olmayan ancak BT'ye
yakin alanlarda faaliyet gosteren kisilerin goriislerini yansitmaktadir.

Sonug olarak, anket katilimcilarinin mesleki dagilimi, BT sektoriiniin gesitliligini ve bu alanda faaliyet
gosteren farkli meslek gruplarinin da Onemini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin gesitli meslek
gruplarindan gelmesi, BT sektoriiniin genis bir perspektiften ele alinmasini saglar ve sektoriin ¢ok
disiplinli yapisin yansitir. Bu ¢esitlilik, anket sonuglarinin genis bir yelpazede degerlendirilmesine ve
BT sektoriindeki farkli bakis agilarinin anlagilmasina olanak tanir. Calisan gruplariin ankette yer
aldiklar1 oranlar1 gosteren grafik Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1

Katilimer Gruplar: Oranlart

30

0,
25 %45,28

20

15

10 %13,21  %13,21
29,43

5 - %566 o377 %377 %566
o — . FrF 5 1

HA mB mC wD mE mF WG mH

Sekil 1'in detayli analizi, anket ¢alismasinin katilimci profilinin hem BT sektoriine odaklanmig oldugunu
hem de ¢alisma modelleri ve cinsiyet dagilimi agisindan gesitliligi yansittigini gosterir. Analiz edilen
verilere gore, BT disindaki alanlarda faaliyet gosteren C ve H gruplarina dahil olan katilimcilarin toplam
orani yaklagik %19 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi incelendiginde,
toplam 53 kisilik katilimei grubunun 36'sinin erkek, 17'sinin ise kadin oldugu tespit edilmistir. Bu
durum, BT sektoriinde erkeklerin daha yiiksek oranda temsil edildigini, ancak kadin profesyonellerin de
bu alanda 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir.

Calisma modelleri agisindan katilimcilar arasinda hibrit, uzaktan ve yerinde ¢aligma modellerinin esit
oranlarda tercih edildigi goriilmektedir. Hibrit ¢calisma modelini tercih eden 20 kisi (%37,8), uzaktan
calisma modelini benimseyen 16 kisi (%30,2) ve yerinde g¢alismay1 tercih eden 17 kisi (%32)
bulunmaktadir. Bu dagilim, modern is diinyasinda ¢aligma modellerinin gesitliligini ve bu modellerin
calisanlar arasinda nasil farklilik gosterdigini yansitmaktadir. Ozellikle, hibrit ¢alisma modelinin
poplilaritesi, esnek c¢alisma kosullarinin giiniimiizdeki 6nemini vurgulamaktadir. Bu analiz, anketin
katilimc1 profilinin hem sektoérel hem de demografik cesitliligi yansittigim1 ve calisma kosullar
acisindan farkl tercihleri igerdigini ortaya koymaktadir. Bu ¢esitlilik, BT sektoriiniin ve modern is
diinyasinin dinamiklerini anlamak i¢in 6nemli bir temel teskil etmektedir.

Calisanlarin, anketin yapildig1 zamanlarda, kendi sirketlerindeki ¢aligma modellerine gore yiizdelerini
gosteren grafik Sekil 2’de gosterilmistir. Sekil 2 incelendiginde, katilimcilarin %37,8’inin hibrit,
%30,2’sinin uzaktan ve %32’sinin yerinde ¢alisma modelinde ¢alistig1 goriilmektedir.

Sekil 2
Katilimctlarin Sirketlerindeki Calisma Modelleri

25
%37,8

20
%30,2 %32

15

10

0 .

mHibrit mUzaktan M Yerinde

(2]
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3.2. Bulgular

Bu ankette farkli calisma modellerine iliskin katilimcilarin  goriiglerini degerlendiren veriler,
katilimcilarin demografik yapisimi detaylica ortaya koymaktadir. Cinsiyet dagilimi, yas gruplan ve
medeni durumlar gibi degiskenler, katilimeilarin gesitliligini ve bu gesitliligin ¢alisma tercihlerine nasil
yansidigini gostermektedir. Sekil 3’te ankete katilim gosterenlerin, cinsiyet bilgilerine dair oranlar, Sekil
4’te de katilimcilarin yas oranlarina yer verilmistir.

Sekil 3 Sekil 4

Cinsiyet Oranlar: Anket Katilimcilarin Yas Oranlart

40 %66,7 30
%47,17
20 25
20
%28,3
20 %33,3 15
10 %15,1
) - -
5 .
0 . —

m Erkek mKadin M21-25 W26-29 W30-39 =40-70
Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimi incelendiginde, yaklasik %67 oraninda erkek ve %33 oraninda
kadin katilimei1 oldugu goriilmektedir. Bu dagilim, erkek katilimcilarin kadinlara kiyasla neredeyse iki
kat fazla oldugunu gostermektedir. Bu oran, BT sektdriinde ve belirli calisma modellerinde cinsiyet
dagiliminin nasil sekillendigini anlamamiza yardimci olan degerli bir bilgidir. Yas dagilimina
bakildiginda, en biiyiik katilime1 grubunun 26-29 yas araliginda oldugu belirlenmistir.

30-39 yas araligindaki katilimcilar da 6nemli bir orani temsil etmektedir. Bu yas gruplarinin yogunlugu,
BT sektoriinde geng ve orta yas araligindaki calisanlarin etkin rol oynadigin1 gostermesi agisindan
onemlidir. Daha genis bir yas aralig1 incelendiginde, katilimcilarin %90'inin 20 yas iistii ve 40 yas alti
oldugu tespit edilmistir. Bu durum, sektérde geng ve orta yash bireylerin baskin oldugunu ve bu yas
grubunun sektordeki calisma kosullarini ve tercihlerini biiyiilk Olclide sekillendirdigini ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin demografik analizi i¢in medeni halleri, yaglar1 ve cinsiyetleri gibi
faktorlerin birlikte degerlendirilmesi 6nemlidir. Bu tiir bir kapsamli analiz, farkli demografik gruplarin
caligma modellerine ve sektorel tercihlere nasil yaklastigini daha iyi anlamamiza olanak tanimaktadir.

Sekil 5'te sunulan en gok katilimetya sahip 7 grup, bu gesitliligi ve katilimeilarin farkli sosyo-demografik
profillerini gostermektedir. Bu tiir demografik analizler, ¢alisma tercihlerinin ve ¢alisan davraniglarinin
daha iyi anlagilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Cinsiyet, yas ve medeni durum gibi faktorler, bir
sektordeki is giicli dinamiklerini ve ¢alisma modellerinin tercih edilme sekillerini etkileyebilmektedir
(Feng ve Savani, 2020; Zhang vd., 2020). Bu bilgiler, BT sektori gibi hizla gelisen ve degisen bir alanda
is giicli stratejilerini ve politikalarini sekillendirmede kritiktir.
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Sekil 5

Katilimcilarin Medeni Durum, Yags ve Cinsiyetlerinin Bir Arada Degerlendirilmesi

18

%34,78
16 W 35-44 Bekar Kadinlar
14 M 18-24 Bekar Erkekler
12

M 35-44 Evli Erkekler
%19,57

10
%13,04
%10,87
%8,7
%4,35

Sekil 5 incelendiginde, evli ve bekar katilimcilarin oranlarinin birbirine ¢ok yakin oldugu
gbzlemlenmigtir. Evlilerin toplam oran1 %43,48, bekarlarin toplam orani ise %56,52’dir. Medeni
durumun ¢alisma tercihleri izerindeki etkisini analiz etmek i¢in bu ¢esitlilik 6nemlidir. Bekar erkeklerin
anket katilimeilari iginde en biiyiik grubu olusturdugu ve bu grubun toplam oraninin %34,78 oldugu
belirlenmistir. Bu veri, bekar erkeklerin BT sektoriinii 6nemli bir oranda temsil ettigini gostermektedir.
Ote yandan, 'Diger’ olarak smiflandirilan grupta ise iki erkek ve iki kadin yer almaktadir. Bu kiigiik grup,
katilimeilarin cinsiyet ve medeni durum cesitliligini daha da genisletmektedir. Kadin katilimcilarin
tamaminin evli oldugu, erkekler arasinda ise hem bekar hem de evli bireylerin bulundugu tespit
edilmistir. Medeni durumlarin oranlarimin birbirine yakin olmasi, anket katilimcilarinin g¢alisma
tercihleri lizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmasini zorlagtirmistir. Bununla
birlikte, katilimcilarin yaslar1 dikkate alindiginda, ankete katilan kitlenin gen¢ oldugu sonucuna varmak
miimkiindiir. Bu analiz, BT sektoriindeki is gilicii dinamiklerini ve farkli demografik gruplarin sektore
olan katkilarimi daha iyi anlamamiz1 saglar. Bu veriler, is giicii planlamas1 ve sektoriin gelecekteki
gelisim yonlerini anlamada, kendisinden yararlanilabilecek bilgilerdir. Ankete katilanlarm, kendi
sektorlerindeki deneyim siireleri ile ilgili degerler Tablo 2°de verilmistir.

25-34 Evli Kadinlar

W 25-34 Evli Erkekler

%8,7

M 25-34 Bekar Erkekler

H Diger

O N B O ®

Tablo 2

Katilimcilarin Sektordeki Deneyim Siirelerine Ait Bilgiler

Sektor Deneyimi | Katilimel Sayisi Katihmc: Sayisi
(Y1) (Frekans) (Yiizde)
1-3 23 % 43,4
4-10 22 % 41,51
11-20 5 % 9,43
20 uisti 3 % 5,66

Deneyim siiresi, yillar bazinda 1-3, 4-10, 11-20 ve 20 yil istii olmak iizere dort farkli kategoriye
ayrilmistir. Bu siniflandirma, katilimcilarin sektdrdeki ¢alisma siirelerinin dagilimini nicel ve yiizdesel
olarak ortaya koyar. Incelenen veriler, katilimcilarin biiyiik bir bdliimiiniin (yaklasik %43,4'i) 1-3 yil
arasinda bir sektor deneyimine sahip oldugunu gostermektedir. Bu, sektorde yeni veya goreceli olarak
daha az deneyimli bireylerin anket katilimcilar arasinda 6nemli bir orani temsil ettigini belirtir.

Ote yandan, 4-10 yil arasinda deneyime sahip katilimcilar, toplammn %41,51'ini olusturarak, bu
arastirmanin, orta diizeyde deneyimli profesyonelleri de kapsamli bir sekilde temsil ettigini gosterir. 11-
20 y1l ve 20 yil iistii deneyime sahip katilimcilarn sirasiyla %9,43 ve %5,66 oldugu goriilmektedir. Bu
ise sektorde uzun siireli deneyime sahip bireylerin, anket katilimcilari iginde daha az temsil edildigini
isaret etmektedir. Yani sektordeki tecriibe birikiminin ¢ogunlukla orta diizeyde oldugunu ortaya
koymaktadir. Sektdr deneyimi agisindan 4 yil, tecriibeli sayilmak icin 6nemli bir esik olarak kabul
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edilebilir. Literatiirde 4 yil ve tizeri i$ deneyiminin 6nemine dair birgok ¢alisma bulunmaktadir (Sachs
ve Watson, 1969; Tan ve Shahrill, 2015; VIadzymyrskyy, 2005). Bu baglamda, dort yildan az ¢alisma
siiresine sahip olan katilimcilar, deneyim agisindan daha az tecriibeli olarak nitelendirilebilir. Anket
sonuglari, katilimeilarin yaridan fazlasinin bu esigi asmis oldugunu, dolayisiyla tecriibeli olarak kabul
edilebilecegini gostermektedir. Ankete hem deneyimli hem de deneyimsiz ¢alisanlarin katilimi, ¢calisma
popiilasyonunun c¢esitliligini ve bu ¢esitliligin, arastirmanin sonucglarinin genis bir perspektiften ele
alinmasini sagladigim gostermektedir. Bu durum, elde edilen verilerin kapsamliligi ve degerini
artirmakta, bdylece sektordeki calisma deneyimlerinin daha genis bir bakis acisiyla incelenmesine
olanak tanimaktadir. Tablo 3, ankete katilanlarin besli likert tiirlindeki sorulara verdikleri cevaplari
gostermektedir. Bu analiz, galisma modellerinin verimlilik, iletisim, adaptasyon ve tercihler tizerindeki

etkilerini incelemektedir.

Tablo 3

Katilimcilarin Goriisleri

No Anket Sorusu

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Orta-
lama

f

% f

%

%

%

f

%

Covid-19 déneminde
uzaktan galigsma
modeline gecilmesi
verimliligimi artirdi.

3.7 2

3.77

10

18.87

14

26.42

25

47.17

4.09

Uzaktan ¢aligma
modelinde yerinde

2 ¢alisma modeline gore
daha fazla mesai
yaplyorum.

(o}

11.32 5

9.43

12

22.64

18

33.96

12

22.64

3.47

Uzaktan ¢aligma
modelinde farkli

3 konumdaki galisanlarla
iletisimde giicliik
yasilyorum.

12

22.64 21

39.62

5.66

14

26.42

5.66

2.53

Uzaktan ¢alisma
modelinde farkl

4 konumdaki ¢alisanlar
ise adaptasyonda
zorluk yasiyor.

o

9.43 16

30.19

13

24.53

15

28.3

7.55

2.94

Uzaktan ¢aligma
modelinde ayn1
ekipteki ¢aligsanlarin
farkli konumlarda
olmasi birlikte
yiiriitiilen islerin
verimliligini olumsuz
etkiledi.

20.75 27

50.94

15.09

11.32

1.89

2.23

Uzaktan ¢alisma
modelinde ayn1
ekipteki ¢alisanlarin

6 farkli konumlarda
olmast ekip igi
verimliligi olumsuz
etkiledi.

12

22.64 25

47.17

11.32

16.98

1.89

2.28

Yerinde ¢alisma
modelinde sirkete
ulasimda gegirilen

7  siirenin kazanilmasi,
uzaktan caligma
modelinde
verimliligimi artirdi.

1

1.89 6

11.32

5.66

14

26.42

29

54.72

421
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Uzaktan ¢alisma

modelinde yerinde
8 ¢aligma modeline gore 21  39.62 20 37.74 4 7.55 6 11.32 2 3.77 2.02

daha az verimle

caligtyorum.

Uzaktan ¢aligsma

modelinde yerinde

calisma modeline gore
g [fiziksel anlamda 15 283 19 3585 4 755 13 2453 2 377 240

caligma ortaminin

kisitlt olmasi

verimliligimi olumsuz

etkiledi.

Yerinde ¢aligma

modelinde uzaktan
10 c¢aligma modeline gére 10  18.87 15 28.3 4 755 17  32.08 7 1321 292
islere daha kolay
odaklanabiliyorum.
Uzaktan ¢aligma
modelinde ev
islerindeki
mesguliyetin artmasi
verimliligimi olumsuz
etkiledi.
Hibrit ¢alisma
modelinin verimlilik
12 agisindan en dogru 9 16.98 2 3.77 13 2453 10 18.87 19 35.85 3.53

model oldugunu

diisiiniiyorum.

Hibrit ve uzaktan

¢alisma modellerinde
13 Ozclhayatveis 15 283 22 4151 9 1698 5 943 2 377 219

hayatinin i¢ ige olmast

verimliligimi olumsuz

etkiledi.

Hibrit ¢calisma
14 modelini uzaktan 8 1509 9 1698 5 943 16 3019 15 283 3.0
¢alisma modeline
tercih ederim.
Uzaktan ¢aligma
modelini yerinde
¢alisma modeline
tercih ederim.
Covid-19 sonrasi
uzaktan ¢aligma
modelinden hibrit ve
16 yerinde ¢aligma 10 18.87 23 434 7 1321 8 15.09 5 9.43 2.53

modeline gecilmesi

verimliligimi olumsuz

etkiledi.

Covid-19 ile

yayginlasan hibrit ve

uzaktan galisma
17 modelleri Covid- 0 0

19°dan 6nce de yaygin

olmaliydi.

11 10 18.87 23 434 6 1132 12 2264 2 3.77 2.49

15 5 9.43 8 15.09 8 1509 9 1698 23 434 3.70

4 7.55 2 377 17 3208 30 56.6 4.38

Ankete katilanlarin sorulan sorulara verdikleri cevaplara gore ortaya ¢ikan Tablo 3’te en yiiksek ve en
diisiik ortalamaya sahip sorularin cevaplarina bakildiginda; Soru 17 (%56,6 "Kesinlikle Katiltyorum"
oraniyla) en yiiksek ortalama (4,38) alarak, katilimcilarin hibrit ve uzaktan ¢alisma modellerinin
pandemi Oncesi de yaygin olmasi gerektigi goriisiine, giiglii bir sekilde katildiklarini gdsterir. Soru 8 ise
en diislik ortalama (2,02) ile katilimcilarin uzaktan ¢alisma modelinde, yerinde ¢alisma modeline gore
daha az verimli olma goriisiine katilmadiklarin1 gostermistir. Anket sorulari hazirlanirken faydalanilan
konu basliklarini, verilen cevaplar dogrultusunda yeniden ele almak, anket sonuglarinin daha iyi
anlagilmasini saglamaktadir. Ayrica ankette yer alan bazi yanitlar, ¢alisanlarin kendi sirketlerindeki
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calisma modelinden duyduklari memnuniyet diizeyini yansitarak, bu konuda cesitli i¢ goriiler
saglamaktadir.

Ankette bulunan 3., 4., 5., 6., 9., 11. ve 13. sorular, uzaktan ¢alismanin etkileri ve zorluklarin1 konu
almistir. Soru 3 ve 4’e verilen cevaplar incelendiginde, uzaktan calismanin getirdigi en Onemli
zorluklardan birinin, etkilesim ve iletisimdeki giicliikkler oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin 6nemli bir
kismi, uzaktan c¢aligma sirasinda meslektaglarla iletisim kurma konusunda zorlandiklarini
belirtmislerdir. Soru 3’te kararsizim, katilryorum ve kesinlikle katiltyorum diyenlerin toplami %37,74
olmustur. Soru 4’te ise ayni cevaplarin toplami %60,11 olmustur. Soru 5 ve 6’ya verilen cevaplar
incelendiginde, uzaktan ¢alismanin ekip i¢i ve is verimliligine olumsuz etkileri oldugu gorilmiistiir.
Ozellikle, farkli konumlardaki calisanlarin is birlifinde yasanan zorluklar, bu modelin verimliligini
etkileyebilir. Soru 9 ve 11°e verilen yanitlar, uzaktan calismanin avantajlarina ragmen, evdeki
mesguliyetlerin ve sinirli fiziksel ¢alisma alaninin verimliligi diislirebilecegi sonucunu dogurmustur. 13.
soru, is ile 6zel hayatin i¢ ige ge¢mesinin bazi katilimecilar i¢in olumsuz etkilere yol agabilecegini
gostermesi bakimindan 6nemlidir. Katilimcilarin yaklasik %13’liik bir kismu, katilryorum ve kesinlikle
katiliyorum siklarini isaretleyerek bunu belirtmislerdir.

Caligsma modellerinin genel verimliligi {izerine goriislerin yer aldig1 1., 7., 8., 12., 14. ve 15. sorularin
cevaplari, ankete katilanlarin, uzaktan ve hibrit ¢aligma modellerinin verimliligi {izerinde genel olarak
olumlu diislincelere sahip olduklarini gostermistir. Katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum
haricindeki cevaplar bu sorularin hepsinde %50’yi gecmistir. Ozellikle, sirkete ulagim siiresinin, daha
¢ok caligma amaciyla kazanilmasi diistincesi ile hibrit modelin verimliligi artirdig1 gériisii bu sorularda
daha agik bir sekilde goriilmektedir. 2. soru kapsaminda verilen cevaplara bakildiginda, uzaktan
caligmanin, yerinde ¢alismaya gore bazi katilimcilar i¢in daha fazla mesai yapma anlamina geldigi
sonucuna ulagilmigtir. Katilimcilarin bu soruya verdigi Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum
cevaplarinin toplami %78’den yiiksek ¢ikmaistir.

Yerinde galigmanin avantajlari ve verimlilige etkisi lizerine sorulan 10. anket sorusuna cevap veren
katilimcilar, yerinde ¢alismanin verimlilik ve odaklanma ag¢isindan uzaktan ¢alismadan daha stiin
oldugunu belirtmiglerdir. Bu soruya Katiliyorum cevabini veren katilimci orani, %32,08 olmustur.
Kesinlikle Katiliyyorum cevabi verenleri de bu orana ekledigimizde, bu oran %48,28’e ¢ikmaktadir.

Pandemi sonrasi ¢alisma modellerinin degisimi ve etkileri lizerine goriislerin alindigi, 16. ve 17.
sorularda bazi katilimcilar, hibrit ve uzaktan ¢alisma modellerine gegisin verimlilik iizerinde olumlu
etkiler yarattigimi diisliniirken, digerleri bu degisikliklerin verimliliklerini olumsuz etkiledigi
goriigiindedirler. 16. soruda Covid-19 sonrasi uzaktan ¢aligma modelinden, hibrit ve yerinde ¢alisma
modeline gegilmesinin verimliligi olumsuz etkilemedigini belirten, (Katilmiyorum cevabini veren)
katilimcilarin oraninin %43,4 oldugu goriilmiistiir. Bu orana Kesinlikle katilmiyorum cevabi da
eklendiginde, toplam oran %62,27’ye ¢ikmaktadir. 17. anket sorusunda ise Covid-19 ile yayginlagsan
hibrit ve uzaktan ¢aligma modellerinin, Covid-19°dan 6nce de yaygin olmaliydi diisiincesinin agir
bastig1 goriilmektedir. Bu soruya verilen yanitlarin bilyiik kismi Katiliyorum (%32,08) ve Kesinlikle
Katiliyorum (%56,6) cevaplarindan olugsmaktadir.

3.3. A¢ik U¢lu Soruya Verilen Yanitlarin Analizi

Anket caligmasinda yer alan bir soru, katilimcilarin yorumlarina agik olacak sekilde sunulmustur.
Katilimeilar herhangi bir kisitlamaya maruz birakilmadan, sorulara diledikleri uzunlukta cevaplar
vermislerdir. Katilimcilara iletilen yorum sorusu; “Sectiginiz calisma modelinin diger c¢alisma
modellerine gore daha verimli oldugunu diisiindiigiiniiz en onemli etken nedir?” seklinde olmustur.
Katilimei cevaplarindan elde edilen sonuglara gore, katilimeilar bu soruda genel olarak daha gok hibrit
caligma modeliyle ilgili bireysel goriis ve deneyimlerine yer vermislerdir.

Agik uclu sorunun degerlendirilmesi sonucunda, verilerin hangi temalar altinda diizenlenecegi ve
sunulacag1 konusunda, iki aragtirmaci arastirma sorularina verilen yanitlari ayri ayri analiz etmistir. Bu
kisimda Giivenirlik ¢alismasi i¢in iki arastirmacinin kodlamalar1 Goriis Birligi / Goriis Birligi + Goriis
Ayrihgr x 100 (Miles ve Huberman, 1994) formiilii ile hesaplanmistir. Buna gdre arastirmanin
giivenirligi %90 olarak hesaplanmistir. Arastirma bulgular1 katilimeilarin agik uclu ankete verdikleri
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yanitlardan dogrudan alint1 6rnekleri yapilarak sunulmustur. Bu soruya gore yorumlardan g¢ikarilan
temel basliklar ve o bagliklarla ilgili agiklamalar asagidaki gibidir:

)

1))
1"
V)

V)

Vi)

il

VIl

Esneklik ve Ozgiirliik: Cahsanlar, hibrit modelin sagladigi esneklikten ve Kkisisel
ozgirlikten memnuniyet duyduklarini; esnek c¢alisma saatlerinin ve g¢alisma yerinin
bireysel tercihlere gore ayarlanabilmesini 6nemli bir avantaj olarak gordiiklerini ifade
etmislerdir.

Zaman Yonetimi: Yolculuk siiresinin ve trafikte gegirilen zamanin azaltilmasi, zaman
yonetimi ve kazanimi agisindan katilimcilara biiyiik faydalar saglamistir.

Ulasim ve Trafik Sorunlari: Trafikte gecirilen zamanin kayip olarak goriilmesi ve bu
durumun uzaktan ¢alismayla ¢oziilebilecegi diislintilmiistiir.

Sosyal Etkilesim ve Sirket Kiiltiirii: Hibrit modelin, is yerindeki sosyal etkilesim ve sirket
kiiltiiriiyle baglantiy1 korumada énemli oldugu ifade edilmistir.

Konfor ve Saglk: Evden calismanin, daha rahat kiyafetler giyme ve daha konforlu bir
ortamda bulunma imkdni sundugu ifade edilmistir. Evdeki sessiz ve rahat ortamin
motivasyonu artirdig1 6ne striilmiistiir.

Calisma Verimliligi: Katilhimcilar hibrit modelin, calisma verimliligi konusunda yerinde ve
uzaktan calisma modellerine gore daha iistiin oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle belirli
durumlarda yerinde miidahalenin gerekliligi ve isin dogas1 geregi, hibrit ¢calismanin daha
etkili olmas1 6ne ¢ikmustir.

Mesleki Gereklilikler: Meslek geregi yerinde bulunmanin 6énemli oldugu durumlar igin
hibrit modelin uygun oldugu goriisii bircok katilime1 tarafindan belirtilmistir.

Calisan Ihtiyaglari ve Tercihleri: Calisanlarin kendi ihtiyaclarma ve tercihlerine gére en
uygun ¢alisma modelini se¢ebilmelerinin 6nemli oldugu vurgulanmstir.

Acik uclu soruya ait temalar tespit edildikten sonra, her bir temaya ait toplam yorum sayist ve her bir
tema igerisinden segilen 6rnek bir yorum Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4
Actk U¢lu Soruya Verilen Yamtlardan Tespit Edilen Temalarin Frekans Degerleri ve Ornek
Yorumlar
Calisma Modeli | Tema Frekans | Ornek Yorum
I o "Yol i¢in zaman kaybetmiyorum. Oncesinde giinde 3.5
Hibrit Zaman Yonetimi ? - 4 saat arasmda yolda vakit kaybederdim.”
Uzaktan Konfor ve Saglik 3 ‘Rahat ¢alisma ortani, mkaf" kvafetler, yol siiresi
kaybi ve yorgunlugu olmamasi
o Esneklik ve "Sabah sabah ise gitmem icin tek yapmam gereken,
Hibrit A, 7 < " :
Ozgurlik vatagimdan masaya gegmek.
Ulasim ve Trafik "Isa.‘.anbuf gr%x E?z'{.w'ik bir §ehzrde. zsf’a;mt ga!i,?manm
Uzaktan 7 dniine gectigi i¢in mecburen hibrit secenegi daha
Sorunlari : S e
efektif olmasa da zorunlu gibi gériiniiyor.
Calisan "Ev disinda bir ortamda bulunup iy ortami da oldugu
Yerinde Thtiyaclari ve 7 icin kolay konsantre olunabilecegini diistindiigiim
Tercihleri igin."”
Hibrit Calisma 6 "Sadece bilgisayar basinda is vaparken wuzaktan
Verimliligi caligmak daha verimli oluyor.”
Sosyal Etkilesim
Hibrit ve Sirket 5 "Sosyallesme firsati sunmasi"”
Kulturti
. Mesleki " g , . s T
Yerinde Gereklilikler 4 'Malinistlik yerinde yapilabilecek bir meslek.
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Agik uglu sorunun analiz sonuglari, hibrit ¢alisma modelinin avantajlar1 ve zorluklarina dair zengin ig
goriiler barindirmaktadir. Calisanlarin deneyimleri, algilar1 ve beklentileri agisindan bir sentez yapmak
onemli olacaktir. Sonug olarak, elde edilen temalar, hibrit ¢aligma modelinin hem kurumsal hem de
bireysel seviyede ¢esitli degiskenleri igerdigini gdstermektedir. Bu analiz, hibrit modelin sadece ¢alisma
saatleri ve yerinin 6tesinde, daha genis is ve yasam kalitesi baglaminda anlagilmasi gerektigini 6ne
siirmektedir. Bu baglamda kurumlarin, politika ve uygulamalarinm gelistirirken, ¢calisanlarin gesitliligini,
dinamik ihtiyaclarini ve tercihlerini kapsamli bir sekilde ele almasi 6nem kazanmaktadir.

4. Sonuclar ve Tartisma

Bu c¢alisma; hibrit, uzaktan ve geleneksel yerinde ¢alisma modellerinin etkilerini, galisanlarin bakis
acisindan incelemistir. Arastirmanin sonuglarina gore, ankete katilanlarin biiyiik bir kismi, uzaktan ve
hibrit caligma sistemlerinin verimlilik iizerindeki pozitif etkilerini kabul ederken, bazi sorunlarla da
karsilagtiklarini belirtmislerdir. Katilimeilar arasinda en belirgin olumlu faktor olarak "zaman tasarrufu™
one gikmaktadir. Ozellikle ulagim siiresinin ise doniistiiriilmesi ve bunun verimliligi artiracag fikri,
ankete katilanlar tarafindan sik¢a vurgulanmustir.

Bu ¢alismanin bilgi ve belge yonetimi alani ile olan iligkisi, bilgi profesyonellerinin hibrit ve uzaktan
calisma modelleri kapsaminda verimlilik ve iletisim gibi kritik unsurlar iizerindeki goriislerini
derinlemesine inceleyerek ortaya konulmustur. Bilgi yonetimi disiplini, verimliligin artirilmasi ve bilgi
akisinin etkin bir sekilde saglanmasi amaciyla ¢esitli calisma modellerinin uygulanabilirligini
arastirmay1 hedeflemektedir (Giiglii ve Sotirofski, 2006). Bu baglamda, ¢alisma, bilgi profesyonellerinin
is yasamindaki dinamiklerini ve bu dinamiklerin verimlilik iizerindeki etkilerini ele almaktadir.

Bilgi ve belge yonetimi alani, ¢alisanlarin bilgiye erisim ve paylasim siireglerini optimize etmeyi de
hedefler (Cobanoglu ve Akgay, 2022). Bu ¢alismada, bilgi profesyonellerinin hibrit ve uzaktan ¢alisma
modellerindeki deneyimleri, bilgi paylasimi ve erisim siirecleri baglaminda degerlendirilmistir.
Katilmeilarin iletisim zorluklar1 ve teknolojik erisimle ilgili yasadiklari sorunlar, bilgi yonetimi
siireglerinin iyilestirilmesi gereken noktalari isaret etmektedir. Bu bulgular, bilgi profesyonellerinin
verimliligini artirmak icin teknolojik altyapinin ve iletisim kanallarin iyilestirilmesinin 6nemini
vurgulamaktadir.

Ozellikle bilisim sektdriinde ¢alisan uzmanlarin bilgi profesyonelligi kapsamindaki rolleri, bu ¢alisma
modellerinin etkinligini belirlemede kilit rol oynamaktadir. Calismamizin bilgi ve belge yonetimi ile
iligkisi, ekip i¢i verimlilik ve kurumsal baglilik konularinin ele alinmasiyla daha da belirginlesmektedir.
Bilgi profesyonellerinin ekip dinamiklerini ve kurumsal bagliliklarini siirdiirebilmeleri, bilgi yonetimi
siireglerinin etkinligi acisindan kritik Ooneme sahiptir. Bu baglamda, hibrit ve uzaktan calisma
modellerinin bilgi yonetimi stratejileri ile entegre edilmesi, ekip i¢i uyumu ve verimliligi artirmada
onemli bir rol oynamaktadir. Bilgi profesyonelleri olarak kabul edilen BT sektorii galiganlarinin
deneyimleri, bu modellerin bilgi ve belge yonetimi siirecleri ile nasil uyumlu hale getirilebilecegini
gostermektedir.

Arastirma bulgulari, katilimeilarin 6nemli bir boliimiiniin uzaktan ¢alisma durumunda meslektaglariyla
iletisim kurma konusunda gii¢lik yasadigini gostermistir. Bu bulgular; iletigim, teknolojik erigim ve
calisma ortami gibi unsurlarin, hibrit ¢alisma modellerinin basarisinda kritik bir rol oynadigim
vurgulayan, Igomu (2023) ile uyum icerisindedir. Ilgili calismada da belirtildigi gibi, iletisim
kanallariin optimize edilmesi, hibrit ¢alisma ortamlarinda verimliligin artmasina katkida bulunacaktir.

Aragtirmanin ortaya koydugu baska bir bulgu, uzaktan ¢aligma modelinin ekip i¢i verimlilik {izerinde
negatif bir etkiye sahip olmasidir. Ozellikle, Lenka (2021) tarafindan yiiriitiilen arastirma, hibrit calisma
diizenlerinin ekip dinamiklerini bozabilecegi ve ¢alisanlarin kuruma olan bagliligini azaltabilecegi gibi
dezavantajlan ele almistir. Bu ¢alismanin sonuclari, anket verileri 1s18inda, Lenka’nin bulgulariyla
benzerlik gostermektedir.

Bu arastirmanin sonuglari, ev i¢i mesguliyetlerin ve kisith fiziksel ¢alisma ortamlarinin, uzaktan veya
hibrit ¢alisma modellerinin verimliligi lizerinde gesitli etkilere sahip olabilecegini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda, Farooq and Sultana (2022) ¢alismasinin bulgulari ile paralellikler 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu 6zgiil arastirma, 6zellikle kadinlarin is ve evdeki rollerini es zamanli yonetme sirasinda karsilagtiklari
giicliikleri belirlemistir. Ev i¢i mesguliyetler ve sinirli ¢alisma alanlarina iliskin sorunlar, bu ¢alismada
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da 6zellikle evli kadinlar tarafindan ifade edilmistir. Bu durum, bu ¢alismanin Farooq ve Sultana'nin
calismalariyla derinlemesine bir uyum i¢inde oldugunu gostermektedir. Ancak, Aczel ve arkadaslar
(2021) evden ¢alisanlar iizerinde yaptiklar1 bir arastirmada, katilimcilarin bityiik bir kisminin (%70)
evden ¢alismanin kendilerini daha verimli hale getirecegini belirttiklerini ifade etmislerdir. Bu bulgu,
mevcut calismanin elde ettigi sonuglarla kismi bir tezat olusturarak, konu {izerine daha genis ¢apl bir
tartisma ihtiyacin1 vurgulamaktadir.

Caligmamiz, bu alanda ulusal diizeyde farkli sektdr ve gorevlerdeki c¢alisanlarin goriiglerini sunarak
alana katk1 saglamay1 amaglayan bir ¢alisma niteligindedir. 2023 ve 2024 yilina ait ulusal diizeydeki iki
calisma ile kiyaslandiginda, bu ¢alismanin daha genis kapsamli oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Bu anlamda,
Karacinar ve Filizoz (2024)’iin ¢alismasi, uzaktan ve hibrit ¢aligmanin avantajlari ve dezavantajlarina
deginmekte, ancak bu ¢alisma kadar genis bir perspektif sunmamaktadir. Ornegin bu ¢alisma, ulasim
stiresinin verimliligi artirdigina dair bulgularla zenginlestirilmistir. Ayrica is ile yasam arasindaki denge,
sosyal etkilesim ve sirket kiiltiirii gibi daha genis ¢erceveli konulara da yer vermektedir. Yine bir bagka
ulusal diizeydeki c¢alisma olan Polat (2023), gerceklestirdigi arastirmada, hibrit ¢caligmanin ¢esitli
yonlerini ele almakta ama bu c¢alisma kadar genis bir degerlendirme sunmamaktadir. Polat (2023)’1n
caligmasi, hibrit calisma modelinin olumlu ve olumsuz yonlerini analiz ederken, o6zellikle hukuki
diizenlemelerin eksikliklerine odaklanmaktadir. Bu ¢alisma ise, katilimcilarin bireysel deneyimlerini ve
goriislerini daha derinlemesine inceleyerek, hibrit ve uzaktan ¢alismanin ¢aliganlar {izerindeki etkilerini
daha genis bir yelpazede ele almaktadir. Sonu¢ olarak, Karaginar ve Filizoz (2024) ile Polat (2023)
caligmalarina kiyasla daha genis bir perspektif sunmaktadir. Hibrit ve uzaktan ¢alisma modellerinin
verimlilik iizerindeki pozitif etkilerini ortaya koyarken, ayni zamanda bu modellerin uygulanabilirligi
ve strdiriilebilirligi icin gerekli olan kosullar1 detayli bir sekilde ele almistir. Bu baglamda, ¢alisma
ortamlarinin diizenlenmesi ve ¢alisan destek sistemlerinin tasarimi agisindan igverenler ve yoneticiler
icin degerli i¢ goriiler sunmaktadir.

Daha ¢ok hibrit ve uzaktan calisma iizerine sorularin yer aldig1 bu ¢aligsmada, katilimcilarin ¢ogu hibrit
veya uzaktan calismaya olumlu bakarken, kiigiik bir kismmin da yerinde calisma modelini
destekledikleri anlagilmigtir. Yerinde c¢alisma modelini benimseyen katilimcilarm, bu modeli
destekleme sebebi, ofis ortaminin verimlilik ve odaklanma acisindan uzaktan ¢alismaya goére daha iistiin
oldugu fikrine sahip olmalaridir.

Hibrit c¢alisma modelinin degerlendirilmesinde, ¢alisanlarin psiko-sosyal ihtiyaglarimin ve is
performansinin, belirli bir esneklik derecesiyle nasil etkilendigini analiz etmek 6nemlidir. Esneklik ve
Ozgiirlik gibi temalar, ¢cagdas calisma big¢imlerinin vazgecilmez unsurlari hiline gelmistir. Ayrica,
zaman yonetimi ve trafik gibi pratik meseleler, hibrit ¢alisma modelinin is yasamindaki
siirdiiriilebilirligini destekleyen faktdrlerdir. Ote yandan, sosyal etkilesim ve sirket Kkiiltiiriiniin
korunmasi, hibrit modelin sadece fiziksel bir diizenlemeyi degil, ayn1 zamanda kurumsal kimlik ve
caligsanlarin sosyal ihtiyaclarini da goz oOniinde bulundurmasimi gerektirir. Caligan ihtiyaglar1 ve
tercihlerinin bireysellestirilmesi, kisisel ve profesyonel gelisim arasindaki dengenin hassasiyetini
vurgular. Hibrit modelin etkin bir sekilde yonetilmesi, ¢aliganlarin bu dengeli yapiy1 nasil algiladiklarina
ve adapte olduklarina baghdir.

Sonug olarak bu arastirma; hibrit, uzaktan ve yerinde ¢alisma modellerinin, ¢alisanlarin verimliligi ve
is yasam kalitesi tizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde incelemistir. Katilimcilarin ¢cogunlugu zaman
tasarrufu gibi faktorlerin verimliligi artirdigina inanirken, ayn1 zamanda iletisim zorluklar ve ekip ici
dinamiklerin bozulmasi gibi sorunlarla karsilastiklarini belirtmislerdir. Bu nedenle, uzaktan ve hibrit
calisma modellerinin, kurum igerisinde etkin bir sekilde uygulanabilmesi, ancak uygun teknolojik destek
ve iletisim stratejilerinin var olmasi ile miimkiin olacaktir. Bu modellerin siirdiiriilebilir bir bi¢imde
uygulanabilmesi i¢in, calisanlarin ihtiyaclarin1 ve tercihlerini dikkate alarak, uygun teknolojik
altyapilarin ve ¢aligma yontemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Ayrica calisma ortaminin ve sartlarmin bireysel ihtiyaglar ve is tiiriine gore ozellestirilmesinin, bu
modellerin basarisimi artirabilecegi ortaya ¢ikmustir. Isverenler ve yéneticiler i¢in bu bulgular, calisma
ortamlarinin diizenlenmesi ve c¢alisan destek sistemlerinin tasarimi agisindan degerli i¢ goriiler
sunmaktadir. Gelecekteki arastirmalar, bu c¢alisma modellerinin uzun vadeli etkilerini ve c¢esitli
sektorlerdeki uygulanabilirligini daha derinlemesine incelemelidir.
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