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Bu arastirmanin amaci, egitim personellerinde is stresinin isten ayrilma niyetine etkisinde depresyon
diizeylerinin aracilik (mediator) etkisini arastirmaktir. Arastirma kapsaminda 2013-2014 egitim-
O0gretim yilinda Gaziantep il merkezinde bulunan okullarda gérev yapmakta olan 67 okul miidiird, 79
miidir yardimcist ve 163 6gretmen calisma grubunu olusturmaktadir. Arastirma sonucunda egitim
personellerinde is stresi ve depresyon diizeylerinin, isten ayrilma niyetini anlamlh sekilde yordadigi
gorilmiustiir. Egitim personelinin is stresi diizeylerinin, isten ayrilmayir yordamasinda depresyon
diizeylerinin aracilik etkisiyle ilgili analizlerin sonuclarina goére; depresyon diizeylerinin ara yordayici
oldugu saptanmis olup, konu ile ilgili ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler
Is Stresi, Depresyon, Isten Ayrilma Niyeti, Aracilik Etkisi

THE MEDIATOR EFFECT OF DEPRESSION LEVEL ON THE EFFECTS OF
WORK STRESS ON THE INTENTION OF LEAVING EMPLOYMENT
AMONG EDUCATION EMPLOYEE

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the effects of depression level on the effects of work stress on
the intention of leaving employment among education employee. The sample of the current research
includes 67 principals, 79 assistant principals, and 163 teachers who work in various schools in the city
center of Gaziantep during 2013-2014 education year. It was found that work stress and depression
level were significant predictors of intention of leaving employment. Based on the results that the
mediator effect of depression level when the level of work stress of education employee is predicting
the intention of leaving of employment, it was found the level of depression is a mediator, and related
solutions are presented.
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Giris

Modern ¢agin hastaligi olarak bilinen stres, son donemlerde insanoglunun hayatinin
bir pargasi haline gelmis ve lizerinde birgok arastirmalar yapilmasina neden olmustur.
Stres, Latince "estrictia” s6zctligiinden tiiretilmistir. On yedinci yiizyilda dert, felaket,
bela, keder, elem ve musibet gibi olumsuz manalarda kullanilmis olan stres, daha
sonraki yiizyillarda kelime anlaminda degisme meydana gelmis ve Kkisi, obje ve insanin
ruhuna karsi baski, gii¢, zor vb. anlamlarda kullanilmistir. Literatiirde stres ile ilgili
bir¢ok tanima rastlanmasina karsin stres kavraminin tanimini ilk olarak bu konuyla
ilgili O6nemli arastirmalar yapan bilim adami Selye yapmistir. Selye stresi
“organizmanin 0zel olmayan tepkisi” seklinde tanimlamistir (Essizoglu vd., 2013;98).
Glglii (2001;92)’ye gore stres, kisilerin ve nesnelerin giiclerin etkisiyle bi¢ciminin
carpitilmasina, bozulmasina karsi gosterdigi direnctir.

Stresi, insanin lzerinde baski ve engelleme yaratmasi, act bunalti ve uzlnti veren
yasam olaylar1 olarak da tanimlanabilmek miimkiindir (Tugrul, 2000;13). Stres,
bireylerin kendi davramislarini  etkilerken, kisiler arasindaki iliskileri
etkileyebilmektedir. Stresin olumlu ve olumsuz bir¢ok etkisi bulunmasina karsin,
genelde, insan {lzerindeki negatif etkileri ve sonuglar1 tlzerinde daha fazla
durulmaktadir  (Soysal, 2009;333-359). Ozellikle icinde yasadigimiz iilke
ekonomisinin gidisati, dizensiz kentlesme, siyasi yasamin karmasikligi, altyapi
sorunlari, bilisim teknolojilerinin hayatimiz {lizerindeki etkileri, kusak c¢atismasi,
yipratici calisma sartlar1 vb. nedenler, stres olgusunun insan ilizerinde olumsuz
etkilerini meydana getirmektedir (Aytag, 2009;1-3). Stresin bir¢cok kaynagi
bulunmasina karsin bireylerin g¢alistiklari is, stresin en 6nemli kaynaklarindandir.
Calisan insanlarin vakitlerinin biiyiik bir béliimii is yerinde gegmektedir. Iste yasanan
olumsuzluklar insanin tizerinde olumsuz duygu durumlarinin olusmasina, saghk ve is
veriminin diismesine neden olabilmektedir. Stres, c¢alisanlarin verimliligini,
performansini, is tatmini ve davranislarini dogrudan etkilemektedir (Giil, Oktay ve
Gokge, 2008;2). Is yeri calisma ortaminda bir ¢alisanda bile is stresinin yasanmasi
ayn1 ortamda gorev yapan Kisileri etkileyebilmekte ve tiim ¢alisanlarin is sagligim
etkileyerek kazalara yol agabilmektedir (Aytag, 2009;1). Bu yiizden calisanlarin
stresle basa ¢ikma yollarini1 bilmesi kurumlarin ise stres kaynaklarini asgari diizeye
indirmek i¢in ¢esitli 6nlemler almasi giderek 6nem tasiyabilecektir.

Asin diizeyde olan is stresleri calisanlar tizerinde olumsuz duygularin olusmasina ve
bunun sonunda g¢alisanlari isten ayrilmaya niyet etmelerine neden olabilmektedir.
Orgiitsel davranis alaninda isgiiciiniin isinden ayrilmasi iizerinde énemle durulan
konular arasindadir. Is ile ilgili gerekli bilgi ve beceriye sahip olmayan bir ¢alisanin
isten ayrilmasi kurumsal a¢idan istenilen bir durumken, isinde uzman ve egitimli
calisanlarin isten ayrilmasi o oranda istenmeyen bir sonuctur (Ari, Bal ve Bal,
2010;146). Arastirmalara gore isten ayrilma niyeti; “calisanlarin is kosullarindan
tatminsiz olmalar1 durumunda gostermis olduklar yikic1 ve aktif eylemler” olarak
tanimlamaktadir (Loi et al, 2006). Tim sektorlerde calisanlarin gerek bireysel,
gerekse cevresel faktorlerden dolay1 zaman zaman isten ayrilma egilimi gosterdikleri
bilinmektedir. Bununla beraber hizmet sektoériinde calisanlarin diger sektorlerde
nazaran iki kat daha fazla isten ayrilma niyeti gosterdikleri yapilan arastirmalarla
belirlenmistir (Buick ve Thomas, 2001;304). Egitim personelleri de hizmet
sektoriinde calisan grup olarak daha fazla insanla iletisim icinde olmalarindan dolay:
is stresine bagh isten ayrilma niyeti sergileyebilecekleri bu c¢alismayla tespit
edilmistir.

Stres, bireyde fiziksel, davranissal ve ruhsal bir¢ok hastaliklara neden olmaktadir. Bu
ruhsal hastaliklarin basinda depresyon gelmektedir. Giiler (2006;69) depresyonu,
insanin yasama istegi ve zevkinin kayboldugu, kendisini yogun olumsuz duygulara
biraktig), gelecege doniik kotiimser diistinceler besledigi, ge¢mis ile ilgili pismanlik
duydugu ve bazi anlarda 6liimiu dahi distindigi, bu duygunun daha da yogunlastig
durumlarda canina kiymayi1 dahi diisiinebildigi bir saglhik sorunu olarak ifade
etmektedir. Depresyon da stres gibi etkisini is ortaminda gésterebilmektedir. Kisinin
yasadigi ciddi iktisadi problemler, calisma ortamindaki isverenler ve is arkadaslariyla
yasadigl anlasmazliklar, isten c¢ikarilma kaygisi, psikolojik ve fiziksel saglhigin
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bozulmasi, yakin birinin 6liimi, ailevi sorunlar ve daha pek ¢ok psikososyal stres
etkeni depresyonun baslamasinda ve devam etmesinde etkilidir (Essizoglu vd.,
2013;55). Depresyon, gecici bir ruh durumu veya kisisel bir zayiflik degildir. Tedavi
edilebilen ciddi ve uzun siire¢ gerektiren bir rahatsizliktir (Yildiz ve Yildiz, 2009;135).
Farkina varilmayan depresyon, kisinin kendisi, ailesi, calisma arkadaslar1 ve is yeri
icin biiytik bir tehlike arz etmektedir.

Bu konuda yapilan arastirmalara baktigimizda; Onay ve Kila (2011) lokanta
calisanlar Uzerinde yaptigl bir arastirmada bireysel ve orgiitsel stres kaynaklarinin
isten ayrilma tizerine anlamh etkileri oldugunu bulmuslardir. Tugrul (2000) yaptig
bir arastirmada depresyon ile stres arasinda iligkiyi incelemis ve stresle giinliik
olaylar ile depresyon arasinda anlaml orta diizeyde bir iliski tespit etmistir. Mudgal,
Borges, Diaz-Montiel, Salmerén (2006), saglik calisanlar1 arasinda depresyon ile is
stresinin arasinda anlamh bir iliski bulmus ve stressin bircok o6nemli kronik
hastaliklara sebep oldugunu belirtmislerdir. Hamman’'in (2005) de stresli yasam
olaylar1 ve depresif ataklar arasinda saglam ve nedensel bir iliskinin oldugunu
bulmustur.

Sonuc¢ olarak is yasaminda stresin ve depresyonun yol actif1 derin yaralar hem
bireyleri hem de kurumlari olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Egitim personelleri
de asir1 veya yetersiz is yiikii, uzun ¢alisma saatleri, yetersiz licret, fiziksel kosullarin
yetersizlikleri gibi bircok nedenden dolay: stres yasamaktadir. Stresle basa ¢ikmada
yetersiz olan 6gretmen, okul miidiir veya miidiir yardimcilar1 depresyon hastaligina
yakalanabilmekte ve bir kismi da isten ayrilma niyetinde bulunabilmektedirler. Fakat
stresin ve depresyonun bu denli olumsuz sonuglarinin olmasina ragmen tilkemizde
daha 6nce yapilmis egitim personellerini kapsayan is stresi, isten ayrilma niyeti ve
depresyon ile ilgili herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bu arastirmanin amaci;
okullarda egitim personellerinde is stresinin isten ayrilma niyetine etkisinde
depresyon diizeylerinin aracilik (mediator) etkisini arastirmaktir. Bu arastirmada,
stres ile isten ayrilma niyeti arasinda dogrudan veya depresyon aracilifiyla bir
iliskinin olup olmadig1 arastirilacaktir.

Yontem

Calisma ile egitim personellerinde is stresinin ve depresyonun isten ayrilma niyeti
lzerine etkisi arastirildigindan dolay1 yontem olarak iliskisel tarama yontemi
kullanilmistir.

Arastirmada kapsaminda 2013-2014 egitim-68retim yilinda Gaziantep il merkezinde
gorev yapmakta olan 67 okul miidiiri, 79 miidiir yardimcis1 ve 163 6gretmenden
olusan ¢alisma grubu olusturulmustur.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada gerekli verileri icin amaciyla ii¢ 6l¢me araci kullanilmistir. isten ayrilma
niyeti 6lcegi Cammann, Fichman, Jenkins ve Klesh (1983) esinlenerek Karakus (2012)
tarafindan olusturulmustur. Givenirlik katsayis1 (Cronbach Alpha) 0.929
bulunmustur. s stresi 6l¢egi; Karakus (2012) tarafindan gelistirilmis olup giivenirlik
katsayis1 (Cronbach Alpha) 0.732 bulunmustur. Depresyon Olcegi: Goldberg (1999)
tarafindan gelistirilmis olup Karakus (2012) tarafindan Tiirkce’ye uyralanmistir.
Giivenirlik katsayis1 (Cronbach Alpha) 0.874 bulunmustur.

istatistiksel Analiz

Olgme araglar kullanilarak toplanan verilerin analizi icin SPSS 20.0 istatistik paket
programlarinda kullanilmistir. Verilerin analizinden 6nce eksik deger, aykirn deger
gibi analiz sayiltilarn test edilmistir. Verilerin analizinde hiyerarsik ¢oklu dogrusal
regresyon yontemi uygulanmistir. Bu arastirmada bagimh degiskeni egitim
personellerinin isten ayrilma niyetidir. Is stresi ve depresyon gibi bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken isten ayrilma niyetine etkisini incelerken cinsiyet, yas,
kidem gibi demografik degiskenler kontrol altina alinmis daha sonra hiyerarsik ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Test edilmek istenen model: “Egitim personellerinde is
streslerinin, isten ayrilma niyetlerini hem dogrudan hem de depresyon araciligiyla
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etkilemektedir”. Bu arastirmada egitim personellerinin is stresinin isten ayrilma niyeti
yordamasinda depresyon diizeylerinin aracilik (mediation) etkisi arastirilmigtir.

Baron ve Kenny (1986:1176) aracilik etkisini, “iki degiskenin birbiri arasindaki
iliskide tlg¢linci bir degiskenin araci olmas1 durumu” olarak tanimlamaktadir. Aracilik
etkisi modelinde fUglincii degiskenin aracilik roliinden so6z edilebilmesi icin bazi
kosullarin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kosullar asagida sekil 1'de
aciklanmistir.

(B)
(1) Yordanan

(A)

Yordayici

(3)

Sekil 1. Baron ve Kenny aracilik etkisi modeli

Sekil 1’e gore bir analizde aracilik etkisinden bahsedebilmek icgin iki degiskenin
yaninda Uglincii degiskenin olmasi gerekmektedir. Bu degiskenler; (A) Yordayici, (B)
Yordanan ve (C) Araci seklinde adlandirilmistir. Baron ve Kenny (1986:1177) aracilik
etkisini ispatlamak icin regresyon analizi ile dort kosulun saglanmasi gerektigini
belirtmistir. Bu sartlar;
1. A’nin, B’y1 anlaml bir sekilde yordamasi
2. A’nin, C'y1 anlamh bir sekilde yordamasi
3. A’nin etkisini kontrol altina alarak C ve B’y1 yordamasi
4. C’nin etkisini kontrol altina alarak A'nin B’y1 yordamasinda anlamh bir
diismenin veya bu iliskide istatistiksel olarak iliskinin anlamsiz olmasi
gereklidir.

Son adimda A’'nin B'yi yordamasinin anlamsiz olmasi halinde C'ye ‘tam araci/full
mediator’ degisken denilirken, A'nin B’yi yordamasinda anlamli bir azalma var ise C'ye
“kismi araci /partial mediator” degisken olarak nitelendirilmektedir (Frazier, Tix ve
Barron, 2004:126). S6z konusu kismi aracilikta A'nin B’yi direk etkilemesinin yaninda
C Uzerinden dolayh etkiledigi de dusiintiliir. Bu modelde, arac1 C yok diistiniilerek
hesaplanan A'nin B’ye etkisi gercekte dolayli ve dogrudan etkilerin toplamidir.

Bulgular
Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcr egitim personelinin bazi demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas ve kidem)
frekans ve ytizdelikleri tablo 1'de gosterilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik degiskenlere gore dagilimlari

Cinsiyet N %

Erkek 224 72.5
Bayan 85 27.5
Yas

20-29 arasi 44 14.2
30-39 arasi1 139 45.0
40-49 aras1 117 379
50 ve iizeri 9 2.9
Kidem

0-9 72 23.3
10-19 arasi 143 46.3
20-29 aras1 89 288
30 ve iizeri 5 1.6
Toplam 309 100

Tablo 1'de gortilecegi lizere; cinsiyet degiskenine gore arastirmaya katilan egitim
personellerinden %72.5'i erkek, %27.5’i ise kadindir. Arastirmaya 30-39 yas
araliginda olan egitim personellerinin %45 ile en ytliksek oranda katildig1 goriiliirken,
en az oranda katilim 50 ve lzeri yastaki egitim personelinde gortiilmektedir. Bu oran
%2.9 olarak tabloda ifade edilmektedir. Kidem degiskeninde ise %46.3 ile 10-19 y1l
arasi calisanlarin arastirmaya katildig goriilmektedir. 30 ve daha fazla y1l ¢alisanlarin
arastirmaya katilim orani ise %1.6 ile en diisiik seviyededir.

is Stresi, isten Ayrilma Niyeti ve Depresyon Arasindaki iligki

Egitim personellerinde is stresinin isten ayrilma niyetine etkisinde depresyon
dizeylerinin aracilik (mediator) etkisini analiz etmek amaciyla hiyerarsik ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Arastirmaya iliskin bulgulara ve sonuclara
tablo 2’de yer verilmistir. Asagida yapilan aracilik etkisi analizinde, egitim
personellerinin is stresinin isten ayrilma niyeti etkisinde depresyonun aracilik
diizeyini incelerken stres kontrol degiskeni olarak modele alinmistir.

Tablo 2. Egitim personellerinin is stresinin isten ayrilma niyeti etkisinde
depresyon diizeylerini yordamasa ile ilgili yapilan hiyerarsik c¢oklu regresyon
analizleri

Model Bagimh Degisken: isten Ayrilma Niyeti
Bagimsiz Degiskenler B Std.Hata Beta t p
=] . 0.356 0.197 1.805 0.072
S (Sabit)
s
-
0.715 0.071 0.496 10.008 0.000%**
Stres
(Sabit) 0.161 0.208 0.774 0.44
=)
kS
2 Stres 0.556 0.091 0.386 6.132 0.000%**
0.31 0.112 0.175 2.781 0.006**
Depresyon

AR2=0.246***
*p<0.05, **p<0.01, **p<0.001

Tablo 2’de is stresinin isten ayrilma niyetine etkisine iliskin yapilan regresyon
analizlerinde, stresin, isten ayrilma niyetini 3=0.496 ile anlamh bir sekilde yordadig:
tespit edilmistir. Depresyon diizeyi modele eklendikten sonra, is stresinin isten
ayrilma niyeti Uzerindeki etkisi =0.496’dan [=0.386'ya diismektedir. Depresyon
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diizeyi modele eklendiginde is stresi etkisinde azalmanin oldugu gorilmiistiir. Bunun
yani sira is stresindeki azalmanin anlamli olmasi, depresyon diizeyinin bu iliskide ara
degisken (mediator) oldugunu géstermektedir.

isten
Stres Ayrilma
B=0.386*** Niyeti
B=0.628** B=0.175**
Depresyon

(*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001)

Sekil 2. Egitim personellerinin is stresinin isten ayrilma niyetine etkisinde
depresyon diizeylerinin aracilik etkisi ve standardize edilmis beta katsayilari

Sekil 2 incelendiginde egitim personelinin is stresinin isten ayrilma niyetini $=0.386
ile anlamli bir sekilde yordadig1 gorilmektedir. Bunun yani sira is stresinin $=0.628
ile depresyonu anlamli bir sekilde yordadig1 ve depresyonun da $=0.175 ile isten
ayrilma niyetini anlaml bir sekilde yordadig tespit edilmistir. Egitim personelinin is
stresinin isten ayrilma niyeti yordamasinda depresyon diizeylerinin ara yordayici
oldugu saptanmistir. Depresyon diizeyinin modelde ihmal edilmesi is stresinin isten
ayrilma niyeti Uzerinde etkisinin oldugundan daha diisiik hesaplanmasina yol
acabilmektedir. Bundan anlasilmasi gereken is stresi isten ayrilma niyetini dogrudan
etkiledigi gibi depresyon diizeyinin aracilifiyla da kisinin isten ayrilma niyetini
etkileyebilmektedir.

Sonug¢ ve Tartisma

Arastirma sonucunda egitim personelinin is stresinin isten ayrilma niyeti
yordamasinda depresyon diizeylerinin ara yordayici oldugu saptanmistir. Egitim
personellerinin is stresi sonucunda isten ayrilma niyeti gostermelerine benzer olarak,
Yoon ve Kim (2010), Kim ve Stoner (2008) is stresinin isten ayrilma niyeti {izerine
anlaml etkisi oldugunu bulmuslardir. Kidak (2011) dis hekimlerinin “isten ayrilma
niyeti” ve “is” ile ilgili “kisilik yapilari, isteki rol ve is iliskileri” arasinda stres
kaynaklar1 arasinda anlaml ve pozitif yonli bir iliski bulmustur. Yine benzer bir
arastirma olarak Onay ve Kila (2011) lokanta calisanlar1 iizerinde yaptigi bir
arastirmada; isten ayrilma niyetinin 6nctli olarak ise iliskin bireysel ve orgiitsel stres

kaynaklari oldugu kanitlanmistur.

Tugrul (2000), stres ve depresyon ile ilgili calismasinda stresin bircok Onemli
hastaliklara sebep olabilecegini savunmustur. Stresin etkisinin uzun stirmesi ve tedavi
edilmemesi durumunda bireylerde “tiikenmenin” baslamasi, hastalanma ve hatta
olim gibi sonuglarinin oldugu belirtmistir. Hamman (2005), stres ve depresyon
konulu ¢alismasinda stresli yasam olaylar1 ve depresif ataklar arasinda saglam ve
nedensel iliski saptamistir. Depresyon ataklarinin Kkisilerin yasamlarini olumsuz
etkileyebilecegine de vurgu yapmistir. Ayn1 sekilde Mudgal, Borges, Diaz-Montiel,
Salmerén (2006), saghk calisanlar1 arasinda depresyon ile is stresinin arasinda
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anlamli bir iligski bulmuslar ve stresin bircok 6nemli kronik hastaliga sebep oldugunu
saptamislardir.

Melchior, Cospi, Milne, Donese, Poulten, Maffitt'nin 2008’de yaptig1 calismada stresle
depresyon arasinda anlaml iliskinin oldugu tespitinde bulunulmus, asir is yikd,
zaman baskisinin 6zellikle erkek calisanlardan daha fazla kadin ¢alisanlar etkiledigi
ve bunun sonucunda depresyon hastaligina yakalanabildikleri sonucuna ulasilmigtir.

Arastirma sonuclarina gore, egitim personelleri uzun siire is stresine maruz
kaldiklarinda depresyona girmeye egilim gosterdikleri ve bunun sonucunda isten
ayrilmaya niyet ettikleri sonucuna ulasilmistir. Yillarca emek verilerek yetistirilmis
nitelikli ve uzman egitim personellerinin is giicinden ayrilmasi bireysel, kurumsal ve
toplumsal agidan istenmeyen bir durumdur. Bunun i¢in gerekli 6nlemlerin zamaninda
alinarak, egitim personellerin is stresinin minimuma indirilmesi gerekmektedir.

Uygulayicilar igin oneriler: Okullarin egitim kalitesini artirmak ve kalifiye is giiciiniin
calisma hayatinda stirekliligini saglamak icin milli egitim merkezi yonetimlerinin isten
ayrilma istegini azaltmaya yonelik adimlar atmasi gerekmektedir. Bu baglamda
yapilmasi gerekenlerden ilki is stresinin azaltilmasidir. Is stresinin azaltilmasi
sirasinda 6gretmenlerin depresyon diizeyleri dikkate alinmali ve diisiik tutulmaya
calisiimalidir. Ayrica o6gretmenlerin stresle basa c¢ikmalar icin okullarda yapilan
sosyal etkinliklerin arttirilmasi ve 6gretmenler arasinda iletisiminin gliclendirilmesi
onem tasimaktadir. Ciinkii insan iligkilerinin gii¢lii oldugu ortamlarda stres ve
depresyon diizeyleri daha diisiik seviyelerde oldugu goriilebilmektedir.

Arastirmacilar icin Oneriler: Bu arastirma sonucunda egitim personelinin is stresinin
isten ayrilma niyeti yordamasinda depresyon diizeylerinin ara yordayici oldugu tespit
edilmistir. Arastirmacilar, bu konuya iliskin farkl degiskenleri de kullanarak aracilik
etkilerinin olup olmadigini inceleyebilirler. Bu ¢alismada is stresinin isten ayrilma
niyeti etkisinde depresyonun aracilik etkisi incelenmistir. Farkli ¢calismalarda da ara
yordayici olarak depresyon yerine is performansi veya is doyumu diizeylerinin
etkileri analiz edilebilir.
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