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0Oz
Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan bas dondiiriicii yenilikler, iletisim alaninda da
Anahtar Kelimeler: kendisini géstermis, bu durum &rgiitler {izerindeki bircok parametreyi de etkilemistir. Aragtirmanin
amaci, orgiitsel iletisimin (O1) ise angaje olma (IAO) iizerindeki etkisinde yasam tatmininin (YT) araci
orgiitsel iletisim, ise roliinil test etmektir. Arastirmada 6rneklem olarak Karaman Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyetlerini

stirdiiren ambalaj sektorii calisanlart segilmis, ilgili 6rneklemden yiiz yiize anket teknigi kullanilarak
veriler toplanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Orgiitsel iletisim Olgegi, ise Angaje Olma
Olgegi ve Yasam Tatmini Olgegi kullanilmustir. flgili 6rneklemden toplanan veriler, SPSS 26 ve Hayes
Model 4 programi vasitasiyla analiz edilmistir. Analiz sonuglarma gore, arastirma hipotezlerinin
tamami kabul edilmistir. Orgiitsel iletisim, ise angaje olma ve yasam tatmini iizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir. Buna ek olarak yasam tatmini ile ise angaje olma arasinda da pozitif yonli iliski s6z
konusudur. Son olarak orgiitsel iletisimin ise angaje olma lizerindeki etkisinde yasam tatmininin kismi
aracilik rolil tistlendigi tespit edilmistir.

angaje olma, yasam
tatmini

Abstract

The dizzying innovations in the areas of information and communication technologies have
also manifested themselves in the field of communication, and these innovations have impacted many
parameters in organizations. This study aims to test the mediating role of life satisfaction in the impact
o of organizational communication on work engagement. Packing industry employees in the Karaman
organizational Organized Industrial Zone was selected as a sample and the data was collected by the face-to-face
communication, work survey technique. The Organizational Communication Scale, Work Engagement Scale, and Life
engagement, life Satisfaction Scale were used as data collection tools in the study. The data collected from the relevant
satisfaction sample was analyzed by using SPSS 26 and the Hayes Model 4 program. According to the results

of the analysis, all research hypotheses were accepted. That is, organizational communication has a
significant impact on work engagement and life satisfaction. In addition, there is a positive correlation
between life satisfaction and work engagement. Finally, it was established that life satisfaction played
a partial mediating role in the impact of organizational communication on work engagement.
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Giris

Orgiitler  belirlenen amaglarin  gergeklestirilmesi  i¢in  kurulan, sosyal
organizasyonlardir. Bu nedenle ortaya koymak istediklerini i¢ ve dis paydaslara dogru
bigimde, dogru kanallarla ulastirmak durumundadirlar. Bu baglamda i¢ ve dis paydaslarin
yani sira, Orgiit calisanlarinin beklentileri ve 6rgiitiin ¢evreyle olan iligkilerini sekillendiren
en biiyiik unsur iletisimdir (Aydemir, 2023, s.195). Orgiitsel iletisim, orgiitlerin var
oluslarinda ve hayatta kalabilmelerinde 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Ciinkii
gelisen teknoloji ve artan rekabet ortaminda Orgiitlerin var olabilmesi, diinyayla entegre
sekilde faaliyetlerini siirdiirebiliyor olmasindan geg¢mektedir. Bunu yapabilmeleri,
orgiitlerin ortak amag belirlemeleri, bu amactan tiim paydaslarin haberdar edilmeleri ve bu
dogrultuda 6rgiit unsurlarinin tamaminin is birligi igerisinde faaliyetlerini stirdiirmelerine
baglidir (Emerce, Sahin, Giindiiz ve Timur, 2022, s.3). Bunlarin yaninda orgiitsel iletisim,
mesajlar1 olusturan, yorumlayan ve karsilikli etkilesime dayali bir siire¢ yonetimidir
(Tsoukas, 2017).

Calismanin diger degiskeni olan ise angaje olma, pozitif oOrgiitsel davranis
kavramlarindandir. ise angaje olma kavramu yabanci literatiirdeki “‘job/work/employee
engagement” kavramlar1 ile, Tirkge literatiirde ise “isle biitlinlesme/ise adanma/
ise tutulma/ise cezbolma” kavramlari ile agiklanmaktadir (Yesilkus, Ozbozkurt ve
Korkmazyiirek, 2022, s.188). Ise angaje olma; isle biitiinlesme, iste 1srarci olma ve
is doyumu olarak da tarif edilmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2010, s.13). Ise yonelik
tatmin duygularin1 biinyesinde barindiran bu kavram, ii¢ temel boyutla ag¢iklanmaktadir.
Bunlar; dinglik, 6ziimseme ve adanmishiktir (Maslach ve Leiter, 1997, s. 24). Dinglik,
orgiit calisanlarinin olas1 giicliikler karsisinda 1srarci ve hirshi olmasini; 6ziimseme, orgiit
calisanlarinin yalnizca is odakli olmasini ve is yaparken dalip gitmesini; adanmiglik
ise ¢alisanin is yaparken oldukca istekli, keyifli olmasimi ifade etmektedir (Baran ve
Sypniewska, 2020, 5.429; Schaufeli, Taris ve Van Rhenen, 2008, s.176; Bakker, Albrecht ve
Leiter, 2011, s.5). Ise angaje olmus insan kaynaklarindan faydalanmak, &rgiitler agisindan
oldukca faydalidir. Ciinkii ise angaje olmus ¢alisanlar, biitiin motivasyonlarini ise kanalize
etmekte, hayatlarinin merkezine islerini koymaktadirlar (Osborne ve Hammoud, 2017).

Yasam tatminini Veenhoven (1993), “bireyin hayatini tiim yonleriyle ele aldiginda
kendi hayatin1 olumlu yonde degerlendirme derecesi”, Diener, Suh, Lucas ve Smith
(1999), “fiziksel ve zihinsel diger gostergelerin yaninda bireyin yasam kalitesini
belirleyen gostergelerden biri” olarak tanimlamaktadir. Kisilerin iyi oluslarinin bir faktori
olarak insanlar arasindaki psikolojik ve sosyal acidan ¢ogu olumlu neticenin alinmasinda
onemli goriilen yasam tatmini, bireyin kendi hayatiyla ilgili 1y1 olusun yorumlanmasi
ve memnuniyetlerin hayatinda baskin olmasidir (Prasoon ve Chaturvedi, 2016). Bireyler
yasam tatminlerini 6lgerken, hayatlarinda var olan iyi ve kotii olgulart degerler, eger
olumlu ve 1yi olan seyler fazla ise yasamlarindaki memnuniyeti fark etmis olurlar ki bu
bir tatmin unsurudur (Song, Jia, Sznajder, Ding ve Yang, 2021). Bu baglamda ¢alismanin
amac1 Orglitsel iletisimin ise angaje olma tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Ayrica bu
etkinin saptanmasi durumunda yasam tatmininin bu etkideki araci roliiniin belirlenmesidir.
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Kavramsal Cerceve

Aragtirmanin bu boliimiinde ¢alisma degiskenleri kavramsal agidan ele alinmus,
ardindan hipotez gelistirme asamasina gecilmistir.

Orgiitsel Iletisim

Insanlarin  diger bireylerle anlasmasi, onlarla kuracagi iletisim ile ancak
miimkiindiir. Iletisim sayesinde bireyler duygu ve diisiincelerini kars1 tarafa aktarma
imkan1 bulabilmektedir. Koken itibariyle “commun” sozciigiinden tiireyen iletisim
kavrami, paylasmak anlami tasimaktadir (Topguoglu, 2021, s.225). Orgiitlerin
vazgecilmez parcalari olan ¢alisanlarinin birbirleriyle olan iletisimi ise orgiitsel iletisim
olarak adlandirilmaktadir. Ac¢ik bir sistem olarak nitelenen orgiitsel iletisim, ¢evresinden
etkilenen ve gevreyi etkileyen bir olgudur. Orgiitsel iletisim sayesinde drgiitlerde pozitif
bir hava yaratilabilmektedir (Cetinkaya ve Akkoca, 2021, s.74). Iletisim aglari, zaman
ve mekan igerisinde mesajlarin iletilmesi ve degis tokus edilmesiyle olusturulan iletisim
ortaklar1 arasindaki iletisim kaliplaridir. Bu aglar, ¢agdas orgiitlerde, kisisel iletisim
aglari, gruplar i¢i ve gruplar arasi bilgi akisi, firmalar arasindaki stratejik ittifaklar ve
kiiresel ag organizasyonlar1 dahil olmak iizere bir¢ok bicime biirlinebilmektedir (Monge
ve Contractor 1990, 5.440). iletisimden bahsedebilmek i¢gin iletisimin baslaticis1, mesajin
iletilme big¢imi ya da kanal, mesajin kendisi, yani igerigi ve alicisinin olmasi gerekmektedir
(Saral, 2020).

Orgiitsel iletisimin ¢ok eskiye dayandigi bilinmekle birlikte, 1950’lerden 1970’lere
kadar orgiitsel iletisimin mekanik bir siire¢ olduguna inanilmaktadir (Keyton, 2017).
Giliniimiizde ise teknolojinin hizli gelisimi ile birlikte Orgiitsel iletisim daha da 6nem
kazanmistir. Bilgisayar kullanimi, mobil cihazlarin yayginlagsmasi ve internetin genis
aglarda kullanimi, orgiitlerin kiiresel pazardaki smirlarin1 ortadan kaldirmistir (Allen,
Gotcher ve Seibert, 1993). 1990’11 y1llarda orgiitsel iletisim alaninda ¢alisan bilim insanlar1
orgiitsel iletisimle ilgili elestirel kuramlar1 kullanmiglardir. Konuyla ilgili elestirel
arastirmalar, orgiitlerdeki iletisim bi¢imlerinin nasil degistirilebilecegine odaklanmis, bu
baglamda Lider-Uye Etkilesimi Kurami, Mesaj Tasartmi Mantig1 Kurami ve Yiikleme
Kurami ortaya atilmistir (Topguoglu, 2021, s.226).

Lider-Uye Etkilesimi Kurami, orgiitlerdeki lider ile izleyicisi arasindaki iligkinin
kalitesine onem veren bir yaklagimdir. Kurama gore her lider, orgiitteki her bir ast ile
ayr1 nitelikte ve kalitede iletisim kurmakta, her birini ayr1 motive etmektedir (Amaliyah
ve Kuntoro, 2015; Lee, 2020). Astlarina giivenmek ve onlarin kaynaklara erigsmesini
saglamak suretiyle, onlara yliksek diizeyde sorumluluk ve yiiksek karar yetkisi tanimakta
ve bu sayede orglitsel iletisim optimize edilmektedir (Wong ve Berntzen, 2019). Kurama
gore lider ile izleyici birbirlerinden beklentilerini agik bicimde ifade etmekte, yiikiimliiliik
duygusu cercevesinde astlar elinden gelenin en iyisine gayret etmekte ve liderler de onlar1
desteklemektedir (Selvarajan, Singh ve Solansky, 2018). Mesaj Tasarimi1 Mantig1 Kurami,
lider ile izleyicileri arasindaki iliskileri destekleyen bir kuramdir. Kuram, O’Keefe (1988)
tarafindan ortaya atilmis, iletisimi bireyler arast duygu ve diisiinceyi iletme araci olarak
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tanimlamistir. Yiikleme kurami ise ¢oke¢a orgiitlerdeki zorba davraniglari agiklamakla
ilgilenmektedir. Zorbalik, oOrgiitlerde c¢okca iletisim kanallariyla uygulanmaktadir.
Zorbalik, orgiit calisanlarinin motivasyonunu diisiirmekte ve beraberinde verim azalisini,
maliyet artiglarini getirebilmektedir. Bu tarz davraniglarin 6nlenmesi ise seffafliktan
geemektedir (Cowan, 2013).

Literatiirde orgiitsel iletisimin iki tiiriinden bahsedilmektedir. Bunlar bigimsel ve
bicimsel olmayan orgiitsel iletisimdir. Bicimsel iletisimde ¢aligsma raporlarinin, emirlerin
ve Orgiit yapilarinin caligsanlara iletilmesi amaglanirken; bi¢imsel olmayan iletisimde
informallik s6z konusudur. Yani bi¢cimsel olmayan iletisim, ¢alisanlar arasinda dogal
yollarla gelisen, resmiyete dayanmayan iliskileri konu almaktadir (Basol ve Karatuna,
2016). Bigimsel iletisim dikey, yatay ve capraz yonlii olabilmektedir. Dikey iletisimde
ast-uist arasindaki iliskiler, yatay iletisimde ayni1 hiyerarsideki bireyler arasindaki iliskiler,
capraz iletisimde ise farkli hiyerarsik yapilardaki bireyler arasindaki iligkiler konu
alimmaktadir (Timuroglu ve Balkaya, 2017). Kocabas (2005)’a gore orgiitsel iletisimde
amag; Orgiitsel hedefleri calisanlara dogru bigimde aktarmak, yapilan isle alakali calisanlari
bilgilendirmek, orgiitliin potansiyel risklerini astlarla paylasmak, geri bildirimlerin 6niinii
acmak, seffaf ve ¢ift yonlii iletisimi hakim kilmak, calisanlara kariyerlerinde ilerleme
imkanlar1 sunmak ve Orgiit kiiltliri yaratmaya ¢aligmaktir.

Ise Angaje Olma

Ise angaje olmani kesin bir tanim1 bulunmamakla birlikte kavram, tiikenmisligin
tersine ¢evrilmesi olarak tarif edilmektedir (Ravikumar, 2013, s.177). Tiikenmislik, orgiit
calisanlarinin is iliskileriyle ilgili sorunlu bir kavram olup, calisanlarin sosyal yonleriyle
ilgili bir dizi problemi beraberinde getirmektedir (Schaufeli, 2015, s.448). Maslach ve
Leiter (2008)’e gore tiikenmislik; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve bireysel basari
olmak tizere {i¢ boyutta ele alinan bir kavramdir. Tiikenmislikle bas edemeyen Orgiitler
ciddi problemlerle kars1 karsiya kalabilmekte, daha ileri boyutta orgiitlerin hayatlarin
devam ettirebilme hususunu tartigmali hale getirebilmektedir. Ayn1 zamanda tiikenmislik,
orgiit calisanlarinin is performansini da olumsuz etkileyen bir durumdur (Mosadeghrad
ve Ferdosi, 2013, s.121). Tiikkenmisligin tersine ¢evrilmesi durumu olarak tanimlanan ise
angaje olma ise Orgiit ¢aliganlarinin orgiit kiiltiiriine ayak uydurmasi suretiyle, orgiitsel
hedeflerin gerceklestirilmesi hususunda istekli davranmasi, 6rgiitiin basariya ulasabilmesi
icin caba sarfetmesi ve Orgiitsel degerleri benimsemesi olarak tanimlanabilmektedir
(Markos ve Sridevi 2010, 5.90). Ise angaje olma kavrami, farkli galigmalarda “ise
cezbolma” (Ozer, Saygili ve Ugurluoglu, 2015), “ise angaje olma” (Markos ve Sridevi,
2010; Giineser, 2007), “ise tutulma” (Robbins ve Judge, 2012) seklinde kullanilmaktadir.

[se angaje olma, orgiit calisaninin kendini isine kaptirmasi ile karakterize
edilmektedir. ise angaje olma kavramini kavramsallastiran arastirmacilardan Kahn (1990,
5.694) kavrami ““orgiit liyelerinin kendilerini is rollerine baglamasi” olarak tanimlamakla
birlikte “ise baglilikta insanlarin rol performanslari sirasinda kendilerini fiziksel, bilissel ve
duygusal olarak kullandiklarini ve ifade ettiklerini’’ sdylemistir. Kahn (1990)’1n teorisine
gbre ise angaje olma motivasyonel bir kavramdir, ¢linkii ¢alisanlar bu sayede kisisel
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kaynaklarini is gorevlerine tahsis etmektedirler (Decuypere ve Schaufeli, 2020, s.77).
Kahn’a (1990) gore ise angaje olma, ¢alisanlarin (1) fiziksel olarak isin i¢inde olmasi, (2)
biligsel olarak uyanik olmasi ve (3) ¢alisma ortamindaki diger insanlarla empatik olarak
bagli olmasi anlamina gelmektedir. Baz1 akademisyenler bu kavramsallastirma {izerinde
calismis ve ise angaje olmanin {i¢ boyutu oldugunu ileri siirmiislerdir. Bunlar; fiziksel,
biligsel ve duygusal bilesenlerdir (May, Gilson ve Harter, 2004).

Orgiitler, yiiksek diizeyde iiretkenligi ve islevsel etkinligi siirdiirmek icin
calisanlarinin  odaklandigindan ve tiim enerjilerini  gorevlerini tamamlamaya
harcadiklarindan emin olmalidir (Lai, Tang, Lu, Lee ve Lin, 2020). Kahn (1990) buradan
hareketle ¢calisanin isteki psikolojik varliginin veya yoklugunun boyutunu degerlendirmek
icin ise adanmislik veya ise angaje olma kavramini 6nermistir. ise angaje olmus bireyler,
psikolojik olarak mevcuttur ve oOrgiitsel rolleri boyunca kendilerini fiziksel, biligsel ve
duygusal olarak aktif tutarlar. Bunun aksine ise tam anlamiyla angaje olmayan calisanlar
ise ¢cekilme ve savunma egilimi sergilemektedirler. Ayrica, isine bagl ¢alisanlar dikkatli,
baglantili, biitiinlesmis ve gorev performanslarina odaklanmis durumdadirlar. Bagkalarina
kars1 daha aciktirlar, isyerinde bagkalariyla baglanti kurmaya isteklidirler ve is rollerini
yerine getirmek icin kendilerini biitiiniiyle ortaya koyarlar (Kahn, 1992). Isine angaje
olmus ¢alisanlarin varligi, siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii agisindan orgiitler i¢in ciddi
bir avantajdir (Saks, 2006; Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker, 2002).

Yasam Tatmini

Yasam tatmini, bireyin kendi hayat tarzindan duydugu memnuniyet diizeyidir (Stuart-
Hamilton, 1995). Beutell (2006)’e gore yasam tatmini, bireyin beli bir zaman dilimindeki
hayatina yonelik olumsuzdan iyimserlige dogru evrilen duygu ve davraniglari konu alan
genel bir Ol¢iidiir. Colquitt, Lepine ve Wesson’a (2015) gore yasam tatmini, bireylerin
hayatlarindan memnun olmalar1 durumudur. Yasam tatmini ayn1 zamanda kisinin kendi
hayatin1 degerlendirdigi bilissel bir yargilama siireci olarak da tarif edilebilmektedir. Ek
olarak yasam tatmini, bireyin benlik saygisinin dnciistidiir (Szczes$niak, Mazur, Rodzen ve
Szpunar, 2021, s.1474). Yasam tatmini, bireyin yasadig1 hayattan ne kadar keyif aldig ile
ilgilidir (Diener, Sapyta ve Suh, 1998). Yasam memnuniyetini etkileyen bir¢ok degisken
vardir. Bunlardan bazilari; yas, cinsiyet, psikolojik 6zellikler, yasam tarzi, bos zaman
aktivitelerine katilim ve bos zaman tatmini gibi sosyo-demografik 6zelliklerdir (Brown ve
Frankel, 1993; Wang, 2017; Rajani, Skianis ve Filippidis, 2019). Bireyin yagam tatmininin
degerlendirilmesinde beklentiler 6nemlidir. Bireyin beklentileri ile ger¢eklesen arasinda
ciddi farkliliklar yoksa, birey yasam tatminine ulagmis olmakta, beklentileri ile ortaya
cikan arasinda biiyiik farklar s6z konusu ise birey yasamindan tatmin olamamaktadir
(Diener, Emmons, Larsen ve Griffin, 1985).

Bireyin sosyal yasami, inanglari, degerleri, psikolojik durumu, aile ve is hayati
yasam tatminini etkilemektedir. Bunlar yaninda kisinin giindelik yasaminda kendisini
mutlu hissetmesi, hayata dair pozitif hisler beslemesi, isinden ve sosyal hayatindan
memnun olmasi, ekonomik anlamda refaha erismis olmasi, kii¢iik seylerden keyif almay1
bilmesi gibi hususlarin da yasam tatmininde etkili oldugu diisiiniilmektedir (Cinar ve
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Ozyilmaz, 2019, s.541). Bu sayilan hususlar bireyden bireye degisiklik gdsterebilecek
6znel konulardir (Li, 2020). Kisinin zihninde tasarlamis oldugu hayatla yasamakta oldugu
hayatin kiyaslanmasi neticesinde ortaya ¢ikan yasam tatmini, bireyin yasamakta oldugu
hayatla ilgili olumlu degerlendirmelerini kapsamaktadir (Wang, Chen, Lin ve Wang,
2008; Diener vd., 1985).

Yasam tatmini, bireyin yasaminin bilissel bir degerlendirmesi olarak tanimlanirken
(Diener, 1984, 5.550) degerlendirici bir yargiy1 temsil etmektedir. Kavramsal olarak 6znel
iyi olusun bir bileseni kabul edilen yasam tatmini (Lucas, Diener ve Suh, 1996), Pavot
ve Diener (2008)’e gore kisinin yasaminin bir biitiin olarak dikkatli bir degerlendirmesini
temsil etmekten ziyade, gecici olarak erisilebilen bilgilere (yani, sorguyu ¢evreleyen, yakin
veya ¢ok yeni baglamdan gelen bilgilere) dayandigini iddia etmistir. Dolayisiyla yasam
tatmininin degerlenmesi, bireyin psikolojik dalgalanmalarindan etkilenmektedir (Schwarz
ve Clore, 1983). Ozetle yasam tatmini, bireylerin kendi hayatlarini kendi kriterlerine gore
degerlemesinden olugsmasindan 6tiirli 6znel bir yargisal siire¢ olarak goriilmektedir. Her
birey icin farkli parametrelerle degerlendirilen yasam tatmini, siibjektif degerlendirmelere
dayandigindan kavramin degerlemesinde bireylerin spesifik kriterlerinden ziyade genel
yasam tatminin lizerinde durulmasinin daha faydali olabilecegi diisiiniilmektedir (Pavot
ve Diener, 1993).

Hipotez Gelistirme

Bu bolimde arastirma degiskenlerinin birbirleriyle olan iligkilerini konu alan
calismalara deginilmis ve arastirma hipotezleri olusturulmustur.

Orgiitsel Iletisim ve Ise Angaje Olma Iliskisi

Ertiirk ve Aydin (2018) aragtirmalarinda orgiitsel iletisim ve ise angaje olma
arasindaki iligkiyi 169 6gretmen lizerinde test etmis, ilgili iki degisken arasinda anlamli
ve pozitif yonlii iligki tespit etmislerdir. Cakiroglu ve Simsek (2022) calismalarinda
oOrgiitsel iletisimin ise angaje olma tizerindeki etkisini konu almis, Ankara’daki bir kamu
kurumunda biligim {izerine ¢alisan 140 personel iizerinde yuriittiigii arastirma sonucunda
orgiitsel iletisimin ise angaje olmay1 pozitif yonde etkiledigini bulgulamiglardir. Santalla-
Banderali ve Alvarado (2022) aragtirmalarini yiiriittiigii 488 calisan {izerinde benzer
sonuglara ulagmislardir. Yani iletisimin giiclii oldugu orgiitlerde ise angaje olma diizeyi
artis gostermektedir. Vogelgesang, Leroy ve Avolio (2013) 451 askeri 6grenci iizerinde
yiiriittiikleri calisma neticesinde seffaf bir iletisimin benimsendigi orgiitlerde ise angaje
olmanin arttigin1 gézlemlemislerdir. Bu ¢aligsmalara ek olarak orgiitsel iletisimin yiiksek
oldugu orgiitlerde ise angaje olmanin artis gosterdigini ortaya koyan diger calismalar
(Abu Dalal, Ramoo, Chong, Danaee ve Aljeesh, 2022; Ver¢i¢, Gali¢ ve Znidar, 2021;
Vercic¢, 2021; Pongton ve Suntrayuth, 2019; Jaupi ve Llaci, 2015; Iyer ve Israel, 2012) da
mevcuttur.

Literatiirde goriilen bu caligsmalarin sonucunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H;: Orgiitsel iletisim ile ise angaje olma arasinda anlaml bir iliski vardur.
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Orgiitsel Tletisim ve Yasam Tatmini Iliskisi

Sin¢i¢ Corié, Poloski Voki¢ ve Tkalac (2020) Hirvatistan’da faaliyet gosteren gok
uluslu bir bankanin 507 ¢alisani lizerinde yiiriittiigii calismada orgiitsel iletisim ile yasam
tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki tespit etmislerdir. Chen, Popovich
ve Kogan (1999) cesitli orgiitlerde faaliyetlerini siirdiiren 112 gecici ¢alisan iizerinde
yurlittigl arastirmalarinda orgiitsel iletisim ile bireylerin yasam tatminleri arasinda pozitif
yonli iliski bulgulamislardir. Downs ve Hazen (1977) de benzer bicimde ¢alismalarinda
orgiitsel iletisim ile yasam tatmini arasinda anlamli iligki tespit etmislerdir. Simsek
(2011) Anadolu Universitesi'nde gdrev yapan gretim elemanlar {izerinde yiiriittiigii
arastirmasinda orgiitsel iletisim doyumu ile yasam doyumu arasinda giiclii iliski tespit
etmistir. Literatiir incelendiginde orgiitsel iletisim ile yasam tatmini arasindaki iligkiyi
inceleyen calisma sayisinin oldukca sinirli oldugu goriilmektedir. Literatiirde yaygin
olarak oOrgiitsel iletisim ile is tatmini arasindaki iligskinin incelendigi ve benzer bi¢imde
ilgili iki degisken arasindaki pozitif yonlii iliskinin bulgulandig: (Carriere ve Bourque,
2009; Mehra ve Nickerson, 2019; Muchinsky, 1977; Kumar ve Giri, 2009; Pratama,
2019; Musah, Zulkipli ve Ahmad, 2017; Eka ve Anik, 2020; Pettit, Goris ve Vaught,
1997; Pincus, 1986; Bulutlar ve Kamasak, 2008; Park, Choi ve Ryu, 2015) goriilmektedir.

Literatiir taramasi sonucunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:
H,: Orgiitsel iletisim ile yasam tatmini arasinda anlaml1 bir iliski vardir.
Ise Angaje Olma ve Yasam Tatmini Iliskisi

Hakanen ve Schaufeli (2012), Finlandiyali1 3255 dis hekimi tizerinde gerceklestirdigi
arastirmada IAO ile YT arasinda anlaml iliski tespit etmislerdir. Ferreira, Gabriel,
Faria, Rodrigues ve Sousa (2020) Portekiz sirketlerinin 571 c¢aligsani lizerinde yiiriittiigii
arastirmalarinda IAO ile YT arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu bulgulamuslardir.
Mache, Vitzthum, Klapp ve Danzer (2014) tip alaninda uzman 123 klinisyen iizerinde
yiiriittigii arastirmada IAO ile YT arasinda anlaml iliski tespit etmislerdir. Upadyaya,
Vartiainen ve Salmela-Aro (2016) 1415 kisi iizerinde uyguladigi arastirmasinda 1AO ile
YT arasinda pozitif yonlii iliski ortaya koymuslardir. Liu, Zeng, Chen ve Lan (2019)
arastirmalarin1 760 polis iizerinde yapmus, ilgili drneklemdeki calisanlarin [AO ile
YT leri arasinda giiclii iliski tespit etmislerdir. Ote yandan Mérida-Lopez ve Extremera
(2020) Ispanya’daki 190 ortaokul 6gretmeni iizerinde yiiriittiigii arastirmada IAO ile YT
arasinda anlaml iligki bulgulamiglardir. Blatny, Kvéton, Jelinek, Solcova, Zabrodska,
Mudrék ve Machovcova (2018) Cek devlet iiniversitelerinde calisan 2229 akademisyen
tizerinde uyguladig aragtirmasinda ayni sekilde ilgili iki degisken arasinda pozitif yonlii
iligki ortay koymuslardir. Babenko, Mosewich, Lee ve Koppula (2019) arastirmalarini
doktorlar lizerinde yapmis, benzer sekilde ilgili iki degisken arasinda anlamli iligki
bulgulamiglardir. Ayrica literatiirdeki diger caligmalar da (Upadyaya ve Salmela-Aro,
2017; Peldez-Fernandez, Mérida-Lopez, Rey ve Extremera, 2022; Cayak, 2021) ilgili
degiskenler arasindaki iliski hususunda benzer sonuglari isaret etmektedir.

fgili iki degiskenle ilgili yapilan literatiir taramas1 neticesinde asagidaki hipotezler
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gelistirilmistir:
H;: Ise angaje olma ile yasam tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,: Orgiitsel iletisimin ise angaje olma iizerindeki etkisinde yasam tatmininin
aracilik rolii vardir.

Yasam Tatmini

Ise Angaje Olma

Sekil-1: Arastirma Modeli

Yontem

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alismanin amaci ve 6rneklemi, veri toplama araglari
ve verilerin analizi basliklarina yer verilmistir.

Calismanin Amact ve Orneklemi

Arastirmanin amaci, Orgiitsel iletisimin ise angaje olma iizerindeki etkisinde
yasam tatmininin aracilik rolii tistlenip tistlenmediginin tespit edilmesidir. Bu baglamda
arastirma i¢in Karaman ili ambalaj sektorii calisanlari 6rneklem olarak se¢ilmistir.
Karaman Organize Sanayi Bolgesi’nden edinilen bilgiye gore ilgili sektdrdeki evren
blytkligi 915°tir. Yani Karaman ilinde ambalaj sektoriindeki toplam c¢alisan sayist
915°tir. Arastirmanin yiriitilmesi icin 289 c¢alisandan anket verileri toplanmus, ilgili
anketler degerlendirmeye tabi tutulmustur. lgili arastirma “Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu”nun
(Tarih: 22.09.2023; Karar No: 14-2023/233) karart ile etik ilkelere uygun bulunmustur.

Veri Toplama Araglart

Arastirma i¢in Orglitsel iletisim Olcegi, ise angaje olma dlgegi ve yasam tatmin
Olceginden faydalanilmistr.

Orgiitsel iletisim 6lgegi, Roberts ve O’Reilly (1974) tarafindan gelistirilen,
“giiven”, “etki” ve “hareketlilik istegi” olmak lizere {i¢ alt boyuttan ve 11 maddeden

olusan bir 6l¢ektir.

Ise angaje olma &lgegi, Schaufeli ve Bakker (2004) tarafindan gelistirilmis (Utrecht
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Is Baglhlig1 Olcegi) (Bakker ve Leiter, 2010, s.182), Bilginoglu ve Yozgat (2019) tarafindan
ultra kisa forma doniistiiriilmiis ve giivenilirlik ve gegerlilik analizleri gerceklestirilmistir.
Olgek ultra kisa formda 3 maddeden olusmaktadir.

Yasam tatmini 6lgegi ise Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan
gelistirilen, Bekmezci ve Mert (2018) tarafindan giivenilirlik ve gecerlilik analizleri
yapilmis, 5 maddeden olusan bir 6lgektir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin tamami 5°1i
likert tipindedir.

Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizi i¢in SPSS 26 tercih edilmistir. Gergeklestirilen analizler
1s18inda katilimeilarin demografik degiskenlere iligskin bulgularina yer verilmistir.
Arastirma verilerinin normal dagildiginin tespiti i¢in basiklik ¢arpiklik degerleri kontrol
edilmistir. Bu degerlerin +2 arasinda oldugu goriildiiglinden verilerin normal dagildigin
sOylemek miimkiindiir (George ve Mallery, 2010). Arastirma Olg¢eklerinin alt boyutlar
arasindaki iliskilerin tespiti icin Pearson korelasyon yontemi kullanilmis olup, aracilik
analizinde Hayes Model 4 stili kullanilmistr.

Bulgular

Bu aragtirmada orgiitsel iletisimin ise angaje olma iizerindeki etkisinde yasam
tatmininin araci rolii belirlenmeye calisilmigtir. Bu baglamda ilk olarak demografik
bulgulara yer verilmistir.

Tablo-1: Demografik Degiskenlere Gére Dagilim Tablosu

Degiskenler Grup Frekans Yiizde
L Kadin 41 14,2
Cinsiyet
Erkek 248 85,8
18-23 47 16,3
24-29 87 30,1
Yas 30-35 96 33,2
36-41 36 12,5
41 ve Uzeri 23 8
. Evli 195 67,5
Medeni durum
Bekar 94 32,5
Ilkokul 16 5,5
Lise 48 16,6
Egitim diizeyi On lisans 109 37,7
Lisans 93 32,2
Lisansiistii 23 8
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1-3 Y1l 87 30,1
. 4-6 Y1l 82 28,4
Caligsma siiresi
7-10 Y1l 88 30,4
11 Y1l ve Uzeri 32 11,1
Calisan 107 37
) Alt Diizey Yonetici 110 38,1
Calisilan pozisyon . .
Orta Diizey YoOnetici 46 15,9
Ust Diizey Y6netici 26 9

Aragtirmada 289 katilimer yer almaktadir. Katilimcilarin %14,2’si kadin, %85,8’1
erkektir. Katilimcilarin %33,2°si 30-35 yas, %30,1°1 24-29 yas, %16,3’i 18-23 yas,
%12,5’1 36-41 yas ve %8’1 41 yas ve iizerindedir. Katilimcilarin %67,5’1 evli %32,5’1
bekardir. Egitim diizeyine gore dagilim; 6n lisans (%37,2), lisans (%32,2), lise (%16,6),
lisansiistii (%8) ve ilkokul (%5,5) olarak elde edilmistir. Katilimcilarin %30,4°i 7-10
yil, %30,1°1 1-3 y1l, %28,4°1 4-6 yil ve %11,1°1 11 y1l ve lizeri siire ile ¢calismaktadir. Ek
olarak calisanlarin pozisyonuna gore dagilimi; alt diizey yonetici (%38,1), calisan (%37),
orta diizey yonetici (%15,9) ve iist diizey yonetici (%9) olarak saptanmustir.

Tablo-2: Olcek Puanlarmin Betimleyici Istatistik Tablosu

Olcek Boyutlar En Kiiciik En Biiyiik Ortalama ss Carpikhik Basikhik
Orgiitsel Iletisim 11 55 40,24 11,18 -1,084 -0,087
Ise Angaje Olma 3 15 11,38 3,98 -1,117 -0,477
Yagam Tatmini 5 25 15,34 7,24 -0,061 -1,908

Olgek puanlart maddelerin toplamiyla elde edilmistir. Orgiitsel iletisim lcegi
puanlar1 11-55 arasinda ve ortalamasi 40,24, ise angaje olma ol¢egi puanlart 3-15
arasinda ve ortalamasi 11,38 ve yasam tatmini 6lgegi puanlar1 5-25 arasinda ve ortalamasi
15,34 olarak elde edilmistir. Carpiklik ile basiklik degerleri £2 arasinda oldugunda puan
dagilim1 normaldir (George ve Mallery, 2010).

Aracilik Bulgusu

Orgiitsel iletisimin ise angaje olma durumuna olan etkisinde yasam tatmininin
aracilik roliinii tespit etmek icin hiyerarsik regresyon kullanilmis ve Hayes tarafindan
belirtilen model 4 makro yontemi kullanilmistir. Arastirma bulgular1t Baron ve Kenny
(1986) tarafindan ortaya konulmus olan ii¢ regresyonlu modele gore incelenmistir. Model
I’de araci1 degisken hari¢ tutulmak suretiyle bagimli ve bagimsiz degisken arasinda
regresyon modeli kurulur; kurulan bu modelin anlamli olmasi gerekmektedir, aksi
takdirde araciliktan bahsedilemeyecektir. Model 2’de ise bagimsiz ve araci degisken
arasinda regresyon modeli kurulur; modelin anlamli olmas1 gerekmektedir, aksi takdirde
yine araciliktan s6z edilemeyecektir. Model 3’te ise ¢calismanin araci degiskeni model
1’e eklenmekte, arac1 degiskenin modele dahil olmasi durumunda model 3’te bagimli ve
bagimsiz degisken arasindaki regresyon katsayisi (¢’) ile model 1°de bagimli ve bagimsiz
degisken arasindaki regresyon katsayisi (c) ile kiyas edilir. Olusan ilgili denklemde
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c=c’+a*b olup a*b aracilik etkisini gostermektedir. Buradaki ¢’ degeri istatistiksel olarak
anlamli degilse modelde tam aracilik, ¢’ degeri istatistiksel olarak anlaml1 ve ¢ katsayisina
gore miktarinda azalma var ise kismi araciliktan s6z edilebilecektir (Simsek, 2007; Baron
ve Kenny, 1986).

Tablo-3: Hiyerarsik Regresyon Tablosu

Model Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B t p R2 Model Ist.

Model 1  1AO o1 0,847 26,952 ,000 0,717 726.412%*

Model2 YT O1 0,663 14,991 ,000 0,439 224.732%*
. o) 0,773 18,628 ,000

Model 3 TAO 0,727  347.547**
YT 0,111 2,672 0,008

**p<.001; OI: Orgiitsel Iletisim; YT: Yagsam Tatmini, IAO: Ise Angaje Olma

Model 1’e gore orgiitsel iletisim puanlarinin ise angaje olma durumuna etkisine
111§k1n olusturulan regresyon modeli (RM) anlamli ¢ikmistir (F (1287 120.412, p<. 001).
Ise angaje olma katsayilarinda olusan degiskenligin %71,7’si (Rz) oOrgiitsel iletisim
puanlartyla agiklanmaktadir. Buna gore Orgiitsel iletisim puanlari ise angaje olma
durumunu anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir (B=0.847, t=26.952, p<.001). Orgiitsel
iletisim puanlarinda olusabilecek 1 birimlik artis durumunda, ise angaje olma puanlari da
0.847 birimlik artis gostermektedir.

Model 2’ye gore oOrgiitsel iletisim puanlarinin yagam tatminine olan etkisine iliskin
olusturulan RM anlamhdir (F(1237) =224.732, p<.001). Yasam tatmini puanlarda olan
degiskenligin %43,9’u orgiitsel iletisim puanlariyla aciklanmaktadir. Orgiitsel iletisim
puanlar1 yasam tatminini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir (f=0.663, t=14.991,
p<.001). Orgiitsel iletisim puanlarindaki 1 birimlik artis, yasam tatmini puanlarinda 0.663
birimlik artis saglamaktadir.

Aract degisken olan yasam tatmini degiskeni model 1’e eklendikten sonra
olusturulan RM (model 3) istatistiksel olarak anlamlidir (F (086 347.547, p<.001). Ise
angaje olma puanlarinda olusabilecek degisimin %72,7’si oOrgiitsel iletisim ile yasam
tatmini puanlariyla aciklanmaktadir. Orgiitsel iletisim (B=0.773, t=18.628, p<.001)
ve yasam tatmini ($=0.111, t=2.672, p<.001) katilimcilarin ise angaje olma durumunu
anlamli ve pozitif yonde etkiler.

Tablo-4: Etki Tablosu

Ol->YT->IAO %95 GA
Toplam Etki (¢) 0,301%* 0,279-0,323
Direkt Etki (¢”) 0,275%* 0,246-0,304
Aracilik Etkisi (c-c”) 0,026* 0,003-0,050

**p<..05, GA:Giiven Aralig1

Aracilik bulgusu incelendiginde kismi aracilik elde edilmistir. Toplam etki 0.301,
direkt etki 0.275 ve aracilik etkisi ise 0.026 olarak elde edilmis olup, tiim etki biiytikliikleri
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anlamlidir. Dolayisiyla orgiitsel iletisimin ise angaje olma {izerindeki etkisinde yasam
tatmininin kismi aracilik etkisi s6z konusudur.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmada orgiitsel iletisimin ise angaje olma lizerindeki etkisinde yasam
tatmininin aracilik roli belirlenmeye ¢aligilmistir. Arastirmanin veri analizinde SPSS 26
programi, Olcek alt boyutlar1 arasindaki iligkinin tespitinde Pearson korelasyon yontemi
ve aracilik analizinde ise Hayes Model 4 yontemi kullanilmistir. Bu baglamda Tablo 1°de
demografik bulgulara yer verilmistir. Tablo 2’de arastirma 6lgeklerinin puanlari verilmis,
basiklik carpiklik degerleri incelenmistir. Bu degerler +2 araliginda ¢ikmistir. Yani analiz
sonuclarina bakildiginda verilerin normal dagilima uygun oldugu goriilmektedir. Tablo
3’te ise hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 verilmis olup, arastirma bulgularina gore
H,, H,, H, ve H, hipotezleri kabul edilmistir.

Buna gore;

-H;: Orgiitsel iletisim ile ise angaje olma arasinda anlamli bir iliski vardir. Tlgili
degiskenler arasindaki iliski pozitif yonlidiir. Ise angaje olma puanlarinda goriilen
degiskenligin %71,7’si (R?) orgiitsel iletisim puanlariyla aciklamaktadir. Orgiitsel iletisim
puanlarinda 1 birimlik artis oldugunda ise angaje olma puanlar1 da 0.847 birimlik artis
gostermektedir.

-H,: Orgiitsel iletisim ile yasam tatmini arasinda anlaml bir iliski vardir. Orgiitsel
iletisim puanlarinin yasam tatminine olan etkisine iliskin kurulan regresyon modeli
anlamhdir (F |, =224.732, p<.001). Arastirma bulgularina gére yasam tatmini puanlarda
olan degiskenligin %43,9’u orgiitsel iletisim puanlariyla agiklamaktadir. Yani orgiitsel
iletisim ile yagsam tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli iliski s6z konusudur. (f=0.663,
t=14.991, p<.001). Arastirma bulgularina goére orgiitsel iletisim puanlarinda 1 birimlik
artis oldugunda yasam tatmini puanlarinda da 0.663 birimlik artis goriilmektedir.

-Ote yandan araci degisken olan yasam tatmininin modele dahil edilmesinden
sonra kurulan regresyon modeli de anlamlidir (F 52567=347.547, p<.001). Ise angaje olma
puanlarinda olan degiskenligin %72,7’si orgiitsel iletisim ile yasam tatmini puanlariyla
aciklamaktadir. Orgiitsel iletisim (B=0.773, t=18.628, p<.001) ve yasam tatmini ($=0.111,
t=2.672, p<.001) katilmcilarin ise angaje olma durumunu anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir. Yani arastirma bulgularinca orgiitsel iletisimin ise angaje olma iizerindeki
etkisinde yagam tatmininin kismi araciligi s6z konusudur.

Literatiir incelendiginde (Walden, Jung ve Westerman, 2017; Sarangi ve Srivastava,
2012; Singh, 2022; Oksa, Kaakinen, Savela, Ellonen ve Oksanen, 2021; Welch, 2011;
Hahm, 2017; Shah, 2019; Stranzl, Ruppel ve Einwiller, 2021) orgiitsel iletisim ile ise
angaje olma arasinda; (Kumar ve Giri, 2009; Pratama, 2019; Musah, Zulkipli ve Ahmad,
2017; Eka ve Anik, 2020; Pettit, Goris ve Vaught, 1997) orgiitsel iletisim ile yasam
tatmini arasinda; (Bernales-Turpo, Quispe-Velasquez, Flores-Ticona, Saintila, Ruiz
Mamani, Huancahuire-Vega, ... ve Morales-Garcia, 2022; Mauno, Hirvonen ve Kiuru,
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2018; Harini, Luddin ve Hamidah, 2019) ise angaje olma ile yasam tatmini arasinda
anlaml iligkilerin bulgulandig1 goriilmektedir. Bunlarin yani sira literatiirde ¢alisma
degiskenlerinin tamaminin iligki testini konu alan bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
durum, ¢alismanin dnemini artirabilecektir. Dolayisiyla arastirma bulgular literatiirdeki
diger calismalarla benzerlik gostermektedir.

Arastirma, Karaman Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyetlerini siirdiiren ambalaj
sektorii calisanlarini kapsamaktadir. Ilgili degiskenleri konu alan bir ¢alismanin baska
sektorlerde uygulanmasi arastirmacilara Onerilebilecektir. Buna ek olarak, arastirma,
uygulanan sektor geregi genellikle mavi yakali calisanlar1 kapsamaktadir. Benzer
bir calismanin beyaz yakalilar iizerinde gerceklestirilmesi farkli sonuglar ortaya
koyabileceginden arastirmacilar i¢in Onerilebilecektir. Ayrica oOrgiitsel iletisimin
orgiitlerde saglikli bigimde isletilmesinin ¢aligsanlarin ise angaje olmasinda ya da mevcut
isleri ile biitiinlesmesinde 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan orgiitlerdeki
iletisim kanallarinin ag¢ik tutulmasi, ¢alisanlarin islerine odaklanmasi hususunda 6nemli
bir parametre olarak kabul gordiiglinden 6rgiit yoneticilerine Onerilebilecektir. Ek olarak,
orgiitsel iletisimin yasam tatminine de olumlu etkisi tespit edilmistir. Orgiitlerdeki
iletisimin, bireylerin yasam tatminlerine de olumlu katkilarinin oldugu goériildiigiinden,
orgiitlerdeki cift yonlii iletisimin bir¢ok olumlu 6rgiitsel ¢iktilar1 beraberinde getirmesi
ongoriilmektedir. Son olarak aragtirma bulgularinca orgiitsel iletisimin saglikli isletildigi,
is ile ¢alisanin biitiinlesmis oldugu orgiitlerde bireylerin yasam tatminlerinin de arttigi
gozlemlenmistir. Bu hususlar 6rgiit ¢alisanlarina ve yoneticilerine yol gosterici niteliktedir.

Arastirmanin belli kisitlar1 da s6z konusudur. Arastirmanin cogunlukla iiretim yapan
mavi yakalilar iizerinde uygulanmasi anket verilerinin elde edilmesini zorlastirmistir. Ote
yandan aragtirma i¢in ayrilan zaman, is kesintisini beraberinde getirdiginden yoneticilerden
bu hususta izin almanin zor olmasi, aragtirmaya dahil edilen anket sayisinin artirilmasini
engellemistir.

Etik Beyan: Bu ¢alisma i¢in Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’nun (Tarih: 22.09.2023; Karar
No: 14-2023/233) onay1 alinmistir.

Yazar Katkilari: Yazar katki oran1 %100
Cikar Catismasi Beyani: Herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi yoktur.
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