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OZET

Genel islem kosullari genellikle karst tarafin genel kabul beyani ile sézlesme-
de baglayicilik kazanmaktadir. Ancak genel islem kogullari igerisinde sagirtict
ve beklenmedik olan hitkiimler varsa agikea ikaz edilmis olmadikea genel islem
kogullarini bu sekilde kabul eden kargi tarafin iradesi, bu kogullar1 da kapsadig:
seklinde yorumlanamaz. Bu hilde sozlesmenin niteligine ve isin ozelligine ya-
banci olan genel islem kosullari yazilmamug sayilir. S6zlesmenin bunun diginda-
ki hiikiimleri ise gegerliligini korur. Genel islem kosullarini kullanan taraf, bu
durumda yazilmamis sayilan hiikiimler olmasayd: diger hiikiimlerle sézlesmeyi
yapmayacak oldugunu ileri siiremez.

Anahtar kelimeler: Genel Islem Kosullari, Baglayicilik Denetimi, Global Kabul,
Yabanci Kogullar, Sasirtict Kosullar, Alistlmamis Kogullar.

Abstract

General terms and conditions are generally became valid in a contract with glo-
bal acceptance of the other party. But if there are some strange terms against the
contract’s character and the features of the business, unless expressly cautioned,
other party’s volition, who globally accepted general terms and conditions, can-
not be interpreted as global acceptance also includes these strange terms. In this
case, general terms and conditions, which are against the contract’s character and
the features of the business, are respected as unwritten and other terms of the
contract stay valid. Party, using general terms and conditions, cannot claim that
he did not conclude the contract unless the terms respected as unwritten exist.
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GiRis
I. Genel Olarak

Taraflar s6zlesme kurulurken Genel Islem Sartlarini, toptan kabul etmekredir-
ler. Genel Islem Sartlarini hazirlayip sézlesmenin diger tarafina sunan tarafin giiven
kurali gergevesinde davranip sézlesmenin icerigine yabanci olan sartlara yer verme-
mesi gerekir. Bunu saglayabilmek igin Genel Islem Sartlarini sunan taraf bu sartlar
hakkinda kargi tarafa yeterli bilgi vermek zorundadir. Bu sayede Genel Islem Sartlar:
sozlesmenin icerigine dahil olur. Bu durum TMK. m. 2'de diizenlenen “diiristliik
kuralinin” bir yansimasidir.

TBKda yapilan degisiklik ile Bor¢lar Kanununda da resmen uygulama alan:
bulan Genel Islem Sartlart 5nceden hazirlanmis olmast ve genel ifadelere sahip olmasi
dolayistyla giiven kurali geregi sozlesme satlarina tamamen yabanci ve sézlesmenin
tarafi i¢in yapilan sézlesme ile bag kurulamayan Genel Islem Sartlari s6zlesmede yer
alsalar bile TBK. m. 21/II geregi yazilmamus sayilirlar. Bu tiir denetime kapsam de-
netimi de denmektedir!.

II. Sagirtict Sartlar (Sézlesmenin Niteligine ve Isin Ozelligine Yabanct
Olma Kavrami)

A. Genel Olarak

Sagirtici sartlar, sézlesmenin kargi tarafinin sozlesme yaparken hig hesaba katma-
dig1 veya makul bir tarafin, yapug: sozlesme geregi hesaba katmasi beklenilmeyecek
olan sartlardir. S6z konusu sartlara tip sézlesmelerde yer veren isletme sahibi, sartlar
somut halde miisteriye bildirilse migteri tarafindan kesinlikle kabul edilmeyecegini
bilincindedir®. Sasirtict sartlar, sézlesmenin olusumdaki taraf iradelerinin uygunlugu
ile ilgidir. S6z konusu sartlar, taraf iradesinin uygunlugu icinde yer almadigindan
ogreti ve mahkeme kararlarina gore sézlesmenin igerigine dahil degildir®. Genel is-
lem sartlar1 bu hiikiimler olmaksizin sézlesme icerigi olur. Miisterinin kabul beyan:
bunlari kapsamayacak sekilde yorumlanir?,

Genel Islem Sartlarini igeren tip sozlesmeler okunmasi igin miisteriye verilir.
Ancak miisteri tarafindan genelde okunmaz ve biitiin olarak kabul edilir’. Bu du-

! Antalya, Gokhan, 6098 Dayil1 Tiirk Borglar Kanununa Gére Borglar Hukuku, Genel Hii-
kiimler, C. I, Istanbul 2012, 303, 309.

Gauch, P/Schleup, W/Schmid, J/Rey, H/Emmenegger, S.; Schweizerisches Obligationenre-
cht Allgemeiner Teil, 10. Auflage, 2014 Ziirich, PN. 1136, 274; Atamer, 109.

3 Gauch/Schleup/Schmid/Rey/Emmenegger, PN, 1136, 274.
4 Atamer, 109.

5 Gauch/Schleup/Schmid/Rey/Emmenegger; PN. 1128c, 270; Atamer, Yesim, Genel Iglem
Sartlarinin Denetlenmesi, Istanbul 2000, 109; Inal, Tamer, Tiiketici Sozlesmelerinde Hak-
s1z Sartlar, Terazi Hukuk Dergisi, C. 9, S. 89, Ocak 2014, 54;
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rumlardan miisterinin zarar gormemesi i¢in dncelikle icerik denetiminde kullanilan
TBK. m. 25’in yani sira diger bir icerik denetimi TBK. m. 21/I'de belirtilmistir. S6z
konusu hitkme gore, “ Sozlesme niteligine ve sozlesme icerigine yabanci olan genel iglem
kosullar: da yazilmamag sayilsr” seklindedir. Bu hitkmiin dayanak noktast da m. 25'de®
oldugu gibi “diiristliik” kuralidir.

Sozlesmenin niteligine ve isin ozelligine yabanci olan genel islem kosullarinin
yazilmamis sayilacagina iliskin 6098 sayilit TBK m. 21/IT hitkmiiniin mehazi Alman
Medeni Kanunu § 305cdir. Ancak Alman Medeni Kanununun ilgili hitkmii “/4-
lin icaplarma ve ozellikle sozlesmenin dis goriiniimiine gore kullananin karsisinda yer
alan sozlesme tarafinin hesaba katamayacagr derecede alisilmamas nitelikte olan genel
islem sartlar: sozlesme kapsamina dahil olmus sayilmaz” bicimindedir. Goriildiigii ize-
re ‘Sozlesmenin niteligine ve isin izelliklerine yabanci olma” kavrami, Alman Medeni
Kanununda “hélin icaplarina ve izellikle sozlesmenin dis goriiniimiine gore kullana-
nin karsisindaki sozlesme tarafinin hesaba katamayacag: derecede aligilmamas nitelikte
olma” seklinde ifade edilmistir’. Hitkmiin gerekgesinde bu fikra ile Alman Medeni
Kanununda yer alan sagirtict kosullarin szlesmenin igeriginden sayilmamasi ilkesi-
nin benimsendigi vurgulandig i¢in sézlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci
olma kavramini mehazda oldugu gibi aliglmamus, sasirtict sartlar seklinde anlamak
gerekir®.

Alman Hukukunda sasirtict kosullar, terimi kabul edilmisken Isvicre Hukukun-
da, “alisilmamas olma” veya “isleme yabanci olma” terimleri benimsenmistir °. Alman
ve Tiirk Isvigre hukuk 6gretisi tarafindan benimsendigi iizere sasirtict kosullarin var-
lig1 igin objektif ve siibjektif unsurlarin olmast gerekir!®.

TBK. m. 25; “ Genel islem kosullarina, diiriistliik kurallarina aykiri olarak, karsi tarafin aleyhine
veya onun durumunu agirlastirict nitelikee hitkiimler konulamaz”.

“Isvigre Hukukunda ise “@liszlmamas olma” isleme yabanci olma olarak ifade edilmekredir, Ha-
vutgu, 135; Gauch/Schleup/Schmid/Rey/Emmenegger, PN. 1137, 274; Gauch, Peter, Werk-
vertrag, 2011 Ziirich, PN. 197, 81.

8 TBK m. 21/2 hitkmii ile Alman Medeni Kanunu § 305cde yer alan sasirtict kosullar olarak
nitelendirilen genel islem kosullarinin sézlesmenin igeriginden sayilmayacaginin kabul edildigi
yoniinde bkz. Havutgu, 135; Yesim M. Atamer, “Genel Islem Sartlarinin Denetiminde Yeni Agi-
limlar”, Prof. Dr. Necip Kocayusufpasaoglu icin Armagan, Seckin Yayincilik, Ankara 2004,
325, (Yeni Agilimlar); Atilla Altop, “Tiirk Bor¢lar Kanunu Tasarist'ndaki Genel islem Kosul-
lar: Diizenlemesi”, Prof. Dr. Ergon A. Cetingil ve Prof. Dr. Rayegan Kender’e 50. Birlikte
Caligma Yilt Armagani, Istanbul, 2007, 259. Kanun koyucu, madde gerekgesinde “Biylece,
Alman Medeni Kanununun (BGB) 305¢ maddesinde oldugu gibi, sasirtict kurallarin sozlesmenin
igeriginden saylmamasi ilkesi benimsenmistir” demek suretiyle § 305¢ hitkmiinii Tiirk Hukukuna
tasimak istedigini agikea belirtmistir.

9 Gauch/Schleup/Schmid/Rey/Emmenegger, PN. 1136, 274.

10 Gauch, P/Aepli, V/ Stockli, H, “Praejudizienbuch zum OR”, Rechtsprechung des Bundes-
gerichts, 6. Auflage, Ziirich 2006, PN. 16, Art. 1 OR; Murat Aydogdu, Tiirk Hukukunda
Genel Islem Kosullarinin ve Tiiketici Hukukunda Haksiz Sartlarin Denetimi, Izmir, 2014,
103.
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A. Objektif Unsur

Objektif unsur, szlesmede yer alan sartlarin sézlesmeye yabanct olmasidir. Ge-
nel islem kosullarinda yer alan sartin, taraflar arasinda gerceklestirilen sézlesmenin
ozii ile bagdasmamasidir!!. Sézlesmenin yapilmast ile hedeflenen amacin igerigine
uygun onunla ilgisi olmayan sartlardir. Sasirtict sartlarin 6zelligi, miisteri ve isletme
arasinda akdedilen sozlesme agisindan ilgili cevrede beklenmedik olmasidir'?. Ayni
sekilde sasirtict sartlarin sozlesmede yer alan diger unsurlar da goz 6niinde tutularak
sozlesmenin amactna uygun olmayan unsurlarin tespit edilmesidir'. Bu tespitte sz-
lesme bir biitiin olarak ele alinir. Szlesme metni igerisinde yer alan kosullar tek tek
incelenir. Bu inceleme sonunda sézlesmenin amacina ve tipine aykirt alisiimadik bir
durum s6z konusu oldugu tespit edilirse bunlarda sagirtici sartlar kapsaminda deger-
lendirilir'%. Bu hallere 6rnek vermek gerekirse, zor okunan bir yaz stili ile yazilmus
metinler'®, sozlesme yapilirken iizerinde gériisiilmiis olan konulardan sapilmasi'®
veya genel islem sartlarini kullanan kisiye ait reklamlar olugturur.

Objektif unsurun ilgili sozlesmede bulunup bulunmadiginin tespitinde, sozles-
menin taraflarinin birbirleri ile anlagtiklari, irade beyanlarinin birbirine uygun ol-
dugu andir!”. Genel islem kosullarinda sasirtici sartlart kullanan taraf, miisterisine
sipheli, tarusmali ve agik olmayan sartlar sunmaktadir'8.Yiiksek mahkeme sasirtict
sartlart hukuki bir sorun olarak serbestge degerlendirmektedir'®. Mahkeme sartlart
incelerken, sart miisterinin hukuki durumunu ne kadar ¢ok ihlal ediyorsa, mahkeme
kararlarinda bir o kadar alisilmadik olarak degerlendirilmistir®°.

Sagirtict sartlarda, sozlesmenin tiimii dikkate alindiginda, islem hayati agisindan
normal sayilan veya isletmecinin tavirlari nedeniyle somut s6zlesmede normal kabul
edilebilecek olandan farkli bir hitkmiin var olmasi gerekir. Iki tarafinda iizerinde
uzlastigt sozlesme cekirdegini manukli, anlamli bir sekilde tamamlamayan hiikiim-
ler s6z konusudur?!. Doktrinde objektif unsur, yapilan isleme yabanct bir hitkmiin

Giger, Hans, Geltung und Inhaltskontrolle Allgemeiner Geschaeftsbedingungen, in: Schrif-
tenreihe zum Konsumentenschutzrecht, Bd.12. Herausgegeben von Giger/Schleup Ziirich
1983, 34; Huguenin, Claire, Obligationenrecht, Allgemeiner Teil, Ziirich, 2004, PN. 407,
66; Havutgu, 136.

12 Atamer, 111.

13 BGer 4A_291/2009 E. 2.5.

14 BGH, Urteil vom 26-03-1987 - VII ZR 196/86 (Hamm), in: NJW 1987, 2080.
15 BGE 11911 443 E. 1b S. 446.

16 BGer 5C. 134/2004 E. 4.2.

17 BGE1351I1E.2.15.7.

18 Koller, Alfred, OR AT, Bern 2006, § 23 PN. 42, 45 ve 47.

19 BGE 138111411 E. 3.4, S. 414.

20 BGE 109 11 452 E. 4, s. 457.

21 BGE 10811 416, 418.
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sézlesmede yer almasinin zorunlulugu olarak anlagilmistir??. Yabancilik unsurunun
tespitinde kanunda diizenlenmis olan sdzlesmenin tipinin yasada diizenlenis sekline
bakilacak ve bundan asir1 bir sapma olan yani sozlesme tipinin adeta degistirilmis
oldugu hallerde beklenmezlik hali kabul edilir®. Bu kistas kanunda diizenlenmeyen
sozlesmeler icin de gegerlidir. Ancak degerlendirme yapilirken sozlesme tipinin uy-
gulamada karsilagilan iceriginden asir1 bir sapmanin olmasi aranir. Somut olaylarda
oleii alinacak kistas, miisterilerin onlerine gelen sézlesmedeki igeriktir?®. Objektif
unsura 6rnek vermek gerekirse, “Araba kiralama genel islem sartlarinda, kiracinin para
odemesi karsiligr olarak, kiralayan tam kasko sigortasin: iistleniyor. Ancak diger taraftan
kiractya, arabaya taksirli veya sozlesmeye aykir: davranarak veya karayollar: trafik ka-
nununa gire dogacak zararlardan tam sorumlu olacagina iliskin sartin”* dngoriilmesi,
“bankaya mevduat sahiplerinin kimliklerini kontrol etmeden odeme yetkisinin verilme-
si”%0 sart1, eser sozlesmesinde, sozlesmeden donecek olan is sahibinin 6deyecegi taz-
minatn, IBK. m. 377(TBK. m. 484)'de belirtilen ve genel zarar indirim yiikiimliilii-
giinden farkls olarak hesaplanmasi?’, “Yapz islerinde tecriibesi olmayan bir miisterinin
mimarla yaptigi sozlesme ile “son hesap” kosulu taraflar arasinda kararlagtirilmagtir. Bu
sarta gore, mimar islerin bitiminde enson tutar ne ise miisteri onu odeyecektir. Mahkeme
sozlesmede yer alan ve biitiin masraflar: miisteriye yiikleyen sarts, sasirtici ve beklenmedik
saymagtir”?® karalar sasirtict sartlara 8rnek olarak gosterilebilir.

Tirk Borglar Kanunu m. 21/1l'de yer verilen diizenlemede, “sdzlesmenin niteli-
gine ve isin ozelligine yabanct olan genel islem kosullar: yazilmams sayilyr” hitkmiinde
ise, genel islem sartlarinin objektif unsuruna yer verilmistir. S6z konusu hiikiimle
isletmeci ile miisterinin yaptg: sozlesmede, metnin herhangi bir yerine sikistiril-
mus yapilan sézlesmeye yabanci olan sartlardir. Bu tiir sartlar genelde miisterinin asil
edim yiikiimliiliigiinii dnemli 6l¢iide genisleten ve kisitlayan hiikiimlerdir?®. Bu ko-

22 Schonenbegger, W/Jaeggi, . in: Kommentar zum Schweizerischen Zivilgesetzbuch, V.

Band, Obligationenrecht, Teilband V 1 a (Art. 1-17) Ziirich 1973, PN. 499, Art. 1 OR;
Soyer, Polat, Genel Is Kosullar1, Izmir 1987, 84; Atamer, 111.
25 BGE 109 11 452, 458.

24 Soyer, 84; Atamer, 111.

2 BGE 11911443, E. 1b, S. 446 f.
% BGE 116 11459 E. 2a. S. 461 f.
¥ Gauch/Schleup/ Schmid/Rey/Emmenegger, PN. 1138a, 275.

28 BGE 119 11 443 fF., 445 fF.

2 Kasak, Esra, Sozlesmenin Niteligine ve i§in (")zelligine Yabanci Olan Genel i§lem Kogsullari,

{UHFD. C. 3, S. 1, 2012, 423; Yelmen, Adem, Tiirk Borglar Kanununa Gére Genel i§lem
Sartlari, Ankara 2014, 106; “...Mahkemece toplanan deliller ve bilirkisi raporuna gére, dava
konusu ipotek senedinin 2. maddesinde yer alan kefalet kaydinin 6098 sayili Tiirk Borglar Kanu-
nunun 20/1. maddesine gore genel islem kosulu, ayni yasanin 21/son maddesine gére de sasirtict
kural oldugu zira banka ile davali arasinda yapilmis ayr1 bir kefalet sézlesmesi bulunmadigindan
davalinin kefil olarak sorumlulugunu éngéren ipotek sozlesmesindeki hitkmiin sasirtict kural
olarak nitelendirilmesi gerektigi, ...... 6098 sayili TBK’ nun s6z konusu maddeleri nitelikleri iti-
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nuyla ilgili olarak Yargitay vermis oldugu bir kararinda®’, taraflar arasinda yapilan
sozlesmenin 12/f hitkmiinde yer alan “telefon devrinin sozlesmede bulunan sasirticr ni-
telikteki bir sart” oldugu kanaatine varip bu durumun kamu diizenine aykiri oldugu

bu nedenle de hitkiimsiiz olacagini kabul etmistir.

B. Siibjektif Sartlar

Sozlesmenin isletmecinin karsisinda yer alan tarafinin iginde bulundugu duru-
mu gosterir. S6zlesmenin tarafi olan kisi makul ve diiriistlitk kuralina gore, sozlesme
icerigine ne anlam veriyor veya vermesi gerekir sorusunun cevabini siibjektif unsur
olusturmaktadir. Burada ilgili kisiden tamamen kendi i¢inde bulundugu durumun
geregi olan davranis sekli beklenir. Stibjektif unsur, somut sézlesmede nelerin hesaba
katilacagi nelerin de hesaba katlmayacagi durumlarini ifade eder. Stibjektif sartlarin
tespitinde ilgili kisinin bilgi diizeyi esas alinmaz. Bunun yerine ortalama bir miis-

terinin durumu ve anlayist esas alinir. Somut olaydaki sézlesmenin kurulusundaki

bariyle emredici hiikiim olup kamu diizenine iliskin oldugundan TBK’nun Yiiriirligii ve Uygu-
lama Sekli Hakkindaki Kanun'un 2. Maddesi uyarinca ge¢mise etkili olarak uygulanacag: gibi 7.
Maddesi geregince de yiiriirlitkteki davalara da uygulanmasi gerektigi, sonug itibariyla dava ve
takibin dayanag olan ipotek sozlesmesindeki kefalete iliskin hiikiimlerin genel islem kosulu ve
sasirtict kural olmast sebebiyle 6098 sayilit TBK. m. 21/son geregince, kredi borcundan dolay1
davalinin miisterek bor¢lu miiteselsil kefil sifatiyla sorumluluguna gidilemeyecegi kanaatine va-
rildig gerekeesiyle davanin reddine karar verilmistir. Karar temyiz edilmistir. Uyusmazlik tacirler
arasinda diizenlenen genel kredi sdzlesmesi ve bu sézlesme uyarinca kullandirilacak kredilerin te-
minati amactyla ipotek resmi senedinde yer alan kefalet akdinden kaynaklanmakrtadir. Taraflarin
sifatt sézlesmenin ve sdzlesmenin ve kefaleti de iceren ipotek akdinin yapildigs tarih ve nitelikleri
de gozetildiginde somut olay bakimindan TBK. m. 20 ve 21. Maddeleri ile 6101 sayili Kanunun
7. Maddesinin uygulama yeri bulunmamaktadir. Bu durumda mahkemece taraflar arasindaki
Genel Kredi Sézlesmesinin teminati olarak verilen ipotegin diizenlendigi ipotek resmi senedinde,
davalinin ayni zamanda kefalet limiti miktarinca miiteselsil kefil oldugu da hitkme baglanmis
olup mahkemece davalinin kefaletinin gegerli oldugu kabul edilerek sonucuna gore bir kara ve-
rilmesi gerekirken, somut olaya uygun diismeyen gerekeelerle yazili gekilde hiikiim kurulmast
dogru goriilmemistir. Anilan nedenlerle kararin bozulmasina oybirligi ile karar verilmistir” Y. 19.
HD. T. 11.12.2013.E. 14739/19771 K. (Karar Yayilanmamustir).

“....Mahkeme iddia, savunma, toplanan delillere ve bilirkisi raporuna gére davali bayinin baska
sitketlere ait LPG iiriinlerini sattgs, davact tarafindan sézlesmenin feshinin hakli oldugu, talep
edilen 15.000 USD cezai sartun makul oldugu ve sézlesmenin 21. Maddesince 6denmesi gerek-
tigi, kar kaybinin sézlesmenin feshi tarihinden itibaren davacinin yeni bir bayi ile anlasabilecegi
tarihe kadar gececek makul bir siireyle sinirlandirilmasi kanitlanamadigy, telefon kayitlarinin da-
valt adina oldugu dikkate alindiginda sozlesmenin 12/f maddesine konulan telefon devrinin
sozlesmede buluna sagirtict nitelikte kayit oldugu, kamu diizenine aykiri nitelikte olup, bu
nedenle hiikiimsiiz oldugunun kabul edildigi, ayrica bayilik sézlesmesi feshedildiginden da-
valinin haksiz rekabet teskil edecek eyleminin bulunmadigi ve bu husustaki taleplerinin yerinde
olmadigy, 3. Kisilerle yapilan sdzlesmelerinin de iptalinin istenemeyecegi gerekgesiyle davanin
kismen kabuliine karar verilmistir...” Y. 16. HD. T. 26.12.2008., E. 4057/12536, (Karar Yayin-
lanmamuistir).

30
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ozellikler bu sekilde degerlendirmeye katilmaktadur. Isletmenin bu sartlari da deger-

lendirerek miisterisinin kabul beyanina anlam vermesi gerekir.

Genel iglem sartlarini iceren sézlesmelerde sézlesme igeriginde yer alan sozlesme
icerigine aykuri sartlar hakkinda kargi tarafin ilgisi ¢cekilmis gerekli uyarmalar yapilmis
ise, artik s6z konusu Genel Islem Kosulunun alisiimadik veya sasirtici oldugu soy-
lenemez3!. Miisterinin dikkatini cekmek ise iki sekilde s6z konusu olur. Bunlardan
ilki, ilgili sartin basilis tarz1 itibariyle koyu ve biiyiik puntolarla basilmasi veya ayr1 ve
biiyiik bir baslikla s6z konusu hitkmiin varligina isaret edilmesi seklinde diger sartlar-
dan ayrilmas, ikincisi ise, sozlesmenin tarafi olan isletme tarafindan ilgili miisterinin
sozlii olarak uyarilmast seklinde gergeklesir®?.

I11. Sézlesmenin Niteligine ve Isin Ozelligine Yabanct Kogullarin
Yazilmamis Sayilmasi

Sozlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci olan genel islem kosullar1 yazil-
mamis sayilir (TBK m. 21/2). Soézlesmenin yazilmamis sayilan genel islem kosullar:
digindaki hitkiimleri gegerliligini korur. Yazilmamis sayilma yaptirimi, doktrinde Al-
man Medeni Kanunu § 305cde oldugu gibi ‘Sozlesmenin kapsamina dihil olmama”
seklinde anlagilmaktadir. Sozlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci genel islem
kogsullarinin sézlesmenin kapsamina dihil olmadig: hallerde hikim, objektif esas-
Ii nokralar {izerinde anlasma olduguna kanaat getirirse, sozlesmede diizenlenmemis
olan hususlari tamamlayarak degerlendirme yapacakur.

Yazilmamis sayilan genel islem sartlari, baglangigtan itibaren sézlesmenin muh-
tevasina dahil degildir. Bu sebeple bahsedilen sartlar, taraflar arasindaki iliskide esas
aranmaz. Yine bunlar, s6zlesmenin muhtevasina dahil olmadigindan taraflar arasinda
higbir hiikiim ve sonug dogurmaz®®. TBK. m. 22'de, “ Sézlesmenin yazilmamas sayilan
genel islem kosullar: disindaki hitkiimleri gecerliligini korur. Bu durumda diizenleyen ya-
gilmamag sayilan kosullar olmasaydy diger hitkiimlerle sozlesmeyi yapmayacak oldugunu
ileri siiremez” seklindedir. Bu durumda, genel islem sartlarini kullanan taraf, yazilma-
mus sartlar sézlesme kapsamina girmedigi icin sozlesmeyi hi¢ yapmayacak oldugunu
ileri stiremez. Bu sayede genel islem sartlarina iligkin hiikiimlerin TBK. m. 27/1II

31 Havuteu, Ayse, 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunuw’nun Genel Iglem Sartlarina iligkin Hii-

kiimlerinin Degerlendirilmesi, Izmir Barosu Dergisi, Nisan 2011, 41; Koller, § 23, PN.
43-44; Topuz, Murat, 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu Cergevesinde Genel Islem Kosul-
larinda Kapsam (Yiiriirliik) Denetimi, Prof. Dr. Mustafa Dural’a Armagan, Istanbul 2013,
1153; Aydogdu, 103; Atamer, 112.

32 Koller, AT, § 23 PN. 44; Atamer, 112.

3 Koller, § 23 PN. 39 vd.; Schwenzer, Ingeborg, Schweizerisches Obligationenrecht, Allgemei-

ner Teil, 4. Auflage, Bern 2006, PN. 45.07, 316; Havutgu, 133-235; Aydogdu, 100; Yelmen,
107; Kagak, 424.
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hitkmii araciligiyla dolanilmasinin 6niine gecilmeye calisilmistir®*. Bu durum zaten
madde gerekgesinde “bu diizenlemeyle, Alman Medeni Kanununun (BGB) 306 nc:
maddesinin iigincii fikrasindan ayrilmistir. Boylece sozlesmeyi diizenleyenin Tasarinin
27. maddesinin ikinci fikrasinin ikinci ciimlesi hitkmiinden kiyas yoluyla yararlanmas:
onlenmis bulunmaktadsr. Sozlesmenin diger tarafinin ise, soz konusu hiikiimden yarar-
lanabileceginde duraksama yoktur. "seklinde yer almigtir.

Alman Medeni Kanununda genel islem sartlarinin yazilmamis olmasi ile ilgi-
li bizim Borg¢lar Kanunumuzda olmayan 6nemli bir diizenlemeye yer verilmistir.
Gergekten de, BGB § 306 /II'de, sozlesmenin kapsamina dahil olmayan hiikiim-
lerin olusturdugu boslugun kanuni diizenlemeler ile doldurulacagina deginilmistir.
Tiirk Borglar Kanununda bu yonde herhangi bir diizenleme bulunmamakla beraber,
TBK’nun genel hitkmii olan m. 2/I-Il'den yararlanilabilir. Ciinkii s6z konusu bu
maddede, sozlesmenin esasli noktalarinda uyusmanin saglanmasi durumunda, tali
unsurlarin izerinde durulmasa bile sdzlesme kurulmus sayilir. Ayni sekilde TMK. m.
1/11 geregince, “Kanunun éziiyle ve séziiyle degindigi tiim konularda uygulana-
cagr” diizenlenmistir. Bundan dolayidir ki, taraflar arasindaki somut duruma uygu-
lanabilir bir hitkiim yoksa TBK. m. 2 ve TMK. m. 1 ¢ercevesinde ¢6ziim bulunabilir.
Yargitay olayla ilgili bir kararinda®, yok sayilan sézlesme hitkmii bakimindan hakimi
mevzuata yonlendirmistir.

TBK. m. 22 c. 2 hitkmii beraberinde 6nemli bazi sorunlari da getirmektedir.
Yazilmamis sayilan genel islem sartlarinin sozlesmenin esaslt unsuru olmast duru-
munda, sorunun nasil ¢éziilecegi konusu 6nemlidir. Ciinkii TBK. m. 22 c. 2 hitkmii
geregi, isletme, yazilmamig sayilan hiikiimler olmasaydi sézlesmeyi yapmayacak ol-
dugunu ileri siiremez. Bu hitkiimden hareket edildiginde, yazilmamis sayilan sartlar
esaslt bile olsalar s6zlesmenin ayakta tutulmasina ve devam etmesine karar vermek
gerekir. Ancak bu sonug kabul edilemez. Ciinkii TBK. m. 2/T’e gore, taraflar soz-
lesmenin esasli noktalarinda uyusamazlarsa, sozlesme kurulamaz. Esasli noktalarda
uyusmanin saglanmast sozlesmenin kurulmast i¢in olmazsa olmazdir. Buradan hare-
ketle, “ Yaztlmams sayilan bir hiikiim, sozlesmenin esasl noktasini tegkil ediyorsa, genel

34 Yelmen, 108.

3 Belediyelerin EGO Isletmeleri ile tiiketiciler arasinda diizenlenen “Dogalgaz Abonman Sézles-

meleri”; Ozel Hukuk Kurallarina tabi, iltihaki sézlesmelerdir. Hukukumuzda sézlesme ozgurlugi
varsa da, tekel durumundaki Idareler, sozlesmelere, kamu yararina, kamu diizenine aykir1 hii-
kiimler koyamazlar. Bu nedenle, Enerji ve Tabii kaynaklar Bakanliginin, “Dogalgaz Satis Fiyat1
Kararlar1 Tebligi”ndeki tist sinir1 agacak tarifeler ve sozlesmede bu tarifelerin uygulanmasina im-
kan verecek maddeler tiiketiciyi baglamayacagindan, dava halinde, hakim, szlesmenin Idari Yar-
gida iptal edilmesini istemeden, yasa koyucu gibi hareket etme yetkisine dayanarak, hukuk
devleti ve sosyal adalet ilkesi geregince tiiketiciyi koruyacak sekilde, yasaya aykur1 sekilde
konulan sézlesme hiikmiinii yok sayarak, Bakanlik tebligi dogrultusunda gergek alacak ve
borg miktarini tespit etmelidir. ( YIBK., 5.4.1944 giin ve 4/12s.) (Y. 13.HD. T. 18.03.1996,
E. 1734/2495 K. Naklen Kazancit Otomasyon) (UT. 03.04.2015).
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islem sartlarini ihtiva eden sozlesme kurulamaz” sonucuna varilabilir. S6zlesme kurul-
mayinca da genel islem sartlari taraflar arasinda hiikiim ve sonug dogurmaz. Ciinkii
genel islem sartlari sozlesmenin icinde yer alan bir unsurdur. Asil olmayinca onun bir
parcast olan genel islem sartlart da olmaz.

Yazilmamis sayilan kisim sozlesmenin ikinci derecedeki noktalarina iliskin ol-
dugunda sozlesmenin kurulmast bakimindan herhangi bir problem mevcut degildir.
Sozlesme TBK. m. 22 c. 2 gergevesinde, sézlesmenin tarafi yazilmamis sayilan hi-

kiimler olmasaydi, sozlesmeyi yapamayacak oldugunu ileri siiremez?®.

IV. Hiikmiin Yabanci Olmasi ile Haksiz Olmas1 Arasindaki

Genel islem kosullar1 i¢cinde yer alan bir hitkmiin “Sozlesmenin niteligine ve isin
ozelligine yabanci” olmast ile “haksiz” olmast birbirinden farklidir®’. Somut olayin hal
ve sartlari ile s6zlesmenin niteligi dikkate alindiginda genel islem kogullar: igerisinde
yer alan bir hitkmiin kargi taraf bakimindan beklenilmez olmasi hélinde, ilgili hiik-
miin sdzlesmenin niteligine ve isin ozelligine yabanci oldugundan soz edilir. Haksiz
genel islem kosulunda, sozlesmede yer alan karsi tarafin hukuki durumunun hakka-
niyete aykiri olarak ihlal edilmesidir®®. Bu durum sagirtict sartlarda ne bir 6n sart ne
de sasirtict sartlarin kullaniminda bir sebep tegkil eder. Sasirtict sartlar, sézlesmede
yer alan genel islem sartlarinin karsi tarafca global olarak kabuliinde 6nem arz eden
taraflarin iradelerinin uyusmasiyla ilgili bir hukuki durumdur. Sagirtict sartlarin ya-
zilmamig sayilmasinin sebebi, giiven sorumlulugu ile ilgilidir. Bundan dolayidir ki,
sasirtict sartlar ilk etapta zayif durumda olan kars: tarafi korumay1 amaglayan bir arag
degildir. Bir hitkiim ayni anda hem sézlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci
hem de haksiz olabilecegi gibi, sadece sdzlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yaban-
c1 veya sadece haksiz olabilir?®. Bir baska anlatimla genel islem kosullar: igerisinde
yer alan bir hitkiim icerik denetimine iliskin m. 25’ ihlal etmedigi halde m. 21/2’yi
ihlal edici nitelikte olabilecegi gibi; TBK m. 21/2’yi ihlal etmedigi icin baglayicilik
kazanan bir hiikiim, m. 25’i ihlal ettigi i¢in batil sayilabilir®’. Bu sebeple s6zlesmenin
niteligine ve isin 6zelligine yabanci nitelikte bir hitkiim, karst tarafin 6zel olarak bu
hitkme dikkati ¢ekilip ve karsi tarafca kabul edilerek sozlesmede baglayicilik kazan-
mus olsa bile igerik denetimine tabi tutularak m. 25°e gére gegersiz kilinabilir®!.

36 Yelmen, 110.

37 Gauch/Schleup/Schmid/Rey/Emmenegger, PN. 1139c, 277; Atamer, 110; Kasak, 425.
3 Gauch/Schleup/Schmid/Rey/Emmenegger, PN. 1139¢, 277; Havuteu, 140.

¥ Gauch/Schleup/Schmid/Rey/Emmenegger, PN. 1139¢, 277; Atamer, 110; Havuteu, 140.
40 Kagak, 425.

41 Atamer, 110; Havutcu, 141.
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SONUC

1.TBK m. 21/1’de genel kabul yeterli goriildiigii icin maddenin ikinci fikrasinda
sozlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci genel islem kosullarinin yazilmamug
sayilacagi hitkme baglanmigtir. Buna gére, somut olayin hal ve sartlari ile sézlesme-
nin niteligi dikkate alindiginda genel islem kosullar: icerisinde yer alan bir hitkmiin
karsi taraf bakimindan beklenilmez olmasi halinde, ilgili hitkmiin sézlesmenin niteli-
gine ve isin 6zelligine yabanci oldugundan s6z edilir ve bu hitkiim yazilmamus sayilir.
Sozlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci hitkiimler genellikle karsimiza kargt
tarafin asli edim yiikiimiinii 6nemli 8l¢iide genisleten ve kisitlayan hiikiimler ile ge-
nel islem kogullart kullanan tarafin kanuni yiikiimliliiklerini alistlmis olanin diginda
kaldiran hiikiimler seklinde ¢ikmaktadir.

2. “Yazilmamas sayilma”, sozlesmenin igerigine dahil olmama seklinde anlagilir.
Sozlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci genel islem kosulunun sézlesmenin
icerigine dahil olmadig: haller sézlesmenin objektif ve esaslt noktalarint olugturmu-
yorsa sozlesme kurulmus sayilir. Hikim TMK. m. 1/1 geregi ve TBK. 2/I-1I geregince
sozlesmede diizenlenmemis olan hususlari tamamlayarak uyusmazligi ¢6zer. Bu hilde
genel islem kogullarint kullanan taraf, yazilmamis sayilan kosullar olmasayd: diger
hiikiimlerle sozlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri siiremez. Ancak yazilmamis say1-
lan hususlar sozlesmenin esaslt unsurlarini teskil ederse sozlesme kurulmamus sayilir.

3. Sozlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci olma ile haksiz olma farkl:
kavramlardir. Bir hitkiim ayni anda hem s6zlesmenin niteligine ve isin ozelligine ya-
banci hem de haksiz olabilecegi gibi, sadece sozlesmenin niteligine ve isin ozelligine
yabanct veya sadece haksiz olabilir. Bu sebeple sozlesmenin niteligine ve isin 6zelligi-
ne yabanci nitelikte bir hiikiim, karsi tarafin 6zel olarak bu hitkme dikkati ¢ekilip ve
karsi tarafca kabul edilerek sozlesmede baglayicilik kazanmis olsa bile (6rnegin, soz-
lesmenin bir kisminda sartlarin koyu ve biiyiik yazilmasi) s6z konusu hitkiim igerik
denetimine tabi tutularak TBK. m. 25’e gore gegersiz kilinabilir.
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