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06 Subat 2023 Kahramanmarag Depremleri Sonrasi Bolgeye Gonderilen Yardimlarin
Koordinasyon Siireglerinin Incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Selguk Aydin ', Abdurrahim Sahin ', Mustafa Macit 2 ve Erdi Aksakal !

’Ata'{L'irk Universi{esi, Edebiyat Fakliltesi, Sosyoloji Béliimii, 256010 Erzurum, Tiirkiye
2 Atatiirk Universitesi, llahiyat Fakiiltesi, Din Sosyolojisi Anabilim Dali, 25010 Erzurum, Tiirkiye
ORCID: 0000-0001-8997-9283, 0000-0002-3207-7665, 0000-0002-8802-2620, 0000-0003-3226-2876

OZET

06 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras'ta “M,,=7.7” ve “M,,=7.6” siddetinde iki bliylik deprem
meydana gelmistir. Depremler, 11 ilde yaygin bina gé¢melerine ve muhtelif derecelerde yapi
hasarlarina neden olmustur. Bu ¢alisma, deprem sonrasi bolgeye goénderilen yardimlarin
dagitim ve koordinasyon streclerine odaklanmaktadir. Calisma, nitel bir arastirma olarak
tasarlanmistir. Calisma kapsaminda “41” katilimci ile goérlsUlmustir. Saha goérusmeleri
Adiyaman, Hatay ve Kahramanmaras illerinde gergeklestirilmistir. Veriler, “afet 6ncesi”, “afet
esnas!”, “afet sonrasi” siregler ekseninde, “yardim”, “koordinasyon/organizasyon” ve
“lojistik/depolama” temalari altinda analiz edilmis ve tartisiimistir. Calisma bulgular tzerinden;
depreme yonelik belirli seviyede bir hazirligin bulundugu fakat afet alaninin biydklGganin,
ulasimda yasanan aksakliklarin, iletisim eksikliginin ve yardimlarin dizensiz gelmesinin
dagitim ve koordinasyon sureglerinde gesitli sorunlara neden oldugu anlasiimigtir.
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Afet, Afet Yonetimi, Kahramanmarags Depremleri, Koordinasyon, Yardim

One Cikanlar

* Yardim suregleri

* Koordinasyon ve organizasyon siregleri
* Depolama ve lojistik suregleri
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ABSTRACT

On February 6, 2023, Kahramanmaras experienced two significant earthquakes with
magnitudes of "M,,=7.7" and "M,,=7.6". These seismic events resulted in widespread building
collapses and varying degrees of structural damage across 11 provinces. This study is
dedicated to examining the distribution and coordination processes of aid dispatched to the
region in the aftermath of the earthquakes. It adopts a qualitative research design. Within the
study's framework, interviews were conducted with a total of "41" participants. Field interviews
took place in the provinces of Adiyaman, Hatay, and Kahramanmaras. The collected data were
analyzed and discussed with a focus on the themes of "humanitarian aid,"
"coordination/organization," and "logistics/storage," categorized across the stages of "pre-
disaster," "during the disaster," and "post-disaster." The study's findings reveal that while there
exists a certain level of preparedness for earthquakes, challenges such as the extensive
disaster area, transportation issues, communication gaps, and the irregular arrival of aid
contribute to various problems in the distribution and coordination processes.
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1. GIRIS

Afetlerden kaynaklanan olumsuzluklar, toplumun bitliin kesimlerini yakindan ilgilendirmektedir.
Bu nedenden dolayi, afet olgusunun bitinsel baglamda dederlendiriimesi ve afet dncesi, afet
esnasi ve afet sonrasi icin olasi risklerin hesaplanarak en aza indiriimesi toplumlar igin hayati
Oneme sahiptir. AFAD (2022) afet olgusunu, “toplumun tamami veya belirli kesimleri igin
fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran
veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bag etme kapasitesinin yeterli olmadigi doga,
teknoloji veya insan kaynakli olay” seklinde tanimlanmistir. Tarihsel surec¢ incelendiginde,
Turkiye cografyasinin birgok blytk afetle karsi kasiya kaldigi ve bu afetlerin ciddi zararlara
neden oldugu gorilmektedir. Ozellikle de deprem, Tirkiye cografyasinin bir nevi kaderi
olmustur. Turkiye Cumhuriyeti kurulduktan sonra bircok yikici deprem meydana gelmistir.
Senol (2020), Cumhuriyetin kurulusundan 2020 yilina kadar “6” My, ve “9” siddetin Uzerindeki
depremleri ele aldigi calismasinda; sirasiyla Karadeniz’'de “7”, Ege’de “7”, Dogu Anadolu’da
“6”, Marmara’da “4” ve i¢ Anadolu’da “1” adet olmak (izere Tirkiye'de toplam “25” biiyiik ve
yikici nitelikte depremin meydana geldigini tespit etmistir. Yasanan bu depremler neticesinde
143.730 kisinin hayatini kaybettigi, 849.632 binanin ya yikildigi ya da agir hasarli olarak
kayitlara gectigi aktariimistir. Ozellikle, Erzincan (1939) ve Golclk (1999) depremlerinde biiyiik
can ve mal kayiplarinin yasandigi bilinmektedir. Erzincan depreminde “32.969” kisi hayatini
kaybetmis, “116.720” binada ise hasar olusmustur. Golcik depreminde ise, “17.480” Kisi
hayatini kaybetmis ve “73.342” bina yikilmigtir.

Yakin tarihte yasanilan ve arastirmaya konu olan 6 Subat 2023 Kahramanmaras
depremlerinde de Erzincan ve Golcik depremine benzer bir yikicilik s6z konusudur. AFAD
(2023a)a gore, 6 Subat 2023 Pazartesi ginul, saat 04.17°de, Kahramanmaras’in Pazarcik
ilcesi merkezli 7.7 buyukliginde ve ardindan saat 13.24’te Kahramanmarag’in Elbistan ilgesi
merkezli 7.6 blyukligunde iki deprem meydana gelmistir. Depremlerin ardindan, 7.184 artgi
deprem kaydedilmistir. Depremler; Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman, Malatya, Gaziantep,
Diyarbakir, Sanhurfa, Osmaniye, Elazig, Kilis ve Adana illerinde yaygin bina gé¢gmelerine ve
agir bina hasarlarina neden olmus ve bdélgede toplam 53.537 kisi hayatini kaybetmistir. AFAD
(2023a) tarafindan verilen bilgiler kapsaminda, depremlerin akabinde bélgede AFAD, JAK,
PAK, DISAK, Sahil Guivenlik, JOAK, DAK, itfaiye, Guven, MEB, STK’lar ve uluslararasi arama
kurtarma personelinden olusan toplam 14.740 arama kurtarma personelinin gorev yaptigi,
ayrica AFAD, Jandarma, Emniyet, UMKE, MSB, Ambulans Ekipleri, Yerel Guvenlik, Yerel
Destek Ekipleri ve 5.396 goénulli dahil olmak Uzere sahada gorevlendirilen saha personel
sayisi ile birlikte bdlgede gbérev yapan toplam personel sayisinin 21.02.2023 tarihi
itibariyle 242.392 oldugu bildirilmistir. Afet bolgesine ekskavator, ving, ¢ekici, kamyon, dozer,
arazoz, greyder, vidanjor, treyler, vb. is makineleri olmak Uzere toplam 13.700 aracin tahsis
edildigi ve afet bdlgelerine 38 Vali, 160 Miilki idare Amiri, 19 AFAD (st yéneticisi ile 68 il
muduarinin de gérevilendirildigi ifade edilmistir. Ayrica, uluslararasi yardimlarin koordinasyonu
icin 12 buyukelci ve 15 Digisleri Bakanhgi personeli bdlgede goérevlendiriimistir. Bdlgeye
personel ve malzeme sevkiyati icin hava kdprisu kurulmus, Hava Kuvvetleri, Deniz Kuvvetleri,
Kara Kuvvetleri, Jandarma Genel Komutanhgi, Sahil Guvenlik Komutanhgdi, Emniyet Genel
Mudarliga, Orman Genel Mudirligi ve Saglik Bakanhdr'na bagh 116 helikopter ve 78 ugakla
toplam 11.907 sorti yapiimigtir. Bolgeye personel, malzeme sevkiyati ve tahliye amaciyla Milli
Savunma Bakanligi ve Sahil Givenlik Komutanhigi tarafindan toplam 38 gemi
gorevlendirilmigtir.

Yukaridaki resmi verilerden de anlasilacagi tzere, 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri
11 ili etkiledigi gibi yaklagik 14 milyon insanin yasamini da dogrudan veya dolayh bir sekilde
etkilemistir. Depremden yogun bir sekilde etkilenen bireyler, deprem dolayisiyla gunlik rutin
yasantilarinin disina ¢ikmig, temel insani ihtiyag ve yasam malzemelerine ulasimda kimi
zorluklarla kargilasmislardir. Bélgenin yaralarini sarmak adina resmi kurumlarca, STK'larca ve
bireysel girisimlerle genis ¢aph yardim seferberligi baslatiimistir. Ancak; depremlerin cografi
olarak 108.812 kilometrekareye ulasan bir alanda etkili olmasi, etkilenen insan sayisinin
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milyonlari bulmasi, ulagim hususunda yasanan problemler ve lojistik konusundaki aksamalar
depremzedelerin afet sonrasi suregte gereksinim duydugu yardimlara ulagsmalarinda birtakim
zorluklar yagsamalarina neden olmustur. Depremlerin gergeklestigi zaman dilimindeki mevsim
kosullari; barinma, 1sinma ve giyim malzemelerine olan ihtiyacin aciliyetini dogurmus;
depremlerin alisiimis rutin yasantiyi alt Ust etmesi ise beslenme, kisisel bakim ve hijyen gibi
temel yasam malzemelerinin temininde de farkli kurumlarin devreye girmesini zorunlu kilmigtir.

Birey, enformasyon, sermaye gibi birgok unsurun global ¢apta dolagsimda olmasi, afetlerin
cehresini de degistirmektedir. Bu nedenle, ginimizde afet olgusunun yeni yaklasimlar
Uzerinden incelenmesi ve tartisilmasi kaginilimaz hale gelmistir. Bu noktada yapilacak ilk sey
ise, afet kavraminin yeniden tanimlanmasidir (Can 2022).

Afet kavraminin literatiirde bir¢gok tanimi mevcuttur. McDonald (2003), afeti dogal ve yapay
yaplilar ile normal yasami altlist etme potansiyeline sahip olaylar seklinde ifade etmistir. Dinya
Saglik Orgiti (WHO/EHA 2002) yapmis oldugu tanimlamada, normal insani yasam kosullarini
etkileyen ya da bu kosullari ortadan kaldiran ve etkilenen toplumun bas etme kapasitesini
zorlayan veya asan olaylar olarak afeti nitelemisti. UNDRR (2023) ise, afet olgusunu bir
toplulugun veya bir toplumun yapisal, yasamsal, ekonomik ve cevresel 6gelerinden en az
birinde kayiplara neden olan ve o toplumun/toplulugun giindelik yasamini sekteye ugratan
veya durduran olaylar olarak tanimlamistir.

Afete yonelik yapilan tanimlamalarin basinda afetin her seyden 6nce toplumun rutin
yasantisini sekteye ugratma veya tamamen durdurma potansiyeline sahip oldugu gercegi
gelmektedir. Afetler sonrasi aligiimis yasanti bir anda sekteye ugramakta ve insan yeni bir
rutinle yasamak veya bu rutine alismak zorunda kalmaktadir. Bu durum, afetlerin temel bir
dzelligi olarak nitelendiriimektedir. ikinci olarak deginilmesi gereken durum, afetlerin aniden
ortaya ciktigi ve blyuk oranlarda can ve mal kayiplarina neden olan bir slireci de beraberinde
getirdigine donuk yapilan nitelendirmelerdir. Deprem, sel, heyelan vb. afetler, bir anda
insanlarin karsilastiklar olaylar olarak 6n plana ¢gikmaktadir. Bir anda ortaya ¢ikmalar ve
blyUk kayiplara neden olabilme potansiyeline sahip olmalari, ortak bir 6zellik olarak karsilik
bulmaktadir. Ozellikle, deprem gibi dogdal olaylar icin énceden net bir tahminde bulunmak su
an itibariyle mumkun gérinmemektedir. Afet tanimlamalarinda diger bir husus ise, sistemin
sekteye ugramasi veya eldeki imkanlarin afetle micadele etmekte yetersiz kalmasi yani yerel
unsurlari asan bir boyutu blnyesinde barindirmasidir. Bu durum, dogal olarak, baska imkan
ve yardimlarin devreye alinmasini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle, afet sonrasi olarak ifade
edilen bu asamada insani yardim veya insani yardim lojistigi denilen sure¢ devreye
girmektedir. Bahsedilen bu U¢ temel 6zellik, afet olgusunun taniminin temel kriterleri olarak
gorilmektedir.

Bu dogrultuda afet olgusu; insana ve topluma farkli birgok sekilde zarar veren ya da bir
toplumun veya toplumsal sistemin amag¢ ve &nceliklerini tehdit eden, alisiimig gundelik
yasantinin sekteye ugramasina neden olan, yerel imkadn ve olanaklarla Ustesinden
gelinemeyen, ani bir sekilde gelisen insan, doga ve teknoloji kaynakh olaylar olarak ifade
edilebilir. Bu baglamda; depremler, seller, kasirgalar, tsunami, heyelan, volkanik hareketler ve
kuraklik gibi olaylar dogal afet olarak adlandirilirken; savas, teknoloji, biyolojik ve nikleer
tehditler, go¢ ve terdr gibi olaylar ise insan kaynakli afetler olarak bilinmektedir. Afetlerin ortaya
cikigi ile ilgili olarak her ne kadar aniden ortaya ¢iktigina iliskin atiflar kimi tanimlarda yer alsa
da burada ayri bir parantez agmak gerekmektedir. ClnklU deprem, sel, tsunami, kasirga vb.
afetler kisa bir zaman zarfinda ortaya ¢ikmalarina karsin kuraklik ve iklim degisikligi gibi afetler
ise uzun bir zamana yayilan bir siirecin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Afetlerin neden oldugu veya neden olabilecegdi yikicilikla micadele etmek; birgok kisi, kurum
ve kurulusun koordineli bir bicimde goérev almasini gerektirmektedir. Bu durum, afet yonetimi
(butlinlesik afet yonetimi) olarak ifade edilmektedir. AFAD (2022) afet yonetimini, “afetlerin
Onlenmesi ve zararlarinin azaltiimasi amaciyla, afet éncesi, sirasi ve sonrasinda alinmasi
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gereken bnlemler ve yapilmasi gereken g¢alismalarin planlanmasi, y6nlendiriimesi, koordine
edilmesi, desteklenmesi ve etkin olarak uygulanabilmesi igin toplumun tim kurum ve
kuruluglariyla, imkan ve kaynaklarinin belirlenen stratejik hedefler ve éncelikler dogrultusunda
kullaniimasini gerektiren, ¢ok yoénli, ¢ok disiplinli ve ¢ok aktérlii, dinamik ve karmasik bir
ybnetim siireci” olarak ele almaktadir. Erginay ve dig. (2008) ise, afet yonetimini afetin neden
oldugu ya da olacagi zararlari engellemek ya da asgari dizeye indirmek adina hazirlik, zarar
azaltma ve risk analizi, midahale ve ilk yardim ile yeniden insa evrelerini de kapsayacak
sekilde afet olayinin yonetilmesi olarak ifade etmektedir. Afetle birlikte ortaya cikabilecek mal
ve can kayiplarinin engellenmesi ya da en asgari dizeye indiriimesi noktasinda tim afet
yonetim asamalarinin butlnlesik olarak yurGtilmesi gerekir. Bu durum, bitinlesik afet
yoénetimi olarak isimlendiriimektedir.

Afet yonetimi noktasinda “planlama’” temel dncelik olarak kabul edilmektedir. Toplumun buttn
kesimlerinin slirece dahil ediimesi ve planlamanin da bu minvalde yapilmasi, yapilan
planlamalara gore de toplumun desteklenmesi, organize edilmesi, gerekli yasal ¢ergevenin
olusturularak kurumsal yapilarin olusturulmasi veya revize edilmesi etkin bir afet yonetim
sisteminin temel unsurlaridir. Neticede afetler insan yasamina ve sosyalffiziksel/kultirel
cevreye zarar veren, yagsamin normal akigini sekteye ugratan olaylar olarak insanlig tehdit
eden bir igerige sahip olmalari nedeniyle bu durumla miicadele edebilmek basarili bir afet
yonetim modeliyle mimkundudr. Aksi takdirde afetin verdigi zarar, etkin bir midahale yontemi
olmadi§inda daha buylk hasar ve yikima neden olabilmektedir. Dolayisiyla, afet yonetiminin
esas amaci afetin neden oldugu ya da olacagi can ve mal kaybi gibi riskleri en asgari seviyeye
indirerek kayiplari minimize etmeye calismaktir (Geray 1977). Ayni zamanda kdltlirel ve dogal
cevreyi koruyarak hayatin en kisa surede eski rutin haline donmesini saglamak da afet
yonetiminin amaclari arasindadir. Bu nedenle, afet ydnetimi sadece afet esnasina ve
sonrasina odaklanan bir yonetim modeli olmayip afet dncesini de dikkate alan bir yonetim
modeli olmahdir (Kadioglu 2008). Ergtinay (1996), afet yonetimi safhalarinin; dnleme ve zarar
azaltma, afetlere kargi hazirlik, arama-kurtarma ve ilk yardim, iyilestirme ve yeniden insa
asamalarindan olustugunu ifade etmigtir. Kadioglu (2011) ise, afet yonetim basliklarini “afet
oncesr’, “afet sirasi” ve “afet sonrasi” seklinde siniflandirmaktadir.

Risk analizlerinin yapilmasi, olasi senaryolarin hazirlanmasi, afetle micadele icin gerekli
hukuksal altyapinin olusturulmasi, koordinasyon ve organizasyon semalarinin olusturulmasi,
erken uyari sistemlerinin kurulmasi ya da revize edilmesi, gerekli egitimlerin, tatbikatlarin
yapilmasi ve de en dnemlisi afet farkindaliginin olusturulmasi afet 6ncesi sirecle ilgilidir. Afet
oncesindeki batin bu stregler, afete hazirlik ve zarar azaltma bashgi altinda toplanmaktadir
(Kadioglu 2011, Kiling 2020).

Afet esnasi olarak ifade edilen slre¢ ise, arama-kurtarma ve ilk yardim faaliyetlerinden
olugsmaktadir. Afet esnasi, afet yonetiminin en kritik oldugu ve oldukca hizli hareket etmeyi
gerektiren bir asamadir. Deprem 6rnegdinde oldugu gibi, canli yasaminin kurtariimasi s6z
konusudur ve zaman oldukca kisithidir. Dolayisiyla profesyonel ve egitimli ekiplerinin surece
dahil edilmesi gerekmektedir (Ertiirkmen 2006). Afet esnasi olarak ifade edilen slirecte; arama
ve kurtarma faaliyetlerinin yani sira ulagsim ve haberlesme, ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi, ilk
yardim ve tedaviler, tahliye ve gegici barinmanin saglanmasi, yeme, icme, giyim, yakacak
temini, guvenligin saglanmasi, koruyucu saglik hizmetleri, hasar tespiti ve tehlike
dogurabilecek yikintilarin temizlenmesi gibi faaliyetler yer almaktadir (Kadioglu 2008).

Afet sonrasi asama ise, iyilestirme ve yeniden insa etme asamalarindan olusmaktadir. Burada
esas olan, bozulan rutin yasantinin bir an 6nce eski haline dénuslini saglamaktir. Rutin
yasantiya olabildigince hizli dénus yapacak dnlemleri alma afet sonrasi iyilestirme ve yeniden
insa etme asamalarindan olusmaktadir. Caglar (2020), afet sonrasi iyilestirme faaliyetlerinin
toplumsal yasantinin yeniden organize edilmesini saglayacak adimlardan olustugunu
belitmektedir. Bunlar arasinda, barinma, ¢éken altyapinin yeniden tesisi, afet bolgesindeki
enkazlarin kaldiriimasi, afetten etkilenenlere psikososyal yardimlarin verilmesi, aksayan kamu
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hizmetlerinin eski rutin haline doéndurdimesi, kalici konutlarin insasi gibi asamalar
bulunmaktadir (Weichselgartner 2001). lyilestirme asamasi olarak da ifade edilen siireg,
mudahale asamasindan hemen sonra baslayip yillarca stren bir donem olarak kabul
edilmektedir.

Toparlamak gerekirse; afet yonetimi, afetlerin hem 6nlenmesi hem de zararlarinin asgari
seviyeye indiriimesi noktasinda afet oncesi, afet esnasi ve afet sonrasinda yapilmasi
gerekenlerin planlandigi, organize edildigi ve uygulandigi bir yonetim sistemidir. Bu sistem;
idari, hukuki ve teknik caligmalar planlayan ve bu planlar uygulamaya geciren, eldeki
tecrubelerden yararlanarak mevcut sistemi surekli gelistiren ve uzmanlik gerektiren bir ydnetim
bigimidir (Ozey 2006). Dolayisiyla afet yénetimi dinamik bir ydnetim modelidir. Bu nedenle de
bircok farkh alanda birgok kisi, kurum ve kurulusla organize calismayi gerektiren bir icerige
sahiptir. Bu slrecte alti gizilmesi gereken édnemli bir husus ise, afet yonetiminin afet olgusuna
gore sekil almasi gerekliligidir. Cunkl yerel bir afet esnasindaki yénetim modeliyle
Kahramanmaras depremleri gibi 11 ile yayilan ve yikicii§i ¢ok yiksek olan bir afette ortaya
konulabilecek yénetim modeli ayni olamayacaktir.

Quarantelli (1997), genel hatlaryla iyi ve etkili bir afet yonetiminin birtakim kriterlere sahip
olmasi gerektigini belitmektedir. Bunlar arasinda afetlerin ¢esitlerinin ve afete mudahale
hususunda ihtiyag ve taleplerin ayriminin net bir sekilde yapilabilmesi etkili bir afet yénetiminin
ilk sarti olarak siralanmistir. Diger kriterleri ise; afetin ¢cesidine gore o afete has fonksiyonlari
yerine getirmek, personel ve kaynaklari en etkili sekilde harekete gegirmek, afetin tlrl ve
boyutuna gére en uygun olacak sekilde is bolimiu ve goérev dagilimi yapmak, enformasyon
surecini ve datalari uygun bir sekilde isleyerek karar mekanizmasinin bu bilgileri islemelerine
ve kullanmalarina izin vermek, afete midahale eden kisi, kurum, kurulus vb. ¢calismalarini iyi
bir sekilde koordine etmek, toplumun saglkl bilgi edinebilmesini saglamak ve iyi bir acil
operasyon merkezine sahip olmak seklinde siralamistir.

Afet sonrasi slregte bir diger 6nemli unsur da afet lojistigi ya da insani lojistik olarak ifade
edilen surectir. Sheu (2007), afetlerin yerelin mevcut imkanlarini asan asiri taleplere neden
oldugunu ifade etmistir. Afetle birlikte rutin yasanti aksadigi icin afetzedeler yasamsal
intiyacglarini yerel imkanlarla karsilayamamakta ve yeni kaynaklara ihtiyagc duymaktadir. Bahse
konu yasamsal kaynaklarin afetzedelerin ihtiyacini karsilamak noktasinda, ydnetiminin ve
organizasyonun planlanmasi, koordinasyonun ve akisin saglanmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda tim bu is akisinin kontrolinin yapilmasina dair olan sireg, insani lojistik olarak ifade
edilmektedir (Sebatl ve Cavdur 2019).

Shaluf (2007) afet lojistigini, afetten etkilenmis insanlarin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
esya ve mallarin ayni zamanda ilgili bilginin ilk Gretim yerinden son tiketim yerine kadar
etkin/'verimli ve en uygun maliyette akisinin saglanmasi, planlanmasi, depolanmasi,
uygulanmasi ve bunun geri bildiriminin ve de kontroliiniin saglanmasi olarak ifade etmektedir.
Buradan hareketle; baslangicta ihtiya¢ duyulan ilk yardim malzemelerinin, yiyecek ve
iceceklerin, giyeceklerin, barinma icin gerekli malzemelerin ayrica arama-kurtarma noktasinda
midahale igin gerekli ekipmanlarin ve kurtarma ekiplerinin afet bdlgesine ulastiriimasi,
felaketten etkilenen insanlarin tahliye edilmesi, yaralilarin saglik kurumlarina uygun bir sekilde
ulastirimalar afet lojistigi olarak tanimlanmaktadir (Barbarosoglu ve dig. 2002). Afet lojistigi
hususunda bir konunun alti 6nemle ¢izilmek durumundadir. Genelde afet sonrasinda ilk 72
saatin oldukga kritik bir zaman dilimi oldugu herkes tarafindan bilinmektedir. Nitekim, yasanan
depremler sonrasinda birgok kisinin (zerinde durdugu konularin basinda da bu durum
gelmektedir. Xu ve dig. (2010), bu durumun afet sonrasinda ortaya c¢ikan diizensiz taleplerden
ve talepte yasanan dalgalanmalardan kaynaklandigini belirtmektedir.

Tarkiye’deki afetlerle iliskin hukuksal ¢alismalara bakildiginda, 1939 Erzincan depreminin

6nemli bir donim noktasi oldugu gortlmekle birlikte ilk Gnemli sayilacak yasanin 1938 tarih ve
7126 sayih “Sivil Miidafaa Kanunu” oldugu anlasiimaktadir. Bu yasaya binaen Igisleri
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Bakanhgr'na bagh olarak “Sivil Savunma Genel Mid(irliigd” kurulmustur. Yine s6z konusu
yasaya bagl olarak, icisleri Bakanlh@ (ke c¢apinda sivii savunmanin &rgiitlenmesi,
planlanmasi, uygulama ve denetimlerin yapiimasindan sorumlu tutulmustur. Ancak bu yasa
yeni bir baglangicin sadece ilk adimi olarak gorulmektedir. Nitekim Kadioglu (2008), yakin
tarihlere kadar Turkiye’nin afet olgusuna yaklasim tarzinin daha ¢ok midahale etme
asamasina donik oldugunu belirtmigtir. Daha dncesinde de belirtildigi Gzere, basarili bir afet
yonetimi sadece arama-kurtarma ve ilk yardim olgusuyla sinirli dedildir. Basarili bir afet
yonetiminin Onceligi, riskleri olabildigince azaltmak ve olasi afetlere hazir olmaktan
gecmektedir. 1999 depremi olarak da ifade edilen Gdlcuk ve Dlzce depremleriyle birlikte afet
hususunda bir paradigma degisiminin gerektigi ve bu kapsamda da afetle miicadelede yeni bir
anlayisa, kurum ve eylem planlarina ihtiyac oldugu anlasiimistir (Ertirkmen 2006). Bu hususta
yetki karmasasina son vermek ve afetlere hizli ve etkin bir sekilde miidahale etmek adina yasal
dizenlemelerle birlikte yeni kurumsal yapilar olusturulmustur. 6306 sayili “Kentsel Déniigiim
Yasasi” ve 2019 yilinda kabul edilen afet yonetimine iliskin 2023 hedeflerinin belirlendigi “On
Birinci Kalkinma Planr” aslinda bu yeni bakis acgisinin bir Griinadir. Bu dogrultuda, 2009 yilinda
kurulmus olan “Afet ve Acil Durum Yénetim Bagkanligi (AFAD)” ise, Turkiye’'nin afetle
mucadele etme noktasinda dénim noktasini olusturmustur. 2009 yilinda yayimlanan 5902
saylll kanunla afetlerle micadele etme noktasinda Afet ve Acil Durum Yoénetim Bagkanhgi
kurulmus, afetle micadele etmekle gorevlendirilen kurumlar olusturulan bu yeni yapiya dahil
edilmistir. Ayrica, Igisleri Bakanhgrna bagh olan “Sivii Savunma Genel Miidirligi”,
Basbakanlik’a bagli “Tiirkiye Acil Durum Yénetim Genel Miidiirliigi” ve Bayindirlik ve iskan
Bakanligrna bagli faaliyet goésteren “Afet Isleri Genel Miidiirliigii” ise lagvedilmistir (Aktel
2015). Afetle miicadele etme hususunda hem yetki ve gérev karmasasina son vermek hem
de hizl ve etkin kararlar alabilmek adina tek merkezden idare edebilme amaci tasiyan yeni bir
afet yonetim anlayisi benimsenmistir. Stratejik bir bakis agisi degisikligi olarak okunacak bu
degisiklik ile, gegmisteki 6rneklerden anlasilacagdi Uzere afet yonetimi hususunda yasanan
koordinasyon ve yoénetim problemlerinin giderilmesi amaglanmis, yonetimin tek merkezli ve
koordine bir sekilde olaylara hizla midahale edebilmesinin 6nd acgiimistir. Parlamenter
sistemden Cumhurbagkanligi HUkumet Sistemine gecisle, afetlerle ilgili olarak yeni
dizenlemeler yapilmistir. 15 Temmuz 2018 tarih 30479 sayili resmi gazetede yayimlanan 4
saylll Cumhurbagkanli§i kararnamesi ile AFAD, igisleri Bakanhigr'na baglanmis, afet ve acil
durumlar noktasinda en yetkili kurum olarak kabul edilmistir. Bir cati kurum olarak AFAD, afetin
boyutlarina gére diger kurumlar ve sivil toplum kuruluglariyla is birligi icerisinde afetlerle
micadelede koordinator yapi olarak bu yeni ydénetim modelinin merkezine yerlesmistir (AFAD
2014). AFAD (2023b), afet ydnetimine dair ¢alismalarin planlanmasi, koordine edilmesi,
yonlendiriimesi, desteklenmesi ve s6z konusu c¢alismalarin etkili bir bigcimde hayata
aksettirilmesi noktasinda koordinasyon ve is birligini saglayan; cok kapsamli, ¢ok aktorlu,
dinamik ve esnek yapili bir olusum olarak kendisini tanimlamaktadir. AFAD, tasrada dogrudan
valilere bagl olan “il Afet ve Acil Durum Muddrliikleri” ile toplam 11 ilde bulunan afet ve acil
durum arama-kurtarma birlik madarltkleri vasitasiyla ¢alismalarini strdirmektedir. Kurum,
esas amacinin afetlere direncli bir toplum olusturmak oldugunu belirtmektedir. Ayni zamanda
risk odakli, etkin, etkili ve glvenilir hizmetleri sunmayi vizyon ve misyonu olarak benimsemistir.

2019-2023 Stratejik Planinda, AFAD, 6 amag, 30 hedef ve 117 gosterge belirlemigtir (AFAD
2019). Stratejik planda yer alan amaglar, afet ve acil durum yonetiminde koordinasyonun
etkinligini artirmak, risk odakh butinlesik afet yonetim anlayisinin benimsenmesini ve tim
sektorlere yerlesmesini saglamak, afet esnasi ve sonrasi stiregleri en etkili sekilde yénetmek,
toplumsal farkindahgi artirarak afet ve acil durumlara sirekli hazirlikh olmak, uluslararasi
alanda 6ncl kuruluglardan biri olmak, surekli 6grenen ve gelisen bir kurum olmak seklinde
siralanmistir.

AFAD’In kurulmasiyla beraber afetlere daha etkili bir sekilde micadele etme noktasinda
“Bitiinlesik Afet Yénetim Sistemi’ne gecilmigtir (AFAD 2014). S6z konusu bu yeni yonetisim
modelinde, ge¢cmisteki “kriz ybnetimi’ anlayisi terk edilmis ve bunun yerine “risk yénetimi’
anlayisi benimsenmistir. Kriz yonetiminin sadece afet anina odaklandigi bu nedenle de afet
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oncesi ve afet sonrasi durumu iskaladigi bilinmektedir. Butlnlesik afet ydonetimi anlayiginin
temelini olusturan risk yonetimi anlayisi ise hem afet dncesini hem de afet esnasi ve sonrasini
bltlinsel bir sekilde ele alan bir icerige sahiptir. Bitlinlesik afet yonetimiyle birlikte afet dncesi
hazirlik, planlama ve risk azaltma g¢alismalari, egitim ve bilinglendirme faaliyetleri, erken uyari
ve kesintisiz haberlesme projeleri ile afetlerin neden oldugu ya da olabilecedi hasari en asgari
dizeye indirmeyi amag¢ edinmis bir afet yonetim sistemi hayata aksettiriimeye galigilmigtir.
Olusturulan bu yeni yonetim modelinin bir yansimasi olarak da TAMP devreye girmistir.

23 Ekim 2011 tarihinde yasanan Van depremi, Turkiye agisindan afetle micadelede yeni bir
baslangi¢c noktasi olmustur. Bu depremle birlikte, Turkiye’nin afet hususundaki acil eylem
planlarina olan ihtiyaci géz dnlne serilmis ve bu dogrultuda da 3 Ocak 2014 tarihinde 28871
sayill dizenlemenin Resmi Gazetede yayimlanmasiyla birlikte “Tiirkiye Afet Miidahale Plani
(TAMP)” yarurlage girmistir. Turkiye Afet Mudahale Plani (TAMP), GUlkemizde yagsanan afetler
neticesinde ortaya ¢ikan birikimin bir yansimasi olarak afetlerle daha hizli ve etkili miidahale
edebilmek amaciyla Turkiye’'nin afete yonelik bakis agisinin degisiminin bir Grind olarak
okunmaktadir.

TAMP’In amaci; “afet ve acil durumliara iliskin miidahale ¢alismalarinda gérev alacak ¢alisma
gruplari ve koordinasyon birimlerine ait rolleri ve sorumluluklari tanimlamak, afet 6ncesi, sirasi
ve sonrasindaki miidahale planlamasinin temel prensiplerini belilemek” seklinde ifade
edilirken, kapsam olarak da “lilkemizde yasanabilecek her tiir ve bicekte, afet ve acil durumlara
milidahalede gérev alacak bakanlik, kurum ve kuruluglar, 6zel sektér, STK'lar ve gergek Kigileri
kapsar’ seklinde belirlenmistir (AFAD 2014). TAMP hedefleri; hayat kurtarmak, kesintiye
ugrayan hayati ve faaliyetleri en kisa slirede normale dondlirmek, midahale ¢alismalarini hizli
ve planl bir sekilde gerceklestirmek, afet bolgesinin ve gevresinin glivenligini saglamak, halk
saghgini korumak ve surdirmek, miulkiyet, cevre ve kiltirel mirasi korumak, ekonomik ve
sosyal kayiplari azaltmak, ikincil afetleri dnlemek ya da etkilerini azaltmak, halki bilgilendirmek
ve surecle ilgili iletisimi canh tutmak, kaynaklarin etkin kullanimini saglamak seklinde
siralamistir.

TAMP, mudahale noktasinda ulusal ve yerel dizeyde doért eksen lzerine organize edilmistir.
Bunlar; bilgi ve planlama, operasyon, bakim ve lojistik, idari ve finans isleridir. Bu alanlardaki
calismalar; ulusal seviyede 28, yerel seviyede ise 26 farkl ¢galisma grubundan olugsmaktadir.
S6z konusu bu galisma gruplarinin sorumlulugu, farkli kurum ve bakanliklara verilmigtir.

Afet kayiplarini azaltmak amaciyla AFAD tarafindan yurutilen galismalar arasinda kisa adi
AYDES olan “Afet Yénetimi ve Karar Destek Sistemi’ne de ayri bir parantez agmak
gerekmektedir. Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi; afet éncesi, afet ani ve sonrasinda
elde edilen bilgilerin hizh ve dogru bir sekilde depolanmasina ve sonrasinda yeni bilgilere
donlstirilmesine imkan taniyan bir programdir. AFAD tarafindan gelistirilen Afet Yénetimi ve
Karar Destek Sistemi (AYDES), afet yénetiminin her asamasinda dogru ve hizli kararlar
alinmasi noktasinda toplanan verilerin bir araya getirilerek iglenmesini ve analiz edilerek karar
vericilerin kullanimina sunulmasini saglamaktadir (Coskun 2021).

TAMP kapsaminda gorev alan calisma gruplari, AYDES Ulzerinden midahale asamasinin
bircok islemini dogrudan dogruya gergeklestirebilme potansiyeline sahiptir. Kisaca AYDES, bir
bakima TAMP’In bilisim altyapisini olusturmaktadir. Coskun (2021), AYDES’in “afet y6netimi
ve karar destek sistemi kapsaminda, afet 6ncesi ve sonrasi tiim asamalarda, dodru ve gegerli,
afet/acil durum verisine, gegitli raporlamalar, istatistikler, is takipleri, sorgulama ve analizlere
vb. ulasiimasini sadlayan bir yazilimlar bitini” oldugunu belirtmektedir. Bir afetle
karsilasildiginda AYDES Uzerinden ilgili ekiplere SMS ve e-posta gdnderilebilmekte, TAMP
kapsaminda daha dnceden belirlenmis roller ekseninde ekipler hizl bir sekilde gorev yerlerine
intikal edebilmektedir. Tuncer (2022), AYDES’in temel 6zellikleri hakkinda su tespitlerde
bulunmustur: “Tiirkiye Afet Yénetim Plani” (TAMP) modelinin etkin bir sekilde ydtiriitilebilmesi,
AFAD ve afet ybnetiminin ortak aktérleri tarafindan ilgili ekipler ve kuruluslarla koordine bir
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calismanin olusturulmasi ve bilgi teknolojilerinden yararlanilarak daha hizli ve etkin bir sonug
almak lizere tasarlanmigtir. Bu sistem bltiinlegik afet ybnetim sisteminin her asamasinda iglev
gbérmekle birlikte meydana gelebilecek acil durumlar igin de kullaniimaktadir. Uygulama, afet
ve acil miidahale ekiplerinin calismalarinda etkin, verimli ve hizli sonug¢ alabilmeleri igin
olusturulmus karar destek uygulamasidir. AYDES acil durum ve afetler igin gelistiriimis web ve
mobil tabanli bir uygulamadir. Tiirkiye Afet Miidahale Plani ybnetmeligine uygun olarak
hazirlanan programda Mekansal Bilgi Sistemi, Olay Komuta Sistemi ve lyilestirme Sistemi gibi
afet éncesi, esnasi ve sonrasi igin tasarlanmig sistem bilesenlerinden olusmaktadir” AYDES
sistemi birgok farkli uygulamayi barindirmakla birlikte, farkli birgok kurum ve kKisiyi acil durumlar
baglaminda bir araya getirmekte ve koordine etmektedir. Gelisen teknolojinin bir ¢iktisi olarak
AYDES uygulamasi, afet ve acil durumlarda etkili bir afet yonetiminin isleyebilmesi adina
bircok farkh bilginin derlendigi bir bilgi sistemi olarak is gdormektedir.

Netice itibariyle Tlrkiye 6lceginde afet olgusuna donik olarak, 1999 depremi ile baslayan
paradigma degisiminin sinanmasi noktasinda Kahramanmaras depremleri bir laboratuvar
ortami olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim, TUrkiye'nin afet yonetimi hususunda benimsedigi
yeni paradigmanin karsilk bulup bulmadigi Kahramanmaras depremleriyle birlikte birgok farkh
¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Saha gézlemleri ve katiimcilarla yapilan gériismelerde
organizasyon/organizasyonsuzluk ve koordinasyon/koordinasyonsuzluk gibi kavramlar sik¢a
islenilmistir. Bu baglamda afet ydénetiminin dinamik bir stire¢ oldugu g6z éniine alindiginda;
risk analizlerinin, planlamalarin ve uygulama metotlarinin strekli gelistiriimesi gerektigi ve yeni
bakis acilarinin strece dahil edilerek afetlerin neden olacagi olasi can ve mal kayiplarinin en
asgari duzeye indirilmesi gerekmektedir. Yasanan her afet, beraberinde bir 6grenme sureci
firsatt sunmaktadir. Dolayisiyla; afet, afet yonetimi/butinlesik afet yonetimi, afet yonetim
sistemi, afet lojistigi/insani yardim lojistigi gibi kavramlarin énemi bir kez daha bu depremle
ortaya cikmistir. Sahadan elde edilecek verilerin yorumlanarak yeni ¢iktilara dénusturilmesi
sonraki afetler igin neler yapilabilecegine dair zengin bir altyapi olusturacaktir.

Bu calisma, yukarida aktarilan teorik altyapi c¢ergevesinde kurgulanmistir. Calisma
kapsaminda, 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremlerinin ardindan bdlgeye génderilen
yardimlarin koordinasyon sireclerinin nasil gergeklestiginin incelenmesi ve afet yonetimi
baglaminda sahadaki basarili/basarisiz uygulamalarin tespit edilmesi amaclanmaktadir.
Calisma, depremi ele aldi§i baglam ve odaklandigi sorunsal agisindan, gelecekte
gerceklesmesi muhtemel afetlerdeki yonetim sireclerinin gelistiriimesi noktasinda énem arz
etmektedir.

2. YONTEM

Calismanin yontemi, nitel arastirma deseni Uzerinden tasarlanmistir. Nitel ¢alismalar; ele
aldigi problematige sorgulayici, yorumlayici ve anlamaci bir ydnelimle yaklasmaktadir. Cesitli
bilimsel paradigmalar temelinde; sorunun ¢ézimune iliskin goézlem, gérisme, dokiiman analizi
gibi veri toplama yodntemleri vasitasiyla 6znel-yorumlayici bir arastirma sudrecinden
olusmaktadir (Baltaci 2019).

Nitel arastirmalarin en 6nemli 6Ozelligi durumlari dogal ortamlarinda inceleme olanagi
sunmasidir. Dolayisiyla bu ¢alisma, nitel arastirma yaklagimlarindan biri olan durum galismasi
(case study) arastirmasi olarak kurgulanmistir. Durum ¢alismasi, glindelik yasam igerisinde
meydana gelen bir durumun veya bu durum icerisinde gelisen bir baglamin arastiriimasi igin
kullaniimaktadir (Creswell 2020). Afet gibi olaganustu bir durumun icerisinde gerceklesen
yardim ve koordinasyon sureglerinin durum c¢alismasi kapsaminda degerlendiriimesi,
arastirmanin daha saglikli ¢iktilar Gretmesine katki saglayacaktir. Aktarilan metodolojik izlence
yoluyla sahada goérev yapan personellerle ve afet magduru olan depremzedelerle arastirma
ekibi tarafindan hazirlanan yari yapilandiriimig gérisme formu Uzerinden gérismeler yapiimis
ve elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizi, elde edilen verileri
degerlendirebilmek ve aciklayabilmek igin belirli kavramlar/temalar c¢ergevesinde
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yorumlayabilmeyi gerektirmektedir. Veriler; kodlar, kategoriler ve temalar dogrultusunda
analize tabi tutulur ve yorumlanir (Corbin ve Strauss 2014).

Bu calismada derinlemesine goérisme teknidi tercih edilmistir. Derinlemesine gdérisme
tekniginin tercih edilme nedeni ise, bu teknigin arastirmacilara daha fazla esneklik
tanimasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica gézden kacan durumlarin kegfedilmesi, ortam ve
anlik deneyimler araciligiyla gercek bilgilere ulasabilmeyi mimkin kilmaktadir. Bu slregte
oldukga dikkatli ve anlayigli olmak gerekmektedir. Dolayisiyla aragtirmacilar disiplinli, titiz ve
duyarli olmak zorundadir. Calismanin maksadina ulasabilmesinin yolu arastirmaci ve
katihmcilarin karsilikli olarak birbirlerini anlayabilmelerinden geg¢mektedir. Derinlemesine
gérismelerde arastirmaci, katiimcinin konuyu derinlemesine aktarabilmesine galismaktadir.
Arastirma konusunun ayrintili bir sekilde ortaya ¢ikariimasinda ise sonda sorular énemli roller
oynamaktadir. Yari yapilandiriimis gérisme sorulari ile arastirmaci, daha ayrintili sorulara
gecerek katiimcinin arastirma problemi hakkindaki gergcek goruslerini kesfetmeye calisir. Bu
surecte katihmcinin cevaplari sinirlanmadan daha ayrintili  bilgilere ulasilabilir. Yar
yapilandiriimig goérisme teknigi ile katiimcinin arastirma problemine dénik tutumu,
deneyimleri, olaylari kavrayis ve de yorumlayis tarzi hususunda daha derin fikirlere
ulasilabilmektedir (Silverman 2018).

Veri analizinde ise toplanan veriler kategorilere ayriimistir. Bu analitik kategorilere, kodlama
yapilarak ulasiimistir. Kodlamalar, veriler icerisinde siklikla tekrar edilen ifadeler ve
cagrisimlarla elde edilir (Kimbetoglu 2005). Calismanin odaklandidi sorunsala yonelik olarak
tematik cerceveler olusturulmus ve bu dogrultuda bulgular yorumlanmistir. Yorumlanan
bulgular Gzerinden Onleyici faaliyetler ve olasi diger afetlerde benzer sorunlar yasanmamasi
icin ¢dzUm Onerileri Uretilmistir.

Arastirma  verilerinden olusturulan tematik c¢ergceveler Uzerinden icerik analizi
gergeklestirilmistir. igerik analizinin yani sira, ¢alisma verileri SWOT analizine de tabi
tutulmustur. SWOT analizi, esas olarak érglitsel yapilarda yonetim ve rekabet stratejilerinin
belirlenmesini saglayan organizasyonel bir model olarak tasarlanmistir. igsel ve digsal faktérler
zemininde iki boyutlu bir model olan SWOT analizinin i¢sel faktorlerini “(S)trengths/Gliclii
ybnler’ ve  “(W)eaknesses/Zayif  ybnler” olugtururken; digsal faktorlerini ise
“(O)pportunities/Firsatlar’ ve “(T)hreats/Tehditler’ olusturmaktadir (Gurel ve Tat 2017).
Belirtildigi Uzere, organizasyonel ¢alismalarda daha sik kullanilan bu analiz, bu ¢alismada
bulgular is1ginda elde edilen tabloyu daha net bir bigimde ifade edebilmek tizere ikinci bir analiz
metodu olarak uygulanmistir.

Arastirmada depremlerin yikiciliginin en yiksek oranda yasandigi Hatay, Adiyaman ve
Kahramanmaras calisma sahasi olarak kabul edilmigtir. Bu iller, depremden etkilenen diger
illere gore depremlerin daha yogun olarak hissedildigi ve yardim organizasyonuna daha fazla
ihtivac duyuldugu yerler oldugu icin tercih edilmistir.

Nitel calismalarda 6rneklem buyUklugu, verilerin tekrara distiglu noktada sabitlenmektedir
(Onwuegbuzie ve Collins 2007). Bu arastirmada; deprem bdlgesinde c¢alisan resmi
personeller, deprem anindan itibaren sahada yer alan sivil toplum 6rgutlerinin sorumlulari ve
calisanlari ile depremden etkilenmis olan depremzedeler olmak Uzere g farkl drneklem grubu
Uzerinden hareket edilmistir. Goérismeler, depremden vyaklasik doért ay sonra
gerceklestiriimistir.

3. VERI
Calisma kapsaminda, depremlerin yikiciliginin en yliksek oranda yasandigi Hatay, Adiyaman
ve Kahramanmaras illerinde depreme maruz kalan depremzedeler ve deprem sonrasi siirecgte

depremlerin yikici etkileri ile micadele eden resmi kurum goérevlileri ile sivil toplum kurulusu
calisanlariyla gérustlmistir. Arastirma, yaslar “18” ile “65” arasinda degisiklik gosteren “41”
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katilimci ile gerceklestiriimistir. Katilimcilarin yas ortalamasi “40” olarak hesaplanmigtir.
Katilimcilarin 35’i erkek, 6’s1 ise kadindir. Katihmcilarin 15’i ile Adiyaman’da, 12’si ile Hatay’da,
14’0 ile de Kahramanmaras’ta gorisilmustir. Gortismeler, yari-yapilandiriimis gérisme formu
Uzerinden yuratalmastar. Katiimcilarin goérev ve pozisyonlari Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimci Profilleri
Table 1. Participant Profiles

Gorev/Pozisyon N %

Kamu Yetkilisi/Ydneticisi 11 26,8
Kamu Personeli 2 4,8
STK Yeftkilisi/YOneticisi 6 14,6
STK Personeli 4 9,7
STK Gondllusu 2 4,8
AFAD Go6nullasi 2 4.8
Belediye Gorevilisi 1 2,4
Depremzede 13 31,7
Toplam 41 100

Gorusmeler ortalama “40” dakika strmustur. 1’den baglayarak her katilimci i¢in “K1, K2, K3...’
seklinde kodlama yapilmis ve parantez icerisinde ise gorevi, cinsiyeti, bulundugu il ve yasi
verimistir. Ornek olarak, “K1 (Kamu vyetkilisi, Erkek, Adiyaman, 30)” seklinde
tanimlanmigtir. Boylelikle olasi karisikliklarin éniine gecilmistir.

4 BULGULAR

Veri analizinde elde edilen bulgular ve kodlamalar kapsaminda ¢ ana tema belirlenmistir. Bu
temalar; “Yardim”, “Koordinasyon/Organizasyon” ve “Lojistik ve Depolama’
basliklarindan olugsmustur (Sekil 1). Aslinda, her kategori birbiriyle dogrudan iligkilidir. Cunku
yardim sureci hem koordinasyon hem de lojistikle i¢ icedir. Ancak, arastirma kapsamindaki
sorunlarin net olarak tespit edilebilmesi ve saglkli bir analiz yapilabilmesi i¢in tekrarlardan
hareketle ortaya ¢ikan basliklarin ayri ayri siniflandiriimasi daha gergekgi ¢iktilar Gretiimesine
katki saglayacaktir.

Dezenformasyon Lojistik
(Disinformation) m (Logistics)
KOORDINASYON/ORGANIZASYON LOJiSTiK VE DEPOLAMA

(COORDINATION/ORGANISATION) (LOGISTICS AND STORAGE)
iletisim \ Depolama
(Communication) (Storage)
YARDIM

(HUMANITARIAN AID)

~ o~ N N

Afete Hazirhk Egitim Arama/Kurtarma Ayni Yardimlar Nakdi Yardimlar Barinma
(Disaster  (Disaster Education) (Search and Rescue) (In-Kind Donations) (Cash Assistance) (Housing)
Preparedness)

Sekil 1. Temalar ve Alt Temalar
Figure 1: Themes and Sub-themes
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4.1) Yardim

Yardim temasi altinda; “Afete Hazirlk®, “Egitim”, “Arama ve Kurtarma”, “Ayni Yardimlar’,
“Nakdi Yardimlar’ ve “Barinma” alt temalar olusturulmustur. Asagidaki basliklarda s6z konusu
temalara deginilecektir.

4.1.1) Afete hazirlik

Afet dncesi olarak ifade edilen stirecin odak noktasini, afete kargi 6énceden yapilan hazirliklar
olusturmaktadir. Bu baglamda, bdylesi bliyluk gapli bir afete hazir olup olunmadiginin tespiti
ve afetle birlikte ortaya cikan eksikliklerin neler oldugu tespit edilmeye calisiimistir.
Katilimcilarin yasadiklari deneyimleri ortaya cikarabilmek amaciyla katilimcilara “Béylesi
biiyiik capl bir depreme tam olarak hazir miydik?” sorusu yoneltilmistir.

e “Acikcas! genel olarak hazirlikli degildik. Ama yardimlar ¢ok ¢cabuk ulasti. Devlet, halk, STK’lar hep
buradaydi. Ben onu gérdiim yani...” K8 (Belediye gorevlisi, Erkek, Adiyaman, 38)

e “Aslinda bence geg¢ kalindi bunun igin, ¢cok ge¢ kalindi. Ama deprem sonrasinda hizlica hazirlanildi.
Su anda yeterli sayida personelleri mevcut. Organize olmak biraz ge¢ olmug olabilir ama sonrasinda
toparlanma saglandi.” K15 (Kamu personeli, Kadin, Hatay, 23)

e “Hayir, kesinlikle...” K36 (Kamu personeli, Erkek, Adiyaman, 50)

e “Hayir, diigiinmiyorum. Bu afeti de unuturuz gibi. Ben 6yle dlisiniyorum. Depremle alakali bence
kati kurallarimiz olmali, esnetilmemeli.” K33 (Kamu yetkilisi, Erkek, Adiyaman, 50)

e “Séyle diyim: bu bliyiik bir afet. Daha énceki afetlerde de gbérev yaptik. Karadeniz selleri, Elazi§
depremi vs. Ama o afetlerden afetin yasandigi sehir ya da bir iki komsu sehir etkileniyordu. Burada
etkilenen il sayisi 11. Hem arama kurtarmanin hem de diger hizmetlerin gelmesi zor. Yani devletimiz
yapilabilecek her seyi yapti. Buralara gelebilecek destek Erzurum’dan Agri'dan Kars'tan veya
Bayburt'tan gelebilir ancak. Onlarin da havadan helikopterle ucakla gelecedi yok mecbur karayoluyla
yani. Bence devletimiz béyle bir afetten basarili ¢ikti. TAMP da iyi bir 8rnek oldu. illa ki eksiklikler oldu.
Bu eksiklikler gbz éniinde bulundurulup plan giincellenirse olasi diger afetlerin (istesinden daha da
kolay gelebiliriz.” K2 (STK yetkilisi, Erkek, Adiyaman, 45)

e “Yani hazirlanma agsamasindaydi, hazirlaniyordu. Yani simdi farkindaligi tam manasiyla kazanabildik
mi? Yani Tirkiye’'deki insanlar olarak kazanamadik ama STK’lar agisindan baktigimizda bunun ¢ogu
artik yavas yavag kendini bu yola adadi ve farkindalik anlaminda bayadi bir ilerledi. Simdi normalde
en az en alt seviye hafif arama kurtarmadir. Ama bazi STK’lara baktigimizda bunun orta seviyesini
aldilar ve ilerlediler. Zaten onun bir (stii de agir seviye. Orada da AFAD var, deviet yani. Elhamdiilillah
bu konuda bayagi bir bilinglenme oldu.” K9 (STK personeli, Erkek, Hatay, 35)

o “Kesinlikle degildik” K24 (STK goniilliisii, Erkek, Kahramanmarasg, 40)

e “Hayir, degildik. Ama buradaki tim kurumlar ellerinden geldikgce yetismeye c¢alistilar.” K23 (STK
goniilliisii, Erkek, Kahramanmaras, 25)

e “Aslinda béyle bir deprem diinyada beklenmedigi igin ¢ok da hazirlikli oldugumuzu séyleyemeyiz. llk
glinlerde de personel vardi ama ekipman eksikligi vardi. Agir tablalari kaldiramadik. Bu agilardan
yetersizdik” K24 (STK gonulliisii, Erkek, Kahramanmaras, 40)

Depremzedelere yoneltilen “Béylesi bliylk capli bir depreme lilke olarak hazirlikli miydik?
sorusuna karsilik neredeyse bitin depremzedeler “Hayir, hazirhkli degildik” yanitini
vermislerdir. Yetkililerle yapilan gorismelerde hazirlik hususunda kendilerine yoneltilen soruya
genel olarak gesitli hazirliklar yapildigini ancak alanin ve depremlerin siddetinin ¢ok blyuk
oldugunu ayrica ulasim noktasinda yasanan problemlerin de slrec¢te aksamalara neden
oldugunu ifade etmiglerdir. STK yetkilileri arasinda depremlerin yikicihdini ve alanin
bayuklugunlu vurgulayanlar, hazirhk noktasinda da gereken onlemlerin alinmadigini ifade
etmiglerdir. Bu durumda afet dncesi noktasinda devlet olarak kimi hazirliklarin ve planlamalarin
yapildidini ancak bdylesi genis bir alana yayilan ve milyonlarca insani dogrudan veya dolayl
bir sekilde etkileyen bir afet i¢in tam anlamiyla hazirlikli olunmadigi katiimcilarin verdikleri
cevaplardan anlagiimaktadir.
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4.1.2) Egitim

Afet esnasi ve sonrasinda nasil hareket edilecegi ve neler yapilabilecegi hususunda egitim
konusuna da deginmek gerekmektedir. Nitekim, katilimcilar tarafindan da egitim konusu
oldukgca fazla zikredilmistir. Bu kapsamda, afete hazirlik badlaminda ve verilen hizmet
noktasinda sahadaki ¢alisanlarin afet sirecine dénuk egitim durumlari da ¢alisma kapsaminda
sorgulanmistir.

e “...Acil yardim ve afet yénetimi boliimi mezunuyum. Bunun disinda Ankara’da bagska editimler de
aldim.....Kizilay’dan egitim aldim. Personel, lojistik, barinma, hijyen egitimi, yiyecek dagitimi gibi
egitimler verildi. Egitim, benim igin egitici oldu. Egitimde aldigim bilgiler buradaki ¢calisma verimliligimi
artirdi. Clnkl, afet yénetimi bélimi mezunuyum ama afet tecriibem yoktu.” Ké (STK personeli,
Erkek, Adiyaman, 23)

“... Tirkiye Cumhuriyeti Devleti 2020 yilini normalde egitim yili olarak ilan etti. 2020 ve 2021’i. Bitiin
STK’larin éniinii agti bu konuda. AFAD’a denildi ki herkese egitim verin. Clinkl, devlet de uyumuyor
bu konuda. Séyle uyumuyor biitiin bilim adamlari bas bas bagiriyor diyor ki iste hani halihazirda bir
Istanbul depremi var iste veyahutta bizim yine AFAD miidiirleri ile gériismelerimizde ya istanbul ya
Marag bekleniyordu. Marag’ta patlak verdi simdi. O yiizden blitlin herkese egitimin yolunu actilar.
STK’lara, deviet kurumlarina, jandarmaya, polise biitiin herkese.” K9 (STK personeli, Erkek, Hatay,
35)

“Egitimim yoktu. Ise baslamadan bir ay éncesinde bir editim aldim. Bu egitimi Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin dis yerlerden gelen yani Istanbul’dan, izmir'den gelen bu alanda yetkili kigilerden afete
ybnelik ve afetten sonra yapilacak psikososyal destede ydnelik bilgiler aldik. Cocuklarla ilgili saglik
hizmetleriyle ilgili magdur, engelliler veya yaslilara yénelik hizmetlerle ilgili bilgiler aldik. Kadina ybnelik
siddet ve istismar magduru g¢ocuklarla ilgili bilgiler aldik....Verimli bir egitimdi ama ¢ok hizlandiriimig
bir egitimdi. Yiiz ylizeydi ama siiremiz azdi hani alana girmemiz gerekiyordu artik 4-5 giinliik bir
egitimdi siire az oldugu igin teorik olarak 3 giindii. 2 giin de sahaya gelerek bunu birazcik desteklemis
olduk. Hala iki haftada bir egitime katiliyoruz yani sosyal hizmetlerin verdigi egitimlere gidiyoruz.” K15
(Kamu personeli, Kadin, Hatay, 23)

“TAMP yénetmeliginde su yazar: kurulan ¢adir kentlerin ve konteyner kentlerin yénetimini Milli EJitim
yapar. Bu yazilar bize geliyordu ama egitim verilmiyordu. Ben deprem sonras! ailemi il disina
gétirdiim. Déndiigimde ilge milli egitim mddlrii aradi beni. Okulu devralman lazim dediler. Engelli
okulu benim okulum. Sonra da buraya gérevlendirdiler.” K26 (Kamu yetkilisi, Erkek,
Kahramanmaras, 46)

4.1.3) Arama ve Kurtarma

Deprem esnasi olarak ifade edilen sirecinin temel odak noktasinda arama kurtarma ve ilk
yardim faaliyetleri yer almaktadir. Depremin ilk “72” saati kritik olarak belirtimektedir. Bu
baglamda arama-kurtarma noktasinda sorunlar olup olmadidi varsa bu sorunlarin neler oldugu
ve nelerden kaynaklandiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda hem resmi kurum
¢alisanlarina ve STK personellerine hem de depremzedelere “Deprem sonrasindaki arama-
kurtarma ve ilk yardim faaliyetlerinde gecikmeler yasandigini diigiiniiyor musunuz?”
sorusu yoneltilmistir.

Sahada bulunan resmi gdrevlilerin bu soruya verdikleri cevap daha ¢ok alanin bayikligu ve
bu kadar alana ayni anda mudahale etmenin zor olduguna iligkindir. K11’in (Kamu yetkilisi,
Erkek, Hatay, 45) arama kurtarma ve ilk yardimlara dénuk kendisine yoneltilen soruya verdigi
cevap asagida yer almaktadir:

o “Onceki depremlerde yapilan ¢alismalar sonucu, 2014 Ocak ayinda resmi gazetede TAMP yayinland.
Van depreminin ¢iktilarindan olugturuldu. TAMP, 2022 yilinin sonlarinda giincellendi. Ama tam olarak
hazir olmadan bu deprem meydana geldi. Bu nedenden biz 2014’teki TAMP y6netmeligi (izerinden
faaliyet yiiriittiik. 2014 TAMP’ta 26 yerel ¢calisma grubu vardi. Sistem ¢ok glizel. Ana ¢éziim ortagi
olarak AFAD belirlendi. Destek ¢6ziim ortaklari olarak cesitli kurumlar faaliyette bulundu. ltfaiye,
STK’lar, Emniyet vs. Arama kurtarma bu 26 hizmetten bir tanesi. Yangin ¢alisma grubu, defin calisma
grubu gibi birgok ¢alisma gruplari var tabi ki. Ornegin siz enerji ile ilgili bir yardim yapacaksiniz. Enerji
ile ilgilenen ¢alisma grubuna diyorsunuz ki su bélgedeki elektrigi kesin. Onlar o isle ilgileniyor. Bu gibi
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calismalar var. Bunun ulusal ayadi var. Ulusal ayak Ankara’da bakanlik dlizeyinde temsil ediliyor.
Cesitli destek gruplari ihtivaglara binaen ugak, helikopter, malzeme vs. temin ediyor. TAMP’in ulusalda
calisma grubu sayisi ise 28. Bu iki fark bagislarla alakalidir. Digerleri tamamen aynidir. Bu bélgeye ne
gerekti. Arama kurtarma gerekti. Hemen ulusal diizeyde arama kurtarmalar harekete gecirildi. Saat
5.30 gibi bu afet 4. seviye ilan edildi. Yani uluslararasi destek lazim. Bu, afetten hemen bir saat sonra
ilan edildi. Biz BM’ye akrediteyiz ayni zamanda. Bundan dolayi sistemde olan blitiin llkeler yardima
geldi. Afetin boyutuna baktigimiz zaman c¢ok blylk bir afetten bahsediyoruz. Bizim yaptigimiz
fizibilitede her yere arama kurtarma personeli sevk edilirse bir buguk milyonluk bir ekibe ihtiyaciniz var.
Intiyag ok bliyiik yani. Karsi karsiya kaldigimiz duruma baktigimiz da bunun bir bagarisizlik oldugunu
séyleyemeyiz. Bu bir bagaridir. Bunun organize edilmesi basit bir sey degildir. Biz nhormalde Van
ekibiydik. Hemen Malatya’ya sevk edildik. Oranin koordinasyonunu biz teslim aldik. 65 giin Malatya'da
gorev yaptim. Sonrasinda buraya geldim. Aslinda bakarsaniz siire¢ dogru yonetildi. Ama ciktilara
baktigimizda ¢ok blyiik bir afet oldugu icin istenilen sonuglar gérilemedi.” K11 (Kamu yetkilisi,
Erkek, Hatay, 45)
“Bu afet bélgesinin blitiin noktalarina ayni anda arama kurtarma ekibi sevkiyati demek yaklasik
3.000.000 arama kurtarmaci demek. Tiim dlinyadaki arama kurtarma personeli sayisi, géndlliiler de
dahil, muhtemelen 1.500.000 degildir. Bunlari profesyonel anlamda diyorum. Ama yok. Béyle bir imkan
yok.” K12 (Kamu yetkilisi, Erkek Hatay, 40)
“Yardim ekipleri ge¢ geldi, arama-kurtarma ekipleri ge¢ geldi. llk baslarda yardimlar gok yogun oldugu
igin koordinasyon sorunlari oldu. Mesela arama kurtarma ekipleri Adiyaman’a ge¢ geldi.” K36 (Kamu
yetkilisi, Erkek, Adiyaman, 50)
“Bizim sahada olan antrenérlerimiz vardi. Arkadaslarini ¢ikarmaya calisiyorlardi. Onlar enkaz
altindakine ulasiyordu. Mesela enkaz altindaki bilgi islem koordinatériimiiz vardi. Ikinci giin sesi
geliyordu ama sekizinci giin ¢ikartildl. Canli oldugu biliniyor ama kimse ilgilenmiyor. Yani belki de
ilgilenebilecek durum yoktu. Bilmiyorum tam olarak. Cok genis bir alandi ¢linkii. Bizim sube
muadliriiniin evi ¢oktlii mesela, hicbir sey yapamadik. 8. giin gelindi. Hava da ¢ok kétliydi. Biz li¢lincl
gtinden sonra devletin varligini hissettik. llk ii¢ giin 6liim sessizligi vardi yani.” K25 (Kamu personeli,
Erkek, Kahramanmaras, 45)
“Ekipler gbrevli yere varmadan yol boyunca miidahale i¢cin durdular. Havaalanlari sikintiydi. Belki bu
diyeceklerim gériilmedi, gbz ardi edildi ama madenciler, arama kurtarma ekipleri, STK’lar ugaklarla
Adana Incirlik Ussii’ne sevk edildi. Bu ekipler, burada bekleyen 30-40 helikopterle Hatay’a sevk edildi.
ik gece yaklagik 3000 madenci helikopterle Hatay’a indirildi. Belirli bir siire sonra hava kogullari
nedeniyle helikopter de uguramamaya bagladik. Yani ilk lg¢ glin kar, firtina, tipi vs. vardi. Tekrar
séyliiyorum. Bu afeti senaryolastirirsiniz. Korku filmi bu. Ve biz bunu yasadik. Biz intikal igin ne
gerekiyorsa blitiin riskleri aldik. Gece ve glindiiz Hatay’a stirekli sevkiyat yapildi. Ama Hatay bliylik bir
girdap. Bunun igerisine giren her ekip sanki kaybolmus gibi oluyordu. Burada ilk iki glinde ¢alisan
sayisi neredeyse 15000'i gegiyordu. Ama is yliki o kadar fazla ki yetersiz geliyordu. Mesela su an
kayitlarda 60000’e yakin agir hasarli yapi var. Dolayisiyla rakam gercekten ¢ok biiyiik.” K11 (Kamu
yetkilisi, Erkek, Hatay, 45)
“Burada etkilenen il sayisi 11. Hem arama kurtarmanin hem de diger hizmetlerin gelmesi zor.” K2
(STK yetkilisi, Erkek, Adiyaman, 45)
“Dernegin transitiyle Marag’a gectim. Merkez Maras olunca hemen kendi aramizda haberlestik herkes
merkez lissline gelsin denildi. Merkezi gérdiikten sonra dedim tamam burada bayagi! bir arama
kurtarma yapacagiz. Hemen gelen géndillii abilerimizden bir ekip kurarak orada bir apartmana girdik.
AFAD’I aradik. AFAD’Iin normalde belli bir sistemi vardir bu arama kurtarmada. Kahramanmarag’ta
afet oldugu zaman AFAD il mudirliikleri zaten sehirde gdérev yapamaz ¢ilinkii niye onlar da
afetzededirler.” K9 (STK personeli, Erkek, Hatay, 35)
“Ben Hatay’dayken saglik ekiplerinin yetersiz oldugunu gérdim...Cikanlarin ¢ogu Crush sendromu
yltziinden hayatini kaybediyordu. UMKE ekipleri de yetersizdi. Damar yolu agilmadan c¢ikanlar
oluyordu.” K4 (STK personeli, Kadin, Adiyaman, 23)
“Evet, biraz gecikmeler yasandi. Yollardan, personel eksikliginden kaynakli olabilir bu gecikmeler.
Vatandaslar kendi imkénlariyla enkazdan kurtarma yapmaya calistilar. Yetkili kurumlarin tam olarak
gelmesi 4 giinii buldu.” K23 (STK goniilliisii, Erkek, Kahramanmaras, 25)
“Gecikmeler yasandi. llk (¢ giin ulasim yok dediler. Ama il disindan otobiisle gelenler oldu...
Antalya’dan gelenlere sahit oldum.” K5 (Depremzede, Kadin, Adiyaman, 18)
e “Ug giin sonra geldi. ilk giinlerde sajda solda AFAD yetkilileri gérmedim fakat asker, polis gérdiim
kendi gabalariyla iste bir seyler yapmaya caligtilar.” K16 (Depremzede, Kadin, Hatay, 32)
e “Ugiincii giin geldiler. Birinci giin hi¢ kimse yoktu. Benim evim ayri bir yerdeydi ama ¢ocuklarim Ebrar
sitesinde oturuyordu. Oraya yardim ge¢ geldi.” K30 (Depremzede, Erkek, Kahramanmaras, 65)
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e “llk giin en biiyiik eksiklik, arama kurtarma ve iletisim sikintisiydi.” K39 (Depremzede, Erkek,
Adiyaman, 50)

Basarili afet yonetiminin t¢ sacayagi oldugu daha éncesinde ifade edilmisti. Afet dncesi, afet
esnasi ve afet sonrasi olarak kargilik bulan afet yonetiminin afet esnasi olarak ifade edilen
surecin ilk kisminda arama-kurtarma ve ilk yardim faaliyetleri yer almaktadir. Kahramanmarag
depremlerinin 11 ili ve 14 milyon insani etkiledigi bu nedenle de arama-kurtarma ve ilk yardim
hususunda kimi sorunlar yasandigi verilen cevaplardan anlasiimaktadir.

4.1.4) Ayni Yardimlar

Yardim kategorisi basliginin altinda yer alan diger bir alt baghk ise hem afet esnasi hem de
afet sonrasi olarak ifade edilen sliregte depremden etkilenenlerin temel ihtiyaglarini
karsilamada yasadiklari problemlerdir. Bunlar igerisinde ayni yardimlar olarak ifade edilen
yiyecek, icecek, giyim ve Kkisisel hijyen malzemelerinin temini ve dagitimi ise afet sonrasi
surecte temel belirleyenler arasinda ilk sirada yer almaktadir. Afetin neden oldugu yikim, rutin
yasantlyl sekteye ugrattiyi icin depremzedeler ginlik ihtiyaclarini baskalari araciligiyla
karsilamak zorunda kalmaktadir. Dolayisiyla gunlik temel ihtiyaclarin temini, surekliliklerinin
saglanmasi, adil ve esit bir sekilde dagitiimasi, uygun kosullarda muhafaza edilmesi hususlari
oldukc¢a dnemlidir. Bu hususta herhangi bir problem yasanip yasanmadigini tespit edebilmek
amaciyla yardimlari temin eden ve dagitimini Ustlenen resmi yetkililere “Ayni yardimlarin
temini ve dagitimi hususunda net tiir problemlerle karsilagtiniz?” sorusu yoneltilmistir.

e “Ayni yardimlarin koordinasyonu aslinda Aile Bakanligina ait. ASYA denilen bir olusum kapsaminda.
Bizde su anda iki depo var ayni yardim deposu olarak. Tabi bu sayi olarak ¢ok daha fazlayd:. 15
civariydi. Kademe kademe gelen bagislar azaldikga depo sayisi da azaltild. ki adet gezici tirimiz
vardi Aile Bakanligindan gelen. Onlari da génderdik. Onlar da mahalleleri gezip, gezici market seklinde
ihtiyaglara cevap veriyorlardi. Bireysel ¢adirlari da geziyoruz, onlardan talep aliyoruz. Normalde ¢agri
merkezimiz var, ¢agri merkezinde c¢agri elemanlarimiz var. Konteyner sorumlusu konteynerdeki
talepleri aliyor bizim ¢adri merkezini arayarak veya WhatsApp’tan yazarak. Iste su konteynere su
kadar battaniye lazim, gida kolisi lazim, su lazim diye ¢agrisini yapiyor. Biz o ¢agriya istinaden oradan
yardimi gbénderiyoruz. Bu sistem de birinci ayin sonunda olustu. Birinci ayi tamamlamadan aslinda
sistem olusmus. Tabi pek ¢ok malzeme var ama istatistigi biz 6zet olarak gida kolisi seklinde ¢ikardik
temel 6zet raporumuzda. Il genelinde 421.829 gida kolisi dagitiimis.” K1 (Kamu yetkilisi, Erkek,
Adiyaman, 30)

Soru: Gelen yardimlar igerisinde en fazla eksikligi hissedilen malzemeler nelerdir?

e “llk basta gidaydi tabi. Ama sonra o ¢ok ¢ok fazla gelmeye basladi. Bizim depolardan ¢adir kentlere,
konteyner kentlere, mahallelere, kbylere gida kolisi ve hijyen malzemeleri halen dagitiliyor. Higbir geliri
olmayan vatandaglar sosyal markete gidebiliyor, aligverisini sosyal marketten yapiyor. lgme suyu
zaten valilik tarafindan dagitiliyor. Giinliik yaklasik 50.000 kisiye (¢ 6giin yemek veriliyor. Yani isteyen
herkese yardim ulastiriliyor. Beslenme kapasitesi 300.000 kisilik ama 50.000 kigi kullaniliyor. Yani
talep eden herkese yemek veriliyor. Depremden bu yana 13.258.453 kisi yemek almis. Tabii miikerrer
bu. Bir kisi her giin aldigi igin (¢ ile ¢carparsan 39.775.360 6giin yapar. Dedigim gibi glinde 122.340
sicak yemek dagitiliyor. Mesela gida. Sosyal marketler, dort taneydi tge diisti simdi. 684.591 kere
aligveris yapilmis. 684.591 kisi faydalanmis daha dogrusu. 171.146 kisi alisveris yapmis, her aileden
bir kisi aligveris yapabiliyor 15 giinde bir. Market ihtiyacini gérebiliyoriar. Kiyafet marketimiz bile vardi.
Onu yakin zamanda kapattik. Kiyafet ihtiyaci olan da oradan temin ediyordu. Yani burada ayni yardim
anlaminda yapilabilecek her sey yapiliyor. Tabi siz de gbzlemleyin. Belki ben igi ybneten kisi oldugum
icin eksiklikler de illaki vardir. Simdi miikemmel bir manzara da ¢izmeyeyim. Sikinti illa ki vardir ama
bize ulaganlarin sikintilarini ¢géziiyoruz.” K1 (Kamu yetkilisi, Erkek, Adiyaman, 30)

TAMP plani incelendiginde yiyecek temini hususunda beslenme grubu ana ¢6zim ortaginin
Kizilay oldugu anlasilmaktadir. Bu ¢ergevede, Adiyaman dlgedinde ayni yardimlarin temini ve
dagitimi hususunda Kizilay yetkilisi K2 (STK yetkilisi, Erkek, Adiyaman, 45) ise slirecin
isleyisini su sekilde degerlendirmigtir:
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e “6 Subattan beri buradayim. Biz Erzurum afet miidahale merkezi olarak normalde sorumluluk
alanimizda 7 il var. Normalde bu bélgeye Giineydogu afet miidahale merkezleri bakmakta. Ama afet
biiyiik oldugundan dolayi biz de bélgeye intikal ettik. ilk zaman biz geldigimizde, ilk 15-20 giinde
yaklagik 125 tane STK yemek cikarttl. Burada giinliik toplam 600.000 6giin yemek veriliyordu. Su an
STK sayisi 15°e falan diistii. Su anki yemek sayimiz Kizilay olarak 80.000, STK'lar ile birlikte 120.000-
130.000 arasi 6gtin ¢ikiyor...” K2 (STK yetkilisi, Erkek, Adiyaman, 45)

Soru: Yardimlarin belirli bir sisteme oturmasi ne kadar siirdii?

e “...Bir ay sonra baktilar béyle gitmiyor. Sonra sistem kurdular. Sahada tecriibe kazanildi. Kervan yolda
diziliir mantigi. Sonra Aile Bakanligi'nin ASYA Lojistik sistemi devreye girdi. Yardim depolari onlara
verildi. Biz de bilgisayar lizerinden hangi ¢adirda kim var TC’lerini alip sisteme girdik. Sonra verilen
yardimlar kayit altina alinmaya basladi. Sistem artik T.C. kimlik no (zerinden yriiyor.” K26 (Kamu
yetkilisi, Erkek, Kahramanmaras, 46)

e “_.Giinliik iase ve haftalik randevu olusturuyoruz. ihtiyaglari buradan takip ediyoruz. Bu sadece ¢adir
kent ve konteyner kent igin gegerli. Bana biraksalar genele yayarim bunu tabi. Sosyal marketler var
Kizilay’in. O bu isi gériiyor biraz. Hijyen kolisi, giyim yardimi, ayakkabi, terlik, mont. Cadira ilk kez
giriyorsan yatak, battaniye, sergi gibi ev geregleri dagitilan yardimlar igerisinde yer aliyor. Bu sisteme
sadece ybneticiler girebiliyor. Depremzede girmiyor. Keske herkes kullansa...” K26 (Kamu yetkilisi,
Erkek, Kahramanmaras, 46)

e “...Her evde belki 5-6 tane gida paketi var. Kbylerimize ramazanda ikiser defa gittik. Blitiin
kéylerimizin hepsine ulastik. 130-135 tane kéyiimiiz var. 2 beldemiz var. Ikiser defa gittik. Yani 15
glinde bir gidalarini biraktik battaniyelerini biraktik sobalarini biraktik. Tabii bu zamanla béyle oturarak
gitti. ik baglarda béyle olamadi.” K33 (Kamu yetkilisi, Erkek, Adiyaman, 50)

Soru: Organizasyonda ne gibi eksiklikler gézlemlediniz?

¢ “Organizasyonda eksiklikler oldu. Neden oldu? Yani ben bir sey yapiimadi demiyorum. Ama biz buna
tam hazirlikli degildik. Bir anda béyle bir seyle kargilasinca afalladik. imkéanlar vardi ama nasil
dagitilacagi belli degdildi. Her yer kaos. insanlarda gelecek kaygisi var. Onlerini géremiyorlar. Daha
fazla yardim almak istiyorlar.” K8 (Belediye gorevlisi, Erkek, Adiyaman, 38)

Soru: Siz bu suregte bir yetkili olsaydiniz neyi farkh yapardiniz?

e “Yardimlari daha iyi koordine ederdim. ilk zamanlar yardimlar falan hep yerlere birakilmisti. Bu
yardimlarin tek bir kaynaktan sistemli bir sekilde ulastiriimasi lazim. Insanlar iyi niyetli ama bunun
diizeltimesi lazim.” K8 (Belediye goérevlisi, Erkek, Adiyaman, 38)

Hem depremzede olup hem de STK goénullisu ve gdrevlisi olan bireylere ayni yardimlar
hususunda “Depremlerin ilk giinlerinde temel ihtiyaglarinizi nasil karsiladiniz? Herhangi
bir gecikme yasandi mi? sorular yoneltilmigtir:

e “Ben zaten birinci giin arabada kaldim. Mazotum da bitmigti. Mahsur kaldim. Sonra disarida ne
bulduysam yakmaya calistim isinmak icin. Sonrasinda bir parkta bulunan ahsap yapili bir mescide
sigindik. Birinci giin igtahsizlik ve yodunluktan higbir sey yiyemedim. ikinci giin zaten yiyecek bir sey
bulamadim. Ugiincii giindii yanilmiyorsam. Mescidin kapisini agti birisi. Sivil biriydi. il disindan yardim
etmek icin gelmisti. Yiyecek birakti ve gitti. Ben ilk glinlerde sadece ilk giinkii enkazin orada gbrdim
AFAD’l. Onun diginda géremedim. Ama dérdiincli ve beginci giinden sonra AFAD iyice varligini
hissettirmeye basladl.” K24 (STK goniilliisii, Erkek, Kahramanmaras, 40)

e “Depremin ilk (¢ glni yardim gelmedi. Gelen yardimlar ilk zamanlar ¢ok geligiglizel dagitildi.
Depremden 2-3 hafta sonra koordinasyon saglanmaya bagladl.” K38 (STK personeli, Erkek,
Adiyaman, 18)

e “... Ik giin bir okul vardi. Okula sigindik. Arabanin igindeydik. Evimize giremedik. ilk giinden itibaren
yemedimiz geldi, suyumuz geldi. Tabi kim tarafindan getirildigini bilmiyorum. Sivillerdi muhtemelen.
Bireysel yardimlardi.” K23 (STK géniilliisii, Erkek, Kahramanmaras, 25)

e “... Yardimlarda ¢ok fazla yigilma olmustu. Ozellikle ekmek ¢ok fazla geliyordu. Biraz israfa gidiyordu.
Depolarimiz doluydu. Buraya da geldigimden beri hic gecikme yasamadik... ilk zamanlarda daha
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sistematik bir yardim siireci yiiriitilebilirdi. ik zamanlarda kime ne verildiginin listesi yoktu. Ama yemek
konusunda ¢ok bir sikinti olmadi. Talep gelmedigi icin bazi yerlere ulasilamamis olabilir. Talep gelen
her yere ulasildi bence. Kéylerde de iletisim saglayabilecegimiz bir sistemin olmasi gerekiyordu.” K4
(STK personeli, Kadin, Adiyaman, 23)

e “Yardim dagitiminda belirli énceliklerin planlanmasi gerekiyor. Mesela yemek dagitiminda kime ne
kadar vereceginizi tam olarak bilmiyorsunuz. Yemek glizel oldugunda yanlis beyanlar yiizinden
yemek kalmiyor mesela. Ek yemek hazirlamak gerekiyor. Gergekten muhtag olanlar magdur oluyor,
beklemek zorunda kaliyor. Bunun i¢in bir sey gelistirilebilir.” Ké (STK personeli, Erkek, Adiyaman,
23)

Depremzedelerle yapilan goérismelerde “Afetin hemen sonrasinda gereksinim
duydugunuz temel ihtiyag malzemelerine nasil ulastiniz? sorusuna iligkin verilen cevaplar
ise su sekildedir:

e “Hicbirine ulagsamadim arabada kaldigim igin.” K5 (Depremzede, Kadin, Adiyaman, 18)

e “jlk giin herhangi bir yardim gelmedi. ikinci giin sonrasi gida ve battaniye geldi. ilk giinlerde ¢adir
yoktu. Misait alanlarda konakladik. Kendi belediyemizden de yardim ve su alamadik. Bélgeye
istanbul, Ankara ve Konya Biiyiiksehir Belediyeleri destek oldu.” K40 (Depremzede, Erkek, Hatay,
55)

e “Biz ilk d¢ glin ¢ok ciddi gida sikintisi cektik. Ambulans da yoktu ilk glinlerde. Gelemez zaten.
Yetisememek normal. Ben elimi vicdanima koyarak soéyliiyorum béyle bir felaketi degil deviet
uluslararasi topluluklar bile bir araya gelse, ki geldiler de yine kaldiramazlar. Ayni anda devletin her
yere yetismesini kimse bekleyemez. Ama devletin ilk ti¢ glin bir yerden haberdar olamamasi bliylik bir
kusur. Irtibat kopuklugu var. Kimsenin kimseden haberi yok. Ben (igiincii giin gidebildim. Yola ¢iktim
ama yakitim yok. Istasyon yok. Yakinlarimi ariyorum, inanmiyorlar. Ciinkii kimsenin haberi yok.
Cocuguma aldigim ilk sey petrolden su oldu. Zaten lg¢lincii giin 6grenebildim depremin ne kadar blylik
oldugunu...llk zamanlarda bir organizasyon yoktu. Tir geliyor insanlari gériip duruyor. Kapadi agip
malzemeyi indirip gidiyor. Son aylarda AFAD duruma el koydu...” K18 (Depremzede, Erkek, Hatay,
35)

e “jlk ii¢ giin kendi ¢cabalarimizla ulagmaya calistik. Hemen hemen dérdiincii giin AFAD géreviileri geldi
Kizilay’dan gelindi. Ama (¢ glin sonra yetigtiler. Acil olan mama geldi bez geldi bir anda.” K16
(Depremzede, Kadin, Hatay, 32)

Soru: Afet sonrasinda yapilan ayni yardimlarin ihtiya¢c sahiplerine ulastirimasinda sorunlar
yasandigini disiinliyor musunuz?

e “Evet. Mesela yardim dagittiklari zaman gereginden fazla alinmasi sorun oldu. Bize kalmadi. Giyim
yardimlarini yol kenarlarina atiyorlardl biz de giyecek egyalar bulamiyorduk giydiklerimizi tekrar
giyiyorduk. Ama, ihtiyaci olanlarin bazilari yoldan elbise aliyordu.” K5 (Depremzede, Kadin,
Adiyaman, 18)

e “Evet, oldu. Nasil oldu yani bir kigi bir ihtiyacini aldiysa fazlasini tekrar tekrar istemis oldu ama bizim
onceliklerimiz engellilerimiz vardi yaslilarimiz vardi ¢ok kii¢iik bebekler ¢cocuklar vardi onlarin almasi
bizim igin daha 6nemliydi zaten aldilar da ama bazi insanlar a¢ gézliiliik yaptilar mesela alip deposuna
koyanlar alip ¢adirina yuvalayanlar oldu.” K16 (Depremzede, Kadin, Hatay, 32)

K35 (Kamu yetkilisi, Erkek, Adiyaman, 51) ise hem gelinen noktada ayni yardimlar
hususunda yasadiklari problemleri hem de karsilastiklari bazi ilging noktalar su sekilde
Ozetlemigtir:

e “Halkin bazi kesimlerinin talepleri ok olagandisi. insanlar yardima alistigi igin talepleri bitmiyor. Gelen
yardimlarin azaltiimasi lazim. Bazi kisiler yetkileri disinda yardim dagitmak istiyordu. Gelip depodan
malzeme isteyip kendisi dagitacakmis. Tabi ki vermedik. Ciinkii niyeti bagka. Mesela bir de bakanlik
muifettisi geldi. Geliyor denetlemeye giiya. Diyor ki su malzemeden gétirecegim. Gétirip kendisi
dagitacakmis. Dedim bunlar kayitl T.C.’nizi verin gétiiriin. Kayit altina alacagiz. Oyle deyince
yanindaki biri T.C. verdi. Ama istedigi malzemenin onda birini aldi. Ya da dernekten geliyor. Ben de
dagitayim diyor. Diyorum yelegini ¢ikarip dagitacaksan vereyim. Ama yok bu malzemeleri dagitip
STK’nin reklamini yapacaksan veremem dedim. Almadi. imam geldi. Hocam taziye yapiyorum bana
su ver. Ona da nasil taziye yapacadgini anlatip geri gevirdik.” K35 (Kamu yetkilisi, Erkek, Adiyaman,
51)
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K26 (Kamu yetkilisi, Erkek, Kahramanmaras, 46) ise yardim slrecinin uzamasinin yagsamin
rutine dénmesi noktasinda engel teskil etigini su cimlelerle ifade etmektedir:

e “Burada 210 g¢adir var. 210 ¢adirin 40 tanesinin evi yikilmig veya agir hasarli. Geriye kalan 170 kisinin
evi az hasarli ya da hasarsiz. istese dénebilir. Ama dénmiyor. Gelen yardimlar igin
dénmiiyor...Sorunlar yasiyoruz. insanlari doyuramiyoruz. insanlar 1 yerine 5 almak istiyor. Yorulduk
artik. Ben AFAD géreviilerine artik buraya gida géndermeyin diyorum. Ciinkii aldi§i gidayi ¢cadir kentte
kullanmiyor bile. Alip evine gétiiriip stok yapiyor.” K26 (Kamu yetkilisi, Erkek, Kahramanmaras, 46)

Yapilan gdrismelerde afetin ilk zamanlarinda disaridan génderilen yardimlarin dagitiminda
kimi problemler yasandigi, slirecin organize bir sekilde ylGrimedidi ve yardimlarin kimlere
dagitildiginin kaydinin tam olarak tutulamadigina iligkin iddialar s6z konusudur. Yaklasik iKi
hafta sonunda AFAD’in yardim tirlarinin kontroliini sagladigi ve uygun depolara yonlendirerek
envanter kaydinin yapildigi gerek resmi gerekse STK temsilcileriyle yapilan gorismelerden
anlagiimaktadir. Ulke olarak dayanisma duygularimizin yogunlasti§i afet anlarinda yardim
faaliyetleri olaganusti sayilabilecek bir sekilde yogunlasmaktadir. Bu slireg ise yigiimalari ve
yogunlugu beraberinde getirmekte; yardimlarin yerine ulasmasini, depolanmasini ve
dagitimini ise bir bakima zorlastirmaktadir. Diger bir husus ise, yardimlarin uzun bir surece
yayillmasi ile birlikte hayatin normale dénmesinin zorlastigina iligkin iddialardir. Burada da
kamu yetkililerinin éngorilebilirlik baglaminda deprem bolgesindeki yardim sureglerini nasil
surdureceklerine iliskin bir yol haritasini hazirlamasi ve bunu da depremzedelerle paylasmasi
gerekmektedir. Depremzedelerle yapilan gérismelerde de benzer serzenisler s6z konusudur.
Onlar da yardim surecinin uzamasi nedeniyle is yapamadiklarini belirtmislerdir. Neticede,
ongorulebilirlik ve planlama bu sorunlarin da ¢ézimune katki saglayacaktir.

4.1.5) Nakdi yardim

Afet sonrasi slrecte evlerini ve yakinlarini kaybedenler igin hem kamunun hem de kimi sivil
toplum kuruluglari ve vatandaslarin nakdi yardimlari olmustur. Devlet tarafindan hasar
seviyesine gére muhtelif miktarlarda hane basi destek 6demeleri yapiimistir. Ayni zamanda
yakinlarini kaybedenlere de kayip basina “100.000 TL” olmak Uzere kamu tarafindan yardim
edilmistir. Nakdi yardimlar noktasinda afetzedelerin sorunlar yasayip yasamadigini tespit
edebilmek amaciyla katihmcilara gesitli sorular yéneltilmistir.

e “Valla giizel yardimlar yapildi. Herkese 10.000 TL yatirildi. Vefat edilen kigilere 100 000 TL yatirildr.
Abim ve yegenim vefat etmisti. Kisi basina 100.000 TL yatirildi. Yengeme yatirildi. Kendi esi ve cocugu
vefat etmisti ¢iinkil. 200.000 TL aldi. Ayrica, Kizilay’'dan aylik 1500 TL maasg gibi bir gelir aliyor. IHH
yardim ediyor. Kamu kurumlari haricinde STK’lar da yardimlarda bulunuyor. Buna birebir sahidim.” K7
(Depremzede, Adiyaman, Hatay, 32)

e “Ulagti. Cok gegmeden hemen ulasti. Ailemden yakinlarini kaybedenler 100.000 lira da aldi.” K16
(Depremzede, Kadin, Hatay, 32)

e “Evet, ulasti. llk 6nce size mesaj geliyor sonra gidip paranizi aliyorsunuz. Vefat parasi alan yakinlarim
da oldu. Tabi para aile liyelerinin sayisina gére béliniyor.” K23 (STK gonilliisii, Erkek,
Kahramanmaras, 25),

o “Evet, ulastirildi. Hem kayip parasi hem de deprem parasi aldim...Mesaj geliyor telefona. Mesaj
sonrasi gidiyorsun bankaya, su kadar yatirildi diyorsun, bankaya mesaji gosteriyorsun, kimligini
veriyorsun, yatan parayi ¢ekiyorsun.” K30 (Depremzede, Erkek, Kahramanmaras, 65)

Yetkililer ise nakdi yardimlarin dagitimi hususunda asagidakileri ifade etmistir.

e “Onun standardi gsu: Cumhurbaskanligi kararnamesinde evler; hasarsiz, az hasarli, orta hasarli ve agir
hasarli diye siralandi. 10.000 TL’lik yardim az hasarli evlerden itibaren dagitiimaya baglandi.
Hasarsiza nakdi yardim verilmeyecek dendi. Ama ayni yardim alabilir. Ev orta hasarli ise, 25.000 TL
verdi tasinmak icin. Ayrica ev sahibiyse 5.000 kiraciysa 3.000 TL ek destek verdi. Agir hasarliysa
60.000 TL arti kira yardimi verdi...Simdiki sikintimiz su: sahsi yardimda bulunmak isteyenler, zekat,
fitre vs. vermek isteyenler ¢adir kente gelip elden zarflarla para dagitiyor. Ama bu olay, suna verdiler
ben almadima déniiyor.” K26 (Kamu yetkilisi, Erkek, Kahramanmaras, 46)
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e “Sunu séyleyeyim: tabi ki bu cadir kentlerde birgok insan yardim almak icin kaldi. Bazilarinin evi
saglamdi. Ramazan olmasi miinasebetiyle ¢okga fitre dagitildi. Is adamlari girip para dagitiyordu.
Simdi daha sistemli ama. Kalan kayitli kaliyor. Verilen kayit ediliyor...” K25 (Kamu personeli, Erkek,
Kahramanmaras, 45)

e “...Yardimlasma duygularimiz dayanisma ruhumuz ve sabrimiz glizeldi. Zaten bizi biz yapan bunlardir.
Ayrica, ¢cok para yardimi geldi. Para yardimlarinda kisisel bazda dagitimlar oluyor. Mesela geliyorlar
cadir kentlere girmek istiyorlar iste ne bileyim konteyner kentlere girmek istiyorlar. Aslinda bir
baglamda insanlari bu tarz seylere fazla alistirmamak lazim diislind(igiimiiz zaman. Clnkd niye? Her
insan bir degdil. Yani biz bunu Suriye tarafinda da gérdiik. Baska dis lilkelerde de gérdiik. Yani bir
aligkanlk séz konusu oldugu zaman insanlar daima onu ister. Ondan sonra normal hayata déndiig
zaman insan kendini sudan c¢ikmig balik gibi hisseder. Yani fazla alistirmamak lazim &yle
dusdniyorum. Belli bir standartta birakacaksin. Hani iste derler ya klasik s6z. Balik yemegi degil balik
tutmayi égret. Calismayi unutmamalari lazim yani.” K9 (STK personeli, Erkek, Hatay, 35)

Nakdi yardimlar hususunda kamu tarafindan depremzedelerin acilarini azaltma ve yaralarini
sarma noktasinda birtakim taahhutlerde bulunulmustur. Katilimcilarla yapilan gérismelerde
kamu tarafindan vaat edilen s6z konusu édemelerin gerceklestirildigi anlasiimistir. AFAD’In
resmi sitesinde 6demelerle ilgili zaman zaman duyurular yapilmakta, vatandaslar nakdi
yardimlari almak igin yénlendiriimektedir. Cadir kent ve konteyner kentlerde ise hayirseverler
tarafindan birtakim nakdi yardimlarin yapildigi hem depremzedeler hem de yeftkililer tarafindan
ifade edilmis, bu durumun zaman zaman problemlere neden oldugunun ise alti dzellikle
cizilmigtir.

4.1.6) Barinma

Afet sonrasi slrecgte en 6nemli ihtiyaclardan birisi de barinmadir. Afet yénetimi kapsaminda
afet sonrasi suregte iyilestirme bashgi altinda 6ncelikli olarak gegici barinmanin saglanmasi
sonrasinda ise kalici konutlarin teslim edilmesi yer almaktadir. Afet bdlgesindeki yasamin
rutine dénmesi hususunda barinma, oOncelikli ihtiya¢ olarak karsilik bulmaktadir. Afet
bdlgesinde yapilan gézlemlerde ¢adir, konteyner ve kalici konutlar seklinde bir siralamayla
rutine dénus icin yogun bir cabanin sarf edildigi anlasiimaktadir. Deprem zamanindaki iklim
sartlari barinma ve 1sinma noktasinda kimi sorunlari gindeme getirmistir. Alanin buyuklagu ve
etkilenen insan sayisinin ¢ok fazla olmasi ¢adir ve konteyner noktasinda da problemlerin
yasanmasina neden olmustur. Bu gelismelerden hareketle afet esnasi ve sonrasi slrecgte
barinma ve isinma ihtiyacinin nasil karsilandi§i ve gelinen siregte sorunlar yasanip
yasanmadigini tespit etmek amaciyla katilimcilara barinma ile ilgili sorular yoneltilmistir.

e “Bu tiir dogal afetlerde birinci planda barinma igin énlemler alinmali yani. Adiyaman’a ¢adir ¢ok geg
geldi mesela. Biz bile ¢adir alamadik. Su anda c¢adir sikintisi yok ama. Var diyen yalan séyliiyor.
Ayrica, isi ehline teslim edeceksin. Ben SYDV uzmaniyim. Stirekli sahadayim. Ben vatandagin talebini
biliyorum. Ama Aydin’dan mesela bir kaymakam geliyor. Ben ona sunu $6yle yapalim diyorum beni
azarliyor. Bolgeyi bilmiyor...Barinma hala eksik. Millet hala ¢adirlarda. Konteynerler da yetersiz.” K34
(Kamu yetkilisi, Erkek, Adiyaman, 45)

Soru: Yurtlarda depremzedelerin barinmasi nasil saglandi1?

e “._.Buraya ilk giin insan akmis. Gelmis buraya depremzedeler kalmak icin. Burasi saglam diye insanlar
geliyordu. Camiler mesela. Kamu binalarinin nispeten saglam olmasi insanlarin barinma igin buraya
ybénelmesine neden oldu. ikinci giin calistigim idari kuruma geldim. Koridorlarda bile insanlar
kaliyordu... Bizim yurtlarimizda muhtelif kurumlardan memurlar kaldi. O konuda da bir kaos vardi. Su
kurumun mdiddrt ariyor personel igin yer istiyor baska kurumun mdddirt ariyor personeline yer istiyor.
Kimin kim oldugu belli degildi yani...” K25 (Kamu personeli, Erkek, Kahramanmaras, 45)

Hatay’da konteyner kentin yonetiminde yer alan K13 (Kamu yetkilisi, Erkek, Hatay, 55) ise
yonetim hakkinda su bilgileri vermistir:
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e “Yénetim, bana ve MEB’den gérevilendirilien hocamiza ait. AFAD da yavag yavas konteyner kentleri
Milli Egitim’e teslim etmeye hazirlaniyor. Clinkii AFAD’in temel gbrevi konteyner kenti kurup teslim
etmek...Okul yok ama kres var. Mescit var. Kuran kursu igin bir konteyner yapilmis Diyanete ait.
Marketimiz var. Camasirhanemiz var. Muayene yeri var. Gérevli doktor burada dizenli olarak
bulunuyor. Marketlerde her tiirlii sey veriliyor...” K13 (Kamu yetkilisi, Erkek, Hatay, 55)

Soru: Barinma konusunda gelecege doniik bir planlamaniz var mi?

e “Hayir, yok. Burada kalacagiz. Kiralar da ¢ok yiiksek. Benim kurumuma tayin énceligi de veriimedi
zaten. Burali olmayan memur da yok burada. Henliz yeni idari izinler kaldirild1. Ama dénseler nerede
kalacaklar? O da ayri bir sikinti. Personel igin konteyner talep edildi. Orada da bir iletisim kopuklugu
oldu. Sikinti oldu iyice.” K18 (Depremzede, Erkek, Hatay, 35)

Soru: Sizce bu suregteki en biiyuik eksiklik neydi?

e “En blylik sorun, insanlarin ac¢gézliliigi. Mesela evi hasarli olmayan biri konteyner aliyor.
Konteynerda kaliyor ki yardim alsin. Evlerini de kiraya veriyor bu arada. Her yerde kuyruk oluyor.
Normalde belediye sana randevu veriyor 15 giinde bir. Malzeme veriyor. Gida ve hijyen malzemesi.
Bir diger sikinti da tam yetkiliye ulasamamak. Herkes bir yere gbénderiyor. Kime gidecegdini
bilmiyorsun...” K32 (Depremzede, Erkek, Adiyaman, 45)

4.2) Koordinasyon/Organizasyon

Elde edilen bulgular kapsaminda diger iki ana temayla dogrudan iligkili olan ve katilimcilar
tarafindan sikga zikredilen unsurlarin basinda koordinasyon kavrami gelmektedir. Afet esnasi
ve afet sonrasi slirecte basarili bir afet yonetimi icin temel hususlardan olan koordinasyon,
ayni zamanda basarisizlik ve problemlerin de ana kaynaklarindan birisidir. Belirli bir amaca
ulasma noktasinda bir¢ok farkli is tlrinin arasinda baglanti, uyum, iliski ve diizeni saglamak
olarak ifade edilen koordinasyon kavrami ayrica batinlesik afet yonetim sisteminin de Kkilit
unsurlarinin basinda gelmektedir. Etkili bir afet ydnetimi ancak etkili bir esgtidiimle saglanabilir.
Bu hususta katihmcilarimizla yaptigimiz gérismelerde afet yonetimdeki koordinasyon ve
organizasyon surecinin nasil isledigi ve yasanan siregte esgudim noktasinda sorunlar
yasanip yasanmadigina dénik sorular yoneltilmigtir.

Soru: Sizce bu afet siirecindeki zayif yonlerimiz nelerdi?

e “llk basta plansizlik. Aslinda plan da var ama depremin boyutunun yiiksek olmasi herkesin elini kolunu
bir stire bagladi.” K1 (Kamu yetkilisi, Erkek, Adiyaman, 30)

Soru: Afet siirecinde koordinasyon ya da organizasyon noktasinda ne gibi eksiklikler
gozlemlediniz?

e “Organizasyonda eksiklikler oldu. Neden oldu? Yani ben bir sey yapilmadi demiyorum. Ama biz buna
tam hazirlikli degildik. Bir anda béyle bir seyle kargilasinca afalladik. imkanlar vardi ama nasil
dagitilacagi belli degdildi. Her yer kaos. Insanlarda gelecek kaygisi var...” K8 (Belediye gorevlisi,
Erkek, Adiyaman, 38)

Soru: Yardimlarin ulagma siireci nasildi?

e “ilk bir hafta boyunca yiyecekler koordinesiz geldi. Biri geliyor su mahalleye dagitiyor. Digeri baska
mabhalleye. AFAD zaten énce kendini toparlamaya calistl. Kendi binalari da yikildigi igin disaridan
ekipleri beklediler. Valilik tarafindan da herhangi bir bilgilendirme olmadi. Hep sagdan soldan duyduk
dagditilaniari.” K14 (Kamu yetkilisi, Erkek, Hatay, 51)

e “Cok fazla ve hizl bir akis oldu yardimlarda. Devasa yardimlar geldi. Her yerden tirlar geldi. Genglik
Spor il Miidiirliigi'ne de tirlar geldi. Biz alip pikaplara koyup daditiyorduk. Ben o ara miidiire dedim ki
bunlar bekletelim depoya koyalim. Arkasi olamayacak zaten. Bir alan bir daha aliyor ¢linkii. Bakanlik
bize dedi ki yemek dagitin. Nereye dagitalim dedik. Falan yere gidin dediler. Gidiyoruz oraya yarim
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saat 6nce baska STK dagitmis. Bagka yere gidiyoruz baska bir STK dagitmis oluyor...” K25 (Kamu
personeli, Erkek, Kahramanmaras, 45)

Soru: Afet siirecinde organizasyon baglaminda ne gibi eksiklikler hissettiniz?

e “Yardim ekipleri geg geldi, arama kurtarma ekipleri geg geldi. ik baslarda yardimlar gok yogun oldugu
i¢in koordinasyon sorunlari oldu. ilk iki ay ben sabah yedi buguktan gece saat bire kadar depodaydim.
Oyle giinler oldu ki giinde 200 tane tir geldi. 200 tane tiri yénetmek miimkiin dedil. indirip kaldirmasi
ayri dert. Bir de tirlar karigik geldi. Mesela hijyen de var gida da var soba da var yani tasnif etmek zor
oldu. Personel sayimiz azdi. 657 ye tabii memurlarin hemen hemen hepsi gitti, hi¢hiri yoktu. Mesela
mdiftiliikte 400 tane personel var 8 tane personel zor toplayabildi. Milli egitimin personeli yoktu, tarimin
yoktu vesaire...” K33 (Kamu yetkilisi, Erkek, Adiyaman, 50)

Soru: Kamu idarecileriyle nasil bir is birligi siireciniz var?

e “Koordinator vali yardimcilari geliyor. Asil vali yardimcilarimiz burada. Koordinatdrler onlara yardimci
olarak geliyor on bes giinde bir. Is dagilimi iyi oluyor. Cok fazla yetkili oluyor. llk zamanlarda otuzu da
buldu vali yardimcilari.” K33 (Kamu yetkilisi, Erkek, Adiyaman, 50)

Soru: Yardim dagitim siirecinde sizi en fazla ne yordu?

e “Yani malzemelerde sikinti yoktu. Malzemeler siirekli geldi gerek devletimiz gerek hayirsever
vatandaslarimiz tarafindan. Biraz koordinasyonsuzluk vardi. Bu koordinasyonsuziuk devam edince
kim malzemeyi nereye indirecek karisiyor ortalik. Vali bile kalkip beni ariyordu. Sosyal marketler
kurulunca isimiz biraz rahatladi. Malzemeler geliyor biz burada giriglerini yapiyoruz sonrasinda ihtiyag
bélgelerine génderiyoruz”. K34 (Kamu yetkilisi, Erkek, Adiyaman, 45)

o “Sehrin girisi yaklasik 10 km araba konvoyuydu. Hep disaridan gelen 6zel taksiler. Zar zor sehre
girdik. Kargasa. Kimin ne yaptigi belli degil. 3 ugak geng AFAD géniilliisii gelmisti. Ne yapacaklarini
bilmiyorlardi ilk giin... 4. giin Hatay’a geldik. Hatay’a gittik kriz merkezine ulagtik. Durum yine ayni.
Kimin ne yaptigi belli degil. Sehir zaten gé¢miis...Ama disaridan gelenin oralarda kalmasi ¢ok sorun
oldu. Gelenler de magdur oldu kaos yliziinden. Ben 7-8 genci geri génderdim. AFAD génilliisii olarak
gelmigler ama ¢ok tecriibesizler. Zorluk bilmiyorlardi. Bundan dolayi magdur odular. Sonradan bu
dlizeldi. Nasil diizeldi? Gelen ekipleri yavas yavas géndermeye baslayinca. Clinkii onlara da bakmak
baya bir yiiktii. Yardim dagitimi bir stire sonra dlizene bindi. Kayitlar tutularak yardimlar dagitildi. Bir
koordinasyon olustu. 90 giin tirlarla kéy koy ilge ilge yardim dagitildi.” K36 (Kamu personeli, Erkek,
Adiyaman, 50)

Soru: Afetin ilk zamanlarinda diger STK’larla nasil organize oldunuz?

e “Bu STK’lara tamamen iki tane arkadas bakiyordu. lIBF fakiiltesinde sistem vardi. Onlar bilgisayarin
basinda ayni borsa gibi takip ediyorlardi. Gelen STK’yi ve kii¢iik tesebblisleri onlar ilgili konumlara
ybénlendirivordu. STK koordinasyonu anlik borsa gibiydi. Gecenin ikisine kadar arkadaslar
calisiyordu...Depolara gegtikten sonra, 6-7 giin sonra rayina oturdu sistem. insanimiz da hayirsever
oldugu icin yardimlara yiiklendi. Trafik kitlendi burada tirlar yiiziinden. Buradaki en bliyiik sorun
beslenme. Sadece bu afet lizerinden konugmuyorum. Bagka qittigimiz afetlerde de béyle oldu. Diger
gérevli gelir isini yapar gider. Ama bizde igler éyle degil. 7/24 yemek hazirlaman lazim. Su an bile
yaklagik 80-90 kisi mutfakta ¢alisiyoruz. llk zamanlardaki yogunluk inanilmazdi zaten. Maddi olarak
da ciddi bir Kkiilfet bu. Bir diger eksiklikte kriz masasindaydi. Orada bir koordinasyonsuzluk vardi.” K2
(STK yetkilisi, Erkek, Adiyaman, 45)

Soru: Peki olasi diger afetlerde bu afetin ilk gunlerindeki gibi bir sorunla
karsilagsiimamasi i¢in neler yapilabilir?

e “Tiirkiye genelinde kurumlar arasindaki iletisim zayif. lletisim zayif oldugu icin birinden bir bilgi
isteyecegin zaman bu ¢ok uzun sdrebiliyor. Yok maillesme asamasi yok yazisma asamasi yok imza
suydu buydu bayagi bu tarz seyler olabiliyor. Ama yani en ufak birimden muhtarindan tutup yukariya
kadar bu doneleri alindigi zaman daha hizli daha giizel olur. Bbyle daha faydali olabilecedini
diusdnidyorum.” K9 (STK personeli, Erkek, Hatay, 35)
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Soru: Olusturulan kriz merkezlerinin iglevsel oldugunu ve gorevlerini yaptigini
diisiiniiyor musunuz?

o “Evet, yaptilar. Bunu ben Hatay’da daha iyi gérdiim. Clnki niye? Gerek beslenme alanlarinda gerek
lojistik alaninda gerek ¢adir kurmalarinda gerek ikmal alaninda her béliime ayri vali yanina da 2 tane
kaymakam verilmigti. Yani bir béliimle alakali bir sikintim oldugu zaman direk valiye otomatikman ¢ok
rahat bir sekilde ulasabiliyordum. O zaman burada Erzincan valisi vardi. Cok rahatlikla kendisinin
yanina gittik iste sayin valim durum bu, su eksigimiz var bu eksigimiz var beslenme alaninda su
malzemeler eksik. Yani onlar da eksiklikleri hemen temin edip diger STK’larla birlikte her seyde
yardimci oluyordu. Ha bu tek bir valiye birakilsaydi burada ¢ok bliyiik problemler olurdu. Ama her
béldmdin ayri bir valisi oldugu igin isler daha da hizli ilerledi.” K9 (STK personeli, Erkek, Hatay, 35)

Soru: Yardim dagitiminda ve organizasyonunda insan faktériinden kaynakli sorunlarin
sebepleri nelerdir?

e “‘Bu sorun yalnizca bu depreme mahsus degil. Biz Maragta 500 civarinda yetime bakiyoruz,
ramazanda kumanya dagitiyoruz. Hep dagditiyoruz yani. Bizim toplumdaki fakir insanlarda gelecek
kaygisi vardir. Bundan dolayi da hep bir tik fazlasini ister. Biz bir ¢agri sistemi, otomasyon program
yaptik. Adi, soyadl, ihtiyaci gibi se¢cenekler vardi. Ama simdi biz bu sistemi kapattik ¢link( siirekli talep
geliyor miikerrerlik oluguyor. Miikerrerligi veyahut da yanlis dagitimi énlemek igin bu otomasyon
programina kutucuklar koyduk. Evi yikik, anne baba O6li, agir hasarli, az hasarli, hasarsiz gibi
depremle ilgili seceneklerle yardim organizasyonunda verimliligi artirmaya caligtik. Ayrica biz bu
adamlara dedik ki siz buraya miiracaat ettiginizde sistem otomatikman cevap verecek. Biz bu insanlari
daha sonra bir program dahilinde aldigimiz igin dedik ki énce evi yikiklari alalim, cenazesi olanlari
alalim, yetimleri dullari alalim vs. biz bunlar segtik bilgisayar (izerinden. Bu sefer onlara konum attik
iste ayin 14 (inde filan yere gelin gida ve hijyen yardimini alin. Normalde bizim yardim dagittigimiz
yerde en fazla 15 kigiyi goriirsiiniiz. Ama biz giinliik 200 ila 800 kisi arasina yardim dagittik. Kimse
kimseyi gérmedi, panik yok kavga yok qglirtiltli yok. Bu biraz da krizi ybneten insanlarin 6zel becerisi
ve tecriibeleriyle alakall.” K21 (STK yetkilisi, Erkek, Kahramanmarasg, 60)

Soru: Bu sistemlere kayith afetzedelerin cakigma durumunu nasil kontrol ettiniz?

¢ “Aslinda biz bu sistemi yazdik, hazirladik ama KVKK yliziinden tam kullanmadik. Clinkii orada veriler
sizabilir. Hukuki altyapisi yok. Bir diger husus da su: depremde herkes depremzede oldugu igin kamu
personelleri de depremzede oldu. Biz simdi bunlarin ne ig yaptigini bilemiyoruz. Bu programi mesela
diger kuruluslara énerdik. Yapan oldu yapmayan oldu...Cakismayi secemedik. Onu se¢cme sansimiz
yok. Bunun igin bdyik bir organizasyon lazim. O ¢ok bliylik bir yazilim ister. Yaparsa devlet yapar.”
K21 (STK yetkilisi, Erkek, Kahramanmarasg, 60)

Soru: Yardimlarin ilk giinlerde geciktigini diiglinliyor musunuz?

e “Sahada devlet haricinde bircok STK, vakif vs. vardi. Bunlar da gerekli eksiklikleri temin ettiler. Ciddi
bir gecikme olmadigini didgintyorum. Sonraki siregte §6yle bir koordinasyon eksikligi yasadik.
Yardimlar ¢ok suiistimal edildigi icin kime ne dagitildiginin tespitine dair ortak bir sistem kurulamad..
Daha énce valilik bu sistem (izerine ¢alismisti. Ama bu sistem saf digi oldu. Sistemin adini tam
hatirlamiyorum. Sistem aksayinca suiistimaller artti, fazla alanlar digerlerinin hakkina girdi”. K24 (STK
goniilliisii, Erkek, Kahramanmaras, 40)

Soru: Sizce bu siiregteki en biiyiik eksikligimiz neydi?

e “En biyiik eksiklik, gelen ¢ok fazla sayida insana ragmen organizasyonun kurulamamasiydi.
Gelenlerin ne kadari profesyoneldi ne kadari is yapmaya uygundu acaba? K41 (AFAD goénilliisii,
Erkek, Kahramanmaras, 50)

4.2.1) iletisim

Koordinasyon ve organizasyon sureclerinin saghkh isleyebilmesi, etkili bir iletisimle
saglanabilir. Ayrica afet esnasi ve sonrasi surecin etkili olabilmesi ve afetten etkilenenlerin
suirece yonelik bilgi alabilmesi icin iletisim olduk¢ca énemlidir. Afet slireclerinde problemlerin
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¢6zlilmesinde, insanlarin birbirleriyle olan iligkilerinde ve saglikli bir koordinasyon sirecinin
yurutilmesinde iletisime ayri bir parantez agmak gerekmektedir. Dolayisiyla koordinasyon ve
organizasyon slrecinin alt bilesenlerinin basinda iletisim olgusu gelmektedir. Bu nedenle afet
esnasl ve sonrasi surecte iletisimin nasil yuradagu noktasinda katihmcilara iletisim kaynakli
sorunlar yasayip yasamadiklari sorulmustur.

e “Kesintiler oldu. Gezici baz istasyonlari geldi. Belirli saatlerde belirli yerlerde duruyorlardr. Onlar
tizerinden iletisim kuruyorduk. 4-5 glin boyunca stirdi bu kesintiler.” K14 (Kamu yetkilisi, Erkek,
Hatay, 51)

e “lletisimde aksakliklar vardi tabii ki. Baz istasyonlarinin higbirinin yeterli olmadigini diisiiniiyorum
¢linkii depremden hemen sonra biz herkesle iletisim kuramadik. internet yoktu. Bu iletisimsizlik
yaklagik 6-7 saat siirdii. Sonrasinda telefonlarimizin sarj sorunu ortaya ¢ikti. Ciinkii elektrik yoktu. Is
yerimde jeneratdr vardi oraya gittigim igcin oradan bir sekilde sarj edebildim Operatérlerin istasyonlari
zarar gérmustd yani ¢bken binalarin (stline kuruldugu igin aslinda biraz da ondan kaynaklandi.” K15
(Kamu personeli, Kadin, Hatay, 23)

¢ “Biz geldigimizde telefonlarimiz ve internetimiz gekmiyordu. Bizim haberlesme aracimiz var. Telsiz ve
uydu lzerinden biz iletisimi sagladik. Ama dogrudur, iletisim yoktu.” K2 (STK Yetkilisi, Erkek,
Adiyaman, 45)

e “...Haberlesmede tabii ki sorunlar oldu. Benim birim miidtiriim istanbul’dan geliyordu. Maras’tan ona
dogru bilgi vermek zorundayim yani bilgi akisini devamli giincellemek zorundayiz. iste AFAD’la
gérisildi mi géristilmedi mi iste hangi lokasyonlar var vs. onlarin biitiin bilgisini vermek zorundayiz.
Clnki o da sorumlu oldugu igin genel baskanimiza bilgi vermek zorunda. O glinler ¢ok sikinti yasadik.
Telefonun bazen c¢ektigi anlar vardi. Bazi saatler arasinda sebeke geliyor gibi durumlar vardi. Yani
onlarla gériistiik onun haricinde ilk iki glin sikintiydi ama Gglincii giin geri tekrar normale déndii.” K9
(STK personeli, Erkek, Hatay, 35)

e “llk giin ¢ok sikinti oldu. Sonradan ara ara geldi. ik giin hi¢c cekmedi telefon. ikinci giin belli bélgelerde
cekti. Bana ulasamayanlar vefat ettigimi bile diisiinmiis. WhatsApp’I actigimda bu minvalde mesajlar
aldim. Cilinkii benim mahallede yikim ¢oktu. Arkadaslar evimi karigtirinca béyle bir karisiklik olmus.
Zannedersem l(c¢ilncii giin mobil istasyonlar kuruldu &yle &yle cekmeye basladl.” K23 (STK
goniillisiu, Erkek, Kahramanmaras, 25)

e “Biz ciddi bir haberlesme sikintisi yasadik teknik olarak. En 6nemli sikinti bu. Bazi ekiplerimizin telsizi
vardi ama. Boyle bir altyapimiz da var.” K21 (STK yetkilisi, Erkek, Kahramanmaras, 60)

4.2.2) Dezenformasyon

iletisim hususunda yasanan aksakliklarin yani sira afet stireci boyunca ézellikle sosyal medya
araciligiyla ciddi bir dezenformasyon sirecinin yasandigi iddia edilmektedir. Bu durum ise hem
arama kurtarma hem de diger yardim faaliyetlerini kesintiye ugratmakta ve kamuoyunda yanls
algi ve algilamalara neden olmaktadir. Bilingli ya da bilingsiz bir sekilde bilgi kirliligi olarak ifade
edilen bu sureg, farkl magdduriyetlere de neden olabilmektedir. Bu kapsamda katilimcilara
dezenformasyonun afet siirecinde nasil bir etkide bulundugunu tespit etmek amaciyla sorular
yoneltilmigtir.

e “..Kuyruk su yiizden oluyor. Yalan haber iireten internet siteleri var. iste vakif 5.000 TL veriyor bilmem
valilik 5.000 TL veriyor diye yaziyorlar millet de birbirine séyliiyor. O yiizden orasi ana baba glin(.
Ondan dolayi. Su anda kuyrugu azaltmak igin dedik ki TC’nizin son rakamina gére basvuru alacagiz.”
K33 (Kamu yetkilisi, Erkek, Adiyaman, 50)

Soru: Sizce sosyal medyada ortaya g¢ikan dezenformasyonlar afet bolgesine yapilan
yardimlar etkiledi mi?

o “Etkiledi. Ozellikle yagmacilarin buralara gelmesi ve aslinda Hatayli olmayip dis sehirlerden geldigi
icin ve hirsiz oldugu igcin depremden hemen sonra her tarafi yagmalayip insanlarin ve goéndillii
kuruluglarin yardim etmesini engellediler” K15 (Kamu personeli, Kadin, Hatay, 23)

e “...Insanlar malum yani. insanlar televizyonlarda su yok diyordu benim depom su doluydu. Bunu
medya bilingli yapiyordu. Hatay’da &zellikle algi operasyonu ¢ok bliyiik. Bu bizi de zorluyor.” K17 (STK
yetkilisi, Erkek, Hatay, 39)
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Soru: Sosyal medyadaki dezenformasyon siireglerinin afet bélgesindeki yardim ve
caligsma faaliyetlerini etkiledigini diisiiniyor musun?

e “Evet, belli bir agidan diisiiniiyorum. Uzerimde Kizilay énlii§ii varken yaptigim hareketlere dikkat
ediyorum. Clnkii ¢6p dbkerken bile insanlar videonu gekip farkli bir sekilde paylasabilir...” K6 (STK
personeli, Erkek, Adiyaman, 23)

e “llla ki oldu. Yardim dagitirken olumsuz durumlarla kargilastik, hakaret isittik.” K23 (STK goniilliisii,
Erkek, Kahramanmaras, 25)

e “‘Hayir, etkilemedi. Sosyal medyadaki videolar yaniltici olabiliyor. Burada kimsenin art niyetli, israfa
yo6nelik bir eylemi yoktu. Olaylar farkli yorumlandi, abartildi.” K2 (STK yetkilisi, Erkek, Adiyaman, 45)

e “Diisiinmiyorum. Clinkii gerekli yardimlarin hepsi ulasti. Cocuklar ufak ufak notlar bile yaziyordu.
Halkimiz da bu konuda ¢ok duyarli. Bu yiizden olumsuz etkiledigini diigiinmiiyorum yalan haberler
olsa bile...” K4 (STK personeli, Kadin, Adiyaman, 23)

4.3) Lojistik ve Depolama

Aragtirma kapsaminda belirlenen temel ana bagliklardan bir digeri de lojistik ve depolamadir.
Lojistik afet slirecinin saglikli isleyebilmesi icin 6zellikle afet esnasi ve afet sonra diye ifade
edilen asamalarin merkezi konumunda yer almaktadir. Lojistik, afet esnasiyla birlikte
afetzedelerin ihtiyac duyduklari her tirli malzemenin en hizh ve en uygun maliyetle ilk
Uretim/génderim yerinden tiketim noktasina ulastiriimasi olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle
bilimsel bir manti§gi ve kendine has bir igleyis surecine sahiptir. Ayni zamanda lojistik hem
yardim hem de koordinasyon ve organizasyon kavramlariyla da i¢ ice geg¢mistir. Nitekim
yasanilan surecte depremlerin hemen akabinde ekranlara yansiyan goérintilere bakildiginda
ve katihmcilarla yapilan gérismelerde lojistik kaynakli kimi sorunlar yasandigi anlasiimaktadir.
Lojistik, ulasim, depolama ve dagitim, iletisim, planlama gibi alt basliklardan olugsmaktadir.
Ancak bu alt basliklari birbirinden ayirt etmek yerine batinsel bir bakis agisiyla ele almanin
daha uygun olacadi disunulmektedir. Katiimcilara lojistik baglaminda ne tir sorunlar
yasandigini tespit etmek amaciyla kimi sorular ydneltiimistir. Ozellikle ayni yardimlarin
ulastinimasi, depolanmasi ve dagitiimasi hususunda ne tir bir stratejinin izlendigi anlasiimaya
calisiimistir.

Soru: Lojistik noktasinda ne tiir problemler yasadiniz?

o “Yiizlerce, binlerce tir geliyor belli bir siire icerisinde. Ama burada yeterli depolama alani yok, yeterli
personel yok, tasnif edecek personel yok. Depremden sonra kurulan sistem, bir hafta on glin
kilittenmis. Clnkii stlirekli malzeme geliyor ama bunlari depolayacak ve tasnifini yapacak alan ve
zaman yok. llk bagtaki dagitimlar biraz kara diizen olmus. Onu burada sorarak da 6grenebilirsiniz. iste
tir gelmis mahallenin ortasina indirmis, oradan herkese almis. Yani ilk bir hafta bu sorun yasanmis.
Sonrasinda bu sistem oturtulmaya baslaninca artik kendi akiginda is yirimis. S6yle olmasi lazim:
her ilin deprem déncesinde lojistiginin nasil yapilacaginin belli olmasi gerekiyor. ... Ayni yardimlarin
koordinasyonu aslinda Aile Bakanhdina ait. ASYA denilen bir olusum kapsaminda. Bizde su anda iki
depo var ayni yardim deposu olarak. Tabi bu sayi olarak ¢ok daha fazlaydi. 15 civariydi. Kademe
kademe gelen bagdislar azaldikca depo sayisi da azaltildi. En son dért tane kalmistl. Onlarin ikisini
daha kapattik. Bir tanesi OSB’deydi. Bir tanesi de Urfa’daydi. Simdi sorun su: depremle beraber her
yerden yardim yagmaya basliyor karmasik bir sekilde. Yardim gelmesinde bir problem yok aslinda.
Bunlarin depolanmasinda ve tasnif edilmesinde sorun oluyor. Aslinda yardim daha gelmeden énce
koordinasyonun baglamasi lazim. Burada sorunlari gérdiikten sonra séyle diiglindiik. Blitiin illerde
tasnifin yapilip da gelmesi lazim...” K1 (Kamu yetkilisi, Erkek, Adiyaman, 30)

“llk iki ay ben sabah yedi buguktan gece saat bire kadar depodaydim. Oyle giinler oldu ki giinde 200
tane tir geldi. 200 tane tiri yénetmek miimkiin dedil. indirip kaldirmasi ayri dert. Bir de tirlar karigik
geldi. Mesela hijyen de var gida da var soba da var yani tasnif etmek zor oldu. Personel sayimiz
azdi.... Biyiik oranda basarili oldugumuzu diisiiniiyorum ben. Yani %80 oraninda bir basari var...
ASYA, Aile Bakanligi Sosyal Yardimlar Genel Mud(irliiginin kurdugu bir alt birim diyebilirim. AFAD’in
ayni yardimlarini organize eden bir birimi olarak ¢alisiyor.” K33 (Kamu yetkilisi, Erkek, Adiyaman,
50)

“Lojistikten sorumluyum. Buradaki depolardaki yetkililer diger kurumlardan géreviendirme ile atanan
insanlar. Lojistik sistemini bilmiyorlar. Ben normalde bir bélgenin lojistik birim ydneticisiyim. Bizim
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halihazirda 23 depomuz var. Gerekli malzemelerimiz var. Burada da Kahta’daki depoyu kullandik. 144

tane STK’ya biz malzeme verdik. Deponun yarisini biz yarisini SYDV kullandi. Ama aramizda gok fark

vardi. Biz daha malzeme aractayken sistemi kuruyoruz. Bozulacak malzemeyi hemen kullanima
soktuk, kéye yolladik. ilag geliyordu hemen il Saghk Miidiirliigi (izerinden hastanelere génderiyorduk.

Yurt digi mi geldi? Hemen helal sertifikasi var mi diye kontrol ettik.... Diger depolar ¢ok zorlandi.

Sonlara dogru bir sistem gelistirdiler. Onlar icin de bir tecriibe oldu. Bizden de yardim istediler ama

yogunlugumuz ¢ok fazlaydi. Burasi ¢ok blyiik bir afet bolgesi. Biz kbylere helikopterlerle sevkiyat

yaptik.” K3 (STK yetkilisi, Erkek, Adiyaman, 40)

“Bizim burada depomuz var. Kilis’teki lojistik merkezinden, Tokat’tan ve diger illerden gelen yardimlar

burada depolaniyor. ihtiyaci olanlar bize talep ediyor. Depodan tir yiiklenip bize geliyor. Bizi indirme

yapiyoruz. llk bir ay kendi araglarimizia biz dagittik. Sonrasinda biz bir konum belirledik. ihtiyag

sahipleri bize ulasiyor.” K23 (STK goniilliisii, Erkek, Kahramanmaras, 25)

e “...Biz ayni yardimlardan sorumluyuz. Lojistik biiyiik sikintiydi. llk ay bitmeden onu ¢ézdiik. Bazi
eksiklikleri de saha da tespit ediyorsun. Arag¢ olmuyor, personel olmuyor vs. lletisim becerileri olan
insan bulmak lazimdi. ISKUR’dan bize personel geldi ama ¢ok deneyimsizlerdi. Onlarin alimindaki
kriter biraz magduriyet durumlarina gbre belirlendi. Yakinlarini kaybedenleri istihdam etmeyi
planladilar. ISKUR iizerinden alip ¢alistirmak mantikli da. Gelen tirlarin tasnifi gok sikinti...Igerisindeki
malzemeyi hesaplarsiniz ciddi bir dagitim olmasi gerekiyor. Ama gelen malzemenin ne oldugu belli
degil. Kolilerin bazisi bos, bazisi dolu, bazisi kullanilamaz esya dolu. Béyle sikintilar oluyor. Vali bey
hesap sorsa cevap veremezsin yani. Bir diger yandan eldeki personel profesyonel yardim ve
koordinasyon igin yeterli degil.” K35 (Kamu yetkilisi, Erkek, Adiyaman, 51)

Soru: Depremden sonra gelen yardimlari depolamada sikintilar yasandi mi?

¢ “Cok yasandi. Ben Ankara’dan dénerken depolari ayarlamaya calistim zaten. Valilikten gagirdilar.
Yolda gelirken TMO’nun depolarini ayarladik. Tabi bu siiregte ¢ok fazla iletisim sorunu yasadik. ilk
glnlerde tir sayisi ¢ok fazlaydi. TMO yetmedi baska depolar actik.” K33 (Kamu yetkilisi, Erkek,
Adiyaman, 50)

e “llk d6nem séyle oldu: ikinci giinden itibaren inanilmaz malzeme geldi. Hem buranin TMO’nun depolari
kullanildi hem de Kéhta’da bir depo bulduk. Clinkii Kédhta burada afetten en az etkilenen ilgeydi. Oraya
indirdik. Universite mutfagina zamanla yerlestik. Mesela (iniversite kapasitesi 10 tane ocakti biz bunu
tam 44 ocaga ¢ikarttik. 300.000 6glin yapiyorduk hatta mutfagin altinda biz. Mutfagin altinda bir kiigiik
depo da yapmistik. STK’larin gogunun ihtiyacini biz karsiliyoruz. Malzeme veriyoruz onlara yemek
yapmalari igcin mesela. Sosyal medya grubumuz var STK’larla paylagiyoruz malzeme talep durumunu.
Ayrica biz depolama iginde de tecriibeliydik zaten. Lojistik A.S.’miz génderilen gida malzemelerini
gerekli sekilde tasnif edip getiriyordu.” K2 (STK yetkilisi, Erkek, Adiyaman, 45)

Soru: Gelen yardimlar diizenli mi geliyordu ilk glinlerde?

e “Hayir, cok karisik geliyordu. Yani indirilecek yer bile yoktu. Yani adamlar bizimle irtibata geciyordu
nereye indirelim kimse bizi kabul etmiyor diye. Adamlar da bir an 6nce bogaltip geri dbnmek istiyor.
Biz de sosyal yardim ve inceleme géreviisi olarak sahada oldugumuz igin ihtiya¢ sahibi hangi
mabhalleler varsa oralara yoénlendiriyorduk. Oralarda kendi imkanlariyla dagitiliyordu. Tabi onlar
dagitimi yaparken biz hep bu tiir depolarda stirekli sirkiilasyon seklinde ya kbylere génderiyorduk ya
mabhallelere ya cadir kentlere ya konteyner kentlere. Malzemeleri korucular, TYP kapsaminda alinan
ISKUR elemanlari ve askerlerle birlikte tasnif edip dagitiyorduk. llk zamanlar is yiikii basta ¢coktu ama
adam eksigi de yoktu yani. Hani Allah razi olsun Tirkiye’nin her yerinden memuru geldi, génilliisi
geldi suyu geldi buyu geldi. Bizi yalniz birakmadilar. Ama gittikge géndilliiler vesaire géreviendirmeler
cekilince su an daha c¢ok Valilik Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (zerinden yiiriitmeye
galisiyoruz.... Stogumuzu baska bir birim gérebiliyor. Bizim biitinlesik, TUBITAK tarafindan
hazirlanmis bir bilgi sistemimiz var. Biz biitiin girigleri oraya yapiyoruz bunu genel midiirliikte iste
bakanindan daire bagkanina bakan yardimciligina kadar bizim stogumuzda ne var ne yok hangi
malzemelerimiz var hangi malzemelerimiz yok &éncelikli ihtiyacimiz nedir diye her seyi onlar takip
edebiliyor. Malzeme gelir gelmez irsaliyesini aliyorum, sayimini yapiyorum ondan sonra Sisteme
isliyorum ben. Sisteme igledikten sonra génderimi yapiyorum. Bunu sen de gérebilirsin yani bakan da
goriir vali de gériir.” K34 (Kamu yetkilisi, Erkek, Adiyaman, 45)

Lojistigin 6nemli unsurlarindan bir digeri ise ulasimdir. Afetin kisa denk gelmesi ve iki buyuk
depremin ulasim yollarina ve Hatay Havalimaninda hasara neden olmasi da lojistik faaliyetlerin
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aksamasina neden olmustur. Planlama ve koordinasyonun da tam anlami ile saglanamamasi
ve bireysel ¢abalarla deprem bdlgesine ¢ok sayida insanin kisisel aracglariyla gitmek istemeleri
ulasimi sekteye ugratmistir.

4.4) SWOT Matrisi

Calisma kapsaminda gérusulen katilimcilarin yanitlari dogrultusunda afet yardim ve
koordinasyon surecinin guclu yonleri, zayif yonleri, firsatlari ve tehditlerine iligkin gorusgler
analiz edilmis ve Sekil 2’de sunulmustur. SWOT analizi, calismada ikinci bir analiz tirl olarak
uygulanmistir. Bulgulari daha net ve batincdl bir bicimde gorebilmek igin bu analiz tiru tercih
edilmistir. Analizdeki i¢sel (S, W) ve digsal faktorleri (O, T) belirlemek igin ifadelerin
tekrarlanma sikliklari baz alinmistir.

ZAYIF YONLER / WEAKNESS
« Toplumdaki dayanisma duygusu (f:11) « Bolgeye ulasim sikintisi (f: 14)
= Gonulll personel destegi (f: 9) = Arama-kurtarma surecindeki aksamalar (f: 16)
« Beslenme organizasyonu (f: 7) « Mudahale planindaki aksamalar (f: 6)

« lletisim sorunlan (f 1)
« Lojistik ve depolama (f: 12)

FIRSATLAR / OPPORTUNITIES

» Gelecekteki olasi diger afetlere yonelik deneyim (f: 8)
« Saghkli kent ve imar planlarinin yapilmasi (f: 7)

« Gonullu is gucunun nitelikli hale getirilmesi (f: 7)

» Toplumda afet bilincinin olusturulmasi (f: 6)

Sekil 2. Katilimcilarin gérisleri dogrultusunda hazirlanan SWOT matrisi
Figure 2. SWOT matrix based on the views of the participants

5. SONUG VE ONERILER

Basarili bir afet yonetimi icin t¢ temel asamanin dogru bir sekilde okunmasi gerekmektedir.
Afet dncesi, afet esnasi ve afet sonrasi olarak ifade edilen sirecte; afet dncesi, 6nleme ve
zarar azaltma kisaca hazirlik asamasi olarak ifade edilmektedir. Afet esnasi slreg ise, arama-
kurtarma ve ilk yardim faaliyetlerini kapsamaktadir. Afet yonetiminin son agsamasi ise,
iyilestirme ve yeniden insa surecinden olusmaktadir. Calisma kapsaminda hem yasanan
aksakliklarin hem de afet yonetiminin etkinliginin gorulmesi noktasinda afet yonetim asamalari
belirleyici olmustur.

Katilimcilarla yapilan gériismeler, saha goézlemleri ve literatir Gzerinden elde edilen bilgiler
degerlendirildiginde, resmi kurumlarin olasi afetler icin bir hazirliginin oldugu anlasiimaktadir.
Ozellikle, AFAD'In kurulusu ve Van depremi ile birlikte bitiinlesik afet ydnetim sisteminin
benimsendigi; afete direncli bir toplum olusturmak adina hem hukuksal hem kurumsal hem de
toplumda farkindalik olusturacak faaliyetlere agirlik verildigi anlasiimaktadir. 2014 yilinda
hayata akseden kisa adi TAMP olan “Tiirkiye Afet Miidahale Plani” bunun bir 6érnegidir. Yine
TAMP’In bilisim altyapisi olan Afet Yénetim ve Karar Destek Sistemi olarak ifade edilen AYDES
uygulamasi da hazirlik érnekleri arasinda yer almaktadir. Diger bir 6rnek de depremlerin
hemen déncesinde Aile Sosyal Hizmetler Bakanligi binyesinde kisa adi ASYA olan, dogal
afetler esnasinda hizlica hareket etmek amaciyla Acil Sosyal Yardim Ekibi'nin kurulmasidir.
ASYA kapsaminda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan afetten etkilenenlere ayni
yardimlar saglamak amaciyla 14 ilde 15 lojistik deponun kurulmasina karar verilmistir. Ayrica
katilimcilarin verdigi bilgilerde afet dncesi olarak ifade edilen siregte afet farkindahiginin
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kazandiriimasi hususunda kamu olarak birtakim hazirliklarin yapildigi anlasiimaktadir. Bir
paradigma degisimi olarak okunan kriz yonetimi anlayisi yerine risk yonetimi anlayisinin
benimsendigi yeni afet yénetim sisteminde AFAD’In fay hatlari tGzerinde bulunan her il igin
yayinladigi ve olasi afet senaryolarinin belirlendigi risk haritalari mevcuttur. Bu kapsamda da
olasi depremler i¢in hazirlanan projeksiyonlar s6z konusudur. Bu projeksiyonlara gore olasi
can ve mal kayiplari da hesaplanmigtir. Ancak, goérulduaga Gzere, il bazh depremlerin
beklendidi; plan, program ve alinan kararlarin da bu eksende gerceklestirimeye calisildigi
anlasiimaktadir. Nitekim AFAD’In acil durumlarda iller arasi yapmis oldugu eslestirmeler de
bunu kanitlar niteliktedir. Deprem ile birlikte birbirine yardim etmesi gereken iller depremden
etkilendigi icin il bazlh yardim faaliyetleri aksamistir. Gorisullen bir AFAD yetkilisi enkaz altinda
kaldigini ve sonrasinda enkazdan gikarilarak gérevine dondiguina belirtmistir. Baska bir AFAD
yetkilisi ise, afet destek midahale planinda olasi afetlerde yardima gidecek illerin oldugunu
ama bu depremde destek sehirlerin de depremi yasadigini ve dolayisiyla uzak illerin deprem
bolgelerini desteklemek zorunda kaldigini aktarmistir.

Kisacasi, kamunun afet dncesine donik kimi hazirliklari s6z konusudur. Ancak, béylesi genis
bir alani ve milyonlarca insani etkileyecek bir deprem hazirligi1 s6z konusu degildir. Planlamalar
il bazh yapildigi gibi eglestirilen illerin de deprem magduru olmasi kimi sorunlar beraberinde
getirmistir. Ikinci olarak, afete direncli bir toplum olusturmak sadece kamu otoritesi ve kamu
kurumlariyla sinirlandiriimamalidir. Nitekim toplumun butun kesimlerinin boylesi bir farkindalgi
kazanmasi gerekmektedir. Afet bolgesindeki gézlemlerimizde yikimin en ¢ok tarim arazisi
olarak kullaniimasi gereken ova ve sulak alanlarda oldugu anlasiimistir. Bu durumda yerel
yonetimlerin sorumluluklarini gindeme getirmektedir. Yine dikey yapilanmanin getirdigi yikim
da bunun bir yansimasidir. Diger bir husus ise, eslestirme yapilan iller ve gdrevlendirilen
personelin eslestirildigi ilin cografyasi ve yerlesim dizeni hakkinda bilgi sahibi olmamasidir.
Bu durum sadece arama kurtarma icin degil yardim faaliyetlerine katilan gérevli ve génalltler
icin de gecerlidir. Bolgeye gdénderilen gonulli ve godrevli personelin buyuk bir kisminin
bulunduklari yere ilk kez geldikleri anlasiimistir. Bu durum, oryantasyon egitiminin ne kadar
onemli oldugunu gostermistir. Afet dncesi hazirlik, aslinda toplumun bitin kesimlerini
ilgilendiren bir icerige sahiptir. Burada tek bir kurumu ya da kisiyi sorumlu tutmak bir bakima
kisisel sorumluklardan kagmak anlamina gelmektedir. Bu minvalde 6z elestiri yapmak ve
gelecek afetlere hazirlik noktasinda neyi eksik yaptik sorusunun kamusal dizlemde, sivil
toplum kuruluglari kapsaminda ve vatandas olarak yanitlanmasi gerekmektedir. Alanin
blyUkligl ve etkilenen insan sayisinin fazla olusu nispeten gecerli bir neden olsa da afet
Oncesi hazirlik igin zarar azaltma ve dnleme noktasinda yapilmasi gerekenleri ve eksiklikleri
gbérmemize bir engel olusturmamalidir.

Afet esnasi slre¢ ise, arama kurtarma ve ilk yardim faaliyetlerinden olusmaktadir.
Afetzedelerin en fazla elestiri yonelttigi konularinin baginda da bu durum gelmektedir. Afete
gec¢ muidahale edildigi, yeterli ekibin olmadigi, ekipman ve malzemenin yetmedigdi ifade
edilmistir. Arama kurtarma baglaminda yetkili mercilerle yapilan gérismelerde ise alanin
blyUkligl, yikilan ve agir hasar alan bina sayisinin fazlaliginin séz konusu muidahalelerin
gorandrliganid azalttidr, yine mevsim sartlarinin intikali ve arama kurtarma faaliyetlerini
zorlastirdigi ifade edilmistir. AFAD’In 08.03.2023 tarihinde yapmis oldugu basin duyurusunda
2021 yilinda birlik ve ekiplerde toplam 1796 arama ve kurtarma teknisyeni gérev yaparken
2022 yihinda bu rakamin 2681’e yukseldigi ifade edilmistir (AFAD 2023c). Yine AFAD’In
(2023d) 11.02.2023 tarihinde yayinlamis oldugu 27. basin bllteninde, bélgede AFAD, PAK,
JAK, JOAK, DISAK, Sahil Giivenlik, DAK, Giiven, itfaiye, Tahlisiye, MEB, STK'lar ve
uluslararasi arama kurtarma personelinden olusan toplam 32.071 arama kurtarma
personelinin gorev yaptidini ve Digisleri Bakanligrndan alinan bilgiler neticesinde diger
tlkelerden gelen arama kurtarma personeli sayisinin ise 8.294 oldugu ifade edilmistir. Ote
yandan dénemin Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakani Murat Kurum, 05.03.2023
tarininde yapmis oldugu aciklamada 1 milyon 728 bin binanin incelendigini 227 bin 27 binanin
yiIkik, acil yikilacak ve agir hasarli oldugunun tespitinin yapildigini agiklamigtir. Bu bilgiler
Isiginda, arama kurtarma noktasinda ekip ve ekipman sayisinin yeterli olup olmadigi
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sorgulanmalidir. Elde edilecek ciktilar neticesinde, sadece AFAD binyesinde olmayip bitin
kamu kurumlarinin ve STK’larin imkanlari dahilinde génulltlik esasiyla ¢alisacak ve her tarli
ekipmana sahip olacak arama kurtarma personellerinin yetistiriimesi gerekmektedir.

Saha goOzlemleri ve bdlgede calisan STK’larla yapilan gérismelerde de arama kurtarma
noktasinda bir hazirliklarinin oldugu, kendi ekiplerini tesis ettikleri, AFAD’In belirli donemlerde
kurslar actigini ve bu kurslarda basarili olanlarin akredite edildigi anlasiimaktadir. Diger
taraftan depremlerin buyukligl ve alanin genigligi nedeniyle arama kurtarma esnasinda
akreditasyon uygulamasinin bu depremde uygulamaya aksettiriliemedigi de yetkili kisilerle
yapilan goériismelerden anlasiimistir. Profesyonellik ve oldukga kritik egitimlerle dolu bir stireci
gerektiren bir alanda gelisiglizel yapilan arama-kurtarma faaliyetlerinin yarardan c¢ok zarar
verdiginin literatirde sik¢a 6rnedi s6z konusudur. Ayni zamanda olasi tecriibesiz davranislarin
doguracagl magduriyetlerin hukuksal yansimalarinin da dikkate alinmadigi anlasiimaktadir.
Neticede llkenin imkan ve kaynaklari dl¢lisiinde arama-kurtarma ve ilk yardim konusunda da
birtakim 6nlemler ainmasi ve farkl hareket planlarinin yapilmasi gerekmektedir.

Afet sonrasi slrecin odak noktasinda iyilestirme ve yeniden insa etme faaliyetleri yer
almaktadir. Hem afet esnasi hem de afet sonrasi surecte afetten etkilenenlerin yaralarini
sarmak ve afetzedelerin temel ihtiyaclarini karsilamak gerekmektedir. Bu kapsamda ayni
yardimlar diye ifade edilen beslenme, giyim ve kisisel hijyen malzemelerinin temini ilk sirada
yer almaktadir. Depremzedelerle ve saha personelleriyle yapilan gérismelerde ayni yardimlar
hususunda kimi problemler yasandigi anlagiimistir. Afetin genis bir alana yayillmasi ve 14
milyon insani etkilemesi, rutin yasantinin sekteye ugramasi, afetzedeleri kisisel ihtiyaglarini
bagkalari araciligiyla karsilamak zorunda birakmistir. Her ne kadar bdlgeye kamu, STK’lar ve
kisisel cabalar sonucu blylUk yardimlar yapilimis olsa da bu yardimlarin dagitimi ve
koordinasyonunda kimi problemler olmustur. Ozellikle afetzedelerin bk bir kismi ilk G giin
kendi baslarinin ¢arelerine bakmak zorunda kaldiklarini ve herhangi bir yardim alamadiklarini
ifade etmiglerdir. ilk gelen yardimlarin gelisigiizel olusu da bu siireci tetiklemistir. Yapilan
gorusmelerden ve saha godzlemlerinden elde edilen bulgular degerlendirildiginde, TAMP
planinda beslenme ana ¢6zim ortadi olarak goriinen Kizilay’'in oldukga profesyonel bir sekilde
hareket ettigi ancak onun da sistemini tam kapasite ile isletebilmesi icin en az bir haftalik bir
zaman kaybina ugradigi anlasiimaktadir.

Ayni yardimlarin baslangi¢ta tasnifinin yapilmadigi, ne kadar yardimin geldigi ve bu
yardimlarin kime, nasil ve ne sekilde dagitildiginin kaydinin olmadigi yapilan gérigmelerden
anlasiimistir. Yetkili kurumlar, yaklasik iki haftalik slirenin sonunda gelen yardim tirlarinin
kontroliinii saglamis ve belirlenen depolara yénlendirebilmistir. Ozellikle, gegen iki haftalik siire
icerisinde gelen yardimlarin envanteri tam olarak tutulamamig ve yardimlarin kontroll
tamamen saglanamamistir. Bu durum da depremzedelerin sikayetlerinin ana nedeni olmustur.
Yardimlar kayit altina tam olarak alinamadigi igin bazilarinin bu sureci firsata ¢evirdigi ifade
edilmistir. Yine yardimlarin dagitilmasinda baslangigta herhangi bir takip uygulamasi tam
olarak kullanilamamis, bu durum da mukerrerliklere neden olmustur.

Diger bir husus da yardim sirecinin ne zaman sonlanacagina iliskin belirsizliktir. Yardimlarinin
uzamasinin hayatin normallestiriimesini engelledigi iddia edilmistir. Bu hususta bir plan olup
olmadigi muglak gérinmektedir. Dogru enformasyon ile bu durumun Gstesinden gelinebilir. En
azindan karar verici mercilerin bélge halkini siire¢ hakkinda aktif bir bicimde bilgilendirmeleri
ve normal yasama donus icin tesvik etmeleri gerekmektedir. Sonugta afetin biylk bir
ekonomik yiki s6z konusudur ve bu durum hem devlet hem de toplum igin sorun teskil
etmektedir.

Afet bolgesinde gecirilen zaman diliminde yardimlarin dagitiminin oldukga sistemli hale
getirildigi gozlemlenmigtir. Gelen yardimlarin kayitlari tutulmakta, kime ne verildigi kullanilan
sistemlerle takip edilebilmektedir. Sosyal ve mobil marketlerde, konteyner ve ¢adir kentlerde
yardim dagitimi belirli bir plan ve program dahilinde kayit altina alinarak yapilmaktadir.
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Afet sonrasi sirecin diger 6nemli bir sacayagi ise barinma ve isinmadir. Depremlerin oldugu
zaman dilimindeki mevsim sartlari ve afetin genis bir alana yayilmasi kimi sorunlara neden
olmustur. Baslangicta ¢adir ve konteyner bulmak énemli bir sorun olarak ifade edilmistir.
Aslinda ayni yardim silreclerinin sekteye ugramasinin bir nedeni de bireysel c¢adir ve
konteynerlerin dagitiimasidir. Bu nedenle toplanma alanlari oldukga énemlidir. ihtiyag duyulan
hizmetlerin verilmesi, ¢cadir ve konteyner kentlerde daha kolay bir sekilde yurutilmektedir.
Sahadaki gézlemler ve katiimcilarla yapilan gérismelerde depremlerin ilk haftasinda barinma
ve 1sinma noktasinda ciddi sorunlarin yagsandigi ifade edilmistir. Gelinen noktada barinma
baglaminda cadir kentlerin iklim kosullariyla birlikte insanlari zorladigi anlasiimaktadir. Bu
nedenle ¢adirdan konteynere ve sonrasinda ise kalici konutlara giden bir slire¢ s6z konusudur.
Dolayisiyla hayatin normallesmesi kalici konutlarin ingasiyla mimkin olacaktir. Sirecin
uzamasl, hayatin normallesmesini geciktirecedi gibi afetzedelerin yasadiklari stres ve
travmanin da derinlesmesine neden olacaktir.

Cadir ve konteyner kentlerin yonetimi AFAD ve MEB is birligi ile yuratilmektedir. Cadir ve
konteyner kent yetkilileriyle yapilan goérismelerde bu tir durumlar icin yeterli bir egitim
almadiklarini, kurumlar tarafindan gorevlendirmeyle yonetim pozisyonunda bulunduklarini
belirtmislerdir. Sonugta, ¢adir ve konteyner kenti ydnetmek uzmanlik gerektiren bir muhtevaya
sahiptir. Yasanan depremle birlikte afet 6ncesi hazirhgin ve egitimin énemi bir kez daha
anlasiimistir. Gelecekteki olasi afetler igin afet sosyolojisi, afet psikolojisi, yodnetim,
organizasyon, lojistik ve koordinasyon basgliklarina hakim olan; yénetme becerilerine haiz
yoneticilerin dnceden surece hazirlanmasi gerekmektedir. Afetin dodurdugu yeni rutini
bilmemek kimi sorunlari ve problemleri tetikleyebilmektedir. Nitekim, yonetim ne kadar iyi
niyetli olursa olsun yonetme becerileri eksikse, sorunlari agsmak yerine yeni sorunlara neden
olabilir.

Afetle birlikte kamu tarafindan afetzedeler igin nakdi yardimlar taahhit edilmistir. Her hane igin
nakit destedi verilmesi, kira yardimi ve yakinlarini kaybedenler i¢in ise kisi basi 100.000 TL
yardim yapilmasi 6ngoérulmustir. S6z konusu yardimlarin afet magdurlarina ulastirimasinda
herhangi bir problem olmadigi katiimcilar tarafindan ifade edilmistir. Nakdi yardimlar
hususunda en blyuk problem bireysel yardimlardir. Cadir ve konteyner kentlerde hayirseverler
tarafindan yapilan yardimlar kimi problemlere neden olmaktadir. Bu durumun ¢ézimiinde
kamu odakli bir yaklasimin benimsenmesi, AFAD ve Kizilay gibi kuruluslarin 6nct olmasi
gerekmektedir. Bu durum da kurumsal kimlik ve guvenilirlik kavramlarini glindeme
getirmektedir. Kamuoyunda olugan alginin turd, bireylerin kurumlara olan bakis agisini da
degistirebilmektedir.

Afet esnasi ve sonrasindaki surecgte yapilan yardim faaliyetleri noktasinda katilimcilarla
yapilan gérismelerde sorun olarak belirlenen ana temalardan bir digeri ise koordinasyondur.
Esgidim olarak ifade edilen koordinasyon kavrami, yardim faaliyetlerinin &zuni
olusturmaktadir. Nitekim, deprem sonrasi slre¢gte hem arama-kurtarma ve ilk yardim
faaliyetlerinde hem de ayni yardimlarin dagitilmasinda ve afet surecinin ydnetiimesinde
merkezi konumda yer almaktadir. Ayrica basarili bir lojistik operasyonunun yuritilebilmesi
hususunda da koordinasyon temel unsurdur.

Koordinasyon slrecinin en 6nemli parametresi ise, iletisim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hem
yetkililerle hem de afetzedelerle yapilan gérismelerde deprem sonrasindaki koordinasyon
eksikligine dikkat cekilmistir. Etkili bir koordinasyon igin etkili bir iletisim agi olusturulmahdir.
Saglikh bir iletisim tarzinin gelistirlememesi ve beraberinde dezenformasyonu tetiklemesi
afetin hemen sonrasinda birtakim problemlere neden olmustur. Hem vatandasla hem de
STK’larla etkili bir iletisim kurulmasi gerekmektedir. Her ilde kriz merkezi olusturulmasina
ragmen afetin soku kisa slrede atlatlamamis ve etkili bir iletisim mekanizmasi
olusturulamamistir.
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TAMP planinda AFAD'In roltinin koordinatérlik oldugu ifade edilmektedir. Buna dénuk olarak
deprem stireci sonrasinda AFAD’In koordinasyon igin gerekli altyapi ve personele sahip olup
olmadigi ve sureci koordine etmekteki basarisi hem i¢ denetimle hem de bagimsiz denetleme
organlari tarafindan gdézden gegcirilmelidir. Koordinasyondaki eksikliklerin nedenleri tespit
edilerek sonraki afetler icin gerekli altyapi, personel ve ekipman ihtiyaci giderilmelidir.

Son ana tema ise, ilk iki temayla i¢ ice gegen ve yardim slrecinin merkezi konumunda yer alan
lojistik sdrecidir. Daha &nceden belirtildigi Uzere lojistik; depolama, dagitim, ulasim,
koordinasyon ve daha pek ¢ok alt bilesenden olugan bir sirece denk gelmektedir. Kisacasi,
ihtiya¢g duyulan malzemenin ilk Gretim yerinden tlketim noktasina varincaya kadarki etkin
maliyetli akis slrecini kapsamaktadir. Afet esnasi ve sonrasi ihtiyag duyulan malzemelerin ve
arama kurtarma ekiplerinin afet bolgelerine sevk edilmesi, gelen malzemelerin kayit altina
alinarak, uygun kosullarda depolanmasi ve ihtiyag sahiplerine hizli bir sekilde ulastirimasi
gerekmektedir.

Lojistik slirecinin aksamasinda veya sorunlar yagsanmasinda en biyik engellerden biri ulagim
ve hava sartlarinin problem tegkil etmesidir. Deprem strecindeki iklim kosullari, hava ve kara
ulasiminda cesitli engellerin bulunmasi lojistik konusunda problemleri tetiklemistir. Ozellikle
Hatay havalimaninin hasar gérmesi baslangictaki arama kurtarma personelinin ve yardim
malzemelerinin Hatay’a ulasmasini geciktirmistir.

Diger bir husus da koordinasyon basliginda belirtildigi Gzere yardim seferberliginin
plansizligindan kaynaklanmaktadir. Cok sayida yardim tirinin gelmesine ragmen yardim
malzemelerinin depolanacadi uygun alanlar s6z konusu degildir. Katilimcilardan edinilen
bilgilerden 1s1§inda, lojistik noktasinda yasanan problemlerin neler oldugu anlagiimaktadir.
Yardimlarin gelisigtzel, plansiz bir sekilde araglara ytklenmesi, uygun depolama alanlarinin
olmamasli, gelen malzemenin fazlahdr ve ekipman yetersizli§i nedeniyle kayit altina
alinamamasi, ulasim kaynaklh sorunlar, personelin egitimsizligi, malzeme envanterini ve
dagitimini saglayacak uygun programlarin olmamasi, koordinasyonun zayif kalmasi ve yetki
karmasasi gibi durumlar afet lojistigi baglaminda karsilasilan sorunlardir. Her ne kadar afetin
blyUkligi ve yikicihdi bash basina bir sorun olsa da sonraki afetler i¢in nelerin yapilabilecegi
ya da nelerin yapilmamasi gerektigi hususunda Kahramanmaras depremleri dersler
cikariimasi gereken aci bir 6rnek olarak karsimizda durmaktadir. Ulke olarak seferber
oldugumuz bu surecte, afet bilinci ve afet farkindaliginin yardim siireclerinde de dncelikli bir
unsur oldugu bilinmelidir. Keza yardim etmek isterken aslinda yeni sorunlara bile neden
olunabilmektedir. Dolayisiyla toplum olarak yasanan afet slrecini unutmadan 6z elestiri
yaparak gelecekte yasanmasi muhtemel afetler icin hazirliklar yapilmasi gerekmektedir.

Ozetle, kamunun afete déniik ciddi bir farkindaligi ve altyapi olusturma istegi s6z konusudur.
AFAD, TAMP, AYDES, ASYA bunun en iyi drnekleridir. Ancak planlama ve uygulama
baglaminda aksakliklar s6z konusudur. Ornegin, TAMP afet esnasi ve sonrasina odakli bir
plan olarak karsilik bulmaktadir. TAMP’In uygulamasinda yerel ve ulusal dizeyde birgok
¢6zim ortagi s6z konusudur. Afet sonrasi sure¢ hizli hareket etmeyi gerektirmektedir. Bu
kadar fazla kurumu ayni anda organize etmek ve ydnlendirmek oldukg¢a zor oldugu i¢in stirecin
sadelestiriimesi, burokrasinin azaltilmasi ve yetki karmasasinin son bulmasi gerekmektedir.
Ote yandan, afet dncesi hazirlik basarili bir afet yénetiminin ilk sartidir. Clnki afet dncesi
hazirlik, afet esnasi ve afet sonrasi ¢alismalarin saglikli bir sekilde islemesinin anahtari
niteligindedir. Bu kapsamda afet bilincini olusturmak ve afete direncli bir toplum insa etmek
afet dncesi galigmalarla mimkindadr. Toplumun ferasetini ve afet esnasindaki duygudagligini
afet farkindaligina donustirebilmek, afet oncesi hazirlik noktasinda gerekli egitim ve
Onlemlerin alinmasiyla saglanabilir.
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CGalismada elde edilen ciktilar tGzerinden olasi diger afetler igin gelistirilen 6neriler asagida
siralanmigtir:

¢ Risk analizlerinin yapilmasi, bu analizlere gére hukuksal ve kurumsal altyapinin tesis edilmesi

o STK’lar ve kamu kurumlari arasindaki iletisimin hukuksal eksende taniminin yapilmasi ve birbirini
tamamlayacak projelerin hayata aksettiriimesi

e Imar aflarinin durdurulmasi, kentsel déniisiim igin hizl bir sekilde yasal altyapi olusturularak toplumun
bu yénde farkindaliginin gelistirimesi

e Tarim arazilerinin imara agiimasina izin verilmemesi

o Dikey yapilanma yerine yatay yapilanmanin tesvik edilmesi

o Afet farkindaliginin olusturulmasi. Bu dogrultuda kamu spotu, reklam, kisa film, belgesel gibi
hususlarla toplumun zihninde afet olgusunun canli tutulmasi

o Afet farkindalidi icin ilk egitimden (niversiteye bir dizi 6grenme modelinin siirece dahil edilmesi

e [lk yardim ve g¢adir editiminin ilk egitimden baslanarak biitiin editim kademelerinde égretiimesi

o Afete direncgli kentler olusturmak amaciyla kamu, yerel ybnetimler, STK'lar arasinda esgidimii
saglayacak organizasyonlara agirlik veriimesi

o TAMP planinin gbzden gecirilerek esglidiim noktasindaki aksakliklari engelleyecek &nlemlerin
alinmasi

o TAMP planindaki uygulamalarin gbzden gecirilerek yagsanilan afet sireci lizerinden revize edilmesi,
biirokrasinin azaltiimasi ve yetki karmagasinin sona erdiriimesi

o Afet acil ybnetim uzmanlarinin sayisinin artiriimasi ve bu egitimin daha genis kesimlere aktarilmasi

e Fen ve mihendislik disiplinlerinin yani sira afet sosyolojisi ve afet psikolojine déniik bilimsel
calismalarin desteklenmesi

o Afetler esnasinda baska bélgelerden géreviendirilen personelin gérevli oldugu bbélgeye 6nceden
gbnderilerek oryantasyon egitimine tabi tutulmasi

o Acil toplanma alanlarinin higbir sekilde imara agiilmamasi

e Acil toplanma alanlarinda arama kurtarma ve ilk yardim igin gerekli olabilecek malzemelerin
depolanabilecegdi alanlarin tesis edilmesi. Depremzedeler kalici konutlarina gectikten sonra bosalan
konteynerlerin toplanma alanlarinda acil durum hizli destek malzeme deposu olarak kullaniimasi
(Jeneratér, balyoz, elektrikli testere, murg, ¢ekig, hilti, kriko vb.)

o Afetten etkilenenlerin yasadiklar stres ve travma baglaminda verilen psikososyal destegin alaninda
uzman Kkisiler tarafindan verilmesi

e lletisim servis saglayicilarin binalara baz istasyonu kurmasina izin verilmemesi. Baz istasyonlarinin
binalar yerine sabit ve bagimsiz birer yapi olarak inga edilmesi

e lletisim servis saglayicilarinin belirli oranlarda mobil baz istasyonlarina sahip olmalarinin saglanmasi

o Kamu kurumlarinin personel kapasitesine bagli olarak arama kurtarma hizmeti verebilecek ve gerekli
ekipmana sahip ekiplerin olugturulmasi

o Afet esnasinda COVID-19 salgininda kullanilan “Hayat Eve Sigar” uygulamasi benzeri, afet
ybnetimine yardimci olacak ve ayni zamanda vatandas-deviet arasindaki enformasyonu sadlayacak
bir aplikasyonun geligtirilmesi

o Niifus ve lojistik olgusu dikkate alinarak bélgesel ve yerel depolarin yayginlagtiriimasi

o AFAD arama-kurtarma personel sayilarinin artirilmasi ve gerekli ekipmanlarla donatiimasi

e STK’larin arama-kurtarma ve ilk yardim konusunda daha fazla sayida ekip olusturulmalarinin tesvik
edilmesi, gerektigi takdirde devlet tarafindan ekipman desteginin saglanmasi

o AFAD’In géniillii uygulamasinin geligtirilmesi, oryantasyon egitimlerinin canli tutulmasi, afet esnasinda
géndilliilerin koordinasyonunun nasil olacaginin énceden planlanmasi

Son s6z olarak, bir deprem Ulkesi olan Turkiye strekli afetlerle ylz yize kalma riskiyle karsi
karsiyadir. Olasi istanbul depremi tartigilirken, depreme direngli bir toplum insa etmek
gerekmektedir. Bunun yolu ise afet farkindahdinin butin toplum kesimleri tarafindan
kazanilmasiyla mimkindir. Afet farkindahdini kazanmis bir toplumda afetlerin yikiciigi ve
hasari da o derece azalacaktir. Afetlere hazirlik yalnizca devlet idaresinin goérevi degildir. Her
seyi sadece devlete ylklemek, bir bakima sorumluluktan kagmak anlamina gelmektedir. Afet
s6z konusu oldugunda sorumluluk herkese aittir. En gencinden en yaslisina afet farkindalgini
insa edilmedigi surece surekli ayni acilar tekrar tekrar yasanacaktir. Karsimizda; araziyi imara
acan yerel ydnetimden, zemin etidlinl yapan muhendise, kalip ¢akan ustadan, etriyeyi
baglayan demirciye, beton ddken isgiden, betonu hazirlayan firmaya, evi satan ve evi alan
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vatandasa kadar herkesin sorumlulugu olan bir stre¢ s6z konusudur. Bu minvalde, hukuki ve
idari dizenlemelerle birlikte afet bilincinin toplumun bitin kesimlerine yayilmasi ve bunun
davranigsa donusturtilmesi gerekmektedir. Clnkli ideal afet yonetimi, afet oncesindeki
hazirliklarla ilgilidir. Oncesinde alinabilecek ve yapilabilecek seyler dogru ve diizenli yapilirsa
kayiplar asgari duzeye indirilebilir. Yasadigimiz sureg, dersler ¢ikarmayi ve 6grenmeyi mecbur
kilmaktadir. Asrin felaketi olarak nitelenen bu deprem, ders ¢ikarma noktasinda vurucu ve aci
bir 6rnek olarak karsimizda durmaktadir.
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