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Kiiltiirel diplomasi hiikiimet ve hiikiimet dis1 aktorlerin iilkelerin tanitiminda éne ¢ikmasiyla beraber popiilerlik kazanan bir
yaklasimdir. Kiilttirel diplomasi aktorleri arasinda yer alan ve “entelektiiel ¢alisanlar” olarak ifade edebilecek oldugumuz
dijital gogebeler, seyahat ettikleri iilkeler hakkindaki kiiltiirel, siyasal, ekonomik vb. yapiy1 takipcileriyle paylasabilmektedirler.
Bu c¢alismanin iki ana amacinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Birinci ama¢ son donemde Tiirkiye’de 6ne ¢ikmaya
baslayan dijital gogebe alanyazinina farkli bir bakis a¢is1 kazandirmaktir. Calismanin ikinci amaci ise Tiirkiye deneyimlerini
takipgileriyle paylasan ve benzesik 6rneklemeyle belirlenen seyahat vloggerlarin paylasimlarini kiiltiirel diplomasi baglaminda
degerlendirmektir. Dijital gdgebenin bakis agisiyla Tiirkiye ile ilgili gonderi icerikleri (cazibe dgeleri, olumsuz yonler vb.),
one ¢ikan takipg¢i yorumlari, Lambert ve Dana Atchey’in ortaya koydugu dijital hikdye anlatimina gore igeriklerinin genel
bir degerlendirilmesi betimsel analiz kullanilarak yapilmistir. Calisma dijital gocebelerin bakis acisiyla Tirkiye izlenimlerini
ortaya ¢ikarmasi ve Kkiiltiirel diplomasi alanyazina katki sunmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Arastirma bulgularina gore
tarihsel, dinsel 6geler ve gastronomi dijital gogebelerde hayranlik uyandiran 6nemli cazibe araglari olarak 6n plana ¢ikmistir.
Bunun yaninda dijital gd¢ebelerin bazi takipgilerin Tiirkiye hakkindaki 6n yargili yorumlarina karsi bilgilendirici agiklamalar
yaptiklari ve turistik destinasyonlarin tanitilmasi amaciyla “kiiltiir elgisi” gibi onerilerde bulunduklar1 da belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Diplomasi, Dijital Go¢ebe, Dijital Hikaye Anlatimi, Betimsel Analiz.

Abstract

Cultural diplomacy is an approach that gained popularity with the prominence of govermental and non-govermental actors
in promotion of countries. Digital nomads, who are among the actors of cultural diplomacy and who we can express as
“intellectual workers” can also share their cultural cultural, political, economic, etc. structure about the countries they travel
to with their followers. It is possible to say that this study has two main aims. The first aim is to bring a different perspective
to the digital nomad literature that has started to come to the fore in Tiirkiye in the last few years. The second aim of the study
is to evaluate the posts of travel vloggers, who share their experiences in Tiirkiye with their followers and who were identified
through affinity sampling, in the context of cultural diplomacy. From the perspective of the digital nomad, a general evaluation
of the content of Tiirkiye posts (attraction elements, negative aspects, etc.), prominent follower comments, and a general
evaluation of their contentaccording to digital storytelling approach proposed Lambert and Dana Atchey’s was conducted out
using the descriptive method. The study is important in terms of revealing the impressions of Tiirkiye from the perspective of
digital nomads and contributing to the cultural diplomacy literature. According to the research findings, historical and religious
elements and gastronomy have come to the fore as important means of attraction that arouse admiration in digital nomads. In
addition, it was also determined that digital nomads made informative statements against the prejudiced comments of some
followers about Tiirkiye and made suggestions such as “cultural ambassador” in order to promote touristic destinations.

Keywords: Cultural Diplomacy, Digital Nomad, Digital Storytelling, Descriptive Analysis.
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Girig

Kiiltiirel diplomasi yaklasiminda iilke imaji énemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle ulusal
bir imaj1 yurt disinda pozitif yonde gelistirmek i¢in kiiltiirel diplomasinin kullanilmasina
daha fazla vurgu yapilmaya baslanmistir. Kiiltiirel diplomasi sadece iilkenin sahip oldugu
kiiltiirel degerleri diinyaya gostermekle kalmayip kiiltiirel degerlerin yonetilebilen,
planlanmis ve stratejik bir sunumunu da kapsamaktadir. Kiiltiirel diplomaside ulusal
imaja yapilan bu yeni vurgu, yalnizca bir devletin kiiltiirel farkliligina ve canliligina
degil, ayn1 zamanda genellikle ekonomik ve teknolojik basarilarina da odaklanmaktadir
(Purtas, 2013, s. 5). Ulkelerin ulusal imajinin tanitilmasinda pek ¢ok aktdr gérev almaktadir.
Akademik degisim programlarinda yer alan katilimcilar, dizi ve film oyunculari, dijital
gogebeler iilkelerinin birer tanitim elgisi olarak gorev almaktadirlar. Ulkelerin yabanci hedef
kitle iizerindeki imaj1 da kiiltiirel diplomasi acisindan onem tasimaktadir. Ulkelerin aldig1
etkilesimsellik ve cazibe unsurlarinin 6ne ¢ikarilmasi gibi pek cok 6ge taninirligina katki
sunmaktadir. Ozellikle sosyal medya araciligiyla yapilan paylasimlarin kisa siirede ¢ok
fazla kisiye ulasmasi dijital gocebelerin paylasimlarini da 6énemli kilmaktadir (Mark,
20009, s. 22).

Alanyazinda dijital gocebe 6zelinde yapilan calismalari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

o Ili ve Biiyiikbaykal 21. yiizyiln dijital gocebelerini incelemistir. Bu calismada Nomad
List web sitesinin igerik analizi ve kirk dijital gogebe ile yar1 yapilandirilmis bir saha
calismasi gerceklestirilmistir(ili & Bilyiikbaykal, 2023).

e Demirel ili ¢alismasinda Nomad List web sitesinde yer alan dijital gécebelerin
Tiirkiye ile ilgili kullanici yorumlarini incelemistir(ili, 2023).

e Bozdogan ve Ozuz Dagdelen dijital gocebeler ozelinde bir derleme calisma
gerceklestirmistir(Bozdogan & Dagdelen, 2022).

e Akin, calismasinda on dort dijital gocebeyle etnografik calisma
gerceklestirmistir(Akin, 2021).

Dijital gocebelerin Tiirkiye deneyimini kiiltiirel diplomasi baglaminda degerlendirmeyi
amaclayan bu arastirmada ise Aakansksha Monga ve Ksenia Lukina Instagram
hesabindaki alt1 vlog paylasimi incelenmistir.

Calismanin ilerleyisi iic ana bashk iizerinden gerceklesmektedir. ilk ana baslikta
kavramsal cerceve icerisinde; kiiltiirel diplomasi, dijital kiilttir, dijital hikayecilik ve dijital
gocebe kavramlar detayl bir sekilde ele alinmistir. Ikinci ana baslikta arastirmanin
metodolojisine yer verilmistir. Bu kisimda arastirmanin 6rneklem secimi, yontemi ve
sorular1 hakkinda bilgiler sunulmustur. Ugiincii ve son ana baslikta Lambert ve Dana
Atchey’in dijital hikdye anlatimina gore bulgular yorumlanmistir.

1.Kavramsal Gerceve

Bu boltimde kiiltiirel diplomasi kavramy, dijital kiltiir, dijital hikayecilik ve dijital gécebe
kavramlari detayli bir sekilde ele alinmaktadir.

1.1.Kiiltiirel Diplomasi

Kiiltiirel diplomasi yaklasimina yer vermeden kisaca kiltir ve kamu diplomasisi
yaklasimindan bahsetmek c¢alismanin kavramsal cercevesini daha gii¢lii kilacaktir.
Kiiltiir ile ilgili alanyazinda pek ¢ok farkl bakis acisi ve tanim bulunmaktadir (Kartarsi,
2014, s. 31). Eriksen kiiltlirtin, insanlar arasindaki temel benzerliklere ve sistematik
farkliliklara atifta bulunarak karmasik bir yapisi oldugunu dile getirir (Eriksen, 2018,
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s. 31). Kongar’a gore kiiltir, “insanin dogaya ekledigi tiim maddi ve manevi varliklarin
toplamidir” (Kongar, 1982). Uzuncarsili Soydas kiltiirti, “bir toplumun yasayis bicimi”
olarak degerlendirmektedir (Uzuncgarsili Soydas, 2008, s. 30). Alemdar ve Korkmaz
kiltlrd, “insanin sosyal yasam icindeki ifade bicimi olarak ele almaktadir” (Alemdar
& Erdogan, 2005, s. 14). Yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak kiiltiirti, toplumlarin
gecmis ile gelecek kusaklar arasinda bag kurmasini saglayan bir iletisim bi¢imi olarak
degerlendirmek miimkiindir.

Yukarida genel olarak kiiltiir kavramina yer verdikten sonra kiiltiir kavraminin genel
ozelliklerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir ( Haviland vd., 2017, ss. 103-105).

e Kiltlr, ayn1 toplumu paylasan bireylerin nasil davranacaklarin kestirebildiginden
dolay1 paylasilmaktadir.

e Bir toplumun kiiltiirii kusaklar arasinda aktarilmaktadir. Bu durum ayni zamanda
kiiltiirlenme olarak da adlandirilmaktadir.

e Kiiltiir sembollere dayanmaktadir. Ornegin Hristiyanligin hagi, islamiyet’in hilali,
Hinduizm icin inek, inka Imparatorlugu icin giines kiiltiirleri agisindan sembolik
anlamlar1 barindirmaktadir.

Genel olarak toplumlarin sembolik bir ifade bi¢imi olan kiiltlirtin tanim ve 6zelliklerinin
ardindan kamu diplomasisi kavramina da kisaca deginmek gerekir. Kamu diplomasisi
Tuch’un deyisiyle iilkeler arasindaki fikirlerin, kiiltiiriin ve politikalarinin aktarildig: bir
iletisim siirecidir (Tuch, 1990). Ozellikle kamu diplomasisi yaklasimi dijital ortamda
tilkeleri bir araya getirmesinden dolay1 son donemlerde 6nem kazanan bir yaklasim
haline gelmistir ( Karadag, 2016). Kamu diplomasisi yaklasimiyla iilkeler kalici iliskiler
kurmay1 ve/veya var olan iliskilerini pekistirmeyi hedeflemektedir.

Kiiltiir ve kamu diplomasisi yaklasiminin etkilesiminden ortaya ¢ikan kiiltiirel diplomasi
tilkeler arasindaki en 6nemli iletisim siireclerinden biridir. Mark, kiiltiirel diplomasiyi
“bir devletin; dis politika veya diplomasi hedeflerine ulasmasi icin kiltiiriiniin
yayllmasi ve yabanci hedef kitleyi pozitif yonde etkilemek icin iletisim kurmasi olarak
tanimlamaktadir” (Mark, 2009).

Kiiltirel diplomasinin arac¢larin1 Karadag “kiiltiirel araglar; yazili ve gorsel basin, filmler
ve sinemalar, radyo yayinlari, popiler kiiltiir araglari, miizik, yabanc dil egitimi ve kiltir
sanat nisanlari ile madalyalar seklinde” ele almaktadir(Karadag, 2016, s. 68).

Kiiltiirel diplomasi uygulamalarinda diinyada 6ne ¢ikan pek cok tilke bulunmaktadir.
Ornegin Japonya; anime, manga ve geleneksel sanatlarinin kiiltiirel cazibesinden
yararlanmaktadir (Nye, 2020). Amerika'nin, Hollywood sinemasi, animasyon endiistrisi,
Rock’'n Roll'u 6nemli kiiltiirel diplomasi araglar1 arasinda yer almaktadir (Fattor, 2017,
s. 118). Ulkelerin kiiltiirel diplomasi kurumlar1 da énemli tanitim araglari arasinda yer
almaktadir. Ornegin Rusya, yurt disindaki goriinirligiinii artirmak ve kiiltiirlerarasi
iletisimi artirmak adina “Ruskkiy Mir Vakfi, Rusya Uluslararas: Iliskiler Konseyi, A.M.
Gorchakov Kamu Diplomasisi Vakfi ve Rossotrudnigestvo”yu dis politikada etkin
kullanmaktadir (Halidov, 2015, ss. 43-66). Degisen uluslararasi konjonktiir beraberinde
yumusak glic kavramini ortaya ¢ikarmistir. Nye, yumusak gii¢ kavramini diger tlkelerin
vatandaslarini cezbetme ve etkileme politikasina dayandirmaktadir (Nye, 2020).
Guntumtuzde o6zellikle iilkelerin yumusak gii¢ potansiyelini yansitmak amaciyla marka
haline gelmis endiistrileri ile 6ne ¢ikmaya gayret ettiklerini sdylemek mimkiindir.
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1.2.Dijital Kiiltiir ve Dijital Hikayecilik

Glniimuzde gelisen teknoloji iletisimde yeni egilimler ortaya ¢ikarmis ve geleneksel
medya sosyal aglara entegre olmustur (Olgekgi, 2020, s. 148). Monolog yapiy1 ortadan
kaldiran yeni medya araglari sonucunda ortaya ¢ikan siber kiiltiirel yapiya isaret
etmektedir (Chandler & Munday, 2018, s. 367). Kullanicilar istedikleri zaman ve
mekanda etkilesim halinde olabilmektedir. Kullandiklar1 sosyal agin 6zelliklerine gore
sosyallesmektedir. Siber kiiltiir biiytileyici bir ortam sunmaktadir. Bu ortamda kullanicilar
“sanal cemaatler” icerisinde yer alarak siber kiiltiire uyum saglamaktadirlar.

Sosyal medya teknolojisinin gelismesiyle beraber popiilerligi artan dijital hikayecilik
ise bir ifade bicimidir. Glinimiuzde kisiler oldugu kadar kurumlarda dijital hikaye
anlatimindan faydalanmaktadir (Sunal vd., 2022). Dijital hikadye anlaticihginda Lambert
ve Dana Atchey’in, Dijital Oykiileme Merkezi'nin ortaya koydugu yedi adimi1 énemlidir.
Bu yedi adim1 Robin (Robin, 2008) su sekilde 6zetlemistir:

e Anlaticinin Bakis Agisi: Hikayenin temel noktasi ve anlaticinin bakis agisi nedir?

e Dramatik Bir Soru: izleyicinin hikdyenin sonuna kadar heyecanini koruyarak cevabi
sonunda verilecek soru.

 Duygusal Icerik: Kisisel ve giiclii bir sekilde canlanan, izleyiciyi hikiyeye baglayan
onemli konular.

e Sesin Kullanimu: izleyicinin olay érgiisiinii anlamasina yardimc olmak icin hikayeyi
kisisellestirmenin bir yolu.

e Hikayenin Miizik Cekiciligi: Hikayeyi destekleyen miizik veya ses kullanimi.

e Sadelik/ Ekonomik Olmak: Asiriya kagmadan, izleyicilere hikayeyi anlatacak yeterli
icerik kullanmak.

e Tempo/Akis: Hikdyenin ne kadar yavas ya da hizli ilerledigidir.

Genel olarak sosyal aglar kullanicilarin farkh is olanaklarina yonelmesi, kiiltiirlerarasi
iletisimin hizlanmasi ve yeni yerlerin kesfedilmesi gibi olanaklar saglamistir. Bu durum
ayni zamanda dijital bir kiiltiiriin olusmasina zemin hazirlamistir.

1.3.Dijital Gocebeler: Entelektiiel Galiganlar ve Kiiltiirel Diplomasi Aktorleri

Dijital gocebelik kavramini tanimlamadan once kisaca dijital gogmen ve dijital yerli
kavramlarinin agiklanmasi daha uygun olacaktir. Bu iki kavram Prensky tarafindan ortaya
atilmistir. Prensky, yeni iletisim teknolojilerine hakim olan kusagi “dijital yerli” olarak
adlandirmistir. 1980 yilindan 6nce diinyaya gelmis ve yeni iletisim teknolojileriyle daha
gec¢ tanismis kusagi “dijital gocmenler” olarak tanimlamistir (Prensky, 2001). Dijital
yerliler gibi yeni iletisim teknolojilerine hakim olan dijital gocebelige yonelik farkl bakis
acilar1 bulunmaktadir. Hannonen, dijital gocebeligi mobil teknolojinin is hayatindaki
isleyisi degistirmesinden dolay1 yeni bir ¢alisma hareketi olarak degerlendirmektedir
(Hannonen, 2020). Dijital gocebeler is ve seyahat deneyim tiirii (Akin, 2021, s.43;
Reichenberger, 2018; Blatt ve Gallagher, 2013); gezi deneyimlerini paylasan gezginler
veya seyahat vloggerlar: olarak da ele alinmaktadir (Hermann & Paris, 2015; Willment,
2020). Seyahat vloggerlari, gezdikleri yerleri internet aginin oldugu her yerde vlogger
hesabi lizerinden takipcileriyle paylasabilmektedirler. Goriildiigi tizere dijital gocebeleri
stirekli seyahat eden, yeni yerler kesfeden, paylastigi icerikleri editleyerek sosyal medya
aglarinda paylasan bireyler olarak degerlendirmek miimkiindiir. Dijital gocebeler
etkilesim sayisina gore (takipgi sayisi, izlenme sayisi, yorum, kaydetme, begeni) licret
kazanabilmektedirler. Ayni1 zamanda dijital gocebeler seyahat deneyimlerini paylasirken
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marka igbirlikleri ile de kazang saglayabilmektedirler.

Bozdogan ve Ozuz Dagdelen, dijital gocebelerin egitimli, orta sinif mensubu olarak
tanimlanabilecek bireyler olmasindan dolay1 diger go¢menlik bigimlerinden ayristigini
belirtmektedir (Bozdogan & Dagdelen, 2022, s. 287). Dolayisiyla dijital gogebelerin ¢ok
yonli 6zelligini “entelektiiel ¢alisanlar” olarak tanimlamak miimkiindir.

Bunun yaninda sosyal medya teknolojisini aktif olarak kullanmayarak is amac¢h gocebelik
yapanlarin oldugundan da bahsetmek gerekmektedir. Diinyanin farkli sehirlerinde
bulunan dijital gocebelerin egilimlerine yonelik Nomadlist tarafindan her sene calismalar
gerceklestirilmektedir. Dijital gocebelerin yas, inanc, egitim dereceleri, etnik kimlik, gelir,
calisma alanlarim belirlemeye yonelik anket calismasi gerceklestirilmektedir (Nomad
List , 2024). Turizm Strateji ve Arastirma Merkezi tarafindan 2023 yilinda hazirlanan
“Dijital Gogebelik ve Uzaktan Calismanin Turizme Etkisi” bashkl rapora gore o6zellikle
gelismis tilkelerde dijital gocebeler acisindan cazip destinasyonlar arasinda yer almak
icin sunulan bazi ayricaliklar su sekilde siralamak miimkiindiir (TURSAM , 2023):

 Dijital gocebelerin yatirim yapmasini saglayan yatirim tesvikleri saglanmaktadir.
« Dijital gocebelere yonelik dil destegi saglanmaktadir.

e Dijital gocebeleri destekleyen ancak is vizesi olmayan tlkeler, is vizelerinin
kurallarini esnetmislerdir.

e Dijital gocebelere 6zellikle tiniversite egitimi i¢in bazi1 ek destekler sunulmaktadir.
Kurs, lisans ve lisanststi egitimi gibi bircok noktada destek saglanmaktadir.

Dijital gocebelerin kiiltiirel tanitim elgisi oldugunu da séylemek miimkiindir. Dijital
gocebeler bulunduklari tilkelerde kisa, orta veya uzun vadeli siirede bulunduklar1 zaman
dilimi igerisinde i¢gerik tiretebilmektedir. Bu iceriklerde bulunduklarin iilkelerin 6ne ¢ikan
ozelliklerini yansitmakta, kultiirel karsilastirmalar yasamakta ve begendikleri yerleri
oneri olarak sunabilmektedirler. Ayn1 zamanda olumsuz igeriklerde tliretebilmektedirler.
Bu anlamda dijital gb¢ebelerin tilkelerin taninmasi adina 6nemli kiiltiir elcileri olduklarini
soylemek mimkiindiir. Ulkeler popiiler olan dijital gocebelerin énemli sayida takipgi
sayisina ulagsmasindan dolay: tanitim agisindan ortaklasa ¢alismalar gerceklestirmektedir.

ABD Merkezli diisiince kurulusu Migration Policy’'nin 2022 tarihli arastirmasina gore
diinyada 29 iilkede dijital gocebelere yonelik ¢esitli vizeler bulunmaktadir. Yeni fikirleri
ve yetenekleri topraklarina cekmek amacglar arasinda yer almaktadir (Capital, 2022).
Ornegin Birlesik Arap Emirlikleri, uluslararas: alandaki gériiniirliigii artirmak amaciyla
2022 ayindan itibaren dijital gogebelere bir yillik vize vermeye baslamistir (Johanson,
2022).

Tirkiye’de 2021 yilinda Mugla Valiligi'nin himayesinde “Dalyan Digital Nomads
Destinations” projesi hazirlanmistir. Mugla Kiiltiir ve Turizm Midiirligi ve Giiney Ege
Kalkinma Ajans1 (GEKA) tarafindan desteklenen proje Mugla'nin sahip oldugu turizm
potansiyelini markalastirmak amaciyla hazirlanmistir (T.C. Mugla Valiligi , 2021).
Diinyanin ¢ok farkli destinasyon noktalarindan dijital gocebeleri bir araya getiren
tcretli bir platform olan “Digital Nomad Tiirkiye Toplulugu” 2023 yilinda kurulmustur.
Bu toplulugun icerisinde yazar, YouTuber, e-ticaret uzmani, fotografci, gezgin, doktor,
Instagrammer gibi farkli mesleklerde dijital gocebeler yer almaktadir. Cesitli makalelerin
yayimlandigi, gezi rotalarinin paylasildigi, yeni teknolojilerden bahsedildigi ve ¢cevrim
ici toplantilarin gerceklestirildigi bir platformdur (Digital Nomad Tiirkiye, 2023). Dijital
gocebelerin sosyal aglar araciligiyla genis baglantilar kurabilmelerinin yeni yerlerin
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kesfedilmesini, kiiltiirel iletisimin hizlanmasin1 ve is baglantilarinin kurulmasini
saglayabilecek oldugunu s6ylemek mimkiindir.

2.Aragtirma
Bu boliimde arastirmanin amaci, 6nemi, 6rneklemi, yontemi ve sorulari ele alinmaktadir.

2.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Alanyazinda yapilan 6n arastirmada son donemlerde Turkiye'nin kiiltlirel diplomasi
yaklasimlarina ilginin oldugu gézlemlenmistir. Ozellikle Tiirk televizyon dizilerinin
kiiresel basarisi ve kiiltiirel diplomasi kurumlarinin dis politikadaki rolii iizerinde 6nemle
durulan konular arasinda yer almaktadir. Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye'nin kiltiirel
diplomasi yaklasimina katki sunmak ve dijital gog¢ebelerin bakis acisiyla yumusak
glic potansiyelini degerlendirmektir. Alanyazinda kiiltiirel diplomasi ve dijital gocebe
ozelinde sinirli sayida ¢alismanin olmasi arastirmanin 6nemini olusturmaktadir. Ayni
zamanda arastirma sonucunda sunulan onerilerin yeni arastirmalara yol gosterecegi
inanci ¢alismanin bir diger 6nemli noktasidir.

2.2, Aragtirmanin Orneklemi

Calismada amacgh orneklem tirleri icerisinde yer alan benzesik orneklemeden
yararlanilmistir. Benzesik drnekleme, kiiciik ve biitiinlesik érneklem olusturma yoluyla
belirgin bir alt grubu tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir (Patton, 1987).

Calismada orneklem belirlenirken o6ncelikle “Digital Nomad Tirkiye Toplulugu”,
Tirkiye’nin tanitimi agisindan kurulan ve gezginlerin paylasimlarin yer aldigi “Feel
Tirkiye” ve “Show me Tirkiye” Instagram hesaplarindaki takip edilenler listelenmistir.
Ilk etapta seyahat deneyimlerini paylasan makro takipci sayisina sahip “yolgunlukleri” ve
“travelcomic” hesaplarina ulasilmis ve takip edilenler detayh bir sekilde incelenmistir.
Bu iki hesabin takip edilenleri igerisinden hizmet markalari, Tiirkiye tanitim sayfalari
ve sadece Tirkiye ile ilgili icerikler paylasan bazi yabanci hesaplar degerlendirmeye
alinmamistir. incelemeler neticesinde kendilerini dijital gocebe olarak tanimlayan
“aakansksha.monga” ve “xenilook” hesaplarina ulasilarak benzesik 6rnekleme dahil
edilmistir. Ardindan bu iki dijital gogcebenin 29 Eylill 2023-12 Aralik 2023 tarihleri
arasindaki en fazla etkilesime sahip altisar gonderisi ele alinmistir. Ayn1 zamanda ele
alinan videolarin Tiirkiye'nin kiiltiirel 6zelliklerini yansitan seyahat deneyimi lizerine
olmasina dikkat edilmistir.

2.3.Aragtirmanin Yontemi

Calisma kapsaminda betimsel analiz kullanilmistir. Betimsel analiz, arastirmaciya
derinlemesine, bttiinsel, genis kapsamli bir bakis a¢is1 ve yorumlama segenegi
sunmaktadir (Yildinm & Simsek, 2021, s. 39). Arastirmada, dijital gocebelerin
gonderilerini olusturulan kodlara gore betimlemek amaglandigindan nitel arastirma
tercih edilmistir.

2.4.Arastirmanin Sorulari

Arastirma kapsaminda {i¢ soru belirlenmistir. Bu sorular dijital go¢ebelerin bakis agisiyla
Tiirkiye izlenimlerini detayli bir sekilde ortaya koymak ve Tiirkiye'nin yumusak gili¢
potansiyelini ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Arastirma kapsaminda belirlenen sorular su
sekildedir:
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1)Dijital gocebelerin Tiirkiye seyahat deneyimi gonderi iceriklerinde neler 6n plana
cikmaktadir?

2)Dijital gocebelere gore Tiirkiye'nin cazibe dgeleri nelerdir?

3)Dijital gocebeler Jeo Lambertive ve Dana Atchley’in yedi adimlik dijital hikaye
anlatimina gore Turkiye deneyimleri ile ilgili nasil icerikler tiretmislerdir?

3.Bulgular ve Analiz

Arastirmanin bu boéliimiinde Aakansksha Monga ve Xenilook Instagram hesaplarinin
profilinin genel goriiniimi, gonderi icerikleri dijital hikdye anlaticiliginda Lambert ve
Dana Atchey’in ortaya koydugu yedi adima gore incelenmistir.

3.1.Aakansksha Monga Instagram Profili ve Tiirkiye Gonderi icerikleri

“aakansksha.monga” kullanici adi1 ile Instagram hesabi agan Hindistanli Aakansksha
Monga hesabinin genel bir degerlendirilmesi yapildiginda: paylasimlarini Ingilizce yaptigy,
862 bin takipgisinin, 1537 tane de takip ettiginin oldugu gorilmistir. “aakansksha.
monga” Instagram hesabinda toplamda 949 gonderi paylasmistir. Gonderi paylasimlarinin
tiiri video ve kaydirmali post seklindedir. Hakkinda kisminda Tiirkge ¢evirisi “diinyay1
kesfediyorum bir giin bir giin” yazmaktadir. Bu agiklama disinda da hakkinda kisminda
is deneyim onerileri sundugu bir link bulunmaktadir. Ayn1 zamanda yurt dis1 ve Turkiye
ile ilgili seyahat deneyimlerini 6ne ¢ikan hikayeler kisminda paylasmistir. Tiirkiye ile ilgili
one ¢cikan seyahat deneyiminde “Istanbul”, “Konya” ve “Kapadokya” yer almaktadir. Marka
is birliklerine (“Turco Travel” ve “@sultansuleymanhamam”) de yer vermistir.

aakanksha.monga @ Mesaj Gonder A

948 gonderi 862 B takipci 1.536 takip

Sekil 1. aakansksha.monga Instagram profili
Kaynak: www.instagram.com, Erisim Tarihi:01.01.2024.

Aakansksha Monga Instagram hesabinin Tiirkiye gonderi videolar: ortalama bir dakika
sirmektedir. Genel olarak incelenen videolarin ortak 6zeligi Nevsehir ve Istanbul
seyahat deneyimleri tizerine olmalaridir. Turkiye'nin kiilttirel 6gelerini 6n plana ¢ikaran
videolarda bilgi verici icerikler, marka is birlikleri, gorsel ve sozel trtn yerlestirmeleri
bulunmaktadir.

Tablo 1. Aakansksha Monga’nin Ornekleme Dahil Edilen Videolart

Videonun Adi ve . Yorum Begeni Yumusak
P - Destinasyon Aciklama . .
aylagim Tarihi Sayisi Sayisi Giic Ogeleri
Kedi Sever . Moda, Galata
istanbul 302 30,697 E?rfe:'r sokak lhay"a”'a””a Kulesi,
(29 Eyliil 2023) Oyle davranmali Taksim
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Videonun Adi ve . Yorum Begeni Yumusak
P . Destinasyon Aciklama P -
aylasim Tarihi Sayisi Sayisi Giic Ogeleri
. Dunyanin en ilging muzesi
Sa¢ Miizesi Kapadokya 205 64.543 olarak adlandirdigi ve on Avanos
(15 Ekim 2023) ’ binl?rce kadinin sag Eelinip yer Sac Miizesi
aldigi Avanos Sag¢ Mizesi
Kapadokya,
Tuz Géld,
Balat,
Merhaba Turkiye
Eapadﬁ.kya /o067 | 852800 Kapadokya seyahat deneyimi g“'taf‘ahmet
(17 Ekim 2023) evsenir amil,
Kayakdy,
Asiklar Vadisi,
Fethiye
istanbul . istanbul
stanbu istanbul 050 58. 568 Istanbul, Asya ve Avrupa’yi Bogazi,
(23 Ekim 2023) ’ birbirine baglamaktadir. Kapaligarsi,
Galata Kulesi,
Simit, Moda,
Turkiye i Kadikdy,
Pahali mi? E;ar;%cj)ll,( o/ |34 62512 Turkiye seyahat deneyimleri )
N P hi y ’ icin ipuclan Tark Gayt,
(26 Ekim 2023) evsenir Vapur, Tiirk
Mutfagi
Turk Hamami
. Su ana kadar yaptigi en Geleneksel
(18 Kasim 2023) | Istanbul 380 58.373 ¢llgin deneyim olarak Turk Hamam
adlandirdigi Turk Hamami Kdaltara

Aakansksha Monga'nin Tiirkiye seyahat deneyimi ile ilgili yukarida verilen gonderileri
icerisinde en fazla etkilesime sahip olan “Merhaba Tiirkiye” videosudur. Genel olarak
Tirkiye’'nin farkh kiiltiirel ogeleri ile ilgili gonderiler paylasilmistir. Bu gonderilerin
disinda Kapadokya Kaymakli “Gizli Yer Alt1 Sehri”, istanbul Havalimani, Kayakéy /Fethiye
ilgili de gonderiler paylasmistir. Ayn1 zamanda Tirkiye’'nin dijital gocebeler acisindan
uygun ve gezilebilecek oldugu ile ilgili de gonderisi bulunmaktadir. Aakansksha Monga'nin
Turkiye seyahat deneyiminde Tiirkiye ile ilgili olumlu, yeterli bilgiye sahip olunmayan 6n
yargili ve bilgi almaya yonelik takip¢i yorumlar1 6ne ¢ikmaktadir. Takipcilerden gelen
gonderi yorumlarindan genel 6rtntiileri en iyi temsil eden 6rnekleri su sekilde 6zetlemek
mumkuindiir:

15 Ekim 2023 Sa¢ Miizesi gezisi ile ilgili takipcilerin miize hakkinda olumlu yorumlari
one ¢cikmaktadir. Bu yorumlardan bazilari su sekildedir: “bu ¢cok ilging, cok essiz, tirkttiicii
ama ilging¢ gozikiyor.” 26 Ekim 2023 Tiirkiye Pahali m1? isimli génderisinde Tiirkiye ile
ilgili bilgi almaya yonelik ve én yargili yorumlar bulunmaktadir. “inanilmaz bilgiler i¢in
tesekkiirler, liitfen oraya gitmek icin en iyi aylari1 6nerir misiniz? yorumuna karsilik “Nisan-
Mayis ve Eyliil” yorumunda bulunmustur. Aynigonderi icerisinde bir kullanicinin “Ttiirkiye
icin vize stireci ¢cok uzun. Yaklasik 45 giin stirdiigiinti 6grendim. Siireci kolaylastirmak i¢in
bir fikriniz var mi1? yorumuna karsilik “3 giinde aldim” geri bildiriminde bulunmustur. Bu
gonderi icerisinde bir kullanicinin “Tiirkiye Suriye’ye yakin olduk¢a yakin bir konumda.
Bence seyahat etmek su anda dikkatlice yapilmali” yorumuna karsilik “tamamen giivenli”
geri bildiriminde bulunmustur. Ayrica bir baska kullanicinin da “vay canina... bahsettigin
alisveris sokagi hangisi ilging goziikiiyor” yorumuna karsilik “Moda” geri bildiriminde
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bulunmustur. 18 Kasim 2023 tarihli Tirk Hamami isimli génderisinde bir takipg¢inin
“Turkiye seyahat programi liitfen” yorumun karsilik “yakinda!” yanitiyla karsilik vermistir.
17 Ekim 2023 Merhaba Tiirkiye isimli gonderisi ayn1 zamanda en fazla takip¢i yorumu
almasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu gonderilerin bazilarinda 6n yargili yorumlar
bulunmaktadir. Bir takipcinin “catisma durumu g6z oOniine alindiginda 6niimizdeki
aylarda Turkiye'’yi ziyaret etmek giivenli mi?” yorumuna karsilik “Tiirkiye giivenlidir!”
geri bildirimde bulunmustur. Bir diger kullanicinin “5 giin Turkiye'yi gezecegim, litfen
gezecek bir yer veya bir gezi programi Onerir misiniz? yorumuna karsilik “baglantiy:
kontrol edin” geri bildiriminde bulunmustur.

s
N EXPERIENCE
b, -

Sekil 5. Tiirk hamami Sekil 6. [stanbul kedileri Sekil 7. Istanbul’'un konumu

Kaynak: www.instagram.com, Erisim Tarihi:01.01.2024.

Bakis Acisi: Aakansksha Monga, Kapadokya (Bkz. Gorsel 1 ve 2) seyahat deneyimde
Ingilizce ~ ayrintih  bilgilere yer vermektedir. Aakansksha Monga, anlatimin
kuvvetlendirmek adina yaka mikrofonu ve farkh tonlarda Ingilizce biiyiik yazi karakterleri
kullanmistir. Bu sayede Tiirkiye ile ilgili verdigi mesajlarin kalic1 olmasini amagladigini
soylemek miumkiindiir. Akici ve heyecanh bir anlatim dili olan Aakansksha Monga,
Kapadokya ile ilgili gonderilerinde ayrica roportajlar (Bkz. Gorsel 2, Avanos Sa¢ Miizesi)
gerceklestirmisti. Aakansksha Monga'nin Kapadokya gezi deneyimlerinde ayrica
ucan balon, 6ren yerleri, yer alti miizelerine de yer vererek etkileyici bir gérsel sunum
gerceklestirmesi Tirkiye'nin yumusak gli¢ potansiyelinin tanitilmasi adina 6nemlidir.
Aakansksha Monga’'nin [stanbul ile ilgili gonderilerinde (Bkz. Gorsel 3,4,5,6) maddi ve
manevi kiltlrel 6gelere yer vermistir. Aakansksha Monga’'nin sik sik farkli mekéanlara
gecis yapilan Istanbul gonderilerinde Tiirkiye’nin turistik destinasyonlar1 (Moda,
Uskiidar) , gastronomisi (simit, Tiirk cay1) ve tarihsel ve kiiltiirel 6gelerini (Tiirk hamam
kultiuri, Galata Kulesi) 6n plana ¢ikarmasi dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye gonderilerinde
takipcilerine giyim, yiyecek, ulasim, konaklama, alisveris ve aktivite ile ilgili biitceye
uygun onerilerde bulunmustur. Ornegin 26 Ekim 2023 tarihli “Tiirkiye Pahali m1” isimli

» o«

gonderisinde takipcilerine yonelik “taksi yerine toplu tasimay: secin”, “Istanbul’da Asya
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tarafinda kalin”, “her zaman pazarlik yap” gibi onerileri 6ne ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’nin yumusak gili¢ potansiyelini 6ne ¢ikarmak adina kullandig1 bazi ifadeleri su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir: “Tirk yemekleri lezzetli ve uygun”, “Tirk hamamini
Tirkiye’deysen denemelisin!”, “Her sehir sokak hayvanlarina béyle davranmali!”,
“Buras1 dinyanin en ilging miizesi (Avanos Sa¢ Miizesi)” bu yorumlar ekseninde
degerlendirildiginde Aakansksha Monga’y1 bir “kiiltiir elgisi” olarak nitelendirmek

mumkindur.

Dramatik Bir Soru: Aakansksha Monga Tirkiye ile ilgili gonderilerinde takipcilerine
sorular sormakta, oneriler almakta ve kiyaslamalar yapmaktadir. “Tiirkiye Pahali mi1?
Sehrininizde sokak kedileri ve képekleri nasil tedavi ediliyor? Sagini verir miydin? O
en garip mize (Avanos, Kapadokya Tirkiye’de), Bunu biliyor muydunuz?” gibi soru
iceriklerinin ayn1 zamanda takipgiler agisindan daha ikna edici olabilecegini soylemek
mumkiindir. Aakansksha Monga’'nin bazi sorulara gelen yanitlara emoji kullanarak geri
doniiste bulunmasi dikkat gekmektedir.

Duygusal Igerik: Aakansksha Monga, Tiirkiye ilgili gonderilerinde eglenceli gorsel sunumu
ile anlatimi zenginlestirmektedir. Bu sayede Tiirkiye'nin cazibe 6gelerini ve yumusak gli¢
potansiyelinini ortaya ¢ikarmada ikna edici bir dil kullandigin1 séylemek miimkiindiir.
Diinyadaki farkl tilkeler ile karsilastirma yaparak anlatimi detaylandirmasi da bir diger
cekici noktadir.

Sesin Kullanimi: Aakansksha Monga, gonderilerinde dogal seslere de yer vermistir. Bu da
anlatima gercekgi ve etkileyici bir nitelik kazandirmistir.

Hikdyenin Miizik Cekiciligi: Aakanskha Monga'nin Tiirkiye seyahat deneyiminde Tiirkce
miizik kullanmamasi dikkat ¢ekmektedir. Daha cok icerige uygun gerilim, eglenceli ve
yabanci miiziklere yer vermistir.

Sadelik / Ekonomik Olmak: Videolar ortalama 1-1.5 dakika arasi siirmektedir. Bu
videolarda anlatim olabildigince kisa ve net goriintiilerden olusmaktadir. Goriintiilerin
cekiminde “Sneha Mohundar” isimli arkadasindan yardim aldigini belirtmektedir. Ayni
zamanda cekimlerin dogal ortamlarda yapilmasini ve mekanlarin 6ne ¢ikan gorsel
sunumlarinin kullanilmasini ekonomiklik olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Tempo/Akis: Aakanskha Monga'nin Tirkiye seyahat deneyimi gonderilerinde akisi
etkileyen en énemli 6ge kurgu ve sahnelerin farkli mekanlarda gegmesidir. Istanbul ve
Kapadokya gezi deneyimlerinde soruyla baslayarak hizli bir sekilde samimi bir ortam
yaratmaktadir. Ozellikle yaptig1 réportajlar, ¢ok fazla gérsel sunuma yer vermesi, biiyiik ve
renkli yazi karakterleri kullanmasi takipcilerinin ilgisini ¢ekebilecek bir ortam yarattigini
gostermektedir. Ozellikle Tiirkiye'nin éne ¢ikan ozelliklerini vurgularken kullandig
heyecanli ses tonunun ve ¢arpici bilgilerin verilme hizinin videolarin siireci boyunca
hareketli bir gérsel sunumun olusmasini sagladigini séylemek miimkiindir.

3.2.Xenilook Instagram Profili Genel Goriiniimii ve Tiirkiye Gonderi icerikleri

“xenilook” kullanici adi ile Instagram hesabi agan Rusya dogumlu Ksenia Lukina’'nin 104
bin takipgisinin, 475 tane de takip ettigi hesabin oldugu gorilmustiir. “xenilook” simdiye
kadar toplam 222 gonderi paylasmistir. Paylasimlarin tiirti kaydirmali post ve video
seklindedir. Gonderi 6ne ¢ikar segeneklerinde Tiirkiye ile ilgili iki icerigin (Pamukkale
Traverten, Kapadokya) olmasi dikkat ¢ekmektedir. Hakkinda kisminda Tiirkge c¢evirisi
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» o«

seyahat ipuglari

» o« » o«

' “oteller”,

isbirligi:ksenilook@gmail.com ac¢iklamalari bulunmaktadir.

..........

xenilook #& Takip Et

222 gonderi

104 B takipsi

Sekil 8. Ksenia Lukina Instagram profili
Kaynak: www.instagram.com, Erisim Tarihi:01.01.2024.

essiz destinasyonlar” ve

Ksenia Lukina Instagram hesabi Turkiye gonderi videolar1 ortalama 1-1.5 dakika arasi

siurmektedir.

Tablo 2. Ksenia Lukina Ornekleme Ddhil Edilen Videolari

Genel olarak incelenen videolarin ortak o6zeligi Nevsehir, Pamukkale,
Antalya ve Istanbul seyahat deneyimleri iizerinedir.

Videonun Adi ve . Yorum Begeni Yumusak Gii¢
., Destinasyon Aciklama = .
Paylagim Tarihi Sayisi sayisi Ogeleri
En Biyiik Turist istanbul’un sokak Galata
Korkusu istanbul 1656 43.985 aralarinda dikkat Koprisu,
’ edin ve bir sey olursa Bakircilik
(14 Kasim 2023) turist poliste gidin Sanati
Benzersiz . Pamukkale
Bu yil ziyaret .
Destinasyon Pamukkale/ | 440q 1344246 | ettigim en harika Travertenleri,
Denizli o d 9[ lardan biri Kleopatra
(15 Kasim 2023) estinasyonlardan biri Havuzu
Bu Sistemi Daha
Once Duydum Antalya 81 19,514 Antalya seyahat deneyimi | Kaleigi /Antalya
(22 Kasim 2023)
Kisisel Seyahatimin Biviilevici sehi Urgiip,
yuleyici sehir .
Oscar Kapadokya/ | o 1262 olarak adlandirdigi Goreme, Ask
Nevsehir Kapadok . Vadisi, Sivas
(1 Aralik 2023) apadokya ve gevresl Kangali
Turkiye’deki Bazi
Tarkiye’deki sira digl
Yasam Gergekleri 472 8643 uygulamalar ve bazi
yasam gercekleri
(8 Aralik 2023)
Camlica Camii,
Galata
Koprisu,
Diinyanin Merkezi | Diinyanin merkezi olarak Taksim
istanbul 2306 23,572 nitelendirdigi istanbul Gicek Pasaj,
(12 Aralik 2023) seyahat deneyimi Kapaligarsl,
Turk Lokumu,
Tark Cay
Kdaltard, Turk
Yemekleri

Kseni Lukina’nin gonderi yorumlarindan genel oriintiileri en iyi temsil eden 6rnekleri
su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: 1 Aralik 2023 yilinda seyahat ettigi Urgiip ve cevresi
gonderisine bir kullanici “harika bir yer” yorumunda bulunmustur. Kseni Lukina’da
takipcisine “ben de ¢ok sevdim. Beklentilerimi asan birka¢ destinasyondan biriydi. Bir
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glin geri donmek dilegiyle” yorumunda bulunmustur. 1 Aralik 2023 tarihli génderisinde
ayni zamanda tavsiye onerisinde de bulunmustur. Bir takipg¢isinin “Aman tanrim listeye
eklendi” yorumuna karsilik Ksenia Lukina “buna bayilacaksin” yorumunda bulunmustur.
14 Kasim 2023 tarihli “En biuyiik turist korkusu” isimli géonderisinde bir kullanicinin
“Turkiye’ye daha gitme daha iyi!” yorumuna karsilik Ksenia Lukina “ Tirkiye gittigim
en giizel lilkelerden biri. Kapadokya, Antalya, Pamukkale ve Istanbul’u ziyaret etmenizi
siddetle tavsiye ederim, neredeyse diinyanin her biyiik kalabalik sehrinde dolandiricilar
var. O yluzden gezginler olarak dikkat edelim.” seklinde cevap verdigi gozlemlenmistir.
15 Kasim 2023 tarihli ve ayni zamanda en fazla etkilesime sahip olan gonderisinde bir
“takipcinin “oh vay be!! Ziyaret etmeyi cok isterim” yorumuna karsilik Kseni Lukina
“Turkiye muhtesem, 6zellikle de burasi! Umarim bir giin onu ziyaret edebilirsin” geri
bildiriminde bulunmustur.

BT

YOU Wil NEVER GET -

Sekil 12, biiyiileyici sehir Sekil 13. Pamukkale Sekil 14. Antalya

Kaynak: www.instagram.com, Erisim Tarihi:01.01.2024.

Bakis Ag¢isi: Ksenia Lukina, Tirkiye'ye ait 6nemli maddi ve manevi kiiltiirel degerlerin
gorsel sunumuna yer vermistir. Tirkiye'nin tarihi ve turistik yerleri (Galata Kulesi,
Aspendos, Kapaligarsi, Pamukkale Travertenleri, Antalya), gastronomisi (¢ay, baklava,
maras dondurmasy, sttlag, kiinefe, iskender), dini 6geleri (semazen, esarp), el sanatlari
(kilim), dogal kaynaklar1 (Sivas Kangali) 6ne ¢ikmaktadir. Kent mimarisi, sehir kiiltiird,
seyahat ucak deneyimi, tanitim, reklam, ilging ve ilgi cekici detay bilgiler yer almaktadir.
Ayni anda birden fazla gorsele yer vererek ve biiyiik Ingilizce yazi kullanarak anlatimini
zenginlestirmistir. Anlatilanlar1 (anlatilarin1) ask, tarih, dini, kahramanlk hikayeleri
gibi yerel kultiirden se¢mistir. Tiirkiye’nin yumusak gii¢ potansiyelini 6n plana ¢ikaran
ifadelere de yer vermektedir. Bu ifadelerden bazilar1 su sekildedir: “benzersiz ve
biiytleyici sehir”, “bu yil ziyaret ettigim favori lilkelerden biri de Tiirkiye”, “cok sevdim”, “
Pamukkale, diinyanin sekizinci harikasi olarak adlandiriliyor”.
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Dramatik Bir Soru: Kseni Lukina Tirkiye ile ilgili gonderilerinde takipcilerine sorular
sormakta ve oOneriler almaktadir. “Insanlar nasil burada yasadi?” diyerek Kapadokya
hakkinda tarihsel bilgilere yer vermesi, meraklandirmasi ve videonun sonunda “burayi
kaydedin” diyerek ilgi uyandirmasi dikkat ¢cekmektedir.

Duygusal Igerik: Tiirkiye ilgili génderilerinde eglenceli sunum ve coskulu anlatim 6n plana
cikmaktadir. Ksenia Lukina'nin farkl ifade bigimlerini kullanmasi dikkat ¢ekmektedir.
Tirkiye’de gordiigii “taksi diigmesi” ve “yeralti ¢opi” gibi farkli uygulamalardan
bahsederken yiiziindeki saskinlik ifadeleri dikkat cekmektedir.

Sesin Kullanimi: Ksenia Lukina'nin dogal ortamindaki iceriklere yer vererek anlatiminin
dikkat cekici olmasina 6zen gosterdigi gorilmektedir.

Hikayenin Miizik Cekiciligi: Video gonderilerinde Tiirk¢e miiziklere yer vermeyen Kseni
Lukina dogal ve turistik ortamin icerigine uygun miuzikler kullanmistir.

Sadelik / Ekonomik Olmak: Videolar ortalama 1-1.5 dakika sirmektedir. Video
cekimlerinde kisa siirede ¢ok fazla ayrintiya yer vermesi, 6zet ve detay bilgilere
yer vermesi, ¢ekimlerini dogal ortamlarda gergeklestirdigi i¢cin ekonomiklik olarak
degerlendirmek mimkuindiir.

Tempo/Akis: Icerikteki hiz unsurunu etkileyen en 6énemli nokta farkli mekanlarda
gecmesidir. istanbul, Pamukkale ve Kapadokya gonderilerinde ¢ok fazla gorsel sunuma
yer vermesi, ardi ardina gelen gorintiiler, coklu ekran kullanimi ve kameranin degisken
yapisinin tempoyu etkiledigini séylemek miimkiindiir. Ozellikle Tiirkiye ile ilgili carpici
bilgilere verirken sahneler arasindaki hizli gecisler goze carpmaktadir. Akis duragan
olmaktan ziyade siiregendir. Siirekli bir tempo hakimdir. Bu durumun da kisa stirede ¢ok
fazla gorsel kullanilarak yerin tanitimi agisindan 6nem tasidigin séylemek miimkiindir.
Gonderiler icerisinde takipcileriyle beraber geziyor izlenimi sunmaktadir. Genel
olarak bakildiginda Ksenia Lukina'nin Tiirkiye'nin yumusak gii¢ potansiyelini 6n plana
cikardigini soylemek miimkiindir.

Sonug

Dijital gocebeler, evlerinden ¢ok uzaklara stireli veya siiresiz seyahat eden bireylerden
olusmaktadir. Dijital gocebeler geleneksel yasam rutinlerinin 6tesinde bir yasam tarzini
benimserler. Dijital gogebelerin ¢ok fazla tilkede bulunmalarindan dolay: kiiltiirlerarasi
etkilesime acik olduklarini sdéylemek miimkiindiir. Konaklama ve yasam alanlar
farklilik gosterebilen dijital gocebeler, farkli platformlar (konaklama, arag¢ kiralama,
tanisma, etkinlik vb.) lizerinden pek ¢ok konuda destek alabilmektedirler. Cok yonli
ozelliklerinden dolay1 dijital gocebeleri, yeni yerleri kesfetme motivasyonu ytliksek
“entelektiiel calisanlar” olarak adlandirmak miimkiindiir.

Dijital gocebeler tiim sosyal medya mecralarinin sundugu avantajlardan
faydalanabilmektedirler. Ek gelir ya da ana gelir kaynaklar paylasmis olduklari iceriklerdir.
Esnek calisma kosullarinin etkisiyle dijital gocebelerin tlkelerde bulunduklar stireler
farklilik gosermektedir. Bu c¢alisma son donemlerde alanyazinda tlizerinde Onemle
durulan dijital gocebe kavramini gezginler baglaminda ele almasi1 bakimindan 6nem
tasimaktadir. Dijital gezginlerin goziinden Tirkiye'nin nasil anlamlandirildig1 ortaya
koymak amac¢lanmistir. Son olarak bu arastirmanin, dijital gécebeye yonelik farkh bir
bakis acis1 sunmak amaciyla hazirlanmasinin yaninda dijital gogebelige ilgi duyanlara
yonelik bir rehber olmasi da hedeflenmistir.
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Bu arastirma baglaminda ii¢ arastirma sorusuna yanit aranmistir. Sirasiyla li¢ arastirma
sorusu sonucu elde edilen verileri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: Aakansksha Monga
Instagram hesabindaki Tirkiye gonderi videolar1 ortalama 1-1.5 dakika siirmektedir.
Genel olarak incelenen videolarin ortak ézeligi Nevsehir ve istanbul seyahat deneyimleri
tzerine olmalardir. Tirkiye'nin kiiltiirel 6gelerini 6n plana c¢ikaran videolarda bilgi
verici icerikler, marka is birlikler, gorsel ve sozel lirtiin yerlestirmeler de bulunmaktadir.
Aakansksha Monga, anlatimini kuvvetlendirmek adina yaka mikrofonu ve farkh
tonlarda Ingilizce biiyiik yaz1 karakteri kullanmistir. Bu sayede Tiirkiye ile ilgili verdigi
mesajlarin kalici olmasini amagladigini sdylemek miimkiindiir. Akici ve heyecanlh bir
anlatim dili olan Aakansksha Monga Kapadokya ile ilgili gonderilerinde roportajlar
gerceklestirmistir. Kadrajda betimsel bir anlatim sunan Aakansksha Monga Kapadokya
gonderilerinde gorsel sunumu da 6n plana ¢ikarmistir. Kapadokya gezi deneyimlerinde
ayrica ucan balon, 6ren yerleri, miizelere yer vererek gorsel sunum gerceklestirmistir.
Aakansksha Monga'nin istanbul ile ilgili gonderilerinde farkh kiiltiirel 6gelerin tanitimi
gerceklestirilmektedir. Sik sik farkli mekanlara gecis yapilan Istanbul génderilerinde
Tiirkiye’nin turistik destinasyonlar1 (Kapalicarsi, Moda, Uskiidar, Galata Kulesi),
gastronomisi (Turk lokumu), tarihsel ve kiiltiirel 6geleri (Tiirk hamamu kiiltiirii) 6n plana
cikarmistir.

Ksenia Lukina’'nn, Instagram hesabindaki Tiirkiye gonderileri video ortalamalari
Aakansksha Monga'ya benzer sekilde 1-1.5 dakika siirmektedir Tiirkiye'ye ait énemli
maddi ve manevi kiiltiirel degerlerin gorsel sunumuna yer vermistir. Tiirkiye'nin
tarihi ve turistik yerleri Istanbul, Denizli, Antalya, gastronomi (¢ay, baklava, maras
dondurmasi, siitlag, kiinefe, iskender), dini 6geler (semazen, esarp), el sanatlar1 (kilim),
dogal kaynaklar (Sivas Kangali) 6ne ¢ikmaktadir. Kent mimarisi, sehir kiiltiiri, seyahat
ucak deneyimi, tanitim ve reklamlarin yani sira ilging ve ilgi ¢ekici detay bilgiler yer
almaktadir. Ayn1 anda birden fazla gorsele yer vererek ve biiyiik Ingilizce yaz1 kullanarak
anlatimin1 zenginlestirmistir. Anlatilar; agk, tarihi ve dini, kahramanlik hikayeleri gibi
yerel kiiltiirden se¢mistir.

Kiiltirel diplomasi yaklasiminda cazibe 0gelerini yansitmak kadar farkhiliklan
vurgulamak hedef kitleyi etkilemek adina 6nemlidir. Bu noktada her iki dijital go¢cebenin
Turkiye ile ilgili farkli bilgiler sunmasinin iilkenin tanitimi agisindan 6énem tasidigini
séylemek miimkiindiir. Aakansksha Monga ve Ksenia Lukina’'nin paylasimlarinda Istanbul
ve Kapadokya ile ilgili iceriklerin 6n plana ¢iktig1 goérilmektedir. Bu durumu su sekilde
yorumlamak miimkiindiir: istanbul, bircok medeniyete ev sahipligi yaptigindan igerisinde
sayisiz eser barindirmaktadir ve Turkiye’nin en fazla turist agirlayan sehirlerinden biridir.
Kapadokya ise dogal giizelliklerinin yani sira ziyaretgilerine yasattigl bazi deneyimler
sebebiyle son yillarin 6ne ¢ikan seyahat rotalarindan birini olusturmaktadir. Aakansksha
Monga ve Ksenia Lukina'min genel olarak takip¢i yorumlarina da geri bildirimde
bulunarak bir kiiltiirel diplomasi aktorii olarak Turkiye'nin uluslararasi alanda tanitilmasi
adina caba gosterdiklerini de séylemek miimkiindiir. Ozellikle Tiirkiye hakkindaki yanhs
bilgilerin diizeltilmesi, kiiltiirel 6gelerinin tanitilmasi ve turistik destinasyonlar hakkinda
dijital hikaye anlaticilig1 araciligiyla bilgiler vermislerdir.

Dijital gocebelerin Tiirkiye paylasimlarinda etkilesim sayilarinda dikkat cekici bazi
noktalari ise su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: Aakansksha Monga’'nin 17 Ekim 2023
tarihindeki “Merhaba Tirkiye” isimli Kapadokya seyahat deneyimi ve Ksenia Lukina’'nin
15 Kasim 2023 tarihli “Pamukkale Travertenleri” gonderileri en fazla etkilesime sahip
olmalar1 bakimindan 6ne g¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda Ksenia Lukina'nin Kapadokya
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gonderisi sinirh sayida etkilesime almasina karsin Aakansksha Monga'nin en popiler
gonderisinin Kapadokya seyahat deneyimi olmasi dikkat cekmektedir.

Son olarak arastirma sonucu elde edilen veriler sonucu alanda yapilacak olan yeni
arastirmalara yol gostermek adina teorik ve pratik anlamda su onerilerde bulunmak
mimkindir: Dijital gocebelik ilgili Digital Nomad Tiirkiye toplulugunun gonderi
iceriklerini diyalojik iletisim teorisi baglaminda incelemek miimkiindiir. Dijital Nomad
Tiirkiye toplulugu tyeleri ile Tiirkiye’de dijital gocebelik lizerine bir derinlemesine
gorismeler gerceklestirilebilir. Tiirkiye’nin yumusak gii¢ potansiyelinin 6ne ¢ikarilmasi
ve tanitimi agisindan yabanci dijital gocebelere yonelik kiltiirel diplomasi kurumlari
(TIKA, YTB, YEE vb.) aracihigiyla etkinlikler diizenlenebilir.
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A Reseach on Digital Nomads Impressions of
Turkiye in the Context of Cultural Diplomacy

Ahmet Can AKGUN (Dr.)

Extended Abstract

Preliminary research in the literature reveals that there has been a recent interest in
Tirkiye’s cultural diplomacy approaches. In particular, the global success of Tiirkiye
television series and the role of cultural diplomacy institutions in foreign policy are
among the issues that have been emphasized. The aim of this study is to contribute to
Tiirkiye’s cultural diplomacy approach and to evaluate its soft power potential from the
perspective of digital nomads. The limited number of studies on cultural diplomacy and
digital nomads in the literature constitutes the importance of the research. At the same
time, the belief that the suggestions presented as a result of the research will guide new
research is another important point of the study.

In the study, affinity sampling, which is one of the types of purposive sampling, was utilized.
Affinity sampling is used to define a distinct subgroup by creating a small integrated
sample (Patton, 1987). While determining the sample in the study, the followers of the
“Digital Nomad Tiirkiye Community”, “Feel Tiirkiye” and “Show me Tiirkiye” Instagram
accounts, which were established for the promotion of Tilirkiye and where travelers share
their posts, were examined. In the first stage, “yolgunlukleri” and “travelcomic” accounts,
which share international travel experiences, were accessed and then the followers were
analyzed in detail. Among these accounts, service brands, Tiirkiye promotion pages and
some foreign accounts that only share content about Tiirkiye were excluded. As a result of
the analysis, the accounts “aakansksha.monga” and “xenilook”, which define themselves
as digital nomads, were included in the affinity sample and the six posts with the highest
interaction were analyzed. At the same time, care was taken to ensure that the videos
were about travel experiences reflecting Tiirkiye’s cultural characteristics.

Within the scope of the study, the descriptive method, which is popular in qualitative
research, was used. The descriptive method offers the researcher an in-depth, holistic,
comprehensive perspective and interpretation option (Yildirim & Simsek, 2008: 39).
Since the research aims to describe the posts of digital nomads according to the codes
created qualitative research was preferred.

Three questions were identified within the scope of the research. These questions aim to
reveal the impressions of Tirkiye from the perspective of digital nomads in detail and to
reveal Turkiye’s soft power potential. The questions determined within the scope of the
research are as follows:

1. Whatis prominent in the content of digital nomads Turkiye travel experience posts?
2. According to digital nomads, what are the attractions of Tiirkiye?

3. How have digital nomads produced content about their Tiirkiye experiences
according to Jeo Lambertive and Dana Atchley’s seven-step digital storytelling?

The data obtained as a result of the three research questions above can be summarized
as follows: Tirkiye post videos on the Aakansksha Monga Instagram account last
1-1.5 minutes on average. In general, the common feature of the videos analyzed is
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about Nevsehir and Istanbul travel experiences. There are also informative, brand
collaborations, visual and verbal product placements in the videos that emphasize
Tirkiye’s cultural elements. Aakansksha Monga used a lapel microphone and English
large fonts in different tones to enhance her narration. In this way, it is possible to say
that she has ensured that her messages about Tirkiye are permanent. Aakansksha
Monga, who has a fluent and exciting narrative language, has conducted interviews in her
posts about Cappadocia. Offering a descriptive narrative in the frame, Aakansksha Monga
also emphasized visual presentation in her Cappadocia posts. In her Cappadocia travel
experiences, she also made a visual presentation by including flying balloons, ruins and
museums. In Aakansksha Monga's posts about Istanbul, different cultural elements are
introduced. In her posts about Istanbul, where she frequently shifted to different places,
she emphasized Tiurkiye’s touristic destinations (Grand Bazaar, Moda, Uskiidar, Galata
Tower), gastronomy (Tirkiye delight), historical and cultural elements (Tirkiye bath
culture).

Similar to Aakansksha Monga, Ksenia Lukina’s Tiirkiye posts on her Instagram account
averaged 1-1.5 minutes in duration and included visual presentations of important
material and immaterial cultural values of Tirkiye. Tiirkiye’s historical and touristic
places Istanbul, Denizli, Antalya, gastronomy (tea, baklava, maras ice cream, rice pudding,
kunefe, iskender), religious elements (whirling dervishes, scarves), handicrafts (rugs),
natural resources (Sivas Kangal) stand out. City architecture, city culture, travel airplane
experience, promotion, advertisement, interesting and intriguing details are included.
The narrative is enriched by including more than one image at the same time and using
large English text. Narratives are selected from local culture such as love, historical,
religious, heroic stories.

In the cultural diplomacy approach, it is important to emphasize the differences as much
as reflecting the elements of attraction in order to influence the target audience. At this
point, it is possible to say that it is important for both digital nomads to present different
information about Tirkiye in terms of promotion. In the posts of Aakansksha Monga and
Ksenia Lukina, it is seen that content related to Istanbul and Cappadocia stand out. It
is possible to interpret this situation as follows: Istanbul, home to many civilizations,
contains countless artifacts and is one of Tirkiye’s most popular tourist destinations.
Cappadocia, on the other hand, is one of the most prominent travel routes of recent years
due to its natural beauties as well as some of the experiences it offers to its visitors. It
is also possible to say that Aakansksha Monga and Ksenia Lukina have made efforts to
promote Tiirkiye internationally as cultural diplomacy actors by providing feedback
to their followers’ comments. In particular, they provided information through digital
storytelling to correct misinformation about Tiirkiye, promote its cultural elements and
touristic destinations.

It is possible to summarize some noteworthy points in the number of interactions
in the Tirkiye posts of digital nomads as follows: Aakansksha Monga’s Cappadocia
travel experience named “Hello Turkiye” dated October 17, 2023 and Ksenia Lukina’s
“Pamukkale Travertines” dated November 15, 2023 stand out in terms of having the
highest number of interactions. At the same time, it is noteworthy that Aakansksha
Monga’s most popular post is her Cappadocia travel experience, while Ksenia Lukina’s
Cappadocia post received a limited number of interactions.

Keywords: Cultural Diplomacy, Digital Nomad, Digital Storytelling, Descriptive Analysis.
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