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Oz

Bilginin hizli bir sekilde erisilip tiiketildigi giinimiizde, bilgi hizmeti veren kurum
ve kuruluslar bilgi teknolojilerinin ve yeniliklerinin gerisinde kaldiklar1 durumlarda
tercih edilirliklerini tehlikeye atmaktadir. Zira sunduklari bilgiyi sanal ortama aktaran
ve fiziksel ortamimn yani sira internet ortaminda da hizmet veren kurumlar daha
popiiler hale gelmektedir. Ayni zamanda bilgi merkezlerinin geleneksel
isleyislerinde derin farklilasmalar yaratan bu degisimi dikkate alan miizeler de
cografi smirlarin Gtesine gegerek koleksiyonlarini ve hizmetlerini dijital ortamda
duyurabildikleri web siteleri sayesinde, diinyanin her yerinden kullanicilarin
erisimine agik hale gelmeye baglamistir. Miizelerin, yerel ve uluslararasi diizlemde
hizmet veren ve dogalar1 geregi devamli gelisme ve iyilesme ¢abasi iginde bulunmasi
gereken bilgi kurumlari olarak, bilisim teknolojileri ile ilgili yenilikleri sunulan
hizmetlere ve koleksiyonlara yansitmalari beklenmektedir. Bu baglamda, ¢alisma
kapsaminda giderek daha 6nemli héle gelen miize web sitelerinin tagimasi gereken
ozellikler ve kullanilabilirlikleri iizerine bir inceleme yapilmasi hedeflenmistir. Bu
dogrultuda g¢alismanmn amaci, Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligma bagh
miizeler ile bazi 06zel miizelere iliskin bilgilere topluca erisim saglayan
https://turkishmuseums.com, https://muze.gov.tr ve https://sanalmuze.gov.tr web
sitelerinin, web ortaminda ne kadar varlik gosterdiklerini ve ilgili sitelerin nicel ve
nitel  Ozelliklerini  degerlendirmeye  ¢aligmaktir.  Calismada  hedeflenen
degerlendirmenin  yapilabilmesi igin igerik analizi ve dokiiman analizi
yontemlerinden yararlanilmistir. Igerik analizi incelemesinde miize web sitelerinin
degerlendirilmesi amaciyla gelistirilmis MuseumQual dlgeginde yer alan 6 ana
basliktan (Icerik, Sunum, Kullamilabilirlik, Etkilesimlilik ve Geri bildirim, E-
hizmetler ve Teknik) ve bu basliklarin altinda yer alan 35 kategoriden yararlanilmastir.
Elde edilen bulgulara gore, ilgili web sitelerinin olumlu 6zellikleri (farkli tarayicilarla
uyumlu ¢aligma, sosyal medyaya yonlendirme gibi) bulunsa da yetersiz diizeyde olan
kisimlarinin da oldugu tespit edilmistir. Ziyaretciler agisindan gerekli ve kullanigh
olan giincel bilgiler, farkli dil segenekleri, sik sorulan sorular, eszamanli iletisim ve
kisisellestirme gibi bilgilerin yer almamasi ya da var olan bilgilerin yetersiz diizeyde
olmasi gibi durumlar belirlenmistir. Bulgular 15181inda yapilan degerlendirmeye gore
ise, web sitelerinin, kullanicilara daha detayli bilgi sunma ve onlar igin daha ilgi
cekici hale gelme konularinda gelistirilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir. Ayni
zamanda konuyla ilgili Bakanhiga bagli birden fazla web sitesi olmasinin kafa
karigiklig1 yaratabilecegi seklinde bir degerlendirme yapilabilir. Bu konuda daha
Ozenli olunmast ve miizelerin web sitelerini iyilestirmek iizere ¢aba gosterilmesi
gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bu degerlendirmeler 1g181inda, miizelerin
kendilerine ait resmi web sitelerinin olmasi ve topluca miizeler hakkinda bilgi veren
web sitelerinin tek bir web sitesine doniistiiriilmesi dnerilmektedir.

*Bu makalenin arastirma ve yaymn siireci “Arastirma ve Yaymn Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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Abstract

Institutions and organizations providing information services risk diminishing their preferability if they lag behind
advancements in information technologies and innovations in the contemporary world, where information is rapidly
accessed and consumed. Institutions that transition information to the virtual environment and offer services both
online and in physical settings are gaining popularity. Museums, in particular, have transcended geographical
boundaries, becoming accessible to global users through their websites, which digitally present their collections and
services. As information institutions serving both local and international audiences, museums must inherently pursue
continuous development and improvement. They are expected to integrate innovations in information technologies
within their services and collections. This study examines the features and usability of museum websites, specifically
analyzing how effectively and user-friendly the websites (https://turkishmuseums.com, https://muze.gov.tr,
https://sanalmuze.gov.tr) are, and evaluating their quantitative and qualitative attributes. These websites provide
collective access to information about independent museums and those affiliated with the Ministry of Culture and
Tourism in Tirkiye. Content analysis and document analysis methodologies were utilized to conduct the evaluation.
For content analysis, the MuseumQual scale, encompassing 35 categories under six main subjects (Content,
Presentation, Usability, Interactivity & Feedback, E-services, and Technical), was employed to assess the museum
websites. The findings reveal that while the websites exhibit positive features, such as compatibility with different
browsers and redirection to social media, there are notable deficiencies. Identified issues include the absence of
necessary and up-to-date information for visitors, limited language options, lack of frequently asked questions,
inadequate simultaneous communication, and insufficient personalization. The evaluation suggests that these websites
have significant potential for enhancement to provide more detailed and engaging information to users. Moreover, the
existence of multiple websites affiliated with the Ministry may lead to user confusion. Therefore, it is recommended
that efforts be directed toward improving museum websites. Based on these evaluations, it is suggested that museums
maintain their official websites and that the collective information websites be consolidated into a single platform.

1. Giris

Miizeler, kiiltiirel miras degeri olan nesnelerin korunmasi, saklanmasi ve sergilenmesi gibi gorevleri olan
bir kiiltiir kurumu olarak betimlenebilir. Davis (2020, s.89), miizeyi, gecmis ile gelecek arasinda bag kuran,
koleksiyon olusturma, sergileme ve egitme misyonlar1 olan ve kér amaci giitmeyen bir kurum seklinde
tanmimlamaktadir. Tiirk Dil Kurumuna (TDK) gore ise miize “sanat ve bilim eserlerinin veya sanat ve bilime
yarayan nesnelerin saklandigi, halka gosterilmek i¢in sergilendigi yer” seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil
Kurumu Sozlikleri, 2023). Bu tanimlar 1s1¢inda miizeler nesnelerin korunmasi ve sergilenmesi ile
iligkilendirilirken, miizelerin islevleri zamanla ¢esitlenmis ve egitim, arastirma, iletisim, onarim, tasarim
gibi gorevler de bu kiiltiir kurumlarinin sorumluluk kapsamina dahil edilmistir. Bu durum, miizelerin ana
bilesenleri olan nesne ve bilgi kavramlarini da doniistiirmiistiir. Eskiden bilgi yalnizca nesne ile sinirliyken,
gilinlimiizde miizelerdeki bilgi, nesnenin ¢ok Otesine gegmis ve nesne bilginin yalnizca bir pargasi halini
almistir. Nesne ile ilgili etiket bilgileri fiziksel 6zellikler, donem bilgileri, nesnenin Oykiisii gibi cesitli
bilgileri de igermeye baglamistir. Yasanan ¢ok katmanl degisimle birlikte miizelerin islevleri, toplumlara
yalmzca fiziksel mirasi sunmanin 6tesine gegmistir. Miizeler hizmet verdikleri toplumun gelismesi igin
gereken bilgileri onlara her sekilde erisilir kilmaya baglamistir (Macdonald, 1991, s.305; Uralman, 2006,
5.252-256).

Geride kalan yiizyilin son ¢eyregi ile yeni medya teknolojilerinin gelismesi, ekonomiden politikaya,
giindelik yasam etkinliklerinden is ortamlarina kadar her alani hizla etkisi altina almistir. Kiiltiirel bellek
kurumlar1 olan miizeler de teknolojinin hizli gelisiminden payim almis ve miizelerdeki bilgi kaynaklar1 daha
cesitli sekillerde sunulmaya baglanmistir. Bu sayede miizeler, kullaniciy1 6n plana koyan ve daha erisilebilir
hizmetler sunan bilgi merkezlerine déniisme ¢abasina girmistir. S6z konusu ¢abanin bir yansimasi olarak
miizeler artik giiniimiizde eserlerini sanal ortamda sergileyebilmekte, kullanicilariyla farkli kanallar
aracihigiyla iletisim kurmakta ve 6zetle varliklarini daha genis kitlelere duyurabilmektedirler (Fotakis ve
Economides, 2008, s.37; Akga, 2020, s.263). Bu degisimin en etkin, 6nemli ve kurumsal isleyisi
kolaylagtiran araglarindan biri de miizelerin web siteleridir. Miize web sitelerinin igeriginde kurum,
koleksiyon, etkinlikler, iletisim ve erisim hakkinda bilgiler yer almaktadir. Miize web siteleri; tiim diinyadan
her bireyin erisimine ag¢ik, miize-kullanici arasinda yeni bir iletisim saglayan, egitim amaciyla da
kullanilabilen, giivenilir bilgi kaynaklaridir. Bir miize web sitesinde ana sayfanin anlasilir ve sade; konu
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bagliklarinin net; iletisim bilgilerinin kolay erisilir; anlatim 6zellikleri tiim site i¢inde tutarli; yazili
baglantilar kolayca fark edilir; hareketli gorseller varsa kullanici tarafindan miidahale edilebilir; gorsel
malzemeler ve metinlerin birbiriyle uyumlu ve kolay anlasilir olmas1 beklenmektedir (Colak, 2012, 5.266-
268, 271).

Glintimiizde birgok miizenin eserlerinin sanal kopyalarini sergileyebildigi, miize hakkinda genel bilgi
sundugu, ziyaretcilerle iletisim kurabildigi bir web sitesi vardir. Miizelerin web sitelerinin olmast ve
bunlarin koruma ve iletisim amagh kullanimi ilk kez 2003 yilinda United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization (UNESCO - Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii) Dijital Mirasin
Korunmasi S6zlesmesi’nde yer almistir (UNESCO, 2003). Bu baglamda kullanici beklentilerini karsilamak
icin bu beklentilerin analiz edilmesi gibi yontemlere bagvurulmaktadir (Marty, 2007, s.97). Log analizleri,
dogrudan gézlem, ¢evrim igi anketler ve geri bildirimler, inceleme gibi yontemler, miizelerin web sitelerinin
analizi i¢in kullanilan yontemler arasindadir. Miize ve ziyaret¢i yakinsamasini gelistirme agisindan her bir
yontemin avantajlar1 ve eksik yonleri bulunmaktadir. Bu gergeklikten hareketle alan yazininda, bir miize
web sitesinin farkli yontemlerin bir arada kullanilmasiyla en iyi sekilde degerlendirilebilecegi ne
stiriilmistiir (Cunliffe, Kritou ve Tudhope, 2001, 5.248; Kabassi, 2017).

Bu bilgiler 1s1g81inda ¢alismanin amaci, miizelere iliskin web sitelerinin tasimasi gereken 6zellikleri ortaya
koymaya c¢alismaktir. Bu baglamda 6ncelikle bahsi gegen caligmalar literatiir degerlendirmesi basligi altinda
ayrmtilandirilmistir. Incelenen web sitelerinden elde edilen bulgulara gore ise web sitelerinin kullanicilar
icin daha cekici hale getirilmesi yoniinde bazi aksiyonlarin alinmasi gerektigi ve bunun i¢in bazi 6zelliklerin
eklenmesi ve var olan 6zelliklerin gelistirilmesi gerektigi onerilmistir.

2. Literatiir Degerlendirmesi

Miizelerin web sitelerini degerlendirmek icin arastirmacilar, ¢esitli yoOntemler ve yaklasimlar
benimsemislerdir. Vito, Sorrentini, Palma, Raiola ve Tabouras (2017), kullanici perspektifinden miize web
sitelerini degerlendirmek i¢in kullamim kolayligina ve erisime odaklanan Museum’s Sites Evaluation
Framework (MUSEF-Miize Sitelerini Degerlendirme Cergevesi) modelinden yararlanmistir. Guccio,
Martorana, Mazza, Pignataro ve Rizzo (2020) miizelerin etkisini artirmak i¢in yenilik¢i bilgi ve iletisim
teknolojilerinden ve etkili yontemlerden yararlanmanin 6nemini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Kabassi,
Bekatoros ve Botonis (2022) ve Kabassi (2017), degerlendirme siirecinde tutarliligin ve kiyaslamanin
Onemine vurgu yaparak ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin miize web sitelerinin degerlendirilmesine
odaklanmaktadir. Kabassi, Karydis ve Botonis (2020) sistematik ve yapilandirilmis bir degerlendirme
stirecine duyulan gereksinimi vurgulamaktadir. Ayrica Kabassi (2019), miize web sitelerinin
degerlendirilmesinde karar verme teorilerinin kullanimini arastirir ve degerlendirme siirecinde teorik bir
¢ergevenin dnemini vurgular.

Degisen bilgi ekosisteminde bilgiye erisim kanallarinin artmasi ve gesitlenmesi, kullanicilarin bilgiye
ulasma yollarin1 da etkilemektedir. Bu durum, kullanicilarin aralarinda miizelerin de yer aldig1 bilgi
kurumlariyla iliskisini doniistiirmektedir. Miizelerin web siteleri aracilifiyla ziyaretciler, sergilenen eserleri
gérmenin yani sira yeni medyanin avantajlart sayesinde farkli ve yenilik¢i deneyimler edinebilmektedirler
(Fotakis ve Economides, 2008). Bu baglamda, Kanada Kiiltiirel Miras Bilgi Ag: tarafindan yiiriitiilen bir
proje sonunda, bir miize web sitesinin kaliteli kullanici hizmeti sunmasi igin gerekli bes etken belirlenmistir.
Bu etkenler kullanict beklentilerinin ve gereksinimlerinin belirlenmesi; hedef, sonu¢ ve basar
gostergelerinin 6nceden planlanmasi; geri bildirim ve degerlendirme ve degisen gereksinimlerin takibi
seklinde kurgulanmistir (Soren ve CHIN, 2005).

Bilgi ve kullanici arasindaki iligkinin farklilagsmasiyla, degisen kullanici beklentilerini kargilamakla
yiikiimlii bilgi profesyonellerinin de gbrev ve sorumluluklar1 dontisiip ¢esitlenmeye baslamistir. Konuyla
ilgili bagka bir ¢aligmada, gliniimiiz miizelerinde ¢alisan bilgi profesyonellerinin gorev ve sorumluluklarini
belirlemek i¢in gerceklestirilmis 21 yar1 yapilandirilmig goriisme sonucu, dort adet profil ortaya ¢ikmustir.
Bu yeni profiller, miizelerin degisen gereksinimlerini karsilamak ic¢in miize ¢alisanlarinda bulunmasi
beklenen bilgi donamimlaridir. Tlgili dért profil; bilgi ve iletisim teknolojileri uzmani, web uzmani, bilgi
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kaynagi uzmani ve bilisim uzmani seklindedir. Buna gore, miizede galisan bilgi profesyonelinden beklenen
yalnizca veri tabani tasarlamak, projeler planlamak, web siteleri gelistirmek degil ayn1 zamanda kullanici
beklentilerini analiz etmek ve bilgi gereksinimlerini degerlendirmektir (Marty, 2006; Marty, 2008, s.97).

Miizelerin web ve sosyal medya kullanim analizlerinin yapildigi bir baska calismada, miizelerin web
kullanmadaki 6ncelikli amaclarinin koleksiyonlari igin bir veri tabani olusturmak ve ziyaretgilerine egitsel
hizmetler vermek oldugu ortaya konulmustur. Bununla birlikte, web kullaniminin yaygin oldugu fakat
internet, TV gibi daha yenilik¢i hizmetlerden yararlanmak yerine PDF’e erismek gibi “modasi1 gegmekte
olan” hizmetlerin tercih edildigi tespit edilmistir. Dolayisiyla nitelikli Web 2.0 6rnekleri ¢ok yaygin
bulunmamustir (Padilla-Meléndez ve Del Aguila—Obra, 2013, s. 896). Benzer sekilde, farkli tilkelerdeki
toplam 242 miize web sitesinin Web 2.0 kullaniminin degerlendirildigi bir caligmada ise miizelerin Web 2.0
araglarimin kullaniminin olduk¢a diisiik bir diizeyde oldugu sonucuna varilmistir (Lopez, Margapoti,
Maragliano ve Bove, 2010).

Onde gelen uluslararasi miizelerin web sitelerinin etkilesimli olma 6zelliklerini degerlendiren bir ¢alismada
da hem sunulan araglar hem de kaynaklar bakimindan bu web sitelerinin etkilesimli olma diizeyleri diisiik
bulunmustur. Buna karsin, miizelerin diyaloga dayali ve etkilesimli web sitelerine sahip olma yolunda adim
adim ilerleme kaydettikleri belirtilmistir  (Capriotti, Carreton ve Castillo, 2016, s.97). Fransa’da
gerceklestirilen bagka bir aragtirmayla, bir miizede 174 kisiye uygulanan bir anket ¢aligmasinin sonucunda,
kullanim kolaylig1 ve etkilesim 6zelliklerinden dolay1 bilgi teknolojilerinin bireyleri biligsel olarak etken
kilarak ve onlarda merak, eglenme gibi duygular yaratarak 6grenmeyi olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmistir (Pallud, 2017, s.465).

Proctor (2010, s.35), miizelerin ve miize yonetiminin gelecegine dair modasi gegmekte olan ve 6nemi artan
konular1 degerlendirdigi makalesinde sabit kalmanin, uzman olan yoneticilerin, monograflarin, kontrolcii
olmanin ve Web 1.0’1n 6nemini yitirdigini; artik degisimin, is birlik¢i yoneticilerin, hikayelerin, is birliginin
ve Web 1.0%1n yani sira 2.02 ve 3.0°m 6nemli hale geldigini belirtmistir. Miize materyalleriyle ziyaretgiler
arasindaki etkilesimi artirmanin yollarindan biri, ziyaretgilerin miize web sitesinde kendilerine dijital bir
koleksiyon olusturmalarina izin vermektir. Boylece ziyaretciler miizenin sergiledigi ¢evrim ici eserleri
tekrar inceleyebilir, iizerinde degisiklik yapabilir ve sosyal medya araciligtyla paylasabilir. Eskiden miizeler
eserleri ¢evrim i¢i ortamda paylasmayi, eserlerin “calimmasi” korkusuyla riskli bulurken, giiniimiizde
paylagimin da 6tesinde ziyaretcilerin kendi koleksiyonlarini olusturmalari i¢in onlan tesvik etmektedir.
Ziyaretgiler genellikle ¢evrim igi halini gordiikleri eserlerin orijinalini gormek i¢in daha sonra miizeyi
ziyaret etmek istemektedirler (Marty, 2011, s.211, 215).

Tiirkiye’de de miizelerin dijital ortamlardaki varliklarin1 degerlendirmeye c¢alisan arastirmalara
rastlanmaktadir. Miizelerin koleksiyonlarinda yer alan nesneleri, bilgi sistemlerini kullanarak erisime agma
durumlarinin degerlendirildigi bir ¢caligmada, ele alinan miizelerin ¢ogunun kendine ait web sitesiyle ya da
bagl bulundugu kurumun web sitesiyle bazi genel bilgileri paylastigi fakat koleksiyondaki nesneleri
dogrudan erisime sunmadigi sonucuna varilmistir. Miize yetkililerinin ilgili web sitelerinin, ziyaretcilerin
bilgi gereksinimini karsiladigini belirttikleri vurgulanmistir. Yine de miizelerin kendilerine ait web
sitelerinin olmas1 gerektigi ve bu sitelerde eserlerin ve eserlere ait bilgilerin paylagilmasi gerektigi
onerilmistir (Ozel, 2016).

Miizelerin yeni teknolojileri hizmetlerine nasil uyarladiklarini inceleyen bir ¢aligmada, Bakanliga bagh 107
miizenin yoneticisine sosyal medya kullanimlari, dijitallestirme gibi konularda anket uygulanmis ve dijital
ortam temsiliyetleri 6l¢lilmeye ¢alisilmistir. Bu kurumlardan yalnizca 23 tanesinin kendine ait bir web sitesi
oldugu belirlenmistir. Ilgili miizelerin bilgi teknolojilerini ve interneti hizmetlerine yeterince entegre
edememis olduklar1 ve dijital temsiliyetlerinin diisiik oldugu sonucuna varilmigtir. Bu durumun

! Etkilesim olmayan, yalmizca okumaya izin veren versiyon,
2 Etkilesime ve bilgi paylasimina izin veren versiyon,
8 Semantik web olarak da anilan, anahtar sozciiklerle icerikte arama yapmaya izin veren versiyon (Latorre, 2021).

113



N. Cevher Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 1 (2024), 110 - 122

miizelerimizin ulusal ve uluslararasi goriiniirliglinin ve erisilebilirliginin az olmasi anlamima geldigi
belirtilmistir (Akga, 2020, 5.263).

Miizeler ve dijital teknolojiler arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢calismada, web siteleri de dahil olmak {izere
miizelere iligskin pek ¢ok kaynak bir araya getirilmis ve etnografi yontemiyle analiz edilmistir. Arastirmanin
birinci asamasi olan fiziksel ziyaret 6ncesi asamasinda web siteleri incelenmistir. Calisma kapsaminda ele
alinan miizelerin, ziyaret¢i deneyimi baglaminda dijital teknolojileri hizmetlerine entegre etmenin dnemini
yeterince anlamamig olduklar1 sonucuna varilmistir (Gokge Parsehyan, 2020).

Kiiltiirel bellek aktarimi ve iletisim arasinda dogrudan bir iliski oldugu fikri {izerine insa edilen bir
arastirmada ise, Tirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen 10 miizenin dijital medya kullaniminin kiiltiirel bellek
aktarimina etkisi nitel arastirma yontemleriyle incelenmistir. Calismada, miizelerin web sitelerinin yani sira,
sosyal medya hesaplar1 ve mobil uygulamalar1 da dikkate alinmistir. Arastirmaya dahil edilen miizelerin
kendilerine ait bir web sitesi olmadig1 tespit edildigi icin, miize bilgilerinin yer aldig1 web siteleri
incelenmistir. Miizelerin kendilerine ait bir web sitesi olmasi gerekliliginin alt1 ¢izilmistir. Aragtirmanin
sonuglari, miize dijital medya kullaniminin sanal miizecilik uygulamalar1 ve koleksiyonun dijital sunumu
icin kullanilmadigin1 gostermektedir. (Boztepe Tagkiran, 2022).

Mazlum (2022) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, miize web siteleri i¢in gelistirilen degerlendirme
dlciitleri goz oniinde bulundurularak incelemelerde bulunulmustur. Incelenen miizeler arasinda Tiirkiye’de
yer alan miizelerin web sitelerinin egitim ve iletisim alanlarinda eksiklikleri oldugu tespit edilmis ve sosyal
medya kullaniminin ve sanal miize uygulamalarinin artirilmasi gerektiginin alt1 ¢izilmistir.

Literatiir incelemesi, miizelerin dijitallesme siirecinde ¢esitli zorluklar ve firsatlarla karsilagtigini ortaya
koymaktadir. Uluslararasi ve Tiirkiye'deki ¢aligmalar, miizelerin dijital platformlarda daha etkili olabilmesi
icin teknolojik altyapilarin1 giiclendirmeleri ve kullanici beklentilerini dikkate almalari gerektigini
gostermektedir. Miizelerin dijital medyayi etkin kullanim1 hem ulusal hem de uluslararasi goriiniirliiklerini
artirmakta ve kullanici deneyimini zenginlestirmektedir. Ancak, bu alanda daha fazla arastirma ve gelistirme
caligmasina ihtiyag oldugu aciktir.

3. Arastirma Tasarmm

Teknolojinin gelismesiyle birlikte kamuya hizmet veren pek ¢ok kurum gibi miizelerin de son kullanicilarin
beklenti ve gereksinimlerini karsilamak i¢in ¢caga ayak uydurmasi1 gerekmektedir. S6z konusu gerekliligin
en yaygin araclarindan biri de miizelerin aktif ve etkin web siteleridir. Bu siteler ne kadar kullanic1 dostu ve
etkilesimli olursa o kadar ¢ok kullaniciya hitap edecektir ve sonunda miizenin sanal ve fiziksel ziyaretci
sayis1 artacaktir. Boylece kiiltiirel miras varliklar1 daha fazla kisiye goriiniir ve daha kolay erisilir héle
gelecektir. Miizelerin web sitelerinin degerlendirilmesi, ziyaretgi gereksinimlerinin karsilanmasi
bakimmdan 6nem tasimaktadir. Bu sayede, web sitesinin kolay kesfedilebilen bir arayiize sahip olup
olmadig1 belirlenebilmektedir. Bu baglamda, ziyaretgilerin miize ziyareti ya da etkinlikleri igin rezervasyon
yapip yapamamasi, sanat eserlerinin reprodiiksiyonlarini satin alip alamamasi gibi 6zelliklerin varlig1 ve
niteligi ayirict unsur olabilmektedir (Fotakis ve Economides, 2008).

Buradan yola ¢ikilarak, aragtirmada yanitlari aranan arastirma sorulari soyledir:

A.S.1. Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli resm1 miizelerin ve 6zel miizelerin web siteleri
genel anlamda yeterli diizeyde midir?
A.S.2. Ilgili web sitelerini olusturan béliimler nicelik ve nitelik bakimindan ne durumdadir?

Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’deki Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli resmi miizelerin ve 6zel
miizelerin topluca yer aldig1 ii¢ resmi web sitesinin yeterli ve eksik yonlerini belirlemeye ¢alismaktir. Boyle
bir degerlendirme, ilgili web sitelerinin gelistirilmesi i¢in miize web sitelerini gelistiren uzmanlara, miize
yoneticilerine ve miize ¢alisanlarina fikir verebilir. Literatiirde de incelendigi tizere, ilgi ¢ekici web siteleri
kullanicilarin miizelere olan ilgisini artiracak ve miizeler daha c¢ok ziyaretgiyi agirlayabilecektir. Bu
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baglamda ¢alismada ortaya konan tablo, s6z konusu miizelerin unsurlari ve paydaslar1 agisindan bir rehber
olma amacini tasimaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) giincel verilerine gore 2022 yilinda Tiirkiye’de yer alan 552 miizenin
211 tanesi Kiiltlir ve Turizm Bakanligina bagliyken, 341 tanesi 6zel miize kategorisinde yer almaktadir
(TUIK, Eyliil 2023). Yapilan &n arastirmada, Tiirkiye’de bulunan her miizenin ayr1 bir web sitesi
bulunmadig: tespit edilmistir. S6z konusu tespit, ¢alismanin odagi dogrultusunda, Tiirkiye’deki miizeler
hakkinda toplu bilgi veren web sitelerinin referans alimmasini gerektirmistir. Bu nedenle, 362 adet miizeye
iliskin verilerin topluca yer aldig1 muze.gov* sitesi, 424 miizenin bilgilerine ve gorsellerine erisilebilen
turkishmuseums.com® sitesi ve 56 miizenin gorsellerine ulasilabilen sanalmuze.gov® sitesi ¢alisma
kapsaminda incelenmek tlizere segilmistir. Secilen web sitelerinde hakkinda bilgi verilen miizelerin
sayilarina bakildiginda, Tiirkiye’de bulunan miizelerin tamami hakkinda bilgilerin verildigi tek bir web
sitesinin olmadigi, arastirmanin evrenini olusturan miizelerin de tamamimin ilgili web sitelerinde yer
almadig1 goriilmektedir.

muze.gov sitesinde miizeler hakkinda agiklayici bilgiler, agilis kapanis saatleri, giris ticretleri ve miizelerin
gorselleri bulunsa da agirlikli olarak “Miize Kart” hakkinda bilgilendirme ve yonlendirme yapmaktadir.
turkishmuseums.com sitesi daha ¢ok dogrudan miizelerin gorselleri ve olanaklar1 ile ilgili bilgiler
sunmaktadir. Ayrica ¢ocuklar i¢in tasarlanmig oyunlar ve sanal miize turu gibi etkilesimli ortamlari
mevcuttur. Bu sayfada sunulan sanal tur, 50 miize i¢in gegerlidir. sanalmuze.gov sitesinde ise 56 sayida
miizeyi sanal olarak ziyaret etme firsati saglanmaktadir. Bu web sitelerinde hem Bakanlik baglantisi hem
de 6zel miize kategorisinde bulunan miizelere yer verilmektedir (TUIK, Eyliil 2023).

Ilgili web sitelerinin ikisi (muze.gov ve sanalmuze.gov) gov’ uzantili iken, bir tanesi (turkishmuseums.com)
com?® uzantilidir. Bu durum, gov uzantili web sitelerinin resmi olarak adreslendigini gosterse de Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginin web sitesinde (ktb.gov.tr) ve muze.gov.tr sitesinde turkishmuseums.com’a dogrudan
yonlendirme yapilmaktadir. Ayn1 zamanda turkishmuseums.com’un g¢erez politikalarinin site server’inin da
Bakanliga ait oldugu tespit edilmistir.

[lgili miizelerin web sitelerinin irdelenmesinde nitel arastirma yontemlerinin tekniklerinden igerik analizi
ve dokiiman analizinden yararlanilmistir. “Icerik analizi, metin igerigi toplama ve analiz etme teknigidir”
(Neuman, 2012, s.466). Dokiiman analizi ise, basili ve elektronik kaynaklarda yer alan bilgi ve belgenin
degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Bowen, 2009). Web sitelerinin i¢erik analizi ile incelenmesinde
Fotakis ve Economides tarafindan 2008 yilinda gelistirilen bir kalite degerlendirme sistemi olan
MuseumQual’dan yararlanilmigtir. Miize web siteleri i¢in hazirlanmis olan MuseumQual degerlendirme
sistemi, Icerik, Sunum, Kullanilabilirlik, Etkilesimlilik ve Geri bildirim, E-hizmetler ve Teknik olmak iizere
alt1 ana baslikta siniflandirilmis 35 kategoriden olusmaktadir (bkz. Tablo 1).

Bu ¢alismada kullanilan lgekte toplam 20 kategori bulunmaktadir (bkz. Tablo 2). MuseumQual 6lgeginde

yer alan kategorilerden bazilar1 (6rn. “igerigin niceligi”, “icerigin niteligi”, “teknik hizmetler”, “bilgi
hizmetleri”, “multimedya niteligi ve “multimedya niceligi” gibi) genel ifadelerden olusmakta ve mevcut
diizeyi 6lgmeyi zorlagtirmaktadir. Bu durumun ¢aligmanin objektiflikten uzaklasmasina neden olabilecegi
diisiincesiyle ilgili maddeler bu ¢alisma kapsaminda yer alan kategoriler arasina alinmamistir. Onlarin
yerine, “yabanci dil secenegi”, “sik sorulan sorular” gibi web sitelerinde yer alip almama durumlarnin
kolayca belirlenebilecegi maddeler eklenmistir. MuseumQual 6l¢eginin uygulandigi 2008 yilindan bu yana
teknolojik anlamda pek ¢ok yenilik gergeklesmis ve sosyal medya platformlari ile mobil uygulamalar
cesitlenmis ve daha sik kullanilir hale gelmistir. Dolayisiyla, bu c¢alismada uygulanan o&lgege,
MuseumQual’da yer almayan sosyal medya ve mobil uygulamalarla ilgili yeni kriterler de (“mobil

uygulamalara yonlendirme”, “sosyal medyaya yonlendirme”) eklenmistir. Bu kategorilere ek olarak

4 3 Aralik 2023 tarihinde https://muze.gov.tr web sitesinden erisildi.

5 3 Aralik 2023 tarihinde https://iturkishmuseums.com web sitesinden erisildi.
6 3 Aralik 2023 tarihinde https://sanalmuze.gov.tr web sitesinden erigildi.

" Hiikiimet anlamina gelen Ingilizce government sozciigiiniin kisaltmast.

8 Sirket anlamina gelen Ingilizce company sézciigiiniin kisaltmas.
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engellileri de kapsayan erisilebilirlikle ilgili baz1 kriterler (“gorselleri biiytitme/kiigtiltme 6zelligi”, “yazilart
biiytitme/kiiciiltme 6zelligi” ve “isitsel bilgilendirmeler”) ¢alisma kapsamina giren web sitelerinde yer alip
almamalar ve nitelikleri bakimindan irdelenmeye calisilmistir. Engellilerin web sitesi erigilebilirligine dair
eklenen maddeler ic¢in {iniversite web sitelerinin gérme ve isitme engelli kullanicilar agisindan
erisilebilirligine iliskin gergeklestirilen bir ¢alismadan yararlanilmistir (Serefoglu ve Henkoglu, 2019)
Bunun yani sira, web sitelerinin erigilebilirliginin artirilmasina iligkin olarak gelistirilmis olan Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG-Web Icerigi Erisilebilirlik Rehberi) gdrme, isitme, dgrenme, konusma
engeli ve biligsel sinirliliklar1 olan bireylerin web igeriklerine daha kolay bir sekilde erisebilmelerini
hedeflemektedir (w3.org/TR/WCAG20). Bu standarda dayali olarak gelistirilen bir site olan achecks.org
araciligryla calisma kapsamina dahil edilen web sitelerinin erisilebilirlikleri kontrol edilmistir. Bu yontemle
miizelerin web sitelerinin temel durumlarim ortaya koymak hedeflenmistir.

Tablo 1

MuseumQual Kalite Degerlendirme Sistemini Olusturan 6 Ana Baslik ve 35 Kategori

i;erik Sunum Kullamilabilirlik Etkilesimlilik E- Teknik
Geri bildirim  hizmetler
Icerigin Multimedya Kullaniei arayiizii.  Eszamanli E- Uyumluluk
niceligi niceligi olmayan hizmetlerin  (tarayicilar,
iletigim niceligi vb.)
Icerigin Multimedya Site  vapis1  ve Eszamanh E- Ozel
niteligi niteligi organizasyonu iletigim hizmetlerin  yazilima
niteligi gereksinim
duymama
Kigisellestirme Kisisellestirme — Site ici arama E-topluluklar  Cevrim ig1 Giivenirlik
aligveriy ve ve
tdeme gecerlilik
Stiller ve Sayfada  kolay Etkilesimli Bilgi Performans
Format gezinim multimedya hizmetleri
uygulamalar
Dogru  yazim, Alternatif yollar Sanal turlar  Giivenlik

gramer, dilbilim

ve Gizlilik

kurallar vb.

Ana sayfaya don Cevrim i¢i  Cerez yok
dgrenme

Site yapim Cevrim igi

agamasinda eglence

olmayan sayfalar

ve linkler

Oryantasyon Teknik
hizmetler

Site haritas:

4. Bulgular ve Degerlendirme

Bu bolimde ¢alisma kapsaminda ele alinan ii¢ web sitesinin (turkishmuseums.com, muze.gov,
sanalmuze.gov) sahip olduklart kriterlerin iki arastirma sorusu baglaminda MuseumQual dlgeginden de
yararlanilarak degerlendirilmesi yapilmistir. Elde edilen veriler ise Tablo 2’de gosterilmistir. Buna gore,
nicelik bakimindan degerlendirildiginde, sahip olmasi beklenen toplam 20 kriterin en fazlasini karsilayan
sitenin turkishmuseums.com oldugu goriilmektedir (n=13). Diger iki web sitesinin (muze.gov ve
sanalmuze.gov) sirayla 12 ve 9 kriteri karsiladig tespit edilmistir. Bunun yani sira, web sitelerinin
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erisilebilirligini test eden web sitelerinden biri olan achecks.org kullanilarak sayfalarda erisim hatalarinin
olup olmadig1 belirlenmeye g¢aligilmistir. Buna gore, turkishmuseums.com sayfasinin 86 hata ile en fazla
erigim hatasi veren site oldugu tespit edilmistir. sanalmuze.gov sayfasi 70 hata verirken, muze.gov sitesi 8
hata ile en az erigsim hatasi barindiran sayfa olarak belirlenmistir. Tespit edilen hatalar, okuma gii¢liigii
yaratan kontrast hatalari, kalin harf veya italik harf kullanimi, icerigi bos olan baglantilar ya da ist verisi
eksik olan gorseller seklindedir. Bu tip erigsim hatalar1 web sitelerinin kullanimini zorlastirmakta ve dzellikle
engelli bireylerin erisimini kisitlamaktadir.

Tablo 2

Arastirma Kapsaminda Incelenen Web Sitelerinin Bulundurdugu Kriterler

Kriterler turkishmuseums.com muze.gov  sanalmuge.gov
Kigisellestirme N V

Site ici arama \ \

Site haritasi v v
Egzamanl olmayan iletigim \ +
Eszamanl iletisim

Etkilesimli multimedya uygulamalan W \

Sanal turlar V V
Cevrim ici aligveris ve ddeme v \

Farkli tarayicilarla uyumluluk v V i
Mobil uygulamalara yénlendirme \ y
Sosyal medyaya yonlendirme V V v
Gorselleri bityiitme/kiiciiltme dzelligi Y
Yazilar biiyiitme/kiigiiltme 6zelligi

Isitsel bilgilendirmeler

Cerez politikas: i \

Gizlilik politikas: \ \

Giincel duyurular V

Sik sorulan sorular \
Yabanci dil segenegi V V

Diger baglantilar y yf Y

Kisisellestirme:

Web sitelerinin sahip olmadiklari kriterlerin birer eksiklik olarak goriilmesinin yan1 sira, sahip olduklar
kriterlerin ne kadar islevsel oldugu da onem tagimaktadir. Bu baglamda ilk olarak kisisellestirmeyle ilgili
“favori eserlerim”, “aragtirmaci profili” gibi yonlendirmelerin ve site iiyeliginin olup olmadigi kontrol
edilmistir. turkishmuseums.com web sitesi incelendiginde, kisisellestirmeyle iliskilendirilebilecek “Girig”
seceneginin oldugu goriilmektedir. Fakat giris yapmak istenildiginde halihazirda tiyeligin oldugunu var
sayan bir durumla karsilagilmakta ve nereden iiye olunabilecegi anlagilmamaktadir. muze.gov’da iiyelik
yapma alternatifi bulunmakta fakat {iye olup sisteme giris yaptiktan sonra kisiye Ozel bir sayfa ile
karsilagilmamaktadir. Uyelik sisteminin site iizerinden alisveris yapildiginda, bu aligverisin kaydinin
tutulmas1 gibi bir igleve sahip olabilecegi degerlendirilmektedir. sanalmuze.gov sayfasinda ise

kisisellestirme ile iliskilendirilebilecek herhangi bir secenek bulunmamaktadir.
Site ici arama.

Anahtar sozciikler kullanilarak site i¢i arama yapmaya izin veren ve aranan bilgiye daha hizli ulagilmasini
saglayan kisim, sanalmuze.gov web sitesinde yer almamaktadir. Diger iki web sitesinde ise aranan sézciik
ilgili kisma girildikten sonra, o s6zciigiin i¢inde gecen sonuglar kullaniciya sunulmaktadir.
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Site haritasi:

turkishmuseums.com ve sanalmuze.gov web sitelerinde, site i¢inde gezinmeyi kolaylastiran bir site haritasi
yer alirken, muze.gov’da bdyle bir secenek ile karsilagilmamistir. turkishmuseums.com sitesinde site
haritasina, “Menii” béliimiine tiklandiginda erisilebilmekte, sanalmuze.gov sitesinde ise sayfanin en altinda
“Site agac1” kismina tiklandiginda, i¢erigi sunulan miizelerin tiklanabilir bir listesi ile karsilagilmaktadir.

Es zamanli iletisim - Es zamanli olmayan iletisim:

Es zamanli olmayan iletisim kismi, turkishmuseums.com web sitesinde yer almamaktadir. Diger iki sitenin
“Iletisim” boliimlerinin altinda miizelerin siteleri, sabit hat numaralari, cagri merkezi numaralar ve e-posta
adresi bilgileri sunulmustur. muze.gov sitesinde, site iizerinden mesaj birakma secenegi de mevcuttur. Ug
web sitesinin higbirinde de es zamanli iletisim olanagi yer almamaktadir. Ornegin bir “Chat” kism
bulunmamakta ve kullanict merak ettigi sorular1 aninda sorabilecegi bir muhatap ile karsilasmamaktadir.

Sanal turlar:

turkishmuseums.com sitesi, cocuk oyunlari secenegi ile etkilesimli multimedya uygulamalarina firsat sunan
bir site olarak da hizmet sunmaktadir. Ayrica bu sitede miizeleri puanlayarak degerlendirmek miimkiindiir.
muze.gov sitesinde de ziyaretgilere miizelere puan vererek onlar1 degerlendirme segenegi sunulmaktadir.
sanalmuze.gov sitesi, yalnizca bazi miizelerin sanal turlarindan olusan bir sayfa olmasi dolayisiyla sanal tur
kriterini  karsilamaktadir. turkishmuseums.com sitesinde de bazi miizelerin sanal turlarindan
yararlanilabilmektedir. muze.gov sitesi ziyaretcilerine boyle bir firsati sunmamaktadir.

Cevrim ici alisveris ve ddeme:

turkishmuseums.com ve muze.gov web sitelerinde ¢evrim i¢i aligveris yapma olanagi bulunurken,
sanalmuze.gov sitesinde ziyaretgilere boyle bir segcenek sunulmamigtir. muze.gov sitesinde “Miize Kart” ve
miizelere giris e-biletleri satilmaktadir. turkishmuseums.com sitesindeki satin alma kismina girildiginde ise,
site muze.gov sitesine yonlendirmektedir. sanalmuze.gov web sitesinde kart ya da e-bilet satin alma
hizmetine yonelik herhangi bir yonlendirme yer almamaktadir.

Farkh tarayicilarlia wyumluluk — Mobil uygulamalara yonlendirme — Sosyal medyaya yonlendirme:

Her {i¢ sitenin de farkli tarayicilarda calistigi gézlenmistir. Miizelerle ilgili mobil uygulamalara yapilan
yonlendirmeler ise muze.gov ve sanalmuze.gov sitelerinde yer almaktadir. Diger yandan, sosyal medya
hesaplarina iligkin bilgiler her li¢ web sitesinde de sembollerle ya da yazili olarak goriiniir sekildedir.

Gorselleri biiyiitme/kiiciiltme ozelligi — Yazilar: biiyiitme/kiigiiltme ézelligi — Isitsel bilgilendirmeler:

Ozellikle gérme, okuma ya da isitme bozuklugu olan engelli bireylerin web sitelerini kullanmalarin
kolaylastirmaya yarayan ve okuma/gezinme esnekligi saglayan gorsel ve yazi biiylitme ya da yazilanlari
dinleyebilme ozellikleri higbir sitede yer almamaktadir. Yalnizca sanalmuze.gov sitesinde, sanal turlar
sirasinda eserlere yaklagsma 6zelligi bulunmaktadir. Bu durumda da goriintii kalitesinin diistigi dikkat
¢ekmektedir.

Cerez politikast — Gizlilik politikast:

sanalmuze.gov sitesinde c¢erez ve gizlilik politikalarina yonelik bir yonlendirme bulunmazken,
turkishmuseums.com sitesinde her ikisi de bulunmaktadir. muze.gov sitesinde ise KVKK baslig1 altinda
gizlilik politikasina yer verilmekte ve gerez politikasina da erisilebilmektedir. Kullanici deneyimini artirmak
icin web sitesi ziyaretgilerinin bilgilerini toplayan ¢erez uygulamalar1 hakkinda kullanicilarin agik rizasinin
alinmadig1 noktalarda, bilingli kullanicilar ilgili web sitelerini kullanmaktan vazgegebilirler. Bu nedenle
sitelerin ¢erez politikalarim agikladiklar1 metinleri yayinlamalari giiniimiiz web sitelerinin kullanim
yayginligi ve bireysel kabulii agisindan son derece 6nemli bir belirleyicidir.
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Giincel duyurular — Stk sorulan sorular:

Miizelerle ilgili agilis-kapanis saatleri ve etkinlik bilgilerine iliskin giincel duyurular turkishmuseums.com
sitesinde yer alirken, diger iki sitede yaklagik bir yil 6ncesinin haber ve duyurularmin yer aldigi dikkat
cekmektedir. Kullanicilarin merak ettikleri ve sikca karsilasilan sorularin kisaca yanitlandigr “Sik Sorulan
Sorular” boliimii yalnizca sanalmuze.gov sitesinde erisilir durumdadir. Bu boliime tiklandiginda ise Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig: Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii sayfas1 agilmakta ve kiiltiir varliklart
ile ilgili “Sik¢a Sorulan Sorular” basligi altinda yer alan soru ve yanitlarla karsilagiimaktadir.

Yabanci dil segenegi — Diger baglantilar:

Yabanci dil secenegi yalnizca Ingilizce dili olarak turkishmuseums.com ve muze.gov sitelerinde
bulunmaktadir. Fakat bu secenekte her igerigin tam olarak ilgili dile ¢evrilmedigi ve Tiirk¢e olarak
birakildig1 gériilmektedir. Son olarak, her {i¢ Sitede de miizelerin bagli oldugu tist kurum olan Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginin farkli sitelerine baglanti verilmektedir.

Ozetle, her ii¢ web sitesi de MuseumQual kategorilerini, sosyal medya ve uygulamalara iliskin kategorileri
ve Ozellikle engelli bireyler icin kritik olan erisilebilirlik kategorilerini tam anlamiyla karsilayamamaktadir.
Bu baglamda yeterlilikler olsa da eksiklikler de oldugu goézlenmistir. Web sitelerinin bagli oldugu iist
kurumun adreslenmesi konusunda kafa karisikligina yol acgabilecek yonlendirmeler bulunmaktadir.
Ozellikle giincel olmayan bilgiler gibi ziyaretciler agisindan olumsuz izlenimler olusmasina neden
olabilecek temel gerekliliklerin yoksunlugu dikkat ¢cekmektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, miizelere iligkin bilgiler sunan turkishmuseums.com, muze.gov ve sanalmuze.gov web
sitelerinin MuseumQual 6lgeginden ve literatiirdeki bagka ¢aligsmalardan yararlanilarak degerlendirilmesine
odaklanmistir. Arastirma sonuglari, Tiirkiye'deki miizelerin ¢ogunun kendine 6zgii bir web sitesine sahip
olmadigimi ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli miizeler ile 6zel
miizeler hakkinda genel bilgiler sunan farkli web siteleri mevcuttur. Ancak, bu siteler arasinda 6nemli
Olciide ortiigen bilgiler bulunmaktadir, ki bu durum kullanicilar agisindan kafa karisikligina neden olabilir.

Yapilan arastirma, incelenen web sitelerinin birbiriyle dogrudan baglanti kurmamasi ve organizasyon
hiyerarsisi acisindan birbirine bagli gibi gériinmelerine ragmen ayr siteler olarak varliklarim siirdiirmeleri
konusunda dikkat ¢ekici bulgular sunmaktadir. Ayrica, bu web sitelerinin erisilebilirlik ve kullanilabilirlik
kriterlerini tam anlamiyla karsilamadigi, mevcut ozelliklerin ise nitelik agisindan sorunlu oldugu
belirlenmistir.

Oncelikle sitelerde belirlenen erisim hatalarmin web sitelerine gergeklestirilen ziyaretler sirasinda
zorluk/engel teskil edebilecegi diistiniilmektedir. Degerlendirme 6l¢egiyle yapilan ayrintili analiz ise, web
sitelerinin, erisilebilirlik ve kullanilabilirlik agisindan dnemli kriterlere tam anlamiyla sahip olmadiklarini
ve sahip olduklar 6zelliklerin nitelik bakimindan sorunlu oldugunu gostermektedir. Bu durum, 6zellikle
engelli bireylerin bu siteleri etkili bir sekilde kullanmalarin1 zorlastirabilir. Ayrica, dijitallesen diinyada
miizelerin eserlerini dijital platformlara tasima ¢abalarina ragmen, incelenen web sitelerinin bu amag icin
yeterince uygun bir ortam sunmadigi tespit edilmistir.

Diger yandan, sanal tur olanaklarinin ise, Tiirkiye'deki miizelerin sadece kii¢iik bir kisminda uygulandigi
goriilmektedir. Ayrica, cogu miizenin eserlerinin ve ilgili bilgilerin yeterince detayli ve kapsayici olmadigi
belirlenmistir. Genel olarak, ilgili web sitelerinin olumlu yo6nleri bulunsa da kullanimi zorlagtiran ve
ziyaretcilerde kafa karigikligina neden olabilecek yonleri de azimsanmayacak diizeydedir.

Bu baglamda, diinya genelinde 6rnek hizmetler sunan miizelerin web siteleri, 6rmegin Louvre Miizesi
(Fransa), British Museum (Ingiltere) ve Rijksmuseum (Hollanda), incelenerek ilham almabilir. Miize web
sitelerinin sadece kisa bilgiler sunan platformlar olmaktan ¢ikartilarak, koleksiyonlar1 dijital olarak kapsamli
bir sekilde sergileyebilecekleri daha etkili ve kullanici dostu ortamlar héline getirilmelidir. Bu sekilde,
miizelerin kiiltiirel miras eserlerinin zamanla gorebilecegi tahribat riskine karsi kismi bir 6nlem almabilir
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ve miizenin koruma ve sergileme islevlerinin siirdiiriilebilirligi saglanabilir. Tiim bu degerlendirmeler
15181nda miize web sitelerinin gelistirilmesi i¢in yapilan Sneriler asagida siralanmaktadir:

- Erigilebilirlik ve Kullamlabilirlik lyilestirmeleri: Miize web siteleri, engelli bireylerin de rahatca
kullanabilecegi bir yapiya kavusturulmalidir. Erisilebilirlik standartlarina uygunluk saglanmali ve
kullanilabilirlik kriterleri g6z 6niinde bulundurulmalidir.

- Dijitallesmeye Yatirim: Miizeler, eserlerini dijital platformlarda kapsamli bir sekilde sergilemek igin
gerekli altyapiy1 olusturmalidir. Sanal tur olanaklar1 genisletilmeli ve eserlere dair detayl bilgiler
sunulmalidir.

- Sosyal Medya Kullammi: Sosyal medya baglantilar1 web sitelerinde agik¢a belirtilmelidir. Web
sitelerinin yani sira daha etkilesimli ortamlara olanak saglayan ve her gegen giin daha fazla
kullaniciya hizmet veren sosyal medya araglar1 ya da sosyal ag siteleri de miizelerin seslerini
duyurabilmeleri i¢cin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Miizelerin bu araglardan yararlanmaya baslayip
web sitelerinde sosyal medya baglantilarini duyurmalari, kullanict sayilarini 6nemli 6lgiide
gelistirecektir.

- Uzman Yardimi ve Giincel Degerlendirmeler: Miize web sitelerinin gelistirilmesi i¢in uzmanlardan
destek alinmalidir. Ayn1 zamanda, giincel dlgeklerle ve farkli degerlendirme yontemleri kullanilarak
periyodik olarak degerlendirmeler yapilmalidir.

- MuseumQual Benzeri Araglarin Kullanimi: Daha giincel ve kapsamli miize web sitesi degerlendirme
araglar1 gelistirilmelidir. Bu durum, miizelerin siirekli olarak iyilesme g¢abalarini destekleyebilir.
Yapilacak ilgili calismalarda miize web siteleri daha giincel 6l¢eklerle ve farkli yontemler bir arada
kullanilarak degerlendirilmelidir.

- Kullanici ve Paydas Katilimi: S6z konusu ¢aligmalara kullanicilar ve diger paydaslarin dahil edilmesi
ve goriislerine yer verilmesi, web sitelerinin daha kullanici odakl: gelistirilmelerini saglayacaktir.

Sonug olarak, arastirmada elde edilen bulgularin literatiir degerlendirmesinde sozii edilen daha onceki
calismalarla paralel oldugu ortaya koyulmustur. Icerik, sunum, kullamilabilirlik, etkilesimlilik gibi &zellikler
bir web sitesinin temel taglaridir. Ziyaretgiler, miize ile ilgili aradiklar1 herhangi bir konuda icerige
erisemediklerinde veya aradiklarii1 bulamadiklarinda miize web sitesini tekrar ziyaret etmekten
vazgecebilmekte ve miizenin kendisine olan ilgilerini kaybedebilmektedirler. Dolayisiyla pek ¢ok farkli
ziyaretgi tiiriine uygun donanim 6zelliklerine sahip olmasi bir web sitesinin zenginlesmesini saglayacak
onemli unsurlardan biridir. Bu nedenle, miizelerin dijital dontisiim siirecine ayak uydurmasi, miize web
sitelerinin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir adimdir. Bu g¢abalarin, miizelerin toplumsal kiiltiirdeki roliiniin
stirdiiriilmesine ve giiglendirilmesine yardimci olabilir seklinde degerlendirilmektedir. Miizeler, dogalar1 ve
hizmet ilkeleri geregi kurumsal gelisim ve iyilesme ¢abasinin siirekli olmasi gereken toplumsal kiiltiir
kurumlaridir. Giliniimiizde bu c¢abanin en 6nemli unsurlarindan biri, bilisim teknolojilerinin getirdigi
olanaklardan iglevsel bir bi¢imde yararlanmaktir. Bu noktada ise internet diinyasi1 6n plana ¢ikmaktadir.
Miizelerin internet ve hatta sosyal medya diinyasindaki yeri, bu yerin bilinirligi ve goriiniirliigii bu
kurumlarin varliklarinin anlamimi muhafaza etmesi agisindan belirleyici roldedir. S6z konusu rol, tiim
unsurlariyla birlikte miizeleri hizmetler, pazarlama, tanitim gibi agilardan internet ve sosyal medyay1 daha
etkin ve verimli kullanma cabasina itmektedir. Calisma, bu konuya iligskin farkindaliga ve planli bir
stirekliligi gerektiren cabaya katki sagladigi 6l¢lide amacina ulagmis olacaktir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢gikar ¢atigmasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu galisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarhdir.
Finansal Destek: Yoktur.
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