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OZET

Tiiketiciler, sanal ortamda sunulan bilgiler 1s1ginda, internet iizerinden gesitli
sozlesmeler yapmaktadirlar. Bu sézlesmelerin biiytik ¢ogunlugu, mesafeli soz-
lesme niteligindedir ve 6502 sayili Kanun ve ilgili Yonetmelikler kapsaminda
tiiketiciyi koruyucu diizenlemelere tabidir. Bu diizenlemelerin en énemlileri; tii-
keticinin bilgilendirilmesi ve cayma (geri alma) hakkidir. Makalenin amaci; basta
bu diizenlemeler olmak {izere, mesafeli sozlesmelere iliskin hiikiimlerin, internet
tizerinden kurulan sézlesmeler esas alinarak incelenmesidir.
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Abstract

Consumers make various contracts via the internet in the light of the informati-
on presented in a virtual environment. Many of these contracts are called distan-
ce contracts and are subject to provisions to protect consumers in Law No. 6502
and relevant the Secondary Legislation. The most important of these provisions
are informing of consumers and the right of withdrawal for distance contracts.
The aim of this article is to examine especially those provisions and the others
concerning distance contracts based on the contracts formed via the internet.

Keywords: Distance Contracts, Distance Contracts for Financial Services, Pro-
tection of Consumer, Contracts Formed via Internet, Consumer Law.
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GiRis
Internetin gittikce artan kullanimina paralel olarak, alisveris hayat1 da sanal or-
tamda yogunlasmaya baglamistir. Ozellikle biiyiik sehirlerde yasayan insanlar, is ve

trafik yogunlugu nedeniyle aligverislerini evlerinde ya da isyerlerinde internet tizerin-

den yapmayt tercih etmektedirler.

Internet ortaminda aligveris yapan tiiketiciler, farkinda olarak ya da olmayarak
bir mesafeli sozlesmeyi kabul edip hukukun mesafeli sozlesmelere iliskin diizenleme-

lerine tabi olmaktadir.

Bu calismada, 6ncelikle internet ortaminda kurulan sézlesmelerin elektronik
sozlesmeler ve mesafeli sozlesmeler kavramlart ile iliskisi, sézlesmelerin internet orta-
minda kurulmas: ve &zellikle bu sekilde kurulan mesafeli sézlesmelerde tiiketicinin

korunmasina iliskin diizenlemeler incelenecektir.

I. Internet Ortaminda Kurulan Sézlesmeler

A. Genel Olarak

Elektronik iletisim araglari araciligiyla kurulan sozlesmeler igerisinde uygulamasi
en fazla olan internet ortaminda kurulan sdzlesmelerdir. Bu nedenledir ki elektronik
sozlesme kavrami ile internet ortaminda kurulan sozlesme kavraminin kimi zaman
es anlamda kullanildigs goriiliir. Oysa, elektronik sézlesme ve elektronik ticaret!
kavramlari?, internetten dnce de var olan kavramlardir®. Telefon, faks, televizyon,
bilgisayar gibi elektronik iletisim araglart araciligiyla kurulan sozlesmeler, elektronik
sozlesmeler olarak adlandirilir®. Bir sézlesmenin elektronik sézlesme olarak adlandi-
rilmast igin internet {izerinden yapilmasi zorunlu degildir. Ancak giiniimiizde elekt-

ronik sozlesmelerin biiyiik cogunlugu internet tizerinden yapilmakeadir.

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'un 2. maddesinde elektronik
ticaret, fiziki olarak karst karstya gelmeksizin elektronik ortamda gergeklestirilen cevrim ii ikti-
sadi ve ticari her tiirlii faaliyet olarak tanimlanmstir. Elektronik ticaret kavrami hakkinda bkz.
inal, Emrehan, E-Ticaret Hukukundaki Gelismeler ve Internette Szlesmelerin Kurulmasi, Is-
tanbul 2005, s. 14 vd.

Elektronik sdzlesme kavrami ile elektronik ticaret kavraminin da bazen birbirinin yerine kullanil-
digr goriiliir. Oysa bu iki kavram da birbirinden farklidir. Elektronik ticaret, elektronik ortamda
gerceklestirilen tiim ticari islemleri ifade eden daha genel ve kapsamli bir kavram iken; elektronik
sozlesmeler bu islemelerden sadece sozlesme niteliginde olanlar: ifade eden daha dar bir kav-
ramdir. Ayrintil bilgi icin bkz. Altinigik, Ulvi, Elektronik Sozlesmeler, Ankara 2003, s. 25 vd.;
Sézer, Biilent, Elektronik Sézlesmeler, Istanbul 2002, s. 21 vd., 89 vd.

3 Sariakgals, Turgay, Internet Uzerinden Akdedilen Sézlesmeler, Ankara 2008, s. 21 vd.

“Elektronik sozlesme” kavrami yerine “sozlesmelerin elektronik vasitalarla kurulmasi” ifadesinin

daha dogru oldugu yéniinde bkz. inal, s. 93.
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Internet ortaminda kurulan sozlesme -ve daha genis anlamda elektronik soz-
lesme-, satis, kira eser gibi bir sézlesme tipi degildir; tipik ya da atipik sozlesmelerin
kurulug ydntemlerinden biridir ve giiniimiizde basta satig sézlesmeleri olmakla tizere,
bir¢ok sozlesme bu yontemle kurulmaktadir. Bu nedenle internet ortaminda kurulan
sozlesmelerin, ayr1 bir sozlesme tiirii olarak diizenlenmesine ihtiyag yoktur. Zira in-
ternet {izerinden kurulan bir satis sézlesmesi de, esas olarak satis sozlesmesine iliskin
hukuki diizenlemelere tabidir. Ancak, bazi hiikiimlerin uygulanmasinda, klasik y6n-
temlerle kurulan satig sézlesmelerinden farkli yorumlar yapilmasi gerekebilmektedir.
Diger taraftan teknolojik gelismelerden ve internet kullanimindan dogan bazi huku-
ki problemler agisindan ayri diizenlemelere (elektronik imza gibi) ihtiyag duyulmast
kacinilmazdir.

B. Mesafeli Sozlesme Kavramu ile Iligkisi

Internet ortaminda kurulan sézlesmelerin bazen mesafeli sézlesmeler? ile es an-
lamda kullanildigs ya da mesafeli sozlesmelerin bir tiirii olarak adlandirildig: gériiliir.
Opysa internet ortaminda kurulan sézlesme ve hatta daha genis anlamda elektronik

sozlesme kavramlari ile mesafeli s6zlesme kavramlari birbirinden farkli kavramlardir.

Mesafeli s6zlesme, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda, satict veya sag-
layici ile tiitketicinin es zamanli fiziksel varligi olmaksizin®, mal veya hizmetlerin
uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem ¢ergevesinde, sozles-
menin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak iizere uzaktan iletisim
araclar kullanilarak kurulan sézlesmeler olarak tanimlanmustir (48/(1))”. Bu tanim

cercevesinde bir sozlesmenin mesafeli sozlesme olabilmesi icin; taraflardan birinin

Mesafeli sézlesme kavrami, Borglar Hukukunda kullanilan mesafeli satis kavramindan farklidir.
Mesafeli satus, satlanin ifa yerinden baska bir yere génderildigi satis sdzlesmeleri icin kullanilan
bir kavramdir. Sézlesmenin kuruldugu sirada taraflarin birarada olup olmamasinin bir énemi
yoktur. Dolayisiyla mesafeli sozlesme, sozlesmenin kurulus asamasina iliskin bir kavram iken,
mesafeli satis, ifa asamasina iliskindir. Ayrica mesafeli sézlesme, mesafeli satustan farkl olarak,
Tiiketici Hukukuna 6zgii bir kavramdir; TKHK da sayilan unsurlari tastyan sozlesmeler, mesafeli
sozlesme olarak kabul edilir. Mesafeli sozlesme, cogunlukla satis sozlesmelerini icermekle birlikee,
diger sozlesme tiirleri de bu yontemle kurulabildiginden, konu agisindan da mesafeli satigtan
ayrilir. Bkz. inal, s. 169-170; Zevkliler, Aydin/Gékyayla, K. Emre, Borglar Hukuku, Ozel Borg
ﬂigkileri, Ankara 2015, 5.105.

4077 sayili Kanunda yer alan taraflarin karst karstya gelmemesi ifadesi yerine 6502 sayili Ka-
nunda “es zamanli fiziksel varlig olmaksizin” (fiziksel olarak “kars: karstya gelmeksizin®) ifade-
sinin kullanilmasi, mesafeli szlesmenin hazirlar arasinda kurulamayacagi seklinde bir yanilgiya
neden olmamast agisindan daha isabetli olmugtur.

4077 sayili Kanun'da, ifa zamaninin mesafeli sézlesmenin bir unsuru olarak diizenlendigi, 6502
sayili Kanun'da ise isabetli olarak ifa zamanina yer verilmedigi goriilmektedir (48/(1)).



2794 / CEVDET YAVUZ'A ARMAGAN Uzun Kazmact

tiiketici®, diger tarafin satict’ veya saglayici'® olmasi, taraflarin fiziksel olarak karst
karsiya gelmemesi, sozlesmenin miizakare agamasi dahil uzaktan iletisim aract kulla-
nilarak kurulmast ve mal veya hizmetin uzaktan pazarlanmasina iligkin bir sistemin
varligi gerekir.

Uzaktan iletisim araglari, 2014 tarihli Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde!!;
mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, kisa mesaj,
internet gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin sozlesme kurulmasina imkan
veren her tiirli ara¢ veya ortam olarak tanimlanmustir (4/(1), h).

4077 sayili Kanun'da eksikligi elestirilen'? “uzaktan pazarlamaya yonelik sis-
tem” , 6502 sayili Kanun'da mesafeli sozlesmeye bir unsur olarak eklenmistir (48/
(1)). Bu kanuna dayanilarak ¢ikarilan 2014 tarihli Yonetmelik’te uzaktan pazarla-
maya iligkin sistemle ilgili bir agiklama bulunmamaktadir. Oysa mesafeli sozlesme
hiikiimlerinin uygulanabilmesi i¢in bunun belirlenmesi 6nemlidir. Bir goriise gore,
satict veya saglayicinin katalog, brosiir veya e-posta gibi araglari kullanarak {irtinle-
rinin ya da hizmetlerinin reklamini yapmasi ve uzaktan iletisim araglariyla siparis

Tiiketici, ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek ya da tiizel kisiyi ifade eder
(TKHK 3/k). Oysa 2011/83/AB sayili Tiiketici Haklar1 Yonergesi'nde tiiketici kavraminin sa-
dece gercek kisileri kapsadigr goriilmektedir (2/1). Yonergede tiiketici olarak sadece gergek ki-
silerin kastedilip, tiizel kisilerin kapsam dist birakilmasinin titketici haklari agisindan olumsuz
oldugu yoniinde bkz. Deniz, Bahar Yesim, “Avrupa Birligi Tiiketici Hukuku ile Tiirk Tiiketici
Hukukunun Bazi Yonlerinin Kargilagtirilmalt Degerlendirilmesi”, TAAD, Yil 4, Say1 1-2, Ocak
2013, s. 251. Diger taraftan tiizel kisilerin titketici sifatinin istisnai olmast gerektigi, kamu tiizel
kisilerinin bu sifata sahip olmamast, dernek, vakuf gibi 6zel hukuk tiizel kisilerinin ise ancak ideal
amaglarla hareket ettikleri 6l¢iide tiiketici sifatina sahip olabilecekleri, ticari sirketlerin ise hicbir
zaman titketici sifat tastyamayacagi yoniinde bkz. Giimiig, Mustafa Alper, 6502 sayili Tiiketici-
nin Korunmas: Hakkinda Kanun Serhi, Cilt 1 (Madde: 1-46), Istanbul 2014, s. 17-18.

Satict, kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal sunan
ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi ifade eder (TKHK
3/i).

Saglayici, kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaclarla tiiketiciye hizmet
sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi ifade eder

(TKHK 3/1).
1 27.11.2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete.

12 Sartakgals, s. 143-144; Yildirim, Abdulkerim, Mesafeli Sézlesmelerde Tiiketicinin Korunmast,
[stanbul 2009, s. 69. 97/7/AT say1lt Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmast Hakkinda
Yonergede yer alan mesafeli sozlesme taniminda, uzaktan pazarlamaya iligkin sistem bir unsur
olarak yer aldigindan, 4077 sayili Kanun'daki boslugun, Yonerge hitkmii ile doldurulmasi gerek-
tigi kabul ediliyordu (Bozbel, Savas, “Tiirk Hukukunda Mesafeli Sézlesmeler -97/7 Sayili AB
Yonergesi Diizenlemeleri Isiginda Bir Kargilagtirma-”, AUEHED, C. VII, S. 3-4, Aralik 2003,
s. 790). Diger taraftan boyle bir unsurun aranmadig énceki hitkmiin, tiiketicinin lehine daha
kat1 bir koruma sagladigs ve kanun koyucunun tiiketicinin lehine olarak Yonergeden farkli bir
diizenleme getirilebilecegi de savunuluyordu (Erten, Alev, Tiirk ve Alman Hukukunda Mesafeli
Sozlesmeler (Avrupa Toplulugu Mesafeli Sozlesmeler Direktifi ile Karsilagtirmali Olarak), Ankara
2009, s. 176).
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kabul ettigini belirtmesi halinde!3; diger bir goriise gore, ortalama bir tiiketici go-
ziiyle bakildiginda, satici veya saglayicinin yapugi reklamlardan ya da génderdigi ka-
taloglardan diizenli bir uzaktan pazarlama sistemine sahip oldugu izleniminin ¢ikaril-
mast hakli gériilebiliyorsa bu unsurun gergeklestigi kabul edilmektedir'®. Saticinin
uzaktan pazarlamaya iliskin organizasyonu bizzat kendisinin yonetmesi gerekmez.
Ornegin internetteki bir agik arttirma sitesinde mallarini satan saticinin bu site iize-
rinden yapug sozlesmeler de mesafeli sozlesmeler kapsaminda degerlendirilebilir®®.
Hitkmiin gerekgesinde de belirtildigi tizere, satici ve saglayicinin uzaktan pazarlama
sistemi yaninda isyerinden mal ve hizmet sunumu yapiyor olmas bir fark yaratmaz;
iki yontem bir arada kullanilabilir. Ancak bir uzaktan pazarlama sistemi olusturul-
madan istisnai sekilde uzaktan iletisim araglarinin kullanildigs s6zlesmeler, mesafeli
sozlesmeler kapsaminda degerlendirilmez.

Kanunun ifadesinden anlasilacag: tizere; bir sézlesmenin mesafeli sézlesme ola-
bilmesi i¢in, sadece s6zlesmenin kurulus aninda degil; kurulus anina kadar olan ha-
zirlik agamasinda da uzaktan iletisim araglarinin kullanilmast gerekir. Ancak burada
kurulus anina kadar gecen asamadan ne agilmasi gerektigi tartismaya acikur. Kanun-
daki bu ifadeyi, madde gerekgesinden de yola ¢ikarak, miizakere ve pazarlik asamasi
ile sinirli tutmak, tiiketicinin lehine bir yorumdurm. Aksi halde, ayni zamanda in-
ternet lizerinden de satig yapan bir magazada bir telefon begenerek, sadece telefonun
ozellikleri hakkinda bilgi edinen tiiketicinin sonradan o magazanin internet sitesin-
den ayni model telefonu satin almasi, mesafeli sozlesme kapsaminda degerlendirile-
mez ve bu sekilde genis bir yorum, tiiketicinin aleyhine sonug¢ doguracag gibi, ispat
agisindan da giiglitk yaraur.

Kanunda 6ngériilen s6z konusu kosullari tasiyan sézlesmeler, mesafeli sozlesme
olarak kabul edilir. Bu kosullardan biri eksik oldugunda mesafeli s6zlesmeden s6z
edilemez. Miizakere asamasini yiiz yiize gerceklestirdikten sonra ayrilan ve internet
tizerinden sozlesmeyi kuran taraflar arasinda ya da mallarin uzaktan pazarlanmasina
iligkin bir sistem olmaksizin saticinin bir defaya mahsus internetten satis yapmasi
durumunda kosullarin tiimii gergeklesmedigi icin mesafeli bir sozlesme yoktur; ama
internet ortaminda kurulan bir elektronik sézlesme s6z konusudur.

13 Bozbel, s. 789.

14 inal, 78; Yildirim, s. 68.

15 Steennot, Reinhard, “The right of withdrawal under the Consumer Rights Directive as a tool

to protect consumers concluding a distance contract”, Computer Law & Security Review 29
(2013), 5. 107.

16 Ayni yonde bkz. Aydogdu, Murat, Tiiketici Hukuku Dersleri, Ankara 2015, s. 286-287; Ayrica
bkz. 2011/83/AB sayili Yonergenin giris boliimii, 20. paragraf. 4077 sayili TKHK dénemindeki
goriisler ve karsilagtirma igin bkz. Bozbel, s. 785, dn. 12; Erten, s. 171 vd.; Gezder, Umit, Mu-
kayeseli Hukuk Agisindan Internet’te Aktedilen Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmast, Istanbul
2004, s. 53-54; Inal, s. 77; Yildirim, s. 65.
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Dolayisiyla internet ortaminda kurulan her sdzlesme, mesafeli sézlesme degildir;
ancak taraflarindan biri tiiketici ise ve TKHK 48/(1)'de diizenlenen diger kosullart
tastyorsa bir mesafeli sézlesme s6z konusu olur. Gergi uygulamada mesafeli sézlesme-
lerin biiyiik cogunlugu da internet aracilig; ile yapilmakradir.

C. Sozlegsmenin Kurulmasi

Internet ortaminda s6zlesmelerin kurulmas: ve hiikiim ifade etmesi, diger soz-
lesmeler gibi TBK 1 vd. hiikiimlerine tabidir.

Internet ortaminda kurulan mesafeli sozlesmeler, hazir olmayanlar arasinda ku-
rulabilecegi gibi hazirlar arasinda da kurulabilir. Zira mesafeli sozlesmelerdeki “mesa-
fe” kavrami, taraflarin yiiz ylize, ayni1 ortamda olmadiklari anlamina gelse de; oneri ve
kabuliin hazirlar arasinda olmasi, taraflarin mutlaka yiiz yiize ayni ortamda olmala-
rini gerektirmemektedir. Taraflarin birbirlerinin beyanlarini aninda 6grenebilecekleri
bir ortamda bulunmalari halinde de sézlesme hazirlar arasinda kurulmaktadir. TBK
4/11 hitkmiinde de agik¢a ifade edildigi {izere, telefonla kurulan sézlesmeler ve yine
taraflarin bilgisayar basinda ayni anda -online- bir sekilde kargilikli irade beyanlarini
sunduklari sézlesmeler de hazirlar arasinda kurulan mesafeli sozlesmeler olarak kabul

edilir.

Internet ortaminda kurulan sézlesmeler, cogunlukla web sitesi tizerinden ya-
pilan irade beyanlari ile kurulmaktadir!”. Bu sozlesmelerin hazirlar arasinda olup
olmadigt konusu ise tartigmalidir. Hakim goriis, isabetli olarak, web sitesi tizerinden
kurulan sdzlesmelerin, hazir olmayanlar arasinda oldugu ydniindedir'®. Zira bu du-
rumda taraflarin ayni anda kargilikli online oldugundan s6z edemeyiz. E-posta yoluy-
la kurulan sézlesmelerde de kural olarak taraflar karsilikli olarak online olmadiklari
igin, irade beyanlar1 hazir olmayanlar arasinda yapilmis sayilir!.

Web sitelerinde karsimiza ¢ikan otomatik bilgisayar agiklamalari, irade beyant hitkmiinde sayilir.
Zira bu agiklamalarda bulunmas icin bilgisayar dnceden programlanmakta ve dolayistyla bunla-
rin temeli bir insan iradesine dayanmaktadir. Bilgisayarin kendine ait bir iradesi olamayacagina
gore, otomatik olarak gerceklestirilen bu aciklamalar bilgisayar kullanicisinin iradesi kabul edilir
(Inal, 5. 99 vd.). Buna karsilik bu agiklamalarin elektronik temsil olarak nitelendirilmesi gerektigi
yoniinde bkz. Altnigik, s. 40.

Altnigik, s. 53; Demir, Mehmet, Mesafeli Sézlesmelerin Internet Uzerinden Kurulmasi, Ankara
2004, s. 223-224; Gezder, s. 114; Inal, s. 115; Kirca, Cigdem, “Internette Sézlesme Kurulmast”,
BATIDER, C. XX, S. 4, Y11 2000, s. 108; Sariakgaly, s. 43-44; Sozer, s. 109-111; Seker, Muzaf-
fer, “6098 Sayili Bor¢lar Kanuna Gore Internet Uzerinden Sozlesmelerin Kurulmas:”, Istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, “10. Yil'a Armagan”, Yil:11, Say1:22, Giiz 2012/2, s.
139-140; Yuldirim, s. 124. Aksi ydnde bkz. Aslan, I. Yilmaz, 6502 Sayili Kanuna Gére Tiiketici
Hukuku, Bursa 2014, s. 490-491; Uyumaz, Alper, “Elektronik Sézlesmelerin Web Siteleri Araci-
ligiyla Kurulmast ve Bu Sézlesmelerin [fas1”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
Cilt: 9, Ozel Sayi, 2007, 5. 922.

19 Demir, s. 225; Gezder, s. 114; Inal, s. 108; Kirca, s. 107-108; Sicker, Franz Jirgen, Miinchener
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Web sitesinde mallarin bedel gosterilerek satisa sunulmasinin éneri mi éneriye
davet mi oldugu konusunda da farkli goriisler ileri siiriildiigii goriilmekeedir®®. Bi-
zim de kauldigimiz gdriise gore; internet sitelerindeki mal sunumlarina iliskin olarak
genel bir kural koymakrtansa internet sitesinin isleyisi, ne sekilde siparis verildigi gibi
somut olayin 6zellikleri dikkate alinarak giiven prensibi ¢ercevesinde karar vermek
daha isabetlidir?!. Bununla birlikte uygulamada internet sitelerinde mallarin bedel-
leri gosterilerek sergilenmesi, daha ¢ok oneri seklinde karsimiza ¢ikmakeadir. Zira
siparis sirasinda tiiketici, genellikle, mesafeli sozlesmeye iliskin kabul kutusunu tik-
layarak sozlesmeyi tamamlamaktadir. 818 sayilt Borglar Kanunu yurirlikee iken,
internet sitesinde mallarin sergilenmesi, eBK 7/11 kapsaminda degerlendirildiginde,
aksi anlagilmadikga, dneriye davet olarak yorumlanabiliyordu??. Ancak 6098 sayili
Tiirk Borglar Kanunu ile tarife ve fiyat listesi gonderilmesi, fiyati gosterilerek mal
sergilenmesi gibi, aksi acik¢a anlagilmadikea 6neri olarak sayilmistir (8/1I).

Sozlesmenin kuruldugu ve hitkkiimlerini dogurdugu an, hazirlar arasinda, kabul
beyaninda bulunuldugu andir; hazir olmayanlar arasinda ise sozlesme, kabul beyani-
nin éneride bulunana vardig an kurulur (TBK 5); beyanin gonderildigi andan itiba-
ren de hiikiim ifade eder (TBK 11). Internet iizerinden hazirlar arasinda kurulan soz-
lesmelerde, kabul beyaninda bulunuldugu anda beyan karsi tarafa ulagir ve bu andan
itibaren sozlesme kurulmus ve hitkiim ifade etmeye baslamis olur. Hazir olmayanlar
arasinda kurulan sozlesmelerde, kabul beyani, muhatabin bagl oldugu sunucuda
veya e-posta kutusunda onun ulasabilecegi sekilde kaydedildigi anda varmis sayilir®%;

Kommentar zum BGB, Band I, 7. Auflage, Miinchen 2015, Rn. 204; Saglam, 1pek, Elektronik
Sozlesmeler, [stanbul 2007, s. 123-125; Sartakegaly, s. 42-43; Seker, s. 136-137; Yildirim, s. 62.
iki tarafin da online olduklari, birbirlerinin bilgisayar basginda bulunduklarini bildikleri durum-
da, kisiler hizlt bir iletisim yani birbirlerine derhal soru sorma ve cevap verme imkanina sahip
olduklarindan, e-posta yoluyla ileri siiriilen beyanlarin hazirlar arasinda gergeklestiginin kabul
edilmesi gerektigi yoniinde bkz. inal, s. 109, dn. 65. Ayrica benzer gekilde bkz. Akipek Ocal,
Sebnem, Ozel Hukuk ve Internet, http://www.inet-tr.org.tr/inetconf5/tammetin7hukuk. html
(20.07.2015); Alunisik, s. 50; Demir, s. 225; Yildirim, s. 124, dn. 295. Uluslararast hukukta,
e-posta yoluyla kurulan sozlesmeleri klasik posta yoluyla kurulan sézlesmelerle ayni hiikiimlere
tabi tutan goriisler oldugu gibi, bu sézlesmelerde telefon gibi aninda iletisimin séz konusu ol-
dugunu ileri siiren gdriisler de vardir. Bu konuda bkz. Rogers, Kevin, “Contract Conclusion
On The Web: Untangling The Weakest Link”, Law Of Contract, Recent Legal Developments,
Editor: Micheal Jeferson, The Law Teacher, 36.2 (2002), s. 223-226.

Kural olarak éneriye davet oldugu, ancak internetten indirilen (download edilen) iiriinler acsin-
dan 8neri oldugu yoniinde bkz. Kirca, s. 103; Oguzman, M. Kemal/ Oz, M. Turgut, Borglar
Hukuku Genel Hiikiimler, Cile-1, Istanbul 2013, s. 54-55; kural olarak dneri oldugu yoniinde
bkz. Saglam, s. 118-120; Sézer, s. 96. Ayrica bu konuda bkz. Altnigik, s. 41 vd.; Erten, s. 105
vd., 183 vd.

21 ipal, s. 131; Sariakgaly, s. 51; Yildirim, s. 118.

2 Altunigik, s. 43; Kirca, s. 103.
23

20

E-posta adresinin kullanimina iliskin acik veya 6rtiilii bir izin olmadan, irade beyani e-posta ile
gdnderilmigse bu beyanin ancak 6grenme aninda varmis sayilacagi yoniinde bkz. Inal, 111-112.
E- posta yoluyla kurulan sézlesmelerde varma anina iligkin olarak getirilen farklt yorumlar icin
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beyanin bilgisayara yiiklenmis olmast gerekmez?*. Kabul beyaninin gonderildigi an
ise gonder tusuna basilarak beyanin bilgisayardan ¢ikugi andir. Bu andan itibaren
beyan, gonderenin kontroliinden ¢ikmistir?®

Web sitesi araciligt ile kurulan sozlesmeler, genellikle, tiiketiciye tartisma imkani
vermeyen, 6nceden diger tarafca hazirlanmis genel islem kogullarini igeren standart

2627

sozlesmeler*® #/ seklindedir. Dolayustyla tiiketicinin sdzlesmenin icerigine herhangi bir

miidahalesi de s6z konusu olmamaktadir.

D. Sozlesmeye Uygulanacak Hiikiimlerin Belirlenmesi

Gegerli bir gekilde kurulan sozlesmenin ifast asamasinda bir uyusmazlik ¢ike-
ginda, irade serbestisi ilkesi ¢ercevesinde, uyusmazlik, 6ncelikle taraflarin kararlas-
urdiklari (ya da taraflardan birinin tek bagina belirleyip diger tarafin kabul etmek
durumunda kaldig1) sozlesme hitkiimlerine gore ¢oziime kavusturulur. Ancak bu
sdzlesme hiikiimlerinden emredici kurallara aykir1 ya da haksiz sart®® niteliginde olan-
lar gegersiz sayilacakur.

Sozlesme hitkiimlerinde bir cevap bulunamadiginda ise ilgili kanun hiikiimle-
ri devreye girer29. Internet ortaminda kurulan sézlesme, tipik bir sozlesme ise, bu

bkz. Altinigik, s. 52; Bozbel, s. 793-794; Kirca, s. 111-112; Saglam, s. 136. Bu yorumlara ys-
nelik elestiriler i¢in bkz. Sariakeals, s. 58.

2% Altunigik, s. 51-52; inal, s. 117, 134; Kirca, s. 110; Sariakgaly, s. 56; Sézer, s. 102.

25 ipal, s. 107; Sariakgaly, s. 56; Sézer, s. 102.

26 TInternet sitesi iizerinden kurulan sézlesmeler agisindan standart sézlesme kavrami yerine iltihaki

sozlesme kavraminin tercih edilmesi ve iltihaki sézlesmelerin standart sézlesmelerden farkli olarak
ancak onlar1 diizenlemis olan en {ist seviyedeki yetkili tarafindan degistirilebilmesi ydniinde bkz.
Sozer, s. 111-116. Standart sozlesme ve iltihaki sozlesme kavramlari icin bkz. Kocayusufpagaog-
lu, Necip, Kocayusufpasaoglu/Hatemi/ Serozan/Arpac1 Borclar Hukuku Genel Béliim, Birinci
Cilt, Borglar Hukukuna Giris, Hukuki Islem, Sozlesme, Istanbul 2010, s. 229-230; Oguzman/
Oz, s. 26-27; Atamer, Yesim, Sozlesme Ozgiirliigiiniin Sinirlandirilmast Sorunu Cergevesinde
Genel Islem Sartlarinin Denetlenmesi, [stanbul 1999, s. 7; Havuteu, Ayse, Acik Igerik Denetimi
Yoluyla Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Kargt Korunmast, [zmir 2003, s. 14.

27 Internet iizerinden kurulan standart sézlesmelerde, tiiketicinin sézlesme kosullarina ulagabilir-

ligi konusundaki zorluklar acisindan bkz. McClafferty, Aonghus, “Effective Protection for the
E-Consumer in light of the Consumer Rights Directive?”, Hibernian Law Journal, Volume 11
(2012), s. 90.

Tiiketiciyle miizakere edilmeden sozlesmeye dahil edilen ve taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinde
diiristlitk kuralina aykiri diisecek bigimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sézlesme
hiikiimleri, haksiz sart olarak adlandirilir (TKHK 5/(1)). Haksiz sart niteligindeki s6zlesme hii-
kiimleri, kesin hiikiimsiizdiir; diger hitkiimler gecerliligini korur. Sézlesmeyi diizenleyen taraf,
gecersiz olan hiikiimler olmasayds, diger hiikiimlerle sézlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri siire-
mez (TKHK 5/(2)).

Uluslararast mesafeli sézlesmeler acisindan, MOHUK 26 hiikmii geregince, taraflarin hukuk
secimi yapmamis olmalari halinde, hiikiimde belirtilen kosullar cercevesinde, tiiketicinin mutad
meskeni hukuku uygulanir.

28
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sozlesmeye iligkin yasal diizenlemeler uygulama alani bulur; atipik bir sozlesme ise
atipik sozlesmelerin tamamlanmasina iligkin yontemlere bagvurulur ve somut olaya
gore TBK’nin genel veya ozel hitkiimlerinin dogrudan ya da kiyasen uygulanmasi s6z
konusu olabilir.

Ancak, sozlesme taraflarindan biri tiiketici oldugunda; tiim tiiketici islemlerinde
oldugu gibi ozel kanun niteligindeki TKHK hiikiimlerinin dncelikli olarak uygu-
lanmast s6z konusudur. Dolayisiyla ister tipik olsun ister atipik, internet ortaminda
kurulan sézlesmelere, kanunda sayilan diger unsurlari da tastyorsa, 6ncelikli olarak
TKHK’nin mesafeli sozlesmelere iliskin hiikiimleri ve bunlara dayanilarak ¢ikarilan
ilgili yonetmelik hiikiimleri uygulanir. Ancak bu diizenlemelerde ve TKHK nin ilgili
diger diizenlemelerinde hitkiim olmayan konularda, TBK ve diger ilgili kanun hii-
kiimleri uygulama alani bulur.

I1. Tiiketicinin Korunmasina Iligkin Diizenlemeler

A. Genel Olarak

Daha 6nce de belirttigimiz iizere, internet ortaminda kurulan bir s6zlesmenin
taraflars; tiiketici ve satici/saglayici ise ve uzaktan pazarlamaya yonelik bir sistem ger-
cevesinde sozlesme yapiliyorsa, tiiketici, TKHK'da diizenlenen mesafeli sozlesmelere
iligkin hiikiimler cercevesinde korunmaktadir. Ancak uzaktan pazarlamaya y6nelik
bir sistem kurmaksizin satici veya saglayicinin internet ortaminda bir defaya mahsus
yapugt sozlesme, bu hiikiimler kapsaminda korunmayacakur. Diger taraftan soz-
lesme, mesafeli sozlesme kapsaminda olmasa dahi, tiiketici islemi niteligini tagidi-
g1 stirece TKHK nun ilgili diger hitkiimlerine tabi olacag: agikur. Biz ¢alismamizda,
internet ortaminda kurulan mesafeli s6zlesmeler acisindan tiiketicinin korunmasini
esas aldigimizdan, TKHK nin mesafeli szlesmelere iliskin hiikiimleri ¢ercevesinde
inceleme yapacagiz.

6502 sayilli TKHK'da 4077 sayilt Kanun'dan farkli olarak, finansal hizmetlere
iliskin mesafeli sozlesmeler ayri bir madde de 6zel olarak diizenlenmistir. S6z konusu
diizenlemeye dayanilarak 31.1.2015 tarihli Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Soz-
lesmeler Yonetmeligi ¢ikarilmusur. Her tiirlii banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel
emeklilik, yaturim ve ddeme ile ilgili hizmetler, finansal hizmetler kapsamindadur.
Internet bankaciliginin yayginlasmastyla birlikte, internetin en ¢ok kullanildig1 alan-
lardan biridir bankacilik hizmetleri. Bu nedenle genel olarak mesafeli sozlesmelere
iligkin hitkiimler incelendikten sonra, finansal hizmetlere iligkin getirilen farkl: di-
zenlemelere de kisaca deginmeyi uygun gordiik.

6502 sayili TKHK da mesafeli sozlesmeler ve finansal hizmetlere iligkin mesafe-
li sozlesmeler hakkindaki hiikiimler ve bunlara dayanilarak ¢ikarilan yonetmelikler,
sozlesmeye aracilik eden uzaktan iletisim araglarinin tiimiinii esas almakla birlikee,
bircok hiikiimde 6ncelikle ve 6zellikle internet ortaminda kurulan sézlesmelerin dik-
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kate alindig1 goriilmekeedir. Biz de konu bagligimiza paralel sekilde daha ¢ok bu
hiikiimleri dikkate alarak degerlendirmede bulunmaya calistik.

23.10.2014 tarihinde kabul edilen 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlen-
mesi Hakkinda Kanun'da elektronik ticarete iliskin diizenlemelerin yanisira; elektro-
nik sozlesmelere iliskin bilgi verme yiikiimliiliikleri, ticari iletisim, hizmet saglayici
ve aract hizmet saglayicilarin sorumluluklari, kisisel verilerin korunmasi ve uygu-
lanacak yaptuirimlar diizenlenmistir. Bu kanundaki ilgili hitkiimler, tiiketici islemi
olsun olmasin genel olarak elektronik ortamda yapilan sozlesmeleri kapsamakrtadir.
Bu Kanun kapsaminda tiiketiciler agisindan getirilen énemli bir diizenleme, satict ve
saglayicilarin reklam ve sozlesme kurma amaciyla tiiketicilere gonderecekleri mesaj,
e-posta gibi iletilerin, tiiketicinin iznine baglanmasidir®°.

B. Mesafeli Sozlesmelere Iligkin Diizenlemeler

1. Genel Olarak

4822 sayili Kanun ile yapilan degisiklikten 6nce, 4077 sayili Tiiketicinin Ko-
runmast Hakkinda Kanun'da, mesafeli sézlesmelere iliskin bir diizenleme bulunma-
maktaydi. Sadece 1995 tarihli Kapidan Satislara Iliskin Uygulama ve Esaslarina Dair
Teblig'in 2-d maddesinde mesafeli satiglarin da kapidan sats olarak degerlendirile-
bilecegi diizenlenmisti. 6.3.2003 tarih ve 4822 sayili Kanun ile 4077 sayili Kanun’a
eklenen 9/A maddesinde, mesafeli sozlesmelere ve bu sdzlesmelerde tiiketicinin ko-
runmasina iligkin hiikiimler getirilmis ve bu hiikiimlerin uygulama ve esaslar1 da
13.6.2003 tarihli Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Usul ve Esaslart Hakkinda Yonet-
melik ile diizenlenmistir. Bu yonetmelik, 6.3.2011 tarihinde ¢ikarilan Mesafeli Soz-
lesmelere Dair Yonetmelik ile kaldirilmistir.

7.11.2013 tarihinde 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasit Hakkinda Kanun ¢-
karilmis ve bu kanunun 48. maddesinde baz1 degisiklikler ile mesafeli sozlesmele-
re iligkin hiikiimlere yer verilmistir. Bu hiikiimlerin uygulama ve esaslarini gosteren
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi de 27.11.2014 tarihinde ¢ikarilmistir.

4077 sayili TKHK'da mesafeli sozlesmelere iliskin yapilan degisikliklerde ve ¢i-
karilan yonetmeliklerde esas alinan 20.5.1997 tarihli 97/7/AT sayili Mesafeli Sozles-
melerde Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yénerge, 25.10.2011 tarihli 2011/83/AB
sayilt Tiiketici Haklar1 Yonergesi ile 13.6.2014 tarihi itibariyle yiirtirliikten kaldiril-

30 Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak énceden onaylart alinmak kaydiyla gonderilebilir. Bu

onay, yazili olarak ya da her tiirlii elektronik iletisim aract ile alinabilir. Kendisiyle iletisime ge-
cilmesi amaciyla alicinin iletisim bilgilerini vermesi halinde, temin edilen mal veya hizmetlere
iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari elektronik iletiler icin ayrica onay alinmaz
(6/(1)). 1letinin igerigi, alicidan alinan onaya uygun olmalidir (7/(1)). Alicilar diledikleri zaman,
hi¢bir gerekee belirtmeksizin iletileri almay: reddedebilir (8/(1)).
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migtir. 2011/83/AB sayili Tiiketici Haklari Yonergesi ve 2002/65/AT sayili Tiiketici
Finansal Hizmetlerinin Mesafeli Pazarlanmasina lliskin Yonerge, 6502 sayili TKHK
ile i¢ hukuka aktarilmaya caligilmstir.

6502 sayili Kanun 48/(6) hitkmii uyarinca mesafeli sozlesmeler kapsaminin
disinda tutulacak sozlesmelerin belirlenmesi, ilgili Yonetmelik hitkiimlerine bira-
kilmigtir. 4077 sayilt Kanunda, boyle bir agik auf olmamakla birlikte, kapsam dist
sozlesmeler, yine ilgili Yonetmelik hitkiimlerinde diizenlenmisti ve bu hususun Ka-
nun yerine Yonetmelik ile diizenlenmesi dgretide elestiriliyordu®!. Mevcut diizenleme
karsisinda bu elegtiriler giincelligini korumaktadir. Ayrica 6502 sayili Kanun’a daya-
nilarak ¢ikarilan Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde, eski diizenlemelerden farkls
olarak kapsam dist sozlesmelerin 2011/83/AB sayili Yonerge 3/3 hitkmiine paralel
olarak genisletildigi goriilmektedir®2.

4077 sayili Kanun'da mesafeli sozlesmelere iliskin diizenlemede kapidan sats
sozlesmelerine yapilan auf ve ayrica 2003 tarihli Yonetmelik 7 hitkmiinde mesafeli
sozlesmenin yazili yapilmasi gerektigine iliskin diizenleme dolayisiyla mesafeli sozles-
melerin de yazili sekil sartina tabi olup olmayacag tartisiliyordu®®. Bu diizenlemeler
kalkugindan artk mesafeli sézlesmeler icin béyle bir tartigma da s6z konusu degildir.
Kald1 ki mesafeli sézlesme, bir sozlesme tiirii degil, s6zlesme kurma yontemi oldu-
gundan, sekle tabi olmasi da isin dogasina aykiridir®.

Mesafeli sozlesmelerde, tiiketicinin aldatilma riski, klasik s6zlesme yontemle-
rine gore daha fazladir. Zira, musteri, genellikle sadece sanal ortamda gordiigii bir
mali, ¢ok diisiinmeden bedelini 6nceden gondererek satin almakta ve satun aldigt
maldan bagka veya ayipli bir malin gonderilmesi halinde, malin iadesi ve bedelin geri
alinmast konusunda giigliikler yasayabilmektedir®®. Bu nedenle mesafeli sézlesmeler
kapsaminda tiiketiciyi koruyucu hiikiimler getirilmistir. Bunlarin baginda, tiiketici-

31 pal, s. 173; Yaldirim, s. 144.

32 6502 sayili TKHK da ayr1 bir maddede diizenlenen ve ayri bir yonetmeligi olan finansal hizmet-
lere iliskin mesafeli sozlesmeler; otomatik makineler araciligtyla yapilan satslar; halka acik tele-
fon vasitastyla telekomiinikasyon operatérleriyle bu telefonun kullanimi; bahis, cekilis, piyango
ve benzeri sans oyunlarina iligkin hizmetler; tasinmaz mallarin veya bu mallara iliskin haklarin
olusumu, devri veya kazanimi; konut kiralama; paket turlar; devre miilk, devre tatil, uzun siireli
tatil hizmeti ve bunlarin yeniden satisi veya degisimi; yiyecek ve icecekler gibi giinliik tiiketim
maddelerinin, saticinin diizenli teslimatlar gergevesinde tiiketicinin meskenine veya isyerine go-
tiiriilmesi; yolcu tastma hizmetleri; mallarin montaj, bakim ve onarimi, bakimevi hizmetleri,
cocuk, yaslt ya da hasta bakimi gibi ailelerin ve kisilerin desteklenmesine yonelik sosyal hizmetler
kapsam dig1 birakilmistir.

3 Sekle tabi oldugu yoniinde bkz. Aslan, s. 421; Sartakgals, s. 151. Aksi ydnde bkz. Erten, s. 202
vd.; Inal, s. 176 vd.

34 Erten, s. 202; Inal, s. 177 vd.; Yildirim, s. 138.
% Zevkliler/Gokyayla, s. 104-105.
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nin bilgilendirilmesine ve cayma hakkina iliskin hiikiimler gelmektedir®®. Bu diizen-
lemeler agagida ayr1 bagliklar altinda incelenecek ve diger diizenlemelere de kisaca yer
verilecektir.

2. On Bilgilendirme Yiikiimliiliigii
a. Genel Olarak

Tiiketici, uzaktan iletisim araglarini kullanarak yapug sozlesmelerde, karsi taraf
ile bir araya gelmedigi ve 6zellikle mal tedarikine iliskin s6zlesmelerde, s6z konusu
mali yakindan inceleme firsatina sahip olmadigs icin, satict veya saglayiciya, sozlesme
konusuna ve 6deyecegi bedele iliskin bilgiler basta olmak tizere sézlesme icerigi, soz-
lesme kurulmadan 6nce kendisine yeterince sunulmus olmalidir ki sézlesme yapma
konusunda saglikli bir karar verebilsin. Bu dogrultuda tiiketicinin bilgilendirilme-
sine iligkin gerek Avrupa Birligi Hukukunda ¢ikarilan yonergelerde gerekse bu yo-
nergelerin i¢ hukuka aktarilmast ile Tiirk Hukuk Mevzuatinda ayrinuli diizenlemeler

yapildigs goriilmekeedir.

TKHK 48/(2) geregince, tiiketici, siparisi onaylandig1 takdirde, mesafeli soz-
lesmeyi kabul etmeden 6nce®’, 6deme yiikiimliiliigii altina girecegi konusunda ve
yonetmelikte belirtilen diger hususlarda agik ve anlagilir gekilde satict ve saglayic
tarafindan bilgilendirilir’®.

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginin 6n bilgilendirme baslikli 5. maddesinde,
satict ve saglayicinin titketiciye bilgi vermesi gereken hususlar ayrinult bir sekilde si-
ralanmugtir. Bu hususlar genel olarak, sozlesme konusu mal ve hizmetlere, satici veya

3 “Mesafeli sozlesmeler de, aynt isyeri disinda yapilan sézlesmeler gibi tiiketici agisindan baz1 risk-

ler igermekeedir. Isyeri disinda yapilan sézlesmelerde belirleyici ozellik, taraflarin, magaza gibi
olagan sozlesme kurma mekanlari disinda fiziksel olarak karsilasmasiyken mesafeli sézlesmelerde
belirleyici 6zellik, taraflarin hi¢ kargilasmamasidir. Evinden telefon, internet, mektup gibi vasi-
talarla sézlesmeyi kuran tiiketici, satict veya saglayicinin yiiziinti dahi gérmemektedir. Nitekim
bu tiir sozlesmelerde sorun genelde ¢ok diisiiniilmeden, sézlesmeye ve edime iliskin ayrintlar
hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadan, piyasada sunulan ayni tiirden mal veya hizmete iliskin
sozlesme kosullari ile karsilastirma yapmadan, mal hig gériilmeden satm sozlesmesi akdediliyor
olmasidir. Dolayistyla bu hallerde de bilgi eksikliginin giderilmesi igin .... tiiketicinin sézlesme ve
edim hakkinda aydinlatilmasi ve kendisine bir cayma hakkinin verilmesi uygun gézitkmektedir.”
(TKHK 48 hitkmiiniin gerekgesinden).

Bilgilendirmenin miizakare yani degerlendirme-karar verme siirecinin baglamastyla birlikte yeri-
ne getirilmesi gerektigi yoniinde bkz. inal, s. 179-180.

37

38 6563 sayilt Elektronik Ticaretin Korunmas: Hakkinda Kanun'da elektronik ortamdan mal ya da

hizmet saglayan tarafin bilgilendirilmesine iliskin hiikiimler de (3, 4) mesafeli sézlesmeler acisin-
dan uygulama bulur. Bu hiikiimlerde sayilan bir¢ok hususun tiiketici agisindan emredici oldugu
diizenlenmistir. Ancak, bilgilendirme ytikiimlilagiine iliskin diizenlemelerin son fikralarinda (3/
(5), 4/(4)) bu diizenlemelerin ¢ogunun miinhasiran elektronik posta veya benzeri bireysel ileti-
sim araclariyla yapilan sozlesmelere uygulanmayacagi belirtilerek, internet ortaminda kurulan
sozlesmelerin bir kismi kapsam dist birakilmigtir.
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saglayicinin kimliklerine ve iletisim adreslerine, tiiketici tarafindan yapilacak 6de-
melere ve uyusmazlik halinde bagvurulacak makamlara iliskindir*®. Cayma hakkinin
kullanilmasina iliskin bilgiler de bu hususlar arasinda sayilmistir. Bu bilgilendirme-
nin yapilmadig; hallerde, tiiketici cayma hakk: icin 6ngoriilen siire ile bagli degildir
(TKHK 48/(4)). Ancak diger hususlarda bilgilendirmenin eksik olmasi halinde bir
ozel hukuk yaptirimi bulunmamaktadir’. Bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin ihlali ha-
linde TKHK 77/(1)de, iki yiiz Tiirk Lirast idari para cezasi dngdriilmiistiir.

Bununla birlikte Yonetmelik 8 hitkmiinde, 6n bilgilendirmeye iliskin diger yii-
kiimliiliikler ad1 altinda, siparis onaylamadan hemen 6nce, verilen siparisin 6deme
yikiimliliigi anlamina geldigi konusunda tiiketicinin agik ve anlagilir bir sekilde
bilgilendirme zorunlulugu ve buna uyulmamasi halinde tiiketicinin siparisi ile bagl
olmadig1 diizenlenmistir?!.

b. On Bilgilendirme Yontemi ve Ek Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Yonetmelik 6 hitkmiinde tiiketicinin nasil bilgilendirilecegi diizenlenmistir.
Buna gore, tiiketici, en az on iki punto biiytikligiinde, anlagilabilir bir dilde, acik,

3 Bu hususlar: Sézlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri; satici veya saglayicinin adi

veya unvani, varsa MERSIS numarasy; titketicinin satict veya saglayici ile hizl bir sekilde irtibat
kurmasina imkan veren, satict veya saglayicinin agik adresi, telefon numarast ve benzeri iletisim
bilgileri ile varsa satici veya saglayicinin adina ya da hesabina hareket edenin kimligi ve adresi;
satict veya saglayicinin titketicinin sikayetlerini iletmesi icin farkls iletisim bilgileri var ise, bun-
lara iligkin bilgi; mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam fiyat, niteligi itibariyle dnceden
hesaplanamiyorsa fiyatin hesaplanma usulii, varsa tiim nakliye, teslim ve benzeri ek masraflar ile
bunlarin 6nceden hesaplanamamast halinde ek masraflarin 6denebilecegi bilgisi; sézlesmenin ku-
rulmast asamasinda uzaktan iletisim aracinin kullanim bedelinin olagan {icret tarifesi tizerinden
hesaplanamadigs durumlarda, tiiketicilere yiiklenen ilave maliyet; 6deme, teslimat, ifaya iligkin
bilgiler ile varsa bunlara iliskin taahhiitler ve satict veya saglayicinin sikayetlere iliskin ¢oziim
yontemleri, cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sardari, siiresi, usulii
ve saticinin jade icin dngdrdiigii tastyiciya iliskin bilgiler, cayma bildiriminin yapilacag acik
adres, faks numarasi veya elektronik posta bilgileri; cayma hakkinin kullanilamadigi durumlarda,
titketicinin cayma hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda cayma hakkini kay-
bedecegine iliskin bilgi; satici veya saglayicinin talebi {izerine, varsa tiiketici tarafindan 6denmesi
veya saglanmasi gereken depozitolar ya da diger mali teminatlar ve bunlara iliskin sartlar; varsa
dijital iceriklerin islevselligini etkileyebilecek teknik koruma énlemleri; satici veya saglayicinin
bildigi ya da makul olarak bilmesinin beklendigi, dijital icerigin hangi donanim ya da yazilimla
birlikte calisabilecegine iliskin bilgi; titketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularin: Tiiketici
Mahkemesine veya Tiiketici Hakem Heyetine yapabileceklerine dair bilgi seklinde siralanmustur.

4 TKHK 4/(1)deki genel diizenlemeye gore; sozlesmede bulunmast gereken kosullarda eksiklik

olmasi durumunda, eksiklik sézlesmenin gecerliligini etkilemez. Bu eksiklik, sézlesmeyi diizenle-
yen tarafindan derhal giderilir. Bu hitkmiin bilgilendirme yiikiimliiliigiindeki eksikleri de kapsa-
yip kapsamadig1 tartismaya agikur. Bkz. Giimiis, s. 33-35.

41 Aynt maddenin ikinci fikrasinda, telefonla yapilan sézlesmelerde, her gériigmenin basinda satict

veya saglayicinin kimligini, eger bir bagkast adina veya hesabina ariyorsa bu kisinin kimligini ve
gdriismenin ticari amacini agiklamasi gerektigi diizenlenmistir.
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sade ve okunabilir bir sekilde yazili olarak veya kalict veri saklayicist ile bilgilendi-
rilmek zorundadir (6/(1)). Aslinda temel ilkeler ad: altinda, tiiketicinin bilgilendir-
me yontemi ayni sekilde Kanun kapsamindaki tiim sozlesmeler i¢in diizenlenmistir
(TKHK 4/(1)). Dolaystyla bu hiikiim tekrardan ibarettir.

Internet ortaminda kurulan sézlesmeler agisindan bilgilendirme yontemi olarak
kalict veri saklayicisi ile ne kastedildigi 6nem tasir. Kalici veri saklayicisy; tiiketicinin
gonderdigi veya tiiketiciye gonderilen bilginin, amacina uygun olarak makul bir siire
incelenmesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini
saglayan ve bu bilgiye aynen ulagilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta,
internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortam olarak
tanimlanmaktadir (Yonetmelik 4/(1), ¢). E-posta yoluyla kurulan sézlesmelerde, tii-
ketici gonderilen bilgiye, e-posta kutusundan her zaman ulasabilir. Internet sitesi
tizerinden bilgisayarina yiikleyebildigi bilgilere de ayni sekilde her zaman ulagma
imkan1 vardir®?2. Ancak yiikleme imkant1 verilmeyen bilgiler agisindan bilgilendirme
yikiimliiliigti gerceklesmemis sayilacakur.

Yonetmelik 6/(2) geregince, sozlesmenin internet yolu ile kurulmasi halinde,
5. maddede sayilan bazi hususlarin, tiiketici 6deme yiikiimliiliigii aluna girmeden
hemen 6nce agik bir sekilde tekrar gosterilmesi gerekir. Bu hususlar; mal ve hizmetin
temel nitelikleri, toplam fiyati, ek masraflar ve cayma hakkinin kullanilmasina iliskin
bilgilerdir. Ayrica, herhangi bir gonderim kisitlamasinin uygulanip uygulanmadigini
ve hangi 6deme araglarinin kabul edildigini, en geg tiiketici siparisini vermeden 6nce,
agik ve anlagilabilir bir sekilde belirtmek gerekir®3.

On bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin amaci, tiiketiciye sozlesme konusu mal ve
hizmete iliskin olarak bir kez daha diisiinme imkani vermektir. Bununla birlikte in-
ternet {izerinden aligveris yapan tiiketicilerin biiyiik cogunlugu, énlerine gelen onay
kutularini ilgili agiklamalart okumadan isaretlemektedirler®®. Bu nedenle, 2014 ta-

4 Bilgilendirmenin e-posta yoluyla yapilmayp, internet sitesi {izerinden tiiketiciye yiikleme imkani
verilmesi halinde stirekli bir veri tastyicisindan séz edilemeyecegi, gerekli bilgilerin satict veya
saglayici tarafindan herzaman degistirilme ihtimali oldugu, satici veya saglayicinin bilgileri tiike-
ticinin kendi bilgisayarina yiikledigini ispat etmekle yiikiimlii oldugu, sadece bilgileri yiikleme
imkaninin verilmesinin yeterli olmadig1 yéniinde bkz. Bozbel, 797.

43

Sesli iletisim yoluyla veya siparise iliskin bilgilerin sinirlt alanda ya da zamanda sunuldugu bir
ortam yoluyla mesafeli sézlesmenin kurulmasi halinde, satict veya saglayici, 5. maddede sayilan
mal ve hizmetin temel nitelikleri, toplam fiyat1, ek masraflar ve cayma hakkinin kullanilmasina
iligkin hususlarda, tiiketiciyi siparis vermeden hemen dnce acik ve anlagilir bir gekilde s6z konusu
ortamda bilgilendirmek ve 5. maddenin birinci fikrasinda yer alan bilgilerin tamamini en ge¢ mal
teslimine veya hizmet ifasina kadar yazili olarak gondermek zorundadir. Bu gekilde kurulan ve
aninda ifa edilen hizmet satglarina iligkin sozlesmelerde ise tiiketicinin, siparis vermeden hemen
once s6z konusu ortamda, yukarida sayilan hususlarda acik ve anlagilir bir sekilde bilgilendirilme-

si yeterlidir (Yonetmelik 6/(3), (4)).
44 Sariakgal, s. 148.
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rihli Yonetmelik hiikiimlerinde, internet ortaminda kurulan sdzlesmelere iligkin ek
bilgilendirme ytikiimlaligii getirilerek bazi hususlarin sézlesme kurulmadan énce
tekrar tiiketiciye gosterilmesine iliskin diizenleme tiiketicinin korunmasi amact agi-
sindan isabetli olmustur.

c. On Bilgilendirmenin Teyidi

Yonetmelik 7 hitkmiine gore; satici veya saglayici, tiiketicinin 6n bilgileri edin-
digini kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun olarak teyit etmesini saglamak zo-
rundadir®. Aksi halde sozlesme kurulmamis sayilir.

4077 sayili Kanun'da (9/A/11) ve bu Kanun’a dayanilarak ¢ikarilan 2011 tarihli
Yonetmelik 6 hitkmiinde; benzer sekilde, tiiketicinin 6n bilgileri edindigini yazili
olarak teyit etmedikge satict veya saglayici tarafindan sozlesmenin akdedilemeyecegi
ve elektronik ortamda yapilan sézlesmelerde teyit isleminin, yine elektronik ortamda
yapilacagi diizenlenmisti“®. Son diizenlemede, dncekinden farkli olarak, teyidin nasil
yapilacagi konusunda daha genel bir ifade ile “uzaktan iletisim aracina uygun teyit is-
lemini” yeterli saymak daha isabetli olmustur. Ancak s6z konusu diizenlemedeki teyit
isleminin yapilmamasi halinde s6zlesmenin kurulmamus sayilacagina iligkin hiikiim,
hatali bir sekilde yerini korumaktadir. Zira énceki diizenleme doneminde de hakli
olarak elestirildigi*” iizere, s6zlesmenin kurulmamast -yokluk- seklinde bir yaptirim,
hem temel hukuk ilkelerine aykiri hem de tiiketicinin aleyhine olacaktr. Bu diizen-
leme kargisinda satici veya saglayici teyit isleminin yerine getirilmemesine dayanarak,
sozlesmenin yok hitkmiinde oldugunu ileri siiriip edimini yerine getirmekten kagi-
nabilir. Bu nedenle hitkmiin lafzen degil amacina uygun bir gekilde yorumlanmasi
gerekir®®. Bu nedenle teyit yiikiimliiliigiine aykirilik halinde bir gegersizlik yaptirimu
s0z konusu olacaksa, bu, Yonetmelik 8 hitkmiinde yer alan bilgilendirme yiikiimli-
ligiine aykirilik halinde 6ngoriildiigii gibi, tiiketicinin siparisi ile bagli olmamast (tek

tarafli baglamazlik) seklinde olabilir.

% Internet tizerinden kurulan sézlesmelerde teyit yazisinin web sitesi iizerinde bulunmast ve bu ya-
ztya iliskin kutunun tiiketici tarafindan isaretlenmesi ile titketicinin teyidi saglanmis olur. Ancak
ispat acisindan e-posta yoluyla teyit almak daha yerinde olur (Bozbel, s. 798).

46

Internet ortaminda kurulan sézlesmelerde, bilgilendirmenin tiiketiciye e-posta gonderilerek ya-
pilmasinin amaglandigi ve elekeronik teyit isleminin de bilgilerin e-posta adresine génderildigi-
nin teyit edilmesi olarak anlagilmasi gerektigi yoniinde bkz. Sartakgals, s. 148-149.

7" Aslan, s. 419; Erten, 5. 197 vd.; Inal, s. 135, 180 vd.

48 {nal, s. 180.
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3. Cayma (Geri Alma) Hakki
a. Hukuki Niteligi
Mesafeli sozlesmelerde, tiiketiciye, gerekee gostermeksizin ve cezai sart 6demek-

sizin sozlesmeden cayma hakki taninmigtir (TKHK 48/(4)). Cayma hakki, tek tarafls
bir irade bayani ile sozlesme iligkisini sona erdiren, bozucu yenilik doguran bir hakur.

Aslinda burada teknik anlamda bir cayma hakk: degil geri alma hakki s6z konu-
sudur®. Zira cayma hakki, tasarruf islemine de etki eden bozucu yenilik doguran bir
hakur. Geri alma hakk: ise donme hakki gibi bor¢landirict islemi geriye etkili olarak
sona erdirir. Dénme hakki, sézlesmenin her iki tarafina da esit olarak taninirken
ve genellikle oncesinde bir ihtar, ihbar veya siire tanima gibi kosullara baglanirken,
geri alma hakki, genellikle taraflardan 6zel koruma ihtiyaci olana kosulsuz taninan
bir haktir®®. Dolayistyla TKHK da tiiketiciye cayma hakki adi altinda taninan, tek-
nik anlamda geri alma hakkidir’!. Ancak Kanun, Yonetmelik ve uygulamada cayma
hakk: olarak adlandirildigindan karigikliga neden olmamak icin biz de bu sekilde
kullanmay1 uygun gordiik.

Tiiketiciye, mesafeli sézlesmelerde, herhangi bir neden gostermeden ve tazminat
borcu yiiklemeden kolayca sozlesmeyi sona erdirme hakkinin taninmasinin baglica
nedenleri; tiiketicinin yakindan inceleme firsatt bulmadlgl52 iiriinlerin sézlesme ko-
nusu olmast, ozellikle internet tizerinden yapilan sozlesmelerde tiiketicinin genellikle

53

fazla diigiinmeden hareket etmesi>’ ve sézlesme kosullarina cogunlukla tiiketicinin

miidahale imkaninin bulunmamasi sayilabilir. Cayma hakki, tiiketicinin korunmast
amacinin en fazla 6ne ¢ikugi diizenlemelerden biridir*.

b. Siiresi ve Kullanilmasi

Tiiketici, mesafeli sézlesmelerde, cayma hakkini on dért giin i¢inde kullanabilir

4 fnal, s. 185-186.

0 Serozan, Rona, Sézlesmeden Dénme, Istanbul 2007, s. 123 vd.

51 Bununla birlikte, Erten, 4077 sayili TKHK déneminde yazdig: eserde, mesafeli sézlesmelerde

cayma hakki yerine donme hakkini kullanmus ve ayni etkili donme teorisinin benimsenmesini
uygun gormiistiir. Bkz. Erten, s. 205 vd.

52 Tiiketicinin iiriinleri daha 6nce bizzat gériip incelemis olmasi, daha sonra ayni {iriinleri mesafeli

sozlesme konusu yapmasina engel degildir. Bkz. I/B.

53 Bkz. dn. 36; 2011/83/AB sayilt Yonergenin giris boliimii, 20. paragraf; Schulte-Nélke, Hans,
Schulze u.a., Biirgerliches Gesetzbuch, 8. Auflage, Miinchen 2014, BGB § 312g, Rn. 1.

Cayma hakkinin kullanilmasi agisindan tiiketici kavraminin genis yorumlanmasi; ézellikle kii-
ciik ve orta 8lgekli girisimcilerin dogrudan olmamak kosulu ile meslekleri ile dolayls ilgisi olan
satis sozlesmelerinde, 6rnegin bir kuafériin satin alacagt sa¢ kurutma makinelerine iliskin degil
de miisterilerinin oturacag: kanepeye iliskin sézlesmede, cayma hakkinin kullanilmas: gerektigi
yoniinde bkz. Steennot, s. 117.

54
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(TKHK 48/(4)), Yonetmelik 9/(19)). 4077 sayili Kanun’a dayanilarak ¢ikarilan 2011
tarihli Yonetmelik 7/(1) hitkmiinde cayma hakkina iliskin siire yedi giin olarak 6n-
gorilmiistii. Siirenin, 2011/83/AB sayili Yonerge'nin 9/(1) hitkmiine paralel sekilde
titketici lehine uzatilmast isabetli olmustur.

On dort giinliik siire, mal teslimine iliskin sozlesmelerde, malin teslim alindig:
giin®, hizmet ifasina iligkin s6zlesmelerde ise s6zlesmenin kuruldugu giin baslar. An-
cak tiiketici, s6zlesmenin kuruldugu an ile malin teslimi arasinda da cayma hakkin:

kullanabilir (Yonetmelik 9/(2)).

Tiiketici, cayma hakk: konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse, on dért
giinliik siire ile bagli degildir. Cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil ice-
risinde bu hakkin: kullanabilir. Ancak bu bir yillik siire igerisinde gerektigi sekilde
bilgilendirme yapilmasi halinde, bu tarihten itibaren on dért giinliik siire islemeye

baglar. Cayma hakk: konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini, satict veya saglayici
ispat etmekle yiikiimlidiir (TKHK 48/(4), Yonetmelik 10).

Cayma hakkini igeren beyanin siiresi icinde satict veya saglayicya, yazili olarak
veya kalici veri saklayicist ile yoneltilmesi yeterlidir. Tiiketici, beyanda bulunurken
Yonetmelik ekinde yer alan formu kullanabilir. Internet ortaminda kurulan sozles-
melerde, tiiketiciye, cayma hakkini yoneltebilmesi icin web sayfasinda bir secenek
verilebilir. Internet sitesi iizerinden tiiketicilere cayma hakkini kullanma imkani su-
nulmasi halinde, satici veya saglayicy, tiiketicilerin iletmis oldugu cayma beyanlari-
nin kendilerine ulastigina iligkin teyit bilgisini tiiketiciye derhal iletmek zorundadir
(Yonetmelik 11/(1), (2))%°.

c. Sonuglari

Tiiketicinin cayma hakkini kullandigina iligkin bildirim kendisine ulastig: tarih-
ten itibaren on dért giin iginde, satict veya saglayict, teslim masraflart da dahil olmak
tizere tiiketiciden tahsil edilen tiim 6demeleri iade etmekle yiikiimlidir (Yonetmelik
12/(1))%’. Eski diizenlemeden farkli olarak, kiymetli evraklarin iadesinden soz edil-
memistir.

5 Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda, son malin teslim alindig1 giin; birden

fazla parcadan olusan mallarda, son parganin teslim alindig1 giin; belirli bir siire boyunca malin
diizenli tesliminin yapildigi sdzlesmelerde, ilk malin teslim alindig giin esas alinir (Yonetmelik
9/(3)). Malin tiiketiciye ya da tiiketici tarafindan belirlenen kisiye teslim edilmis olmas: gerekir.
Tastyiciya yapilan teslim, tiiketiciye teslim sayilmaz (Yonetmelik 9/(4)).

56 Sesli iletigim araglart ile yapilan mesafeli sozlesmelerde satict veya saglayici, Yonetmelik ekinde-

ki formu en ge¢ mal teslimine veya hizmet ifasina kadar tiiketiciye gondermek zorundadir. Bu
sozlesmelerde de yukarida sayilan diger yontemlerle cayma hakkinin kullanilmasi miimkiindiir.
Cayma hakkinin kullanildigina iliskin ispat yiikii tiiketiciye aittir (Yonetmelik 11/(3), (4)).

57 Satici veya saglayici, tiim geri 6demeleri, tiiketicinin satn alirken kullandigi 6deme aracina uy-

gun bir gekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf veya yiikiimliiliik getirmeden tek seferde yap-
mak zorundadir (Yonetmelik 12/(2)).
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Satici, mali kendisinin geri alacagini bildirmedikee, tiiketici cayma hakkini kul-
landig1 andan itibaren on giin i¢inde mali satictya ya da yetkilendirmis oldugu kisiye
geri gondermek zorundadir (Yonetmelik 13/(1)). Tiiketici malin geri gonderilmesine
iliskin masraflardan ilke olarak sorumlu degildir (Yonetmelik 12/(3))>%>°.

Tiiketici, cayma hakki siiresi i¢inde malin olagan kullanimi sebebiyle meydana
gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir (TKHK 48/(4), Yonetmelik 13/
(2))60,61.

Kural olarak, cayma hakkinin kullanilmasi durumunda yan sozlesmeler de ken-
diliginden sona erer ve tiiketici, herhangi bir masraf, tazminat veya cezai sart 6de-
mekle yiikiimlii degildir. Satici veya saglayicy, tiiketicinin cayma hakkini kullandigini
yan sozlesmenin tarafi olan i¢iincii kisiye derhal bildirmelidir (Yonetmelik 14). 4077
sayili Kanun’a dayanilarak ¢ikarilan 2011 tarihli Yonetmelik'te, benzer diizenleme
mesafeli sozlesmelerle baglantli kredi sozlesmeleri icin éngdriilmiistii (7/(5)). 6502
sayilt Kanun’a dayanilarak ¢ikarilan 2014 tarihli Yonetmelik ise diger baglantl soz-
lesmeleri de kapsayacak sekilde yan sozlesme ifadesini kullanarak, diizenlemenin
uygulama alanini genisletmistir. Ancak, bagli krediler ve cayma halinde bagl kredi
sozlesmesinin sona ermesi, TKHK 30 hitkmiinde 6zel olarak diizenlendigi icin, me-
safeli sozlesmeler kapsamindaki bu hiikiim, diger yan s6zlesmeler agisindan uygula-
ma alant bulacakur.

58 “Cayma hakkinin kullaniminda, 5 inci maddenin birinci fikrasinin (g) bendi kapsaminda, satici-

nuin iade icin belirttigi tastyici araciligryla malin geri génderilmesi halinde, tiiketici iadeye iliskin
masraflardan sorumlu tutulamaz. Saticinin 6n bilgilendirmede iade icin herhangi bir tastyicty1
belirtmedigi durumda ise, tiiketiciden iade masrafina iliskin herhangi bir bedel talep edilemez.
[ade igin 6n bilgilendirmede belirtilen tagtyicinin, tiiketicinin bulundugu yerde subesinin olma-
mast durumunda saticy, ilave hi¢bir masraf talep etmeksizin iade edilmek istenen malin tiiketici-
den alinmasini saglamakla yiikiimliidiir.” (Yonetmelik 12/(3)).

59 Bununla birlikte, kiigiik islermeleri korumak amaciyla belli bir miktarin altinda kalan sézlesme-

lerde cayma hakkinin kullanilmasi halinde, mali geri gonderme masraflarinin aliciya ait olmasint
ongoren bir diizenlemenin uygun olacag: yoniinde bkz. Bozbel, s. 799.

60 Maldaki olagandisi degisiklikler ve bozulmalardan tiiketicinin sorumlu olacagi agikuir. Bu du-

rumda saticinin mali geri almaktan kaginma hakki olmadigi, ancak malda meydana gelen deger
farkinin tiiketiciye yiiklenecegi yoniinde bkz. Aslan, s. 496, 476-477. Hor kullanma séz konusu
ise tiiketicinin cayma hakkini kullanamayacagi yoniinde bkz. Aydogdu, s. 290. Tiiketicinin ken-
di fiili sonucunda geri verme borcunun imkansizlasmast halinde cayma hakkinin kullanilamaya-
cagy, titketicinin fiili disinda nedenlerle imkansizlik s6z konusu ise cayma hakkinin kullanilabile-

cegi yoniinde bkz. Aslan, s. 477.

Cayma hakkinin kullanilmasi halinde tiiketicinin yiikiimliiliiklerinin, Yonetmelik'te mal satisina
iligkin sozlesmeler esas alinarak diizenlendigi, 2011/83/AB sayil: Yonerge'den farkl: olarak, hiz-
met sdzlesmelerinin dikkate alinmadigs goriilmektedir. Oysa hizmet sézlesmelerinde cayma sz
konusu oldugunda, ifa edilen hizmetin iadesi s6z konusu olamayacag icin tiiketici cayma hak-
kini kullanana kadar aldigi hizmetin bedelini 6demelidir (Yonerge 14/(3)). Finansal hizmetlere
iligkin mesafeli sozlesmelerde bu husus, iligili Yonetmelik 11 hitkmiinde diizenlenmistir. Bkz.
I1/C.

61
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Yan sozlesme, 2014 tarihli Yonetmelik'te, bir mesafeli sozlesme ile iliskili olarak
satict, saglayici ya da tiglincii bir kisi tarafindan sozlesme konusu mal ya da hizmete
ilave olarak tiiketiciye saglanan mal veya hizmete iliskin s6zlesme olarak tanimlan-

mugtir (4/(1)).

d. istisnalar1

Yonetmelik 15 hitkmiinde cayma hakkinin kullanilamayacag; sozlesmeler sayil-
mustir. Ancak taraflar bu sézlesmelerde de cayma hakkinin kullanabilecegini karar-
lastirlabilirler.

Yonetmelik’te kapsam dist birakilan sozlesmelerden biri; elektronik ortamda
aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mal-
lara iligkin sozlesmelerdir. Elektronik sozlesmelerin yaygin sekilde kullanildigs bu
alanda cayma hakkinin sinirlandirilmast, “aninda ifa edilen” ifadesi karsisinda, ifa
tamamlandiktan sonra cayma hakkinin kullanilamayacag, ancak heniiz ifa edilmedi-
gi ya da ifanin tamamlanmadig1 asamada cayma hakkinin kullanilabilecegi seklinde
yorumlanmistir®?, Tiiketici, satin aldigs iiriinii bilgisayarina indirdikten (download
islemi tamamlandiktan) sonra, cayma hakkinin kullanilamamasi — 6zellikle tiike-
ticinin bunlari kopyalama imkani distiniildiigiinde- yerinde bir diizenleme olarak
goriilmektedir®. Diger taraftan heniiz satin alinan iiriin indirilmeden ya da indirme
(download) islemi tamamlanmadan bu hakkin kullanilabilmesi gerektigi savunul-
maktadir. Ayni sekilde internet tizerinden verilen danismanlik gibi hizmet sunumu-
na iligkin szlesmelerde, hizmetin internet tizerinden aninda ifa edildigi s6zlesmeler-
de cayma hakkinin kullanilmasi miimkiin olmayacakar.

Cayma hakkinin kural olarak kullanilamayacag: diger sozlesmeler; fiyat: finansal
piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici veya saglayicinin kont-
roliinde olmayan mal veya hizmetlere; tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari
dogrultusunda hazirlanan mallara®; cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi
gecebilecek mallara; tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu
unsurlart agilmig olan mallardan iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin
teslimine ve koruyucu unsurlari agilmis maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik
ve bilgisayar sarf malzemelerine; tesliminden sonra bagka tirtinlerle karisan ve dogasi
geregi ayristrilmast miimkiin olmayan mallara; abonelik sézlesmesi kapsaminda sag-
lananlar diginda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin teslimine; belirli bir tarihte veya
dénemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tagima, araba kiralama, yiyecek-icecek

62 Sariakgaly, s. 158. “Aninda ifa” kosulunun belirsiz oldugu yoniinde bkz. Erten, s. 182.

63 Gezder, s. 223.

4 Tiiketicinin istek ve ihtiyaglart dogrultusunda hazirlanan iiriin iade edildiginde, tiriiniin bagka-

sina satilmasi zorluk arz ediyorsa veya degeri diisiiyorsa cayma hakkinin kullanilamayacagy; aksi
halde cayma hakkinin kullanilabilecegi yoniinde bkz. Bozbel, s. 801.
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tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine;
cayma hakki stiresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onayt ile ifasina baglanan hizmet-
lere iliskin sozlesmeler olarak belirlenmistir (Yonetmelik 15).

Cayma hakkinin kullanilamadig durumlarda, ifa edilen mal ve hizmetlere ilis-
kin nitelik eksikliklerinde ay1p hiikiimlerinin uygulanabilecegi unutulmamalidir®.
Elektronik ortamda tiiketiciye sunulan malin ya da hizmetin ayipsiz oldugunu ispat
yiikiiniin satici veya saglayiciya ait olmasi (Yonetmelik 20/(3)) da tiiketicinin korun-
mast agisindan dnemlidir.

4. Diger Diizenlemeler

TKHK 48/(3) geregince, satict veya saglayici, tiiketicinin siparisinin kendisine
ulastig1 tarihten itibaren vaat edilen siire i¢inde edimini yerine getirmelidir. Ongo-
riilen siire i¢inde satici veya saglayici, edimini yerine getirmezse tiiketici sozlesmeyi
feshedebilir (veya s6zlesmeden donebilir®)®’.

Sozlesmenin ifasina iligkin olarak, TKHK 48/(3)de, saticiya, ifa i¢in azami otuz
giinliik siire taninmustir; ancak 4077 sayilt Kanun'da bu siireyi, on giin uzatma imka-
n1 varken®®, 6502 sayili Kanun'da bu imkan kaldirilmistir (48/(3)). Saticinin tek ta-
rafli olarak siireyi uzatabilme hakkinin kaldirilmast, tiiketici lehine olmustur. Ayrica;
4077 sayili Kanun'da ifaya iliskin ongoriilen azami siire bakimindan mal ve hizmet
ayrimina gidilmemigken; 6502 sayili Kanun'da bu siire mal satslarina iligkin diizen-
lenmistir. Kanundaki bu ifadeden, hizmet sunumuna iliskin mesafeli s6zlesmelerde
saglayicinin ifast igin azami bir siirenin 6ngoriilmedigi sonucuna varilmakeadir®.

2014 tarihli Yonetmelik 17 hitkmiinde “zarardan sorumluluk” baslig: altinda,
mesafeli sdzlesmelerde hasarin gecisi diizenlenmistir. Madde bagliginin hasarin gegisi

seklinde olmasi daha yerinde olurdu. TBK 208/I'deki hasarin gecisine iliskin diizen-

70

lemeye paralel sekilde, mesafeli sézlesmelerde de hasarin gecisinde teslim an1”” esas

65 Sariakgaly, s. 158-159.

Ani edimli sozlesmeler agisindan kural olarak sézlesmeden donme séz konusu olacagindan, fesih

ifadesini somut olaya gore sozlesmeden donme olarak yorumlamak gerekir.

67 Sézlesmenin feshi durumunda, satict veya saglayici, tahsil edilen tiim demeleri fesih bildirimi-

nin kendisine ulastgs tarihten itibaren on dért giin icinde tiiketiciye faiziyle birlikte geri 6demek
ve varsa tiiketiciyi borg altina sokan tiim kiymetli evrak ve benzeri belgeleri iade etmek zorunda-
dir (Yonetmelik 16/(3)). Sozlesmenin ifasi imkansizlagmigsa satict veya saglayicinin bu durumu
ogrendigi tarihten itibaren {i¢ giin icinde tiiketiciye yazili olarak veya kalict veri saklayicisi ile
bildirmesi ve tahsil edilen tiim édemeleri bildirim tarihinden itibaren en ge¢ on dort giin icinde
iade etmesi gerekir. Malin stokta bulunmamas: durumu, ifa imkansizligs olarak kabul edilmez

(Yonetmelik 16/(4)).
Bu diizenlemenin elestirisi icin bkz. Erten, s. 215.

0  QOgzel, s. 218.
70

68

TBK 208/I'de “teslim” yerine “zilyedligin devri” tercih edilerek daha genis bir kavram kullanil-
mustir. TKHK’da “teslim” kavraminin kullanilmas: tiiketicinin lehinedir.
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alinmigtir. Buna gore; satict, malin tiiketici ya da tiiketicinin belirleyecegi tiiincii bir
kisiye teslimine kadar olusan kayip ve hasarlardan sorumludur. Tiiketicinin, saticinin
belirledigi tastyict diginda baska bir tastyict ile malin gonderilmesini talep etmesi
durumunda, maln ilgili tastyiciya tesliminden itibaren olusabilecek kayip ya da ha-
sardan satict sorumlu degildir (Yonetmelik 17). Diger taraftan saticinin belirledigi
tasiciya teslim ile hasar tiiketiciye gecmeyecek, saticida kalmaya devam edecektir.

Yonetmelik 18 hitkmiinde, kurulmus olan sozlesmeye iliskin olarak tiiketicilerin
iletisime gegebilmesi icin satici veya saglayici tarafindan bir telefon hatu tahsis edil-
mesi durumunda, bu hat ile ilgili olarak satici veya saglayicinin olagan ticret tarife-
sinden daha yiiksek bir tarife segemeyecegi ongoriilmiistiir’!.

Yonetmelik 19 hiikmii ile de tiiketici 6zellikle internet ortaminda dikkat etme-
den kabul edecegi ek 6deme taleplerine karsi korunmustur. Buna gore; sozlesmede
kararlagtirilan bedel disinda ek bedel talep edilebilmesi igin, tiiketicinin a¢ik ona-
yinin ayrica alinmast gerekir. Acik ve ayrica onay alinmadan, kendiliginden segili
secenek olarak sunulmus ek bedel 6deme yiikiimliiliiklerinden dolay: tiiketicinin
6demede bulunmast halinde, satici ve saglayict bu 6demelerin iadesini derhal yap-
mak zorundadir.

4077 sayili Kanun'dan farkl olarak, 6502 sayili Kanun'da satici ve saglayici adi-
na mesafeli sozlesme kurulmasina aracilik edenlerin kayitlarin tutulmasina iliskin
sorumlulugu diizenlenmigtir. TKHK 48/(5) hitkmiine gore; satici ve saglayict adina
sozlesme kurulmasina aracilik edenler, satici ve saglayici ile yapilan islemlere iliskin
kayitlart tutmak ve istenmesi halinde bu bilgileri ilgililere vermekle yiikiimludiir.
2014 tarihli Yonetmelik 20 hitkmiinde, TKHK 48/(5) hitkmiiniin uygulamas: ola-
rak, satici veya saglayict yaninda mesafeli sozlesme kurulmasina aracilik edenler icin
Yonetmelik kapsaminda yapilan iglemlere iligkin kayitlari ti¢ yil saklama yiikiimlilii-
gii getirilmigtir. TKHK ve Yonetmelik hiikiimlerinde sorumlulugu diizenlenen kisi-
ler, olusturduklar: sistem ¢ergevesinde satict veya saglayicilarin mal ve hizmetlerinin
uzaktan iletisim araglari ile tiiketicilere ulagmasina aracilik eden ve ayni zamanda
satict ve saglayict adina tiiketiciden mal ve hizmetlerin bedelini tahsil eden kisilerdir.
Bu nedenle, hitkmiin gerekgesinde de belirtildigi tizere, bedel tahsil etmeyip sadece
satict ve saglayicilar ile tiiketicilerin iletisime ge¢mesine aracilik eden ve genellikle
yer saglayict niteliginde olan internet sitelerinin kayit tutma yiikiimliiliikleri yoktur;
ancak satict ve saglayici ile aralarindaki sézlesme hiikiimleri cercevesinde sorumlu-
luklari s6z konusudur.

7L Ashinda bdyle bir diizenlemenin mesafeli sézlesmeler kapsamina dahil olmayan diger tiiketici

sozlesmeleri icin de s6z konusu olmasi isabetli olurdu. Zira kurulusunda uzaktan iletisim aract
kullanilsin kullanilmasin yapilan her sozlesmede, tiiketicinin satict veya saglayici ile hizli iletisime
geeme yollarinin baginda telefon gelmektedir. Ancak uygulamada baz: sirketlerin miisterileri ile
iletisime tahsis ettikleri telefon hatlart i¢in olaganin tistiinde tarife sectikleri goriilmektedir.
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C. Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sozlesmeler

Internet bankaciliginin yayginlagmasina paralel olarak, tiiketicilerin internet
tizerinden yaptiklart sozlesmelerin basinda, finansal hizmetlere iliskin sozlesmeler
gelmektedir. Yaygin kullanimlari ve titketicinin —ozellikle kredi islemleri gibi- riskli
sonuglar icerebilen iglemler kargisinda korunmas ihtiyact acisindan finansal hizmet-
lere iliskin sozlesmelerin, 6nceki kanundan farkli olarak, 6502 sayili TKHKda ayr:
bir hitkiimle (49) diizenlenmesi yerinde olmustur. Bu hitkiimde ve buna dayani-
larak ¢ikarilan Finansal Hizmetlere [liskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde’?,
yukarida deginilen hiikiimlere paralel bircok diizenleme yer almaktadir. Tekrardan
kaginmak adina benzer hiikiimlerden ziyade finansal hizmetlere 6zgii getirilen dii-
zenlemeleri kisaca incelemeye calisacagiz.

Oncelikle finansal hizmetlere iliskin mesafeli sézlesmelerin uygulama alani; her
tiirlii banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel emeklilik, yatirim ve 6deme ile ilgili hiz-
metler olarak belirlenmistir (TKHK 497(1))7374,

2002/65/AT sayilt Tiketici Finansal Hizmetlerinin Uzaktan Pazarlanmasina
lliskin Yonerge'ye (1/(2)) paralel sekilde, Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Soz-
lesmeler Yonetmeliginde, bir sozlesme ¢ercevesinde art arda gerceklestirilen finansal
islemler s6z konusu oldugunda, Yonetmelik hitkiimlerinin miinferit islemlere degil,
bu islemlere esas teskil eden baslangictaki sozlesmeye uygulanacag: diizenlenmistir

2/2)7.

Mesafeli sozlesmelerde oldugu gibi, finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozles-
melerde de, 6n bilgilendirme yiikiimliiliigii’® ve cayma (geri alma) hakki esas olarak

72 Bundan sonra kisaca “Yonetmelik” olarak anilacakeir.

73 Finansal hizmetler taniminda, kredi yerine tiiketici kredisi ifadesinin yer almasi, tiiketici tanimuy-

la bagdasmayan yatrim kelimesinin de ¢ikarilmasi gerektigi yoniinde bkz. Aslan, s. 499.

74 Mesafeli olarak kurulan tiiketici kredisi sozlesmelerine, ilgili mevzuatinda yer alan 6n bilgilen-

dirmeye, sdzlesmenin sekli ile zorunlu icerigine ve sdzlesmenin sona erdirilmesine iligkin hii-
kiimler sakli kalmak kaydiyla, Finansal Hizmetlere liskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi 5,
6/(1), 7/(1) ve 14 hiikiimleri uygulanmaz. Ayrica konut finansmani sézlesmeleri de Yonetmelik

kapsaminda degildir (Yonetmelik 2/(4), (5)).

Taraflar arasinda hizmet tedarikine iliskin ilk sézlesmenin olmadig1 ancak ardisik islemlerin veya
zaman iginde ayni nitelikteki farkls islemlerin gerceklestigi durumlarda ise 6n bilgilendirmeye
iliskin Yonetmelik 5 hitkmii sadece ilk isleme uygulanir. Bir yildan daha uzun siire ayni tiirden
islemlerin gerceklestirilmemesi halinde ise sonraki ilk islem, bunu takip edecek yeni islemlerin
ilki sayilir ve s6z konusu hiikiim ilk isleme uygulanir (Yonetmelik 2/(3)).

75

76 Saglayicinin, tiiketiciyi, finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmenin kurulmasina yonelik ira-

desini agitklamadan 6nce kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun olarak su hususlarda bilgilen-
dirmesi gerekir:

a) Saglayicinin ve varsa temsilcisinin esas faaliyet konusu, MERSIS numarast, acik adresi, eleke-
ronik posta adresi, telefon numarasi ve varsa diger iletisim bilgileri, b) Finansal hizmetin tiike-
ticiye saglanmasinda saglayict ile tiiketici arasinda bir aract varsa bu aracinin ads, unvani, agik
adresi ve hangi nitelikle islem yapabilme yetkisine sahip oldugu, ¢) Finansal hizmetin temel
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Kanunda ve ayrinulari ile Yonetmelik'te diizenlenmistir.

TKHK 49/(2)de, 6n bilgilendirmenin ticari amagla yapildiginin anlagilir olmas:
gerekliligi ve sesli iletisim araglarinin kullanildigs hallerde saglayicinin kimliginin her
goriismenin basinda belirtilmesi zorunlulugu 6ngorillmiistiir. Hitkmiin gerekeesin-
de ifade edildigi tizere, bu sekilde tiiketiciye isterse goriismeyi sonlandirma imkani
verilmistir.

Ayrica sozlesmenin kurulusuna iligkin olarak, titketicinin kabul beyaninin kulla-
nilan iletigim araglarina uygun olarak fiziki veya elektronik ortamda tespit veya kayit
edilecegi 49/(2)’de ve bu andan itibaren sozlesmenin kurulmus sayilacagt madde ge-
reke¢esinde 6ngdrilmiistiir.

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmeler de diger mesafeli sozlesmeler
gibi herhangi bir gegerlilik sekline tabi tutulmamugtir. Daha 6nce de belirttigimiz
tizere mesafeli sozlesmelerin sekle tabi tutulmast isin niteligi ile de bagdagsmamakta-
dir’”’. Bununla birlikte, Kanun'da sézlesme kosullarinin kagit tizerinde veya kalici veri
saklayicist araciligiyla tiiketiciye iletilmesi zorunlulugu ongoriilmistir (TKHK 49/
(3), Yonetmelik 7/(1) , (2)). Ancak hitkmiin gerekgesinde’® de vurgulandig: iizere,

nitelikleri, ¢) Finansal hizmetin tiim vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibariyla fiyat1 nceden
hesaplanamiyorsa fiyatn hesaplanma usulii, varsa ifaya iliskin masraflar ile bunlarin dnceden
hesaplanamamas: halinde ek masraflarin 6denebilecegine iliskin bilgiler, d) Dogasi geregi ya da
gerceklestirilecek islemlere bagli olarak 6zel bazi riskler tastyan veya fiyatlari saglayicinin kontrolii
disinda finansal piyasadaki dalgalanmalara gore degisen veya geemis verileri gelecekte olusacak
degerler icin bir gosterge olusturmayan finansal araglarin finansal hizmetlerde kullanilmasi ha-
linde, bu araglara iligkin bilgiler, ¢) Varsa tiiketici tarafindan 6denmesi gereken diger vergi ve
ticretlere iligkin bilgiler, f) Sunulan bilgilerin belirli bir siire gecerli olmast halinde, bu siireye
iligkin bilgiler, g) Odeme ve ifaya iligkin bilgiler ile varsa bunlara iliskin taahhiitler, §) Uzaktan
iletisim aracinin kullanilmasina iliskin bazi ek masraflarin tiiketici tarafindan kargilanacak olmasi
halinde, bu masraflara iliskin bilgiler, h) Cayma hakkinin kullanilma sartlari, siiresi, usulii, varsa
titketicinin 11 inci maddeye gore 6demekle yiikiimlii olacagi meblagin hesaplanma ydntemi,
1) Cayma bildiriminin yapilacags agik adres, elektronik posta adresi, telefon numarast ve varsa
diger iletisim bilgileri, i) 13 iincii madde uyarinca cayma hakkinin kullanilamadig durumlarda;
titketicinin cayma hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda cayma hakkini kay-
bedecegine iliskin bilgiler, j) Stirekli veya diizenli araliklarla tekrarlanan bir finansal hizmet edi-
minin s6z konusu olmast halinde, sézlesmenin asgari siiresi, k) Taraflarin, hakli sebeplerin varlig
halinde, sozlesmeyi tek tarafli feshedebileceklerine iliskin szlesme sartlart ve bu durumda varsa
6denmesi gereken cezai sartlar hakkinda bilgiler (Yonetmelik 5). Finansal hizmetlere iliskin me-
safeli sozlesmenin sesli iletisim araglart araciligtyla veya sinirli alanda ya da zamanda sunuldugu
bir ortam yoluyla kurulmasi halinde, yukarida (c), (¢), (h) ve (i) bentlerinde yer alan bilgilerin bu
ortamda verilmesi yeterlidir. Ancak tiiketici kredisi sozlesmelerinin bu arag veya ortamlar yoluyla
mesafeli olarak kurulmasi halinde, ilgili mevzuatinda yer alan 6n bilgilerin tamaminin, sézlesme
kurulmadan makul bir siire dnce yazili olarak veya kalici veri saklayicist ile verilmesi zorunludur

(Yonetmelik 6/(2)).

77 Bkz. II/B.

78 “Burada s6zlesmenin gegerliligine dair yazili bir sekil sartt s6z konusu degildir. Onem tagiyan

nokta sadece, tiiketicinin edinememis oldugu bilgileri yazili olarak edinmesidir. Ancak, internet
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bu bir sekil sart degildir. Zaten internet {izerinden kurulan sézlesmeler igin yazili
bir belge yerine kalici verici saklayicisi araciligt ile sézlesme kosullarinin iletilmesi
yeterlidir. Bu ylikiimliiliik yerine getirilmedigi siirece cayma hakkina ilikin siire bas-
lamayacaktr (Yonetmelik 8/(2).

TKHK 49/(4) hitkmiinde, tiiketiciye, diledigi takdirde, bankacilik, sigortacilik
gibi hassas bilgilerin yer aldig1 finansal hizmetlere iliskin sézlesmelerde, sézlesmenin
kagit tizerinde yazili bir 6rnegini, ticret demeksizin talep etme imkani da taninmis-
ur. Ayni fikrada tiiketiciye taninan bir diger olanak da, finansal hizmetin niteligi ile
bagdasmasi halinde, sozlesmede kullanilan uzaktan iletisim aracini degistirebilmesi-
dir (TKHK 49/4, Yonetmelik 7/(3)). Hitkmiin gerek¢esinde de 6rnek olarak verildigi
gibi, telefon bankaciligi hizmeti almaya baglayan bir tiiketici daha sonra internet
bankaciligini tercih edebilir.

Diger mesafeli sozlesmelerde oldugu gibi, finansal hizmetlere iligkin mesafeli
sozlesmelerde de tiiketicinin cayma hakki i¢in on dért giinliik siire ongdrilmiistiir.
Ancak 49/(5)'de, sigorta sozlesmelerine ve bireysel emeklilige iliskin diger diizenle-
melerdeki tiiketici lehine hiikiimler sakli tutulmustur.

On dért giinliik siirenin baslangici, diger mesafeli sozlesmelerden farkli olarak,
sozlesmenin biitiin sartlarinin kagit tizerinde veya kalici veri saklayicist ile tiiketiciye
verildigi tarih olarak 6ngoriilmiistiir (Yonetmelik 8/(2)).

Cayma hakkinin kullanilmasindan sonra saglayict ve tiiketicinin yiikiimli-
liikkleri agisindan mesafeli sozlesmelerdekine benzer bir diizenleme s6z konusudur.
Ancak tiiketicinin ve saglayicinin 6deme ve iade yiikiimlilagiine iliskin siire, fark-
li olarak, 30 giin 6ngérilmistiir (Yonetmelik 10/(1), 11/(1)). Ifa konusu bir hiz-
met oldugundan, cayma hakk: kullanilmadan once ifa edilen hizmetin iadesi soz
konusu olamayacagina gére, hizmet bedelinin ve varsa yapilan masraflarin tiiketici
tarafindan 6denmesi yiikiimliiligii vardir’?. Odenmesi gereken bedel, sozlesmede
ongoriilen hizmetin toplam bedeli ile karsilagtirildiginda, hizmetin ifa edilen payina

araciligiyla yapilan islemlerde yazili bir belge yerine, ilgili bilgilerin tiiketicinin her an ulasabile-
cegi sekilde kalict bir saklayiciya yiiklenmesi de yeterli sayilmaktadir. Ornegin tiiketicinin bilgi-
sayarina, bir diskete veya cep telefonuna yiiklenmesi de miimkiindiir. Onemli olan, tiiketicinin
bu bilgilere istedigi an daha ileriki bir tarihte yeniden ulagabilmesidir. Bu yiikiimliliik, tiiketici-
nin sdzlesmeyi kuran irade beyanini yéneltmesinden 6nce veya tiiketicinin talebi tizerine yazili
bilgilendirmeye elverisli olmayan bir uzaktan iletisim aract kullanilarak sézlesmenin kurulmast
halinde, sézlesmenin kurulmasindan hemen sonra yerine getirilmelidir.”

Saglayici, 5/(1) hikkmiiniin h bendinde yer alan cayma halinde tiiketicinin 6deyecegi bedelin
hesaplanma ydntemi hakkinda tiiketiciyi bilgilendirdigini ispatlayamadigi takdirde, bu hiikiim
geregince 6deme isteyemez (Yonetmelik 11/(2)). 2002/65/AT sayili Yonerge'de sadece bedelin
hesaplanma yontemine iliskin degil, cayma hakkinin siiresi, kullanimi, sonuglart gibi daha genis
bir bilgilendirme yiikiimliiliigiine aykirilik halinde, saglayicinin 6deme talebinde bulunamayaca-

g1 dngdriilmiistiir (7/(3)).
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diisen miktarini asamaz ve cezai sart olarak yorumlanamaz. 30 giin i¢inde 6deme yii-
kiimliiliigiinti yerine getirmeyen tiiketicinin caymadigt kabul edilir (Yonetmelik 11/
(1)). Cayma halinde saglayiciya diisen yiikiimliiliik ise aldigt hizmet bedelini, 11/(1)
geregi titketicinin 6demesi gerekenler hari¢ iade etmektir. Saglayici, geri 6demeleri,
tikketicinin kullandig1 6deme aracina uygun bir sekilde ve tiiketiciye herhangi bir
masraf veya yiikiimliiliik getirmeden tek seferde yapmak zorundadir (Yonetmelik 10/
(1), (2)). 2002/65/AT sayili Yonergede, cayma hakki siiresi icinde tiiketiciden acik
onay alinmadan ifaya baglanamayacag: (7/(1)); onay almadan ifaya baglanmasi ve
sonra tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi halinde ise saglayicinin ifa ettigi hizme-
tin bedelini, tiiketiciden talep edemeyecegi (7/(3)) ongoriilmiistiir. Bu diizenleme,
Yonetmelik hiikiimleri arasinda yer almamaktadir.

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerde de cayma hakkinin kullanila-
mayaca1 sozlesmeler Yonetmelik'te sayilmustir®.

TKHK 49/(6)da tiiketiciye, finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmeyi, iste-
digi uzaktan iletisim araci ile sona erdirme imkani taninmistur. Hitkmiin gerekgesin-
de belirtildigi tizere, sozlesmenin sona erdirilmesi asamasinda tiiketicileri belirli bir
uzaktan iletisim aracini kullanmaya zorlamanin 6niine gecilmesi amaglanmigtr ki
ozellikle bankacilik uygulamasinda buna sik rastlanmaktadir. Buna paralel bir sekilde
titketici hangi yontemle s6zlesme kurmus ise sézlesmeyi sona erdirmek i¢in bundan
daha agir bir yénteme zorlanamayacagi éngériilmiistiir. Aslinda maddenin ilk ciim-
lesi, ikincisini de kapsadigindan, ikinci ciimle tekrar niteliginde olmustur.

2002/65/AT sayilt Yonerge 10 hitkmiinde, Finansal Hizmetlere [liskin Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeliginde yer almayan, uzaktan iletisim araglarina iligkin kisitla-
malar s6z konusudur. Buna gore; saglayic tarafindan uzakean iletisim aract olarak
faks ya da otomatik ses kaydinin kullanilmasi halinde tiiketicinin énceden onayinin
alinmasi zorunludur. Bireysel iletisimi saglayan diger uzaktan iletigim araglarinin kul-
lanilabilmesi icin de tiiketicinin agik bir itirazinin bulunmamas: gerekir.

80" Cayma hakkinin istisnalart Yonetmelik 13 hiikmiinde su sekilde sayilmustir: a) Déviz islemleri,

para piyasast araglari, devredilebilir menkul kiymetler, yatirim ortakligs paylari, finansal varliklara
dayali vadeli islem sozlesmeleri ve esdeger nakdi uzlasmaya dayali finansal araclar, vadeli faiz ora-
nt anlagmalari, faiz, d6viz ve hisse senedi swaplari, opsiyon islemleri ve esdeger nakdi uzlagmaya
dayalt finansal araclar gibi bedeli finansal piyasadaki dalgalanmalara bagli olarak saglayicinin
kontrolii disinda degisen ve bu degisimin cayma hakk: siiresi icinde gerceklesebildigi finansal
hizmetlere iligkin s6zlesmeler, b) Diger mevzuatta yer alan tiiketici lehine olan hitkiimler saklt
kalmak kaydiyla, gecerlilik siiresi bir aydan az olan seyahat, bagaj sigortast poligeleri veya benzeri
kisa siireli sigorta poligelerine iliskin sdzlesmeler, ¢) Tiiketicinin cayma hakkini kullanmasindan
once, onun agik onayu tizerine taraflarca tamamen ifa edilmis olan sozlesmeler.
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SONUC

Internet ortaminda kurulan sézlesmelerin biiyiik cogunlugu, TKHK 48'de dii-
zenlenen mesafeli sézlesmeler kapsamindadir. Bir sézlesmenin mesafeli sozlesme sa-
yilabilmesi i¢in taraflardan birinin tiiketici diger tarafin satici veya saglayict olmast,
taraflarin fiziksel olarak karsi karsiya gelmemesi, s6zlesmenin miizakare agamasi dahil
uzaktan iletisim araci kullanilarak kurulmasi ve mal veya hizmetin uzaktan pazarlan-
masina iligkin bir sistemin olmasi gerekir.

Mesafeli sozlesmelere iliskin diizenlemeler icerisinde tiiketici agisindan énem
arz edenlerin basinda, 6n bilgilendirme yiikiimliiliigii ile cayma (geri alma) hakk:
gelir. Internet ortaminda kurulan sézlesmelerde, 6n bilgilendirme, kalict veri sak-
laytcist ile yapilmaktadir. On bilgilendirilme yiikiimliiliigii kapsaminda tiiketiciye
verilmesi gereken bilgilerden, mal ve hizmetin temel nitelikleri, toplam fiyat, ek
masraflar ve cayma hakkinin kullanilmasina iliskin olanlar, internet ortaminda kuru-
lan sozlesmelerde, tiiketici 6deme yiikiimliiliigii aluna girmeden hemen 6nce tekrar
gosterilmelidir. Internet iizerinden kurulan sézlesmelerde bu sekilde ek bilgilendirme
yukiimlilagi getirilmesi tiiketicinin korunmasi agisindan isabetli olmustur.

Mesafeli sozlesmelerde, tiiketici, on dort giin i¢inde herhangi bir gerekge gos-
termeksizin ve cezai sart 6demeksizin szlesmeden cayma hakkina sahiptir. Onceki
diizenlemeden daha uzun bir siirenin 6ngoriilmesi tiiketici lehine olmugtur. On dért
giinlitk stire, mal teslimine iliskin s6zlesmelerde, malin teslim alindig1 giin, hizmet
ifasina iliskin diizenlemelerde ise sozlesmenin kuruldugu giin baslar. Internet orta-
minda kurulan sézlesmelerde, tiiketiciye, cayma hakkini iletebilmesi icin web say-
fasinda bir segenek sunulabilir. Internet sitesi iizerinden tiiketicilere cayma hakkint
kullanma imkani sunulmasi halinde, satic1 veya saglayici, tiiketicilerin iletmis oldugu
cayma beyanlarinin kendilerine ulagtugina iliskin teyit bilgisini tiiketiciye derhal ilet-
mek zorundadir.

Internet bankaciliginin yayginlagmasina paralel olarak, tiiketicilerin internet
tizerinden yaptiklari sozlesmelerin basinda, finansal hizmetlere iliskin sozlesmeler
gelmektedir. Yaygin kullanimlari ve tiiketicinin —ozellikle kredi islemleri gibi- riskli
sonuglar igerebilen islemler karsisinda korunmas ihtiyaci agisindan finansal hizmet-
lere iliskin sozlesmelerin, 6nceki kanundan farkli olarak 6502 sayili TKHK'da ayr:
bir hiikiimle diizenlenmesi isabetli olmustur.
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